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Inleiding

Kenniscentrum Business Innovation is in samenwerking met de Kamer van Koophandel in de regio Rotterdam,
voornamelijk op de bedrijventerreinen 's-Gravelandse Polder en Spaanse Polder, op zoek gegaan naar verhalen
over digitale transformatie in het midden- en kleinbedrijf (mkb). Studenten van het Instituut voor Financieel
Management (IFM) van Hogeschool Rotterdam hebben deze verhalen opgehaald.

De resultaten van deze interviews zijn opgenomen en vertaald in ruim 30 praktijkvoorbeelden van digitale trans-
formatie waarin telkens een korte samenvatting gegeven is van de digitaliseringsstap, de effecten daarvan en de
tip van de betrokken onderneming.

Vier categorieén van digitale transformatie
De praktijkvoorbeelden zijn onderverdeeld in vier categorieén van digitale transformatie:

1. Slimme productontwikkeling 2. Slimme bedrijfsvoering
Hoe kan het product slimmer ont- Hoe kunnen de interne bedrijfs-
worpen en gemaakt worden? processen geoptimaliseerd worden?
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4. Slimme digitale aanpak
Op welke manier pak je digitale

3. Slimme cliéntrelaties
Hoe kan de cliént beter bediend

worden? transformatie aan?




De meest voorkomende of opvallende aspecten per categorie zijn hier samengevat.
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AR Slimme productontwikkeling

In de categorie slimme productontwikkeling komen in alle interviews twee aspecten van digitalisering sterk naar

voren: digitaal 3D-ontwerpen en het beheren en uitwisselen van ontwerpdocumentatie.

3D-CAD ontwerpen en 3D-printen blijken grote voordelen te bieden in het voorkomen van fouten en het ontwik-

kelen van prototypes. Met 3D-ontwerpen worden ontwerpfouten eenvoudiger gesignaleerd en voorkomen. Dat

biedt veel voordelen in snelheid en kosten bij productontwikkeling.

De tweede digitaliseringsstap, die de ondernemingen uitgevoerd hebben, is het digitaal beheren en uitwisselen

van de ontwerpdocumentatie. Door de toepassing van productdatamanagement-software (PDM) wordt produc-

tie sneller en efficiénter en worden kansen op fouten sterk verminderd.
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qég.cg% Slimme bedrijfsvoering

In de categorie slimme bedrijfsvoering worden drie trends zichtbaar.

Het gebruik van een enterprise-resourceplanning (ERP) systeem, aangevuld met planningsmodules, maakt het
productieproces inzichtelijk, sneller en efficiénter voor het management.

Daarnaast blijkt dat digitale transformatie steeds meer op de werkvloer plaatsvindt waardoor het werk eenvou-
diger wordt en de kans op fouten kleiner.

Tenslotte blijkt bij de geinterviewde bedrijven dat ook het digitaliseren van interne bedrijfsprocessen waaronder
digitaal zoeken, verwerken en delen van informatie veiliger, sneller en minder foutgevoelig is dan dit handmatig
te doen.
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@ Slimme klantrelaties

Bij het digitaliseren van de klantrelaties kunnen de toepassingen onderverdeeld worden in een intern en een
extern proces.

Om met het externe proces te beginnen, door de inzet van search-engine-optimization en -advertizing worden
nieuwe klanten gevonden tegen veel lagere kosten dan in het verleden. Nieuwe klanten zijn vaak ook al beter
geinformeerd over het aanbod van de onderneming.

Het interne proces van het genereren van leads, orders, levering tot after-sales kan met behulp digitale tools
worden ondersteund zodat ook de service naar de klant geoptimaliseerd wordt.
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nixio Slimme digitale aanpak

Uit de interviews blijkt een globale tweedeling als het gaat om de keuze tussen zelf maatwerksoftware ontwikke-
len of dat uit te besteden. Beide opties hebben elk hun voor- en nadelen qua kosten, eindproduct en flexibiliteit.
Een combinatie van beiden, een standaard pakket uitbreiden met maatwerk, wordt ook als mogelijkheid ge-
noemd.

Tips

Uit de tips die de geinterviewden meegegeven hebben, worden met name een goede voorbereiding en het be-
trekken van de medewerkers als belangrijkste succesfactoren benoemd.

Een goede voorbereiding is het halve werk, begin op tijd en bereid het gedegen voor.

Betrek zowel medewerkers als klanten bij de ontwikkeling zodat ze mee kunnen denken en praten over de nieu-
we werkwijze, zodat er geen onbegrip of weerstand ontstaat bij de introductie.
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1. Slimme productontwikkeling

Voorkom fouten in je ontwerp en bespaar tijd met
3D-tekenen

Bedrijf: Multi-instruments produceert producten en onderdelen uit
hoogwaardig roestvrijstaal.

Digitaal: We hadden eerst een 2,5D-pakket voor computer-aided-design
(CAD). Dan teken je in 2D terwijl je je in gedachten voorstelt hoe het er in
3D uitziet. Ons nieuwe 3D-pakket werkt met ‘solids’, denkbeeldig materi-
aal, waaruit je in het programma stukken snijdt of gaten boort. Je draait

het rond op je beeldscherm en ziet hoe het eruitziet.

| . Wat levert het op: Je maakt minder fouten. Wat je in het programma

snijdt of boort blijft. Je kunt het niet meer verschuiven of verplaatsen. Als
het niet goed is, zie je het meteen. En het scheelt tijd. Op jaarbasis besparen we netto € 9.000 dus hadden we de
€ 7.000 aanschafkosten van het pakket, er het eerste jaar al uit.

Tip van Wim Delfos: Bij standaard software zitten tegenwoordig tools geprogrammeerd waarmee je bijna alles
kunt doen. Verdiep je goed in de mogelijkheden van je software.

Spoor fouten op in je ontwerp met 3D-computer-
aided-design (CAD)

Bedrijf: Van der Vloed BV is een installatiebedrijf toegespitst op
duurzame techniek.

Digitaal: We gebruiken al bijna 20 jaar computer-aided-design (CAD)
technologie. Een heel gebruiksvriendelijk pakket waarmee je gemakkelijk
tekeningen kunt maken en wijzigen. We hebben nu de 2,5D-versie maar
willen overstappen naar 3D.

Wat levert het op: We komen momenteel na het ontwerpen

fouten tegen die je met 3D-ontwerpen kunt voorkomen. Met een
2,5D-tekenpakket teken je tweedimensionaal je ontwerp. Hoogte en
breedte doe je eerst apart, daarna teken je diepte in, samen met een van de andere dimensies. De tekening kun
je aan het eind pas driedimensioneel afbeelden en printen. Met 3D-tekenen zie je direct alle dimensies.

Tip van Wim van der Vloed: Hoe werk je nu en hoe wil je werken. Maak daarvan bij het aanschaffen van nieuwe
software eerst een inventarisatie.




Voorkom zoektijd en fouten met een product-

datamanagement-systeem
Bedrijf: Boers & Co produceert fijnmechanische, fijnplaatwerk en
complexe mechatronische samenstellingen.

Digitaal: Wij ontwikkelen onder meer prototypes voor metaalproducten
die door onze klanten zijn bedacht. In het ontwikkel- en productieproces
gebruiken wij voor ons databeheer product-datamanagement-software

(PDM). Deze is gekoppeld aan onze CAD/CAM pakketten.

Wat levert het op: Vroeger kwam het wel voor dat wij bestanden niet
konden terugvinden. Of dat een product de verkeerde specificatie
meekreeg. Het kost nu veel minder zoektijd om productbestanden te
vinden.

Tip van Ronald Koot: Neem jonge hbo'’ers in dienst en leid je eigen personeel op zodat zij met deze nieuw
aangeschafte technologie overweg kunnen om te ontdekken wat die kan opleveren voor je bedrijf.

Spoor fouten op je ontwerp met 3D-printing

Bedrijf: Vetus ontwikkelt, fabriceert en handelt in motoren en onderde-
len voor pleziervaartuigen.

Digitaal: Vanuit ons 3D-tekenprogramma sturen wij bij al onze nieuwe
producten het ontwerp naar de 3D-printer. Nadat de onderdelen van
het ontwerp zijn geprint, wordt met wat passen en meten een prototype
samengesteld.

Wat levert het op: Dankzij 3D-printing kunnen wij gemakkelijk proto-
typen maken en de ontwerpfouten eruit halen. Vroeger maakten wij
onze prototypen met mallen. Een mal aanpassen kost 5.000 Euro. Een
3D-print kost maar vijf Euro. We besparen dus kosten en tijd, want een mal aanpassen kost 4 tot 7 weken en een
print heb je zo.

Tip van Patrick van Os: Wanneer je merkt dat tekenbestanden verdwijnen, beschadigd raken of niet op volg-
orde staan, schaf dan een product-datamanagement-systeem aan. Het zet je bestand in een kluis terwijl je het
wijzigt en garandeert dat iedereen telkens de juiste versie gebruikt.




Simuleer je productieproces met computer-aided-
manufacturing (CAM)

Bedrijf: Led XL ontwikkelt en produceert eigen ledschermen.

Digitaal: Wij hebben gekozen onze 3D-tekensoftware te leasen. Deze
bevat ook computer-aided-manufacturing-apps waarmee we ons
productieproces simuleren. Het pakket wordt standaard geleverd met
een product-datamanagementsysteem (PDM-systeem), zodat we altijd
met de juiste tekeningen werken. De software exporteert bestanden
naar formats die we gebruiken in het productieproces.

Wat levert het op: We hebben altijd al digitaal gewerkt. Wat het ons
exact heeft opgeleverd, weet ik niet. Op een andere manier dan dit kun
je deze kwaliteit en dit gebruiksgemak niet realiseren.

Tip van Alfred Basters: Check voordat je een 3D-pakket aanschaft of het simulaties kan draaien. Dat extra
betaalt zich gegarandeerd terug.

Communiceren met 3D-bestanden maakt meer

mogelijk in ontwerp en beheer van gebouwen
Bedrijf: Aldowa B.V. engineert, produceert en monteert metalen
gevelbekleding voor de bouw.

Digitaal: Vanuit ons tekenpakket delen wij en andere partijen
3D-modellen met de klant en er is dan een apart programma waarmee je
deze 3D-bestanden samenvoegt en eigenlijk digitaal een gebouw bouwt.
Zo'n BIM-programma (bouwinformatiemodel-programma) programma
gebruiken wij om informatie uit de 3D-modellen te herleiden en fouten
op te sporen.

Wat levert het op: Zonder BIM kunnen wij niet maken wat wij maken en
het zorgt voor snelheid. Wat steeds meer gebeurt, is dat de beheerder van het gebouw om zo'n digitale versie
van het gebouw vraagt. Bij schade kan de beheerder een onderdeel aanklikken, zien wie het heeft gemaakt en
het bij die leverancier opnieuw bestellen.

Tip van Misja van Hattum: Bedrijven die BIM niet zo nodig vinden, krijgen straks geen opdrachten meer. Over
een paar jaar willen opdrachtgevers niet anders meer en verwachten ze dat je zo'n 3D model bouwt.




Meer opdrachten, risicobeperking en besparing op
faalkosten met building-informationmodeling -
Bedrijf: Giesbers Rotterdam is aannemer en ontwikkelaar van nieuwbouw,
renovatie en onderhoudsprojecten.

Digitaal: Bij de bouw van grote complexe gebouwen worden wij
steeds vaker gevraagd of wij ook het onderhoud aannemen. Voorheen
konden wij alleen onder groot voorbehoud een prijs opgeven. Met een
bouwinformatiemodel (BIM) beschikken wij digitaal en in 3D over alle
kenmerken van een gebouw, zoals hoe leidingen lopen en welke materialen ¢
zijn gebruikt. Met BIM lopen wij minder risico en kunnen wij een scherpe
aanbieding doen.

Wat levert het op: Voorheen werkten wij met papieren tekeningen. Dan moest je veel meer zoeken en kwam je
problemen pas tegen tijdens het werken. Als je met BIM een clashcontrol uitvoert, ontdekt je direct conflicten in
het ontwerp en ben je die problemen voor. Wij besparen daarmee op onze faalkosten. Effectiviteit en efficiency
nemen toe, onnodige kosten door gebrekkige procesbeheersing nemen af.

Tip van Cees van der Burg: In hoeverre digitalisering nodig is, ligt natuurlijk aan het project. Bij kantoor- en
schoolgebouwen, vaak meerlaags,-.met bijzondere vormen.en.dus complex, is.digitalisering zeker noodzakelijk.
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Een workflowmanagementtool creéert rust in je team

en bespaart tijd
Bedrijf: VFA Solutions ontwikkelt en bouwt luchtreinigingssystemen.

Digitaal: We zijn met zijn achten en de meesten van ons doen research
en development. Wij wilden eigenlijk software voor het R&D-proces,
waarmee wij ook het productmanagement kunnen doen. Deze
pakketten waren te groot of voldeden niet aan onze verwachtingen

of eisen. Ons team gebruikt daarom momenteel een gratis online
workflowmanagementtool.
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Wat levert het op: Het heeft voor rust gezorgd bij mijn ontwikkelaars.

Nu overrompel ik ze niet meer met nieuwe leads en ideeén. Ik parkeer
deze gewoon online. In de tool kun je foto’s en bestanden delen, en op het digitale prikbord acties en checklists
vastzetten. Voorheen duurden onze wekelijkse R&D-meetings een dag, nu een uur. Daarmee alleen al besparen
we op jaarbasis een ton.

Tip van Eliane Khoury: Je kunt in de tool gemakkelijk nieuwe dossiers en versies aanmaken maar juist het
beheer daarvan is cruciaal. Sommige bestanden kunnen we niet terugvinden, doordat het niet goed is
gearchiveerd. Hamer daarom op discipline binnen je team.




2. Slimme bedrijfsvoering
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W Vervang spreadsheets door ERP: verlies minder tijd
~ <

en win aan inzicht en accuratesse
Bedrijf: ZPMC Netherlands levert reserveonderdelen voor scheeps-
havenkranen uit China.

Digitaal: Onze database met onderdelen konden we eerst nog in een
spreadsheet bijhouden. Onze directeur wist dat het sneller en accurater
kon met enterprise-resourceplanning (ERP) software. Onze ERP-leveran-
cier maakte een versie die past bij onze business door te beginnen met
standaardsoftware en daar vervolgens extra modules aan toe te voegen.

Wat levert het op: Met ERP hebben we meer inzicht in de financién. We
voeren minder handmatig in en we besparen 10% van onze tijd omdat
de software zelf veel uitrekent. Losse documenten worden niet meer gemaild. Via ERP werken we altijd met de
laatste documentversies.

Tip van Kim van Dam: Je moet iemand binnen je bedrijf opleiden tot ‘superuser’, je eigen vraagbaak. Begin op
tijd met digitaliseren zodat je bedrijf kan groeien en met de tijd mee kan. Doe de implementatie stap voor stap,
anders ligt je bedrijf stil.

Voorkom nodeloos zoekwerk met een ERP-
werkvloerinterface

Bedrijf: Multi instruments engineert, bouwt, installeert en onderhoudt
gasanalysesystemen.

Digitaal: Via een interface van ons enterprise-resourceplanning (ERP)
pakket met de werkvloer krijgt het personeel daar snel de planning,

de taakverdeling en inzicht in de voortgang. Deze shopfloor-module

is dus eigenlijk een digitale werkomgeving voor productieorders. Het
belangrijkste voor ons is dat materialen via de module direct worden
vrijgegeven en dat we materialen kunnen traceren. Materiaalcertificaten,
tekeningen en picklijsten zijn voor iedere order altijd digitaal beschikbaar.

Wat levert het op: Omdat we altijd zeker zijn dat het juiste materiaal wordt gebruikt, is de kwaliteit van ons
product geborgd. Alle informatie hebben we snel bij de hand. We hoeven niet meer uren te zoeken naar
certificaten. Tekeningen op papier zijn in onze branche nog steeds van groot belang voor de nauwkeurigheid. Die
kunnen we nu ieder moment printen.

Tip van Wim Delfos: Realiseer je dat je in een ERP-pakket niet altijd alles kwijt kunt. Wij slaan verrekeningen en
prijsafspraken daarom gestructureerd op in een digitaal notitieblok zodat we die later altijd kunnen terugvinden.




Ondersteun de autonomie van medewerkers met

ERP-planning- en roostersoftware
Bedrijf: Boers & Co produceert fijnmechanische, fijnplaatwerk en com-
plexe mechatronische samenstellingen.

Digitaal: De optimale productieplanning wordt berekend en inzichtelijk
gemaakt met advanced-planning-and-schedulingmodule (APS) van ons
ERP-pakket. Zo'n module is niet alleen geschikt voor grote bedrijven
maar ook voor het mkb. We kozen voor een pakket dat niet alleen jaar-
lijks wordt getipdate maar continu wordt doorontwikkeld.

Wat levert het op: De productievloer zelf krijgt inzicht met welke pro-
ducten iedereen bezig is, wanneer het af moet en wie hulp nodig heeft.
Deze track en trace voor alle medewerkers bespaart 10% tijd in de productie. We willen dat medewerkers zelf
beslissingen gaan en kunnen nemen. Het ERP levert daar de juiste informatie voor. Taken van het management
komen zo bij het personeel dat nu zelfstandig kan beslissen.

Tip van Jos Greeve: Maak nieuwe technologie niet voor iedereen direct beschikbaar. Dat maakt anderen nieuws-
gierig en dat neemt weerstand tegen verandering weg.

Verzamel informatie en ontdek nieuwe verbanden

met een personeelsinformatiesysteem
Bedrijf: A. de Jong installeert gebouwgebonden werktuigbouwkundige
klimaatinstallaties.

Digitaal: We hebben een personeelsinformatiesysteem voor
loonadministratie, beoordelingen en ziekteverzuim. Dat laatste zat
eerst in een ander softwarepakket. Met alles in een systeem kun je
koppelingen maken tussen data en leidinggevenden vragen input te
leveren.

Wat levert het op: Alles staat goed en niemand ziet wat zij niet mogen
zien. Wanneer een medewerker een nieuwe leidinggevende krijgt, is het
werknemersdossier gemakkelijk te delen. Door standaardisatie en inscannen wordt tijd bespaard en worden
minder fouten gemaakt.

Tip van Sabine Wagter: Jouw archief scannen in pdf-plaatjes of als bewerkbare tekst verschilt nogal in prijs. En
na het scannen moeten dossiers worden vernietigd en dat is duur. Laat je door die kostenposten niet verrassen.




Maak medewerkers meer onderdeel van jouw HRM

door te werken in de Cloud en met apps
Bedrijf: Prins Supply B.V. is een detailhandel gespecialiseerd in scheeps-
benodigdheden.

Digitaal: Wij hebben één digitaal personeelsinformatiesysteem. Het
werkt in de Cloud zodat je ook thuis kunt werken en je geen zorgen hebt
over updates. Met een app kan iedereen in het systeem vakantiedagen
plannen of zich ziek melden.

Wat levert het op: Voor een bedrijf met slechts 14 personen hebben

we het digitaal goed op de rit. Ons systeem levert jaarlijks € 16.000
besparing op omdat we salarissen, ziekteverzuim, verlof, beoordelingen
en diplomadossiers niet meer handmatig bijhouden. In het systeem kunnen wij restricties aanbrengen zodat
vakanties elkaar niet te veel overlappen. Medewerkers krijgen bij overlap een melding. Daardoor is er onderling
veel minder irritatie en gemopper wat de werksfeer bevordert.

Tip van Maurits Prins: Overweeg de overstap naar een Cloud-omgeving zodat je kunt werken met apps.
ledereen heeft dan gemakkelijk toegang tot persoonlijke dossiers, formulieren en overzichten.

Laat werknemers uren en ordervoortgang bijhouden

met een urenregistratie-app
Bedrijf: Van der Vloed BV is een installatiebedrijf toegespitst op
duurzame techniek.

Digitaal: De werkorders sturen we digitaal naar de telefoons van onze
jongens. Daar hebben ze ook een uren-app op zitten. Via deze app geven
zij aan wanneer de geplande werkzaamheden zijn uitgevoerd. Vervol-
gens krijgen wij op kantoor alle uren binnen.

Wat levert het op: Urenregistratie weegt voor ons zwaarder dan
materiaalverbruik. Vroeger moesten de installateurs aan het eind van de
week hun urenbriefjes op kantoor komen inleveren. Nu gaat dit via de
app sneller en met minder fouten. Het is belangrijk dat wij uren bijhouden want die bepalen vooral wat een klus
gekost heeft.

Tip van Wim van der Vloed: Arbeid is in het mkb bijna overal een belangrijke component van wat je levert. Als
registratie van uren van groot belang is, investeer dan in een urenregistratie-app.




Creéer overzicht en bewaak het orderproces met

barcodescanners
Bedrijf: Lens maakt stalen en aluminium onderdelen voor de
scheepvaart, bouw en electrotechniek.

Digitaal: Al ons materiaal is voorzien van een barcode. Bij de start van

een nieuwe opdracht scant de werknemer de werkbon. Wanneer een
werknemer nieuw materiaal pakt, wordt ook daar de barcode van gescand.
Daarmee worden de voortgang en de voorraad real-time bijgehouden

en weten we precies hoe lang ieder deel van de productie duurt.

Wat levert het op: Door de barcodes kunnen we de klant op elk
moment vertellen hoe ver wij zijn en wanneer het product gereed is.
De urenregistratie en de nacalculatie vinden automatisch plaats. Hiermee hebben wij op ons team van 20 man
één FTE in de administratie bespaard. Wanneer de ondertekende pakbon wordt gescand, krijgt diegene die de
offerte heeft gemaakt het signaal te factureren. Zo leer je ook direct van je eventuele fouten in het begroten.

Tip van Tom Sutter: Leveranciers rekenen een hoog tarief voor service. Antwoorden van hun helpdesk zijn niet
altijd volledig of op tijd. Zorg daarom voor een teamlid met aanleg voor IT die helpt problemen op te lossen.

Koppel standaardpakketten aan specifieke software
in slimme apparaten

Bedrijf: Avezaat Staal is een staalbedrijf dat staal snijdt voor de bouw en
offshore industrie.

Digitaal: De software van onze snijmachines houdt ook de voorraad
bij. Die koppeling is nodig om zeker te weten dat je alles kunt snijden
uit je platen. Daarnaast hebben wij een standaard ERP-pakket met veel
flexibiliteit om te voldoen aan de specifieke eisen van de snijbranche.

Wat levert het op: Met het ERP-pakket besparen we niet zozeer tijd,
we vullen een en ander anders in. Er is nu namelijk meer tijd om te
analyseren. En ons nieuwe systeem maakt het werk makkelijker.

Tip van Teus Slotboom: Maak nieuwe software-implementatie niet te groot en betrek je medewerkers vanaf
het begin. Anders sluit het pakket niet aan op de wensen van de eindgebruikers en blijven veel functies van het
pakket ongebruikt.




Voor een klein bedrijf hoeft een personeels-

informatiesysteem niet eens kostbaar te zijn
Bedrijf: Invad BV geeft advies en verricht onderzoek op het gebied van
asbest.

Digitaal: Momenteel werken wij met drie mannen op kantoor en een
aantal jongens buiten. Wij hebben alle activiteiten zoveel mogelijk
gedigitaliseerd maar voor een groot HRM-systeem zijn wij te klein. De
opdrachten die we krijgen, ons kwaliteitshandboek, beoordelingen,
salarisadministratie, wij werken met alles in de Cloud.

Wat levert het op: Op het handmatig bijhouden, het zoeken en het
bellen over dossiers besparen wij 100 uur per jaar. Na aftrek van ons
abonnement komt dit neer op een besparing van zo'n Euro 9.000. Digitaal verloopt het zoeken en verwerken
dus goedkoper maar ook sneller, simpeler en met minder fouten.

Tip van Antony Skazis: In plaats van alles zelf te doen, zoek een programma waarmee je de meeste zaken
digitaal mee kunt laten verlopen.

Meer ruimte en overzicht met scanners met

tekstherkenningsoftware
Bedrijf: Prins Supply B.v is een detailhandel gespecialiseerd in
scheepsbenodigdheden.

Digitaal: Alle inkomende facturen digitaliseren we met een scanner.
Wanneer wij de scanner een stapel facturen laten lezen, herkent de
softwaredienst die wij gebruiken de ordernummers. Het was moeilijk het
systeem in te stellen. Na uitleg en hulp van de leverancier met het instel-
len hebben we nu met een druk op de knop een scan van een factuur.

Wat levert het op: Het scheelt fysiek een hoop ruimte. De
tekstherkenningssoftware zorgt ervoor dat facturen altijd juist en
overzichtelijk op ordernummer worden opgeslagen.

Tip van Maurits Prins: Verdiep je in wat je wilt scannen en wat je eruit wilt halen want er zijn heel veel
mogelijkheden. Hak dan de knoop door: zo gaan we het doen!




Minder papierwerk door scannen van inkoopfacturen

en een factuurverwerkingsprogramma
Bedrijf: Willems Vastgoedonderhoud onderhoudt woningen en maakt
deze energiezuinig.

Digitaal: Vroeger kwam een factuur binnen, belandde het origineel in de
map en ging de kopie rond van hot naar her. Daar waren we veel tijd aan
kwijt. Dus zijn we gaan scannen. In ons factuurverwerkingsprogramma
tekent iemand van het juiste niveau in de organisatie voor akkoord.

Wat levert het op: Qua tijdsbesparing is de winst minder dan de
beoogde 0,25 FTE besparing. Ondanks dat je een factuur inscant, heb
je nog steeds iemand nodig die het goed inscant en ook dat proces
kost tijd. Het gaat misschien wel sneller maar dat betekent niet dat het allemaal vanzelf gaat. Mensen zijn geen
robots.

Tip van Tim Willems: Vaak zie je pas na jaren het effect van een keuze. Het kan zijn dat je op het verkeerde
paard gokt. Maar niets aan digitalisering doen, is geen optie. Dan raak je meer kwijt.

ERP-CRM software levert besparing op in het

verkoopproces die IT-investeringen terugverdient
Bedrijf: Technotrading is een technische groothandel voor de
scheepvaart, bouw en industrie.

- \
Digitaal: Wij hebben in ons opensource enterprise-resource- -
planningsysteem (ERP-systeem) 9.000 verschillende producten. Orders
kunnen wij automatisch inlezen zodat de informatie in ons opensource
systeem al klaar staat. Alleen een check daarop is dan nog nodig. Onze
chauffeur komt aan het eind van de dag terug met een stapel bonnen

van wat is uitgeleverd. Die stapel gaat door de scanner en het systeem
factureert automatisch.

Wat levert het op: Mede ondersteund door IT verzetten wij met een klein clubje veel werk. Wij zitten met een
team van vijf man in de verkoop. Als je daarvan op jaarbasis 25% bespaart in mankracht, kun je redelijk wat
uitgeven aan IT en toch break-even spelen.

Tip van Ivar Benda: Zorg voor de juiste partij om opensource-software te ontwikkelen. Een goede
projectplanning met het eisenpakket, kostenspecificatie en planning is cruciaal.




Snelle en effectieve onderlinge communicatie bij
inspecties in de bouw met snaggingtools

Bedrijf: Giesbers Rotterdam is aannemer en ontwikkelaar van nieuwbouw,
renovatie en onderhoudsprojecten.

Digitaal: Van partijen waarmee wij samenwerken, verlangen wij dat

zij bij inspecties een gemeenschappelijke snaggingtool gebruiken om
geconstateerde problemen (snags) onderling gemakkelijk, snel en digitaal
te communiceren. Met deze app worden op een tablet tijdens bouw,
oplevering en onderhoud aantekeningen en foto's van ‘snags’ gekoppeld
aan bouwtekeningen. Aan deze ‘snags’ kun je acties koppelen en daarop
terugkoppeling vragen.

Wat levert het op: Communicatie per post, tekstberichten of overschrijven is niet meer nodig. Alles ligt vast, waardoor
er minder discussie is. Dit creéert helderheid, versnelt je proces en bespaart tijd. Het is gebruiksvriendelijk en brengt
financieel acht keer meer op dan wat het kost. Er is direct een koppeling te maken met documentbeheer in de Cloud.

Tip van Cees van der Burg: De bouw is niet alleen maar stenen stapelen. Zonder digitalisering kom je er niet.
Digitaal is normaal en omarm dit. Dat maakt je slagkrachtig.

Sneller de juiste informatie vinden met metadata in
FHHTLETTTTAS een online documentenomgeving

Bedrijf: Willems Vastgoedonderhoud onderhoudt woningen en maakt
deze energiezuinig.

e

ST : Digitaal: Met een virtual-private-networkverbinding (VPN-verbinding)
g+t verbinding kunnen onze medewerkers buiten op het werk met hun
el i

tablet inloggen op een webplatform voor documentmanagement en -
" opslag. Door rechten aan bewoners en opdrachtgevers toe te kennen,
ot kunnen wij ook hen laten inloggen op die projectsites.

«. Watlevert het op: Voorheen kon iedereen de mappenstructuur
aanpassen en waren bestanden onvindbaar. Door een vaste structuur
en het meegeven van metadata aan bestanden, zoals een projectnummer, adres of ander kenmerk, vinden we
de juiste informatie sneller. Omdat projectdocumenten online staan, heeft iedereen digitaal altijd de laatste
versie, wat fouten voorkomt en ISO-certificering mogelijk maakt.

Tip van Tim Willems: Je moet, voor je iets doet, helder hebben wat je wilt. Waar doe je het voor, wat moet het
bieden, wat is het voordeel?







3. Slimme klantrelaties

Customer-relationshipmanagementuitbesteden

genereert omzet maar overweeg ook eigen beheer
Bedrijf: Invad BV geeft advies en verricht onderzoek op het gebied van
asbest.

Digitaal: We werken met een internetmarketeer. Die heeft een
customer-relationshipmanagement-programma (CRM-programma) en
die trekt via 20 door ons opgezette websites leads binnen. En dan neem
ik contact met die klant op.

Wat levert het op: Per maand levert dit wel 30 aanvragen op. De
marketeer krijgt een percentage van de omzet die hij genereert.

Tip van Antony Skazis: Als je een CRM in eigen beheer houdt, kun je sneller reageren op aanvragen. Na 10
minuten terugbellen of na een dag scheelt echt enorm in het verzilveren van een lead.

Als je weinig gebruikers hebt, kun je met een combi

van kleine pakketten volwaardig werken
Bedrijf: VFA Solutions ontwikkelt en bouwt luchtreinigingssystemen.

Digitaal: Vroeger voerden wij visitekaartjes in in een spreadsheet en
verstuurden wij onze nieuwsbrieven via een gratis emaildatabase
en marketingplatform. Maar onze marketeer en ik hadden toen
geen zicht op elkaars afspraken. Dus zochten wij een customer-
relationshipmanagement-pakket dat geschikt was voor weinig
gebruikers.

Wat levert het op: Ik kan heel het verkoopproces monitoren, alles van
aanvraag tot levering aan de klant. Er is geen overleg met collega'’s
nodig, in het systeem is alles zichtbaar voor iedereen. Het bespaart ons in totaal 40 uur in de maand en het kost
slechts € 40,-.

Tip van Eliane Khoury: Voor een klein bedrijf is een softwareapplicatie waar alles in zit vaak te kostbaar.
Combineer dan meerdere programma’s waar de onderdelen die je nodig hebt afzonderlijk in zitten.




Software voor specifieke branches kan beter

aansluiten bij wensen van klant en collega
Bedrijf: Hyundai van Dalen is een autodealer en merkgarage.

Digitaal: Wij gebruiken een dealer-managementsysteem, speciaal
ontwikkeld voor de autobranche. Het traject van offertes naar orders tot
aan de facturatie vind daarin geautomatiseerd plaats.

Wat levert het op: Groot voordeel is dat alles op één plek is, in het
centrale klantcontactscherm. Niet ingewikkeld, het is zo aan iemand uit
te leggen. Gegevens opzoeken hoeft niet meer in archiefkasten en gaat
dus sneller. Dat scheelt veel ruimte, veel papier en veel tijd.

Tip van Michael van Dalen: Onderzoek voordat je iets gaat digitaliseren naar wat je klanten en medewerkers
nodig hebben. Ga niet voor het nieuwste of voor wat in jouw eigen ogen het beste is.

Blijf zoeken tot je een klantenrelatiesoftware en
online strategie vindt die bij je past
Bedrijf: Led XL is ontwikkelaar en leverancier van ledschermen.

Digitaal: Wij investeren in search-engine-opmization (SEO) zodat onze
site in zoekmachines vrij hoog uitkomt wanneer mensen zoeken naar
ledschermen. Op onze search-engine-advertizing-account (SEA-account)
zetten we soms een vast bedrag in op een gerichte advertentieactie. De
aanvragen die wij hiermee genereren komen vervolgens binnen in ons
customer-relationshipmanagement-pakket (CRM-pakket). Daarin maken
wij offertes, afspraken en registreren wij bezoeken aan klanten. De app
bij het pakket zorgt ervoor dat wij data overal kunnen raadplegen en
invoeren.

Wat levert het op: Met het CRM-programma brengen wij in 5 a 10 minuten een offerte uit, best snel dus. Als
iemand afwezig is, kan ieder ander het werk oppakken. ledereen ziet de laatste update van onze klanten. Je ziet
snel welke offertes openstaan, wat nog nagekeken moet worden en wie er nagebeld moet worden.

Tip van Dennis Westerman: Zorg dat je zo hoog mogelijk staat bij online zoekresultaten. Bij pagina 23 komt
niemand bij je, bij pagina 3 wel. Er zijn ontzettend veel CRM-programma'’s dus je moet doorzoeken en filteren tot
je vindt wat bij je personeel past. Anders gaan ze stiekem toch met privélijstjes en spreadsheets werken.




4. Slimme digitale aanpak

E-recruitment-freeware organiseert je vacatures snel
en overzichtelijk

Bedrijf: A. de Jong installeert gebouwgebonden werktuigbouwkundige
klimaatinstallaties.

Digitaal: Recruitment doen we met een gratis online recruitmentsys-
teem. Het is een soort portal waarop wij onze vacature plaatsen die
wordt gelinkt met onze website. Kandidaten komen via de portal binnen
en kunnen via de portal worden afgewezen.

Wat levert het op: Het systeem is gratis, het bespaart ons tijd en le-

vert jaarlijks een out-of-pocket besparing van € 1.000 op. Het recruit-
ment-proces verloopt sneller, want alle activiteiten rondom recruitment
zitten in het systeem zelf. Bijvoorbeeld, met een druk op de knop publiceer je direct op verschillende vacaturesi-
tes.

Tip van Sabine Wagter: Verdiep je in gratis online tools. Daar kun je verrassend ver mee komen.

Opensource-software biedt veel maar let op voor
extra kosten en vertraging bij implementatie
Bedrijf: Eurostrut is een technisch handelsbedrijf in montage- en
bevestigingsmaterialen.

Digitaal: Wij zijn recent overgestapt op een opensource ERP- en CRM-
pakket. Daar zit alles in, van offerte naar facturatie. Alle stappen in ons
proces zijn automatisch gekoppeld.

Wat levert het op: Het opensource-pakket dat wij nu hebben is
overzichtelijk, flexibel en via het internet overal te benaderen.
Digitalisering heeft ons de afgelopen 15 jaar geholpen jaarlijks meer dan
20 procent te groeien in omzet.

Tip van Noél King: Opensource betekent dat je erg afhankelijk wordt van de diensten van de leverancier.
Naslagwerk is summier is en je loopt het risico een leverancier te treffen die het pakket zelf nog niet in de vingers
heeft. Kosten kunnen dan sterk oplopen.




Uitbesteden van opensource-software-ontwikkeling
levert maatwerk tegen geringe kosten

Bedrijf: Prins Supply B.V. is een detailhandel gespecialiseerd in
scheepsbenodigdheden.

Digitaal: Een externe programmeur heeft voor ons een opensource
offerte-bestel-douaneapplicatie geschreven. Omdat wij dit in eigen
beheer ontwikkelden, kon er maatwerk worden geleverd. In onze
branche moet je in een dag de offerte sturen, anders is het te laat.

Wat levert het op: Vroeger zaten we hier met 20 man. Nu met minder
dan helft en doen wij twee keer zoveel. Met digitalisering proberen wij
over 5 jaar met de huidige bezetting 50% meer omzet te genereren. In
eigen beheer kost ons systeem zes keer minder dan een standaardpakket met dezelfde opties ons zou kosten.

Tip van Maurits Prins: Laat je goed voorlichten over alle digitale mogelijkheden die er zijn en overweeg dan een
externe programmeur in te huren om in opensource maatwerk te leveren die aan jouw wensen voldoet.

Automatiseren kan ook door processen uit te

besteden
Bedrijf: Asbipro is een groothandel gespecialiseerd in technische
isolatiematerialen.

Digitaal: Ons bedrijf heeft rond de 35 personen in dienst. Ons
personeelsdossier is digitaal. De salarisadministratie is voor € 4.500,-
uitbesteed aan de accountant. Werknemers hebben soms moeite met
veranderingen. In het begin was er vooral weerstand tegen het digitaal
sturen van de salarisstroken.

Wat levert het op: Vanuit het digitale dossier hebben wij een overzicht
van de arbeidscontracten en andere personeelsgegevens vanuit het
dossier. Fysiek zoeken van gegevens hoeft niet meer.

Tip van Johan Melaard: Denk goed na wat je doel is, wat je wilt bereiken met digitalisering. Ga niet zomaar
aanschaffen om vervolgens te ontdekken dat het niet past binnen jouw bedrijf.




Medewerkers betrekken bij pakketselectie versnelt

implementatie en leidt tot betere keuzes
Bedrijf: Avezaat Staal is een staalbedrijf dat staal snijdt voor de bouw en
offshore industrie.

Digitaal: We werken voor het verkoopproces met een module uit ons
nieuwe ERP-pakket en met een programma voor search-engine-adver-
tizing (SEA), dus online adverteren. Dat laatste is uitbesteed want daar-
voor hebben wij niet de kennis, tijd en juiste mensen in huis. Onze server
moest onlangs worden vervangen. Het ERP-systeem draait daarom niet
meer op onze eigen server maar op die van een datacenter.

Wat levert het op: Voor de externe server betalen we net zo veel als
vroeger, maar dan gespreid over een aantal jaren. Het nieuwe ERP-systeem kost 25% minder dan het oude en
levert meer en sneller informatie op, alles gemakkelijk vindbaar en overzichtelijk.

Tip van Teus Slotboom: Identificeer voordat je een pakketselectietraject start eerst de gebruikerswensen en
betrek medewerkers nauw bij het veranderingsproces. Dit voorkomt aversie, het inwerkingsproces duurt korter
en medewerkers gaan actief meedenken wat er in jouw processen beter kan.

Met de juiste in-house proceskennis en

automatisering is uitbesteden niet altijd meer nodig
Bedrijf: Avezaat Cranes fabriceert en repareert vakwerkgieken en
telescoopmasten.

Digitaal: Met software kun je de salarisadministratie zelf sneller en flexi-
beler doen dan met uitbesteding. Hoe meer je uitbesteedt, hoe meer het
kost. Er moet een goede kwaliteit-prijsverhouding zijn. Wij hebben geen
HRM-medewerkers in dienst. Drie personen doen het HRM-takenpakket
erbij. Voor ziekmelding gebruiken we geen app of software. Ik vind het
prettiger de medewerkers zelf te spreken.

Wat levert het op: Met verzuimsoftware zien we het verzuimpercentage
totaal en per medewerker. Voordeel van digitale salarisadministratie is dat je informatie sneller invoert en ophaalt.
De salarissoftware verdiende zich al in een jaar terug en jaarlijks besparen wij er nu nog steeds € 1.500 mee.

Tip van Teus Slotboom: Als je toch specifieke kennis over salarissen, arbo en contracten in huis hebt, is zelf
doen wellicht de beste optie. De loonadministratie zelf doen was bij ons in ieder geval een stuk voordeliger dan
uitbesteden.




Hou R&D in IT in eigen beheer en gebruik
digitalisering om je te onderscheiden

Bedrijf: Boers & Co produceert fijnmechanische, fijnplaatwerk en
complexe mechatronische samenstellingen.

Digitaal: Wij zijn in onze branche de eerste klant van onze ERP-leverancier
die met deze software de quickresponse-manufacturingmethode
toepassen. Omdat wij ons willen onderscheiden, ontdekt onze IT-manager
continu trucs om beter en efficiénter met deze software te werken.

Wat levert het op: Met onze ERP-software is ons werk foutloos, veel
sneller en kwalitatief beter. Als je het pakket goed implementeert, vallen
werkzaamheden weg die je vroeger handmatig deed. Als je marges moet
maken, haal je echt uit dit systeem of je je productie anders moet opstarten zodat je kosten bespaart. Heeft een
klant of accountant een vraag over de kosten, dan kunnen we die zo beantwoorden.

Tip van Ronald Bot: Onderscheid jezelf van de concurrentie op het gebied van IT. Mkb’ers moeten niet
afwachten tot anderen het toch net eerder doen.

Zelf applicaties bouwen om processen te digitaliseren

en deze daarmee te versnellen
Bedrijf: Willems Vastgoedonderhoud onderhoudt woningen en maakt
deze energiezuinig.

Digitaal: Vroeger registreerden we tijd met urenbriefjes met daarop het
aantal uren per project. Briefjes raakten kwijt, waren onvolledig en het
verwerken duurde te lang. Nu registreren we uren digitaal en real-time.

Wat levert het op: We zien nu actueel zonder al te veel moeite wie er
waar gewerkt heeft. Omdat we zelf bij het ontwerp van de software
betrokken waren, zijn we voorloper geweest. Applicaties bouwen we
zelf. Dus als wij een formulier hebben, denken we aan digitaliseren, om
processen te versnellen.

Tip van Tim Willems: Begin een IT-project klein, krijg het draaiend en ga vervolgens pas perfectioneren en
uitbreiden. Als je het project te groot maakt, ga je het niet van de grond krijgen.
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