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Slimme 
transities 
met 
ontwerp
De toekomst tastbaar maken 
voor bedrijven en burgers
Anja Overdiek 

door een student die zich verweert tegen een veelal gemaakt 

Tegenwoordig wordt digitalisering aangedreven door grote, 

kansen voor meer duurzame, inclusieve en gezonde maat
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vorm van Social Design dan ook op het samen onderzoeken en 

Applied (design) research 
als ontdekking

naar het onderzoek, want nergens is de uitdaging om huidige 

groot. Nergens is zo veel ruimte om vanuit theorie en specu

in design en design onderzoek verdiept. Applied design rese

vanuit De Haagse Hogeschool samen met zeven hogescholen 

helpen om stappen te maken in de richting van een digitaal en 

1. 

Purao, Matti Rossi, en 
Rikard Lindgren, “Action 
Design Research,” MIS 
Quarterly

 
23043488. 
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 1  

Ontwerpend innoveren 
van lokaal naar systeem

LEEUWARDEN

ASSEN

EN HAAG

 

RIJSWIJK
DELFT

Samen met studenten leren  
wat digitale innovaties kunnen 

betekenen voor de retailer

Instore klanttechnologieën  
ervaren voor medewerkers  

en leidinggevenden

Omgaan met nieuwe  
klanttechnologieën in winkels 

Ondernemers leren  
van ondernemers

Circulariteit in de food retail

Dutch design co-creeërt  
voor retail

Studenten gaan naar  
de winkeliers toe

Business modelling, innovatie, 
verandering, customer journey

Aanleren van skills in foodretail

Op naar een levendige  
binnenstad

Hospitality

Inspireren tot leren
in Retail Labs 

D

LEIDSCHENDAM
VOORBURG

ROTTERDAM

EINDHOVEN

ROERMOND

MEPPEL

Afbeelding 1 

getest en opgeschaald over 
 

© De Haagse Hogeschool.
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 2 

 3  Deze aanpak 

 4  

alledaagse zorgen en de machtsverhoudingen in de sector als 

verkennen. 5 

 6 

2. 
en Pieter Jan Stappers, 
Convivial Toolbox. Generative 
Research for the Front End 
of Design

3. Zie voor research 
through design op het 

John Zimmerman, Jodi 

“Research Through Design 

in Proceedings of the SIGCHI 
Conference on Human 
Factors in Computing 
Systems

 
1240624.1240704. 

4. 
Geerts eds., Innoveren 
met Labs, Hoe Doe Je Dat? 
Ervaringen van Future-Proof 
Retail

5. Zie voor systemisch 
design ook Beyond Net 
Zero – A Systematic Design 
Approach

6. David Hesmondhalgh, 
The Cultural Industries, 
Third Edition
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Complexiteit 
reduceren ‘by design’ 

apparaten en demonstreert dat digitalisering ook anders kan. 

Afbeelding 2

Zaken.
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met een algoritme dat op interactieve manier tekeningen van 

Naast ontwerpen zullen ontwerpers ook meer en meer maat
 7  

van mensen, natuur en machines.

Afbeelding 3 
Prototype van de ‘priva

Schep.
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7. Manuela Aguirre, Natalia 
Agudelo, en Jonathan 

Analyzing How Designers 

She Ji: The 
Journal of Design, Economics, 
and Innovation 3, no. 3 

suggereert ontwerp hoe te reageren en te innoveren, en hoe 

implementatie van systeemdenken door de ontwerper te 

 8 

 9 

 10   11  noemt 

 12  en zie de 

Cybersociaal Design: 
even concreet 

centraal staan in de digitalisering. Als lector van een hogeschool 

korte en lokale voedselketens. Concreet gaat het dan om het 

8.   Birger Sevaldson op 
www.systemsorientedde

naar Nederlands door 

9. Linda Blaasvaer 
en Birger Sevaldson, 

DS 95: Proceedings of the 
21st International Conference 
on Engineering and Product 
Design Education

10. Peter Jones, “Systemic 

Social Systems and Design 

11. 

with System Stakeholders,” 
Systemic Design

12. 
Christine De Lille, en 
Katinka Bergema, 

Longitudinal Case Study 

She Ji: The Journal of Design, 
Economics, and Innovation 5, 
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vorming voor duurzame en veerkrachtige nieuwe systemen 

werpen hiervoor, op welke momenten en met welke tools kan 
het lokale netwerk ondersteund en opgeschaald worden? Deze 

ontwerpprincipes, competenties en tools die ontwerpers nodig 

13. 
van zo‘n onderzoek is 

Prospective Approach to 

Models,” Proceedings of 
DCS conference, Scenarios, 
Speculation Strategies 

14. 

Sengers, en Paul Dourish, 

Proceedings of 
The SIGCHI Conference on 
Human Factors in Computing 
Systems

15.  Kirsten Boehner, 
William Gaver, en Andy 

Lury en Nina Wakeman 
eds., Inventive Methods: The 
Happening of the Social 

16. 

Research?,” Creativity and 
Innovation Management 29 

Leren

geïntegreerde
productenin

te
ra

ct
ie

s

sy
st

em
en

diensten
organisaties

processen

netwerken

Afbeelding 4 

discipline over drie toe
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 13 

 14  15 

ontwerpprincipes, maar ook welke concrete leerruimtes  16 

Met samenwerking en nieuwe inzichten rondom deze twee 

Anja 
Overdiek
Hogeschool Rotterdam


