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"ZERO WASTE ISN'T ABOUT PRODUCING OR CONSUMING NOTHING. IT'S 
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CONSUMING WITHOUT WASTE AS AN END PRODUCT." 
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Voorwoord 
 
Dit onderzoeksrapport is geschreven naar aanleiding van mijn afstudeeronderzoek, welke is 
uitgevoerd in opdracht van de gemeente Dordrecht.  
In dit rapport worden de onderzoeksresultaten van het afstudeeronderzoek beschreven. De 
gemeente Dordrecht heeft mij de mogelijkheid gegeven tot het onderzoeken op locatie, en toegang 
gegeven tot de benodigde informatie. Dit rapport is opgesteld als afronding van de opleiding HBO 
Facility Management aan de Hogeschool Rotterdam.  
 
Hierbij wil ik graag mijn bedrijfsbegeleider, Adviseur Huisvesting & Facilitaire zaken, Jan Willem 
Schuurman bedanken voor zijn deskundigheid en hulp tijdens het onderzoek. Daarnaast wil ik ook 
alle respondenten binnen en buiten de gemeente Dordrecht bedanken voor hun waardevolle 
informatie en tips tijdens dit onderzoek.  
Tot slot wil ik Jan Hoogstad, mijn begeleidend docent vanuit de Hogeschool Rotterdam, bedanken 
voor alle begeleiding, informatie en hulp tijdens deze onderzoeksperiode. 
Deze mensen hebben ervoor gezorgd dat het onderzoek naar een hoger niveau is gebracht.  
 

Dordrecht, 9 januari 2018. 

 

Judith van Driel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 

Managementsamenvatting 
De afgelopen jaren is de vraag naar grondstoffen wereldwijd extreem toegenomen. Verwacht wordt 

dat deze ontwikkeling voorlopig nog doorgaat en dat zelfs de vraag het aanbod gaat overtreffen.  

Dit kan zorgen voor grondstofuitputting, een hoge milieudruk, geopolitieke spanningen en risico’s 

voor regionale en nationale economieën.  

Daarom kiezen steeds meer bedrijven en overheden voor de transitie naar de circulaire economie. 

Dit biedt kansen voor innovatie en nieuwe verdienmodellen.  

Om deze redenen heeft de gemeente Dordrecht ook de ambitie om circulair te zijn. Deze ambitie is 

er ook wat betreft de huisvesting. Over circa 4 jaar zou er een nieuw (circulair) Stadskantoor in 

gebruik genomen moeten worden. Maar door het neerzetten van een circulair pand, is niet de hele 

gemeente circulair. Hier horen meer veranderingen bij. Alles binnen de gemeente Dordrecht zal 

circulair moeten en Facility Management is daar een belangrijk onderdeel van.  

De onderzoeksvraag die centraal  stond tijdens dit onderzoek was dan ook: 

Op welke manier kan FM bijdragen aan de circulaire ambitie van de Gemeente Dordrecht? 

De bijbehorende doelstelling is als volgt:  

Het doel van dit onderzoek is het vinden van de toegevoegde waarde die Facility Management kan 

creëren om de circulaire ambitie van de gemeente Dordrecht te realiseren, met quick wins, maar ook 

voor de lange termijn. 

Om deze doelstelling te behalen is er onderzoek gedaan door middel van literatuurstudie, externe en 

interne interviews en externe oriëntatie. Alle informatie die hieruit naar voren kwam is gecodeerd en 

geanalyseerd aan de hand van kernwoorden. Hieruit is een circulaire ambitie voor Facilitair van de 

gemeente Dordrecht voortgekomen. Aan de hand daarvan zijn deelconclusies en aanbevelingen 

gegeven. Als laatste is er een eindconclusie geformuleerd met daarbij een implementatieplan.  

In dit onderzoek is gefocust op de ‘zachte kant’ van Facility Management. Hierbij is naar voren 

gekomen dat daar een grote slag is te maken binnen de verschillende diensten, omdat veranderingen 

hierin sneller doorgevoerd kunnen worden dan aan de ‘harde kant’ van Facility Management. De 

veranderingen aan de zachte kant kunnen vooral gerealiseerd worden door samen te werken met 

leveranciers en dienstverleners en nieuwe manieren van werken te ontwikkelen binnen de services 

en diensten.  

Daarnaast is er ook gekeken op welke gebieden de afdeling Inkoop meer circulair kan gaan werken of 

inkopen en aanbesteden. Dit kan door samen te werken met de markt, en de markt vrij te laten. 

Daardoor worden bedrijven, dienstverleners en leveranciers gestimuleerd om innovatief te gaan 

werken en produceren.  
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1. Inleiding 
Dit onderzoek is uitgevoerd voor de gemeente Dordrecht. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat de 

achtergrond en de aanleiding van het onderzoek zijn. Daarna zullen de probleemstelling, doelstelling, 

scope, de onderzoeksvraag en de deelvragen beschreven worden. Dit hoofdstuk is geschreven na 

literatuuronderzoek en gesprekken met een aantal medewerkers van de gemeente Dordrecht.  

1.1 Achtergrond 
Dordrecht ontstond in een waterrijk gebied, aan het veenriviertje de Thuredrith. Deze gunstige 

ligging aan een kruispunt van handelswegen, vooral over water, zorgden voor de snelle ontwikkeling 

van de stad. In 1220 schonk de Hollandse graaf voor het eerst stadsrechten aan een woonkern. Dit 

was Dordrecht, de eerste stad van Holland. De stad bleef groeien en kreeg stapelrechten. 

Ook in de politiek speelde Dordrecht een belangrijke rol. In 1572 kwamen twaalf Hollandse steden in 

het geheim bijeen om het verzet tegen de Spaanse overheerser te bundelen. Ze steunden Willem van 

Oranje met geld voor een leger en erkenden hem als enig stadhouder. De Eerste Vrije 

Statenvergadering, gehouden in Het Hof, staat voor het begin van een zelfstandige Nederlandse 

staat. Dordrecht is de geboortestad van Holland. De ontwikkelingen gingen door en uiteindelijk 

werden de stapelrechten afgeschaft. Rotterdam en Amsterdam groeiden als handelssteden en 

Dordrecht moest haar leidende positie opgeven. Vernieuwingsdrang leidde in de jaren zestig van de 

twintigste eeuw tot sloop en nieuwbouw, maar toch heeft de stad haar eigen(zinnige) karakter 

behouden.  

De gemeente Dordrecht maakt tegenwoordig deel uit van de Drechtsteden. De Drechtsteden zijn zes, 

binnenkort zeven, gemeenten die samen een aaneengesloten stedelijk gebied vormen aan de 

zuidrand van de Randstad. Alblasserdam, Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht 

en Zwijndrecht werken in dit verband vernieuwend en effectief samen. De gemeente Hardinxveld-

Giessendam zal vanaf 2018 ook officieel deel uitmaken van de Drechtsteden en neemt nu al deel aan 

overleggen en opstartende projecten. 

Met elkaar vormen de gemeenten ‘Samen stad aan het water’. De Drechtsteden-gemeenten hebben 

allen een oorsprong aan het water en zijn van oudsher specialisten in de maritieme sector. Ze 

hebben ieder een eigen identiteit en inwoners die zich sterk met hun gemeente verbonden voelen. In 

de Drechtsteden wonen rond de 270.000 inwoners. Hiermee vormen zij een stedelijk gebied dat qua 

omvang vergelijkbaar is met een stad als Eindhoven en Utrecht.  

1.2 Aanleiding en probleemoriëntatie 
Met behulp van de 6W analyse is de probleemoriëntatie van het onderzoek uitgevoerd. Deze 6W 

analyse is te vinden in Bijlage I. Hieruit blijkt dat er meerdere aanleidingen zijn voor dit onderzoek. Zo 

is er aan de hand van het Politiek Akkoord 2014-2018, het Opgaveplan Duurzaamheid 2015-2018 

geschreven. 1 van de 5 thema's in dat Opgaveplan is de circulaire economie.  

Daarnaast is de aanleiding van dit onderzoek concreet dat er binnen nu en 4 jaar een nieuw 

Stadskantoor op de planning staat. Omdat er volgens verschillende regels van bijvoorbeeld het 

Europees Parlement door gemeentes meer aan circulariteit gedaan moet worden, maar ook omdat 

de gemeente Dordrecht moet voldoen aan het eigen Opgaveplan Duurzaamheid en omdat in haar 

eigen missie heeft staan dat zij het goede voorbeeld wil geven, zal bij de bouw hiervan de circulaire 

economie het uitgangspunt zijn.  

Maar door het neerzetten van een circulair pand, is niet de hele gemeente circulair. Hier horen meer 

veranderingen bij zoals: de manier van werken, het inkopen van producten en diensten. Alles binnen 

de gemeente Dordrecht zal circulair moeten worden en Facility Management (en alles dat daarbij 

hoort) is daar een belangrijk onderdeel van.  
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1.3 Onderzoeksvraag en deelvragen 
Naar aanleiding van het hiervoor beschreven probleem is een onderzoeksvraag opgesteld, die luidt 

als volgt: 

Op welke manier kan FM bijdragen aan de circulaire ambitie van de Gemeente Dordrecht? 

Hieronder zijn de begrippen ‘FM’ en ‘circulair’ geoperationaliseerd. Op die manier wordt eenduidig 

gemaakt wat de definitie van het begrip is en wat er precies mee aangegeven wordt.  

Begrip Definitie (Sub)dimensies in dit onderzoek 

FM (Facility 
Management) 

Het management van alle diensten die aan de werk-, 
zorg- en professionele verblijfomgeving gerelateerd zijn 
en die nodig zijn om mensen te ondersteunen bij hun 
streven naar toegevoegde waarde aan de organisatie.  
(B. Drion & H. van Sprang in Basisboek Facility 
Management, 2012) 

-Catering 
- Schoonmaak 
- Beveiliging 
- Kantoorartikelen en – inventaris 
- Inkoop 

Circulair Een circulaire economie is een economisch en industrieel 
systeem dat de herbruikbaarheid van producten en 
grondstoffen en het herstellend vermogen van 
natuurlijke hulpbronnen als uitgangspunt neemt, 
waardevernietiging in het totale systeem minimaliseert 
en waardecreatie in iedere schakel van het systeem 
nastreeft. (Ellen MacArthur Foundation, 2012) 

- Herbruikbaarheid  
- Herstellend vermogen van 
natuurlijke hulpbronnen 
- Waardevernietiging 
minimaliseren 
- Waardecreatie in iedere schakel 

Aan de hand van de bovengenoemde onderzoeksvraag zijn deelvragen geformuleerd die beantwoord 

zullen worden tijdens dit onderzoek. Deze deelvragen staan hieronder beschreven.  

- Wat is de ambitie van de gemeente Dordrecht met betrekking tot circulair? 
Pas wanneer er een concrete en eenduidige ambitie beschreven is met betrekking tot 
circulair binnen de gemeente Dordrecht kan de rest beter ingevuld worden. Op deze manier 
gebruikt iedereen dezelfde ambitie en kan er geen verwarring of onduidelijkheid ontstaan.  

- Op welke manier kunnen de verschillende facilitaire diensten (catering, schoonmaak etc.) 
nu al een slag maken naar het circulair werken en denken en op die manier ook de 
medewerkers van de gemeente Dordrecht motiveren? 
Binnen de diensten die nu aanwezig zijn binnen de gemeente Dordrecht zullen er al 
veranderingen doorgevoerd kunnen worden die zorgen voor quick wins op het gebied van 
circulair zijn.  

- Op welke manier kan facilitaire inkoop bijdragen aan de circulaire ambitie?  
Dit is misschien wel een van de belangrijkste aspecten van FM binnen dit onderzoek. Als er 

bij inkoop gekeken wordt naar het aspect duurzaamheid/circulariteit bij aanbestedingen, 

scheelt dat al heel veel in de rest van het proces.  

1.4 Doelstelling 
Aan de hand van de in paragraaf 1.2 beschreven Aanleiding en probleemoriëntatie en de eerder 

geformuleerde onderzoeksvraag is de volgende doelstelling geformuleerd:  

Het doel van dit onderzoek is het vinden van de toegevoegde waarde die facility management kan 

creëren om de circulaire ambitie van de gemeente Dordrecht te realiseren, met quick wins, maar ook 

voor de lange termijn. 
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1.5 Scope 
In dit onderzoek is na het lezen van verschillende beleidsstukken en aan de hand van verschillende 

interviews binnen de gemeente Dordrecht een circulaire ambitie geformuleerd op het gebied van 

Facility Management. Daarbij is onderzocht op welke manieren Facility Management daar 

toegevoegde waarde bij kan creëren. Omdat circulair en Facility Management beide heel breed zijn, 

zal er naar een aantal onderwerpen hiervan gekeken worden.  

Binnen dit onderzoek valt wel:  

- De circulaire ambitie voor de gemeente Dordrecht 

- Aan de hand van de circulaire ambitie voor de gemeente Dordrecht zal er een facilitaire 

ambitie met betrekking tot de circulaire economie geformuleerd worden  

- Aanbevelingen voor en binnen de verschillende 'zachte' facilitaire diensten (catering, 

schoonmaak en beveiliging)  

- Aanbeveling voor veranderingen binnen inkoop (van lineair naar circulair) 

Binnen dit onderzoek is niet gekeken naar: 

- Bouwkundige en technische aspecten voor circulair bouwen of circulaire huisvesting  

- Veranderingen voor de medewerkers van de gemeente Dordrecht 

- Afvalverwerking 

 

1.6 Onderzoeksaanpak 
In figuur 1 is te zien hoe het onderzoek is uitgevoerd. Aan de hand van interne en externe interviews, 

literatuuronderzoek en een congresbezoek is er veel verschillende informatie verzameld.  

Alle verzamelde informatie is vervolgens gelabeld met labels aan de hand van verschillende 

kernwoorden. Hiervoor is gekozen omdat alle verzamelde informatie veel en onoverzichtelijk was. 

Door alle informatie per kernwoord te ordenen, is het makkelijker de juiste informatie op de juiste 

plek te krijgen. De verschillende respondenten en bronnen hebben allemaal een eigen code gekregen 

zodat deze verder anoniem zijn tijdens de analyse. Dit om ervoor te zorgen dat ze allemaal als gelijk 

behandeld zijn. De uitleg bij de labels en codering is te vinden in Bijlage II. 

Tijdens de literatuurstudie is een circulaire ambitie voor de gemeente Dordrecht als geheel 

gevonden. Aan de hand daarvan zijn interne interviews gehouden met een medewerker 

Duurzaamheid en een medewerker Inkoop. Dit is gedaan om de ideeën en resultaten uit de eerdere 

interviews en literatuuronderzoek te versterken en dus de conclusie betrouwbaarder te maken. Aan 

de hand van deze interviews en de eerder verkregen circulaire ambitie voor de gehele gemeente is 

de circulaire ambitie met betrekking tot facilitair voor de gemeente Dordrecht geformuleerd. Om die 

ambitie te kunnen behalen is er een conclusie geformuleerd en zijn er aanbevelingen gegeven. 

Daarnaast is er ook een implementatieplan gemaakt, inclusief juridische, organisatorische en 

financiële gevolgen.  

Figuur 1: Onderzoeksaanpak 
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2. Organisatiebeschrijving 

2.1 De gemeente Dordrecht1 
Binnen de gemeente Dordrecht worden drie soorten organisatieonderdelen onderscheiden: 

programma's, sectoren en bedrijven.  

Het meeste werk wordt uitgevoerd door de sectoren. De sectoren hebben een grote eigen 

verantwoordelijkheid en hier wordt gestuurd op hoofdlijnen. Regelmatig bespreken de wethouder en 

de sectordirecteur de voortgang bij de sector.  

Als de gemeenteraad weinig sturing vraagt, kiest het college van burgemeester en wethouders voor 

de organisatie in een "bedrijf". Dit onderdeel kan zelfstandig opereren en wordt alleen op 

hoofdlijnen door de gemeenteraad gecontroleerd.  

Als het gaat om de verdere ontwikkeling van de binnenstad, de economie of veiligheid kiest het 

college van B&W voor de uitvoering in een programma. Deze onderwerpen lopen door alle sectoren 

heen en vereisen een voortdurende aandacht van het stadsbestuur. De programma’s hebben een 

eigen directeur die integraal verantwoordelijk is voor de projecten binnen zijn programma.  

Directieraad 

Aan de top van de gemeentelijke organisatie staat de gemeentesecretaris. De gemeentesecretaris en 

de directeuren vormen samen de Directieraad die samen verantwoordelijk zijn voor de gehele 

ambtelijke organisatie.  

Stads Bestuurs Centrum 

Het Stads Bestuurs Centrum ondersteunt de Directieraad en het College. Deze sector is 

verantwoordelijk voor de regie, coördinatie en ontwikkeling van strategische vraagstukken en voor 

de secretariële ondersteuning van College en directie. 

Een organogram van de gemeente Dordrecht is te vinden in Bijlage III. 

Missie 

Dordrecht maakt het verschil! Wij werken aan Dordrecht. Niet zomaar een stad. Een eiland. Een stad 

met verborgen kwaliteiten. Een stad waar bijzondere dingen gebeuren. Maar waarover Dordtenaren 

niet opscheppen. Een stad waarvoor je moeite moet doen. Om te zien wat er is en te weten wat er 

allemaal kan. Voor wie dat ziet en voor wie dat weet, is Dordrecht een inspirerende stad. 

Dordrecht is een springlevende oude stad aan het water. Een stad waar de spanning tussen historie 

en vernieuwing tot mooie dingen leidt. Een gastvrije stad die er aan de buitenkant uitgesproken goed 

uitziet en waar elke Dordtenaar telt. Actieve inwoners, mensen in bedrijven, in voorzieningen, in het 

ambtelijke apparaat; zij vormen het hart van de stad.  

Visie 

Dat is de stad die wij steeds voor ogen houden. Bij de regels die we bedenken. Bij de plannen die we 

maken en uitvoeren. Bij de beslissingen die we aan het gemeentebestuur voorleggen. 

Bij de dienstverlening die we organiseren. Betrouwbaarheid, overleg en openheid, dat vinden we 

belangrijk. Zoals we met de stad en de inwoners van de stad omgaan, precies zo gaan we om met 

onze eigen organisatie en met elkaar. Daarbij geloven wij in initiatief nemen, in zelf het goede 

voorbeeld geven.  

‘KRAS’- gedrag is ons visitekaartje. En KRAS staat voor kiezen, resultaat boeken, afspraken nakomen 

en samenwerken. Zo werken wij aan Dordrecht. Niet zomaar een stad. Een stad die het verschil 

maakt. Omdat wij het verschil maken. 

                                                           
1 Vanaf 1 januari 2018 is er een verandering doorgevoerd in deze organisatiestructuur. In de nieuwe situatie 
wordt gewerkt in kernteams en zijn er geen sectoren en bedrijven meer.  
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2.2 Contextanalyse 
De organisatie is op verschillende niveaus geanalyseerd. Het macroniveau is bekeken door middel 

van een DESTEP-analyse. En de organisatie is op microniveau geanalyseerd door middel van de 7S – 

analyse.  

2.2.1 DESTEP - analyse 
Om het macroniveau van de organisatie te bekijken is er een DESTEP-analyse 

uitgevoerd (Bijlage IV). Tijdens dit onderzoek is er geen complete DESTEP, maar 

een TEP-analyse uitgevoerd. Hiervoor is gekozen omdat deze aspecten voor het 

onderzoek van belang zijn. De Technologische ontwikkelingen kunnen bijdragen 

aan de circulaire ambitie van de gemeente Dordrecht, de Ecologische 

ontwikkelingen zijn de reden van de circulaire ambitie en de Politieke 

ontwikkelingen zijn van belang voor alles wat een gemeente doet, omdat de 

gemeente onder de overheid valt en aan de overheidsregels moet voldoen. 

Demografische, Economische en Sociale aspecten hebben geen invloed op het 

onderzoek.  

Uit de analyse komt naar voren dat de overheid en gemeentes een steeds 

belangrijkere rol gaan spelen wat betreft de klimaatverandering waar we als 

Nederland en de rest van de wereld mee te maken hebben. De Nederlandse overheid en het 

Europees Parlement hebben doelstellingen gesteld en maatregelen getroffen met betrekking tot de 

transitie naar een duurzame en circulaire economie op landelijke, maar ook op Europese schaal.    

2.2.2 7S - analyse 
Om de micro-omgeving van de organisatie te analyseren is er een 7S-analyse uitgevoerd (Bijlage V). 

Tijdens dit onderzoek is er geen complete 7S, maar een 3S-analyse uitgevoerd. De Staff, Strategy en 

Shared Values zijn hierbij uitgewerkt. Hiervoor is gekozen omdat deze drie aspecten van de interne 

organisatie belangrijk zijn voor dit onderzoek. Staff moet een verandering doormaken, Shared Values 

staat voor de ambitie die de gemeente Dordrecht wil nastreven en Strategy beschrijft hoe ze dat 

willen gaan doen.  

Uit de analyse blijkt dat de gemeente verschillende dingen 

vaker naar voren laat komen en dus belangrijk vindt. Zo 

komt er in de visie naar voren dat de gemeente het verschil 

wil maken en het voorbeeld wil zijn voor stad en inwoners. 

Dit onderzoek is daar een mooi voorbeeld van, de gemeente 

wil de eerste aanzet geven naar de circulaire economie en 

daarmee een voorbeeld zijn voor de omgeving, 

medewerkers en inwoners. Daarnaast vindt de gemeente 

KRAS belangrijk.  

KRAS staat voor Kiezen, Resultaat boeken, Afspraken 

nakomen en Samenwerken.  
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3. Verantwoording van het onderzoek 
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke verschillende onderzoeksmethoden zijn gebruikt tijdens de 

uitvoering van dit onderzoek. Daarnaast wordt ook beschreven op welke manieren de validiteit en 

betrouwbaarheid gewaarborgd zijn.  

3.1 Kwalitatief onderzoek 

3.1.1 Deskresearch 
Literatuurstudie: Voor de literatuurstudie is er gebruik gemaakt van verschillende beleidsstukken en 

documenten van de gemeente Dordrecht. Het doel hiervan was om informatie te verzamelen over de 

organisatie en over de stand van zaken wat betreft de circulaire ambitie, maar ook over de wetgeving 

waaraan de gemeente Dordrecht als overheidsinstantie moet voldoen.  

Daarnaast zijn ook externe bronnen gebruikt zoals boeken, documenten en websites. Hieruit is 

informatie verzameld over de circulaire economie, wetgeving, trends en ontwikkelingen die spelen 

op het gebied van de circulaire economie en binnen de overheid of gemeentes. 

3.1.2 Fieldresearch  
Interne interviews: De interne interviews zijn gehouden met vijf medewerkers van de gemeente 

Dordrecht van verschillende afdelingen, functies en taken. Zo zijn er interviews gehouden met de 

wethouder Huisvesting en de wethouder Duurzaamheid.  

Ook zijn er interviews gehouden met een medewerker Duurzaamheid, een medewerker van de 

afdeling Inkoop en met de Beleidsadviseur Huisvesting en Facilitaire zaken. In Bijlage VI is per 

respondent een verantwoording te vinden waarom er voor deze respondent gekozen is. De 

afgenomen interne interviews zijn te vinden in Bijlage VII. 

Externe interviews: De externe interviews zijn gehouden met zes verschillende deskundigen op het 

gebied van de circulaire economie. De respondenten hiervoor zijn gekozen omdat zij allemaal veel 

expertise en kennis hebben over het onderwerp. De respondenten waren: Geerke Versteeg-

Hooijmeijer (Phi-Factory), Sybren Bosch (Copper8), Yvette Watson (Phi-Factory/Koninklijke 

Bibliotheek), Donovan Atmopawiro (Korps Nationale Politie), Hanneke van Schijndel (Twynstra 

Gudde) en Loran van der Kooij (KVMC). In Bijlage VI is per respondent een verantwoording te vinden 

waarom voor deze respondent is gekozen. Een uitwerking van de interviews die met deze 

respondenten zijn afgenomen, zijn te vinden in bijlagen VIII, IX, X, XI, XII en XIII.  

Externe oriëntatie (congres/trendnight/vergadering): Tijdens het onderzoek is een bezoek gebracht 

aan de Yask Trend Night op donderdagavond 2 november. Hierin zijn facilitaire trends voor de 

aankomende periode besproken. Een van die trends was duurzaamheid/circulariteit.  

Daarnaast is er deelgenomen aan het congres 'Volhoudbaarheid' van Fier FM op vrijdag 3 november 

2017. Volhoudbaarheid is het Zuid-Afrikaanse woord voor duurzaamheid en het congres stond dan 

ook in het teken van FM en duurzaamheid.  

Ook is er een vergadering bijgewoond van Cirkellab op 14 november 2017. Dit ging over het project 

Cirkelstad Drechtsteden. Cirkellab specialiseert zich in de kansen die een circulaire economie biedt. 

Het project Cirkelstad Drechtsteden maakt werk van ‘Steden zonder afval, zonder uitval’. 

Een verslag van deze bezoeken is te vinden in Bijlage XIV. 
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3.2 Betrouwbaarheid en validiteit 
Tijdens een onderzoek is het van belang dat de informatie die verkregen is, betrouwbaar is. Een 

aantal aspecten kunnen invloed hebben op de betrouwbaarheid van het onderzoek, zoals de 

respondenten of het literatuuronderzoek.  

Het is belangrijk dat de respondenten de nodige expertise hebben over het onderwerp van het 

onderzoek. Voor de respondenten die betrokken zijn tijdens dit onderzoek is er dan ook een 

duidelijke selectie gemaakt. Deze selectie is te vinden in Bijlage VI.  

Er is gekozen voor interne en externe interviews omdat het belangrijk is een onderzoek van 

meerdere kanten te belichten. Externen hebben vaak een objectieve kijk op het onderwerp, internen 

kunnen meer vertellen over het bedrijf, werkwijzen en kennis die er al is en projecten of 

werkzaamheden die al uitgevoerd worden met betrekking tot het onderwerp.  

Door de informatie uit de externe en interne interviews te combineren wordt het onderzoek 

betrouwbaarder.  

Om plagiaat te voorkomen bij de literatuurstudie is het van belang om de gebruikte bronnen op te 

nemen in de bronnenlijst.  

Daarnaast zijn websites als www.wikipedia.org tijdens het onderzoek niet gebruikt. Hier is voor 

gekozen omdat ieder willekeurig persoon hierop zelf informatie kan toevoegen en wijzigen. Het kan 

dus voorkomen dat dit geen feiten zijn en de informatie dus niet betrouwbaar is.  

De circulaire economie is nog een relatief nieuw en breed onderwerp, net als dat FM een breed 

onderwerp is. Daarom is het belangrijk om een duidelijke scope te stellen waarin staat wat er wel en 

niet binnen het onderzoek valt. Deze is te vinden in hoofdstuk 1, paragraaf 1.5.  

Om de validiteit te verhogen is gebruik gemaakt van verschillende methodes van onderzoek. Zo zijn 

er interviews gehouden met medewerkers van de gemeente Dordrecht (interne interviews) en met 

deskundigen op het gebied van circulaire economie (externe interviews). Ook is er een 

literatuurstudie uitgevoerd en zijn verschillende evenementen met betrekking tot facilitaire trends 

en duurzaamheid/circulaire economie bezocht.  

Om er voor te zorgen dat er geen informatie verloren gaat die benoemd is tijdens de interviews, is 

van alle interviews een volledige geluidsopname. Aan de hand daarvan zijn deze interviews uitgetypt 

en te vinden in Bijlage VII t/m XIII. Daarnaast is gekozen voor respondenten in verschillende functies, 

branches of achtergronden maar met kennis over hetzelfde onderwerp.  

Bij het literatuuronderzoek is er ook gebruik gemaakt van verschillende bronnen en vormen van 

literatuur. Zo zijn er boeken gebruikt, maar ook websites, documenten en verslagen. Allemaal van 

verschillende schrijvers of deskundigen, maar over hetzelfde onderwerp.  

Het combineren van verschillende bronnen, informatie en verzamelingsmethoden is gedaan om de 

validiteit van het onderzoek te verhogen.  

 

 

 

 

 

 

http://www.wikipedia.org/
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4. Theoretisch kader 
Voor het onderzoek is deskresearch uitgevoerd naar het onderwerp circulaire economie, waarom het 

een strategisch aspect is en naar trends en ontwikkelingen op het gebied van de circulaire economie.  

4.1 Circulaire economie 
Rond 1750 begon de Industriële Revolutie in Engeland en al snel volgde de rest van Europa. Mede 

door deze ontwikkeling nam de bevolking toe en zo ook het verbruik van grondstoffen. Daarmee 

ontstond ook de drang naar vooruitgang en een beter materieel leven voor de burger: zo ontstond 

de lineaire economie zoals we die nu nog steeds kennen.  

De lineaire economie gaat volgens het “take-make-dispose” stappenplan. Dit betekent dat 

grondstoffen worden verzameld (take), deze worden gevormd tot producten (make) welke worden 

gebruikt tot ze worden afgedankt als afval (dispose). (Bijlage XV) 

De afgelopen decennia is het steeds duidelijker geworden dat deze lineaire economie tegen zijn 

grenzen loopt omdat grondstoffen uiteindelijk uitgeput zullen zijn. Internationale conferenties zoals 

de Club van Rome (1972), tot de Klimaattop van Parijs (2015) vestigen hierop de aandacht.  

De conferenties hebben wereldwijd geleid tot verschillende maatregelen om de schade aan het 

milieu te beperken en minimaliseren. Hierdoor komt er steeds meer aandacht voor de circulaire 

economie.  

Maar wat is de circulaire economie en wat is het verschil met de lineaire economie? 

Een circulaire economie kijkt breder dan de lineaire en volgt de 3R-aanpak “reduce, re-use en 

recycle”. Tijdens het verkrijgen van grondstoffen wordt bezuinigd waar mogelijk (reduce), producten 

worden gemaakt van herbruikbare grondstoffen of hergebruikt waar mogelijk (re-use) en na de 

gebruikscyclus worden materialen gerecycled (recycle).  

De circulaire economie is een breed concept en dus niet makkelijk te omschrijven. Een aantal 

definities die tijdens het onderzoek vaker naar voren kwamen zijn:  

“De circulaire economie is een economisch systeem met de herbruikbaarheid van producten en 

grondstoffen en het behoud van natuurlijke hulpbronnen als uitgangspunt. In de circulaire economie 

zijn ketens gesloten en optimaal ingericht, onder meer door het circulair ontwerpen van producten. 

Hernieuwbare grondstoffen worden optimaal gebruikt door middel van cascadering.” (Rijksoverheid, 

2016) 

“Een circulaire economie is een economie waarin de waarde van producten, materialen en 

hulpbronnen zo lang mogelijk kan worden behouden en de afvalproductie tot een minimum wordt 

beperkt.” (Europese Commissie, 2015) 

“Een circulaire economie is een economisch en industrieel systeem dat de herbruikbaarheid van 

producten en grondstoffen en het herstellend vermogen van natuurlijke hulpbronnen als 

uitgangspunt neemt, waardevernietiging in het totale systeem minimaliseert en waardecreatie in 

iedere schakel van het systeem nastreeft”. (Ellen MacArthur Foundation, 2012) 

“Een circulaire economie is een industriële economie die herstellend is, en waarin er twee soorten 

materiaalstromen zijn: biologische materialen, ontworpen om veilig terug te stromen naar de 

biosfeer, en technische (niet-biologische) materialen, waar product(onderdelen) zo zijn ontworpen en 

vermarkt dat deze op kwalitatief hoogwaardig niveau opnieuw gebruikt kunnen worden.” (Aldersgate 

Group, 2012) 
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Figuur 2: Kringlopen-model ontwikkeld door de Ellen MacArthur 
Foundation 

Zoals in de laatste definitie beschreven is, heeft het systeem van de circulaire economie twee 

materiaalkringlopen. Een biologische kringloop en een technische kringloop. De biologische kringloop 

houdt in dat reststoffen van een product of dienst na gebruik veilig terugvloeien in de natuur. En de 

technische kringloop, die inhoudt dat producten of onderdelen daarvan, zo zijn ontworpen dat deze 

weer op een hoogwaardig niveau opnieuw gebruikt kunnen worden. Dit zorgt er voor dat de 

economische waarde zo veel mogelijk behouden blijft. Het systeem is dus ecologisch en economisch 

restauratief. 

In figuur 2 worden de kringlopen van de circulaire economie weergegeven. Dit model is ontwikkeld 

door de Ellen MacArthur Foundation. De Ellen MacArthur Foundation is in 2010 opgericht met als 

doel de transitie naar de circulaire economie te versnellen. Sinds de oprichting is de 

liefdadigheidsinstelling een wereldwijde leider, die de circulaire economie op de agenda zet van 

beleidsmakers in het bedrijfsleven, de overheid en de academische wereld. 2 

 

 

 

 

                                                           
2 Bron: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/about  

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/about
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4.2 Circulaire economie als strategische keuze 
Duurzaamheid is al jaren een belangrijk aspect en dat zal voorlopig ook nog wel zo blijven. Een 

onderdeel van duurzaamheid is de circulaire economie. Dit kan op verschillende manieren 

beschreven worden als strategisch keuze voor Facility Management.  

Er zijn een aantal belangrijke opdrachten waaraan FM op strategisch niveau zou moeten werken 

volgens Facility Facts3, voorheen FMM. Deze opdrachten zijn: 

1. De visie van FM moet aan de visie van de organisatie gekoppeld zijn; 

2. FM moet antwoord hebben en inspelen op maatschappelijke veranderingen; 

3. FM moet voor een integrale benadering in haar oplossingen zorgen; 

4. FM moet de maatschappelijke en technologische ontwikkelingen volgen en vertalen; 

5. FM moet zich realiseren dat ze mét en voor mensen werkt. 

In het Visiedocument Circulaire Economie van de gemeente Dordrecht is de visie beschreven die 

geldt voor de gehele gemeentelijke organisatie wat betreft de circulaire economie, maar is er geen 

visie beschreven voor FM. Een van de uitkomsten van dit onderzoek is dan ook een circulaire visie 

voor Facilitair die gekoppeld is aan de gemeentelijke visie wat betreft de circulaire economie. 

De circulaire economie is een verandering die in de maatschappij steeds meer voorkomt, volgens 

punt 2 moet FM hier dus op inspelen en antwoorden. Daar is de gemeente Dordrecht momenteel 

dus mee bezig doordat zij nadenken over nieuwe huisvesting en door middel van dit onderzoek. 

Omdat de circulaire economie een belangrijkere rol gaat spelen in de (bedrijfs-)wereld, zijn er steeds 

meer bedrijven die hiervoor technologische ontwikkelingen bedenken. Daarnaast is niet alleen 

techniek nodig om aan de circulaire economie te voldoen, maar zullen er ook in de maatschappij 

veranderingen plaatsvinden. Denk hierbij aan veranderingen in manieren van werken, maar ook het 

concept van de sharing economy wordt groter en zullen vraagstukken anders, meer circulair, 

benaderd worden. Ook daarmee is de gemeente Dordrecht bezig door het nadenken over de nieuwe 

huisvesting en door dit onderzoek.  

Hierboven beschreven is nu gebaseerd op de gemeente Dordrecht maar kan toegepast worden op 

alle bedrijven. De circulaire economie is zeker een strategisch onderwerp waar goed en op 

verschillende manieren over nagedacht moet worden door FM. 

 

4.3 Trends en ontwikkelingen 
Tijdens het onderzoek is het ook belangrijk om te kijken naar trends en ontwikkelingen die spelen en 

betrekking kunnen hebben op het onderzoek. Hiervoor is gekeken naar trends en ontwikkelingen 

(bijlage XVI) die spelen op het gebied van circulaire economie en binnen gemeenten of de overheid. 

Hierbij is ook naar de uitkomst van de DESTEP-analyse (Bijlage IV) gekeken. 

Strengere maatregelen voor een circulaire economie: Het Europees Parlement heeft ambitieuze 

doelen met betrekking tot afval en recycling voor lidstaten gesteld. Hiermee reageert het Parlement 

op het voorgestelde 'pakket circulaire economie' van de Europese Commissie uit 2015. Het Europees 

Parlement wil hiermee verzekerd zijn dat de lidstaten de gestelde doelstellingen voor 2030 behalen. 

Technologisering/digitalisering: Technische ontwikkelingen volgen elkaar steeds sneller op. 

Technologisering is 'de voortschrijdende invloed van de techniek op mens en maatschappij´. 

Tegenwoordig bevindt deze trend zich overal. Een onderdeel van technologisering is digitalisering. 

Dat houdt in dat 'oude' informatie (boeken, papier etc.) omgezet wordt naar digitale gegevens.  

 

                                                           
3 https://www.f-facts.nl/topics/facilitaire-organisatie/nieuws/strategisch-fm-wees-organisatiesensitief-en-kies-
voor-integrale  

https://www.f-facts.nl/topics/facilitaire-organisatie/nieuws/strategisch-fm-wees-organisatiesensitief-en-kies-voor-integrale
https://www.f-facts.nl/topics/facilitaire-organisatie/nieuws/strategisch-fm-wees-organisatiesensitief-en-kies-voor-integrale
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Circulair inkopen: Om volledig circulair te kunnen zijn is het ook belangrijk dat er circulair ingekocht 

en aanbesteed kan worden. Circulair aanbesteden is een hele nieuwe manier van aanbesteden. Er is 

weinig vastgesteld en dat zorgt voor onzekerheid. Daarnaast geeft het ook ruimte voor nieuwe 

ideeën en het behalen van winst voor aanbieder en inkoper.  

Circulair bouwen: In het rapport ‘Circulair bouwen: het fundament onder een vernieuwde sector’ 

van Circle Economy staat de overgang van een lineair opgebouwde keten naar een circulaire, 

duurzame sector beschreven. Voor deze overgang is een levenscyclusbenadering noodzakelijk. De 

huidige lineaire korte termijnvisie op een gebouw zal daardoor vervangen worden. Bij de 

levenscyclusbenadering hoort recycling van materialen: deze worden steeds opnieuw gebruikt. De 

materialen zijn hernieuwbaar, gerecycled en niet-giftig. Hierdoor daalt de impact van 

grondstofwinning drastisch, evenals de hoeveelheid afval tijdens bouw, renovatie en sloop. 
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5. Onderzoeksresultaten 
Tijdens het onderzoek is er door middel van literatuuronderzoek, externe en interne interviews veel 

informatie verzameld. Al deze informatie is aan de hand van kernwoorden, ofwel labels gecodeerd 

en samengevoegd in een grote tabel (Bijlage XVII).  

Daaruit zijn een aantal aspecten opgevallen die hieronder per gebruikt label uit de tabel genoemd 

zullen worden.  

5.1 Definitie circulaire economie  
Uit de externe interviews en het literatuuronderzoek zijn meerdere verschillende definities en 

beschrijvingen voor de circulaire economie gekomen. De twee begrippen die daar steeds in 

terugkwamen waren het 'herstellend vermogen van natuurlijke hulpbronnen' en 'herbruikbaarheid 

van grondstoffen en materialen'. Deze begrippen zijn dan ook verder gebruikt in het onderzoek en 

staan centraal in de aanbevelingen die later in dit rapport gegeven worden.  

Wat daarnaast ook duidelijk werd tijdens de literatuurstudie en verschillende interviews is, dat het 

op dit moment nog niet haalbaar is om 100% circulair te zijn en te werken. Dit heeft verschillende 

redenen. De markt is nog niet zo ver, veel producten kunnen nog niet lang op hetzelfde 

hoogwaardige niveau functioneren, veel producten kunnen nog niet van hergebruikt materiaal 

gemaakt worden of na de eerste gebruiksfase hoogwaardig, in dezelfde functie hergebruikt worden. 

Het gaat dus om een maximale benadering van circulair.  

5.2 De relatie tussen FM en circulair 
Aan de hand van de externe interviews die te vinden zijn in bijlage VIII en bijlage X en het bezoek aan 

het congres ‘Volhoudbaarheid’ (verslag van het bezoek is te vinden in bijlage XIV) is een duidelijke 

conclusie te trekken over de relatie tussen FM en circulair. 

Facilitair is een veilige omgeving om te beginnen met circulair omdat facilitair zich in principe niet 

bezighoudt met de corebusiness van een bedrijf.  

Daarnaast kwam tijdens het externe interview, dat te vinden is in bijlage X, en een bezoek aan het 

congres aan bod waarom Facilitair de plek is waar begonnen juist begonnen móét worden.  

De Facility Manager van een bedrijf is namelijk verantwoordelijk voor de gehele ecologische footprint 

van het gebouw en heeft daarnaast invloed op de keten ervoor (door middel van inkoop) en de keten 

erna, de klant. Door hier goed over na te denken en deze samen te laten werken wordt er een 

olievlek-effect gecreëerd en de kennis over de circulaire economie vergroot.  

5.3 Circulaire inkoop 
In het interne interview dat te vinden is in bijlage VII en het externe interview te vinden in bijlage IX 

kwamen over het algemeen dezelfde dingen naar voren wat betreft circulaire inkoop. Circulair 

inkopen vraagt om een andere benadering dan het huidige lineair inkopen. Dat komt omdat de 

circulaire economie nog niet heel bekend is en veel leveranciers en fabrikanten er nog weinig mee 

doen omdat het niet veel oplevert of er te weinig vraag naar is. 

Circulair inkopen vraagt om samenwerking met de markt. Door dit te doen worden bedrijven en 

leveranciers gestimuleerd om circulair te gaan denken, ontwikkelen en werken. Hierdoor krijgen 

bedrijven en startups die met nieuwe circulaire producten, initiatieven, ideeën of diensten komen 

een kans en zal het circulair denken, werken en produceren ook groeien onder andere bedrijven en 

medewerkers en zo wint de circulaire economie aan bekendheid.  
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5.4 Circulaire ontwikkelingen binnen de gemeente Dordrecht 
In het Politiek Akkoord 2014-2018 wordt duurzaamheid als bestuurlijke prioriteit benoemd. Aan de 

hand van het Politiek Akkoord 2014-2018 is het Opgaveplan Duurzaamheid 2015-2018 geschreven. 

Het Opgaveplan bestaat uit vijf thema`s, waaronder de circulaire economie. Dit thema is dan weer 

uitgewerkt in het Visiedocument Circulaire Economie. Daarin staat waar de gemeente in 2050 wil zijn 

wat betreft de circulaire economie en ook hoe ze daar wil komen.  

De circulaire ambitie voor de gemeente Dordrecht 

In het Visiedocument Circulaire Economie Dordrecht is door de gemeente Dordrecht een ambitie 

beschreven met betrekking tot de circulaire economie voor de gehele gemeente. Deze ambitie is 

hieronder te vinden.  

In 2050 is Dordrecht zelfvoorzienend op het gebied van grondstoffen. De al aanwezige grondstoffen 

blijven zo lang mogelijk in de keten: het woord 'afval' komt in het gemeentelijk beleid niet meer voor. 

Na gebruik van de grondstromen en reststromen worden materialen opnieuw ingezet in de keten.  

Daarnaast geeft de gemeente Dordrecht het goede voorbeeld door verspilling van goederen en 

materiaalstromen tegen te gaan. De gemeente schaalt circulaire projecten op door beleid, 

samenwerking met externe partijen en door haar eigen circulaire bedrijfsvoering.  

Bij herstructureringsopgaven in de stad worden gebouwen en constructies niet meer gesloopt, maar 

'geoogst'. Er wordt waarde gecreëerd uit de grondstofstromen die vrijkomen bij de sloop van 

gebouwen. Grondstoffen en materialen worden zo hoogwaardig mogelijk toegepast bij nieuwbouw 

van woningen of bij de aanleg van nieuwe wegen, parken en andere plaatsen in de stad.  

Ook heeft de gemeente een circulaire benadering bij de inkoop van goederen en diensten van zowel 

haar publieke diensten als haar eigen huishouding. Door bij de inkopen en aanbestedingen eisen te 

stellen aan de circulariteit van producten, diensten en werken stimuleert de gemeente de (regionale) 

markt om circulair te gaan produceren. Daarmee is de gemeente een Launching customer, een klant 

die nieuwe initiatieven en startups een kans geeft, voor de circulaire economie in de regio en 

daarbuiten.  

5.5 Circulariteit binnen facilitaire diensten en services 
Uit externe interviews die te vinden zijn in bijlage VIII en bijlage X kwam duidelijk naar voren dat er 

op dit moment nog grenzen aan zitten om volledig circulair te kunnen zijn, werken en faciliteren. In 

deze en de andere externe interviews kwam ook duidelijk naar voren dat er wel flinke stappen gezet 

kunnen worden richting circulair werken en faciliteren. Het meeste succes kan behaald worden door 

samen te werken met de markt en afspraken te maken.  

Daarnaast kan circulariteit ook steeds inzichtelijker gemaakt worden. Daarbij kan bijvoorbeeld bij 

catering gekeken worden naar gebruik en verspilling. Door producten op een nieuwe of andere 

manier te gebruiken, kan er veel bespaart worden.  
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6. De circulaire ambitie voor FM binnen de gemeente Dordrecht 
De circulaire ambitie die in hoofdstuk 5.4 te vinden is, is de circulaire ambitie voor de gehele 

gemeente Dordrecht. In dit hoofdstuk is aan de hand van die ambitie en de tijdens het onderzoek 

verzamelde informatie (intern en extern), een facilitaire ambitie geformuleerd met betrekking tot de 

circulaire economie.  

 

Wij als Facilitair doen er alles aan om bij te dragen aan de circulaire ambitie van de gemeente 

Dordrecht. 

In 2050 is de gemeente Dordrecht zelfvoorzienend op het gebied van grondstoffen. Voor Facilitair 

houdt dit in dat er niet meer energie of producten gebruikt worden, dan dat we zelf opwekken of al in 

bezit hebben. Het eten wordt zelf verbouwd op het Stadskantoor en/of afgenomen van lokale boeren 

of bedrijven uit de regio Dordrecht. Voor producten waarvoor dit niet realistisch is (bijvoorbeeld 

koffie) zal er aanbesteed en ingekocht worden volgens de circulaire principes. 

De gemeente Dordrecht geeft het goede voorbeeld op het gebied van verspilling van goederen en 

materiaalstromen door deze tegen te gaan. Facilitair creëert meer circulariteit binnen de afdeling 

door het maken van afspraken met externe partijen zoals facilitaire dienstverleners, leveranciers of 

fabrikanten. Dit zorgt voor een synergie tussen de Gemeente Dordrecht en de externe partijen en zal 

circulaire projecten en produceren stimuleren.  

Bij herstructureringsopgaven in Dordrecht worden gebouwen en constructies niet gesloopt, maar 

geoogst. Er wordt juist waarde gecreëerd uit de grondstofstromen die vrijkomen bij de sloop van 

gebouwen. Facilitair zorgt er hierbij voor dat 'losse' delen uit de inrichting een tweede leven krijgen in 

het nieuwbouwproject of zo hoogwaardig mogelijk opnieuw gebruikt worden bij andere verbouw of 

renovatie die plaatsvindt in de stad.  

Ook heeft de gemeente een circulaire benadering bij de inkoop van goederen en diensten van zowel 

haar publieke diensten als haar eigen huishouding. Door bij de inkopen en aanbestedingen te eisen 

dat er een grote mogelijkheid is tot hergebruik, er gebruik gemaakt wordt van hergebruikte 

producten of er op circulaire manier gewerkt wordt waardoor afvalvermindering en de vermindering 

van voedselverspilling gereduceerd worden, stimuleert de gemeente Dordrecht de markt om circulair 

te gaan denken, werken en produceren. Als dat gerealiseerd wordt, behaalt de gemeente Dordrecht 

haar doelstelling een Launching Customer te zijn voor de circulaire economie in de regio en 

daarbuiten.  
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7. Conclusie en aanbevelingen 
Aan de hand van de verzamelde informatie is in het vorige hoofdstuk een circulaire ambitie 

geschreven voor facilitair van de gemeente Dordrecht. In dit hoofdstuk zal beschreven worden op 

welke manier die ambitie gehaald kan worden. Als laatste wordt de conclusie beschreven, het 

antwoord op de onderzoeksvraag van dit onderzoek.  

Facilitaire diensten of services  

De facilitaire diensten en services kunnen op dit moment nog niet 100% circulair, maar zij kunnen 

wel een grote bijdrage leveren aan de ambitie en stapsgewijs naar een volledig circulaire manier van 

werken en produceren gaan.  

Voor Facilitair binnen de gemeente Dordrecht is het belangrijk om de circulaire ambitie in gedachten 

te houden bij alles wat zij doen. Daarbij zullen zij aan de leveranciers en dienstverleners moeten 

laten blijken wat ze daarbij verwachten van deze partijen. Die leveranciers en dienstverleners 

moeten inzien dat er nu al stappen gemaakt kunnen worden in hun manieren van werken, 

materialen die ze gebruiken en wat het dan voor hen oplevert.  

Inkoop 

In een economie die bijna helemaal lineair is, is het lastig om een verandering van lineair naar 

circulair te beginnen met circulair inkopen en aanbesteden. Toch kan dit wel. 

Uit verschillende interviews en literatuur is naar voren gekomen dat circulair inkopen en/of 

aanbesteden vraagt om een andere benadering. Dat komt omdat de circulaire economie nog niet 

heel bekend is en veel leveranciers en fabrikanten er nog niet veel mee doen omdat het nog niet veel 

oplevert of er niet genoeg vraag naar is.  

Bij circulair inkopen is het belangrijk om als inkopende partij goed samen te werken met de markt. 

Door het bekend maken van de wensen door de inkoper en de mogelijkheden door de leverancier of 

fabrikant kan er samen tot de beste, een zo circulair mogelijke, oplossing gekomen worden.  

Bij aanbesteden gebeurt het nu meestal nog dat de aanbestedende partij een bestek 

publiceert met daarin een lijst aan eisen waar het product of de dienst moet voldoen. Het 

risico van het geven van de eisen is dat er meer kan dan dat er geëist wordt, maar hier 

wordt niet naar gekeken. Dat betekent dat er mogelijkheden misgelopen worden. Tegen 

inschrijvers wordt hier eigenlijk gezegd: 'Dit is wat ik wil, en ga maar op prijs concurreren!'. 

Aanbevelingen per facilitaire service of dienst 

Hieronder staat per dienst of service beschreven waarover afspraken gemaakt kunnen worden om bij 

te dragen aan de circulaire ambitie van de gemeente Dordrecht. Bij sommige services waar op dit 

moment al grote stappen te maken zijn, zijn onder de aanbevelingen tabellen te vinden met Kritische 

Succes Factoren (KSF's) en bijbehorende Prestatie Indicatoren (KPI's) die bijvoorbeeld aan deze 

aanbevelingen gekoppeld kunnen worden en waardoor de circulariteit meer meetbaar wordt.  

Catering: 

- Maak afspraken over de producten die gebruikt worden. Zo moet de verspilling tegen gegaan 

worden. Spreek bijvoorbeeld af dat groenten en fruit die er niet 'normaal' uit zien en 

gewoonlijk niet gebruikt zouden worden, toch gebruikt worden. Deze kunnen bijvoorbeeld 

verwerkt worden in salades, soepen of smoothies.  

- Maak afspraken over verpakkingen. Denk hierbij aan minder plastic en papier. De keuze 

tussen plastic en papier is een lastige en daar hoort een afweging bij: Meer impact op het 

milieu tijdens de productie of meer impact op het milieu na het gebruik van het product? 4 

                                                           
4 In Bijlage XVIII is over deze afweging meer uitleg en informatie te vinden.  
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Of misschien helemaal geen verpakkingen meer en wordt alles op borden en planken of in 

kannen en schalen gepresenteerd in het bedrijfsrestaurant?. 

- Maak afspraken over de herkomst van de producten. Als de producten bij lokale boeren of 

bedrijven gehaald kunnen worden, scheelt het transportkosten en CO2-uitstoot.  

- Maak afspraken over 'niet-duurzame' producten. Vlees zorgt bijvoorbeeld voor een grote 

milieubelasting5. Veel mensen weten dit niet. Organiseer bijvoorbeeld elke eerste maandag 

van de maand een 'Meatless Monday' in de kantine. Geef hierbij op kleine bordjes weer 

waarom je dit doet en wat het oplevert of bespaart. Doordat je het inzichtelijk maakt voor de 

medewerkers, creëer je bewustwording en een olievlek-effect. Zij zullen dit doorvertellen 

aan andere collega's die niet in de kantine komen, familie, vrienden etc.  

- Denk bij het ontwerp van het nieuwe Stadskantoor aan een eventuele moestuin (op het dak). 

Het zelf verbouwen van producten en die gebruiken in de kantine levert geld op doordat er 

geen transportkosten zijn en er zijn geen inkoopkosten voor gehele producten, maar alleen 

de zaden of bollen. Daarnaast draagt het ook bij aan het punt 'zelfvoorzienend zijn' uit de 

ambitie.  

- De kleding van de cateringmedewerkers zou wel circulair kunnen worden. Tegenwoordig zijn 

er kledingfabrikanten die circulaire bedrijfs- of werkkleding produceren. Dit kan zeer passend 

zijn als de cateraar ook een eenduidig of circulair beeld willen uitstralen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij de aanbevelingen voor de catering dient wel rekening gehouden worden met het lopende contract. 

Gesprekken kunnen altijd plaatsvinden, maar of de cateraar mee wil werken binnen de 

contractperiode is niet gegarandeerd.  

Schoonmaak:  

- Maak afspraken over de schoonmaakmiddelen die er gebruikt worden door de 

schoonmakers. Kunnen de (meestal chemische) producten vervangen worden door 

vergelijkbare biologische producten? Bijvoorbeeld gemaakt van fruitschillen of natuurlijke 

soda. Ook de doekjes die gebruikt worden zijn belangrijk. Deze kunnen misschien wel vaker 

gebruikt worden of gemaakt worden van een ander al gebruikt materiaal of materiaal dat na 

gebruik weer hergebruikt kan worden.  

                                                           
5 Meer informatie en voorbeelden over de vee-industrie en duurzaamheid en de betrekking tot circulair zijn te 
vinden in Bijlage XIX.  
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- Maak ook afspraken over de flessen schoonmaakmiddelen. Meestal wordt een plastic 

spuitfles weggegooid als deze leeg is. Zorg voor een soort statiegeld systeem en laat ze 

opnieuw vullen.  

- Ook de kleding van schoonmakers kan circulair worden. Dit kan, net als bij de cateraar, bij 

het schoonmaakbedrijf zeer passend zijn.  

 

 

 

 

 

 

 

Schoonmaak is in eigen beheer. Deze aanbevelingen zijn makkelijker door te voeren, omdat dit proces 

verloopt zonder externe dienstverlener.  

Beveiliging:  

- Op het gebied van (beveiligings)installaties is op dit moment nog niet veel circulair te maken. 

Op het product- en materiaalniveau is dit momenteel nog het geval. Gebruikte installaties of 

delen daarvan kunnen wel op grondstofniveau teruggebracht worden en op die manier 

hergebruikt worden (de verschillende niveaus zijn duidelijk te zien in figuur 2 op pagina 14), 

maar dit is dus niet op hetzelfde, hoogwaardige niveau als waar de circulaire economie voor 

staat. Het materiaal waarvan de installaties geproduceerd zijn, is dus bij de komende 

aanbesteding of bij de bouw van het nieuwe Stadskantoor een aandachtspunt.  

- Wel kan er op dit moment al, net als bij de catering en schoonmaak, voor de 

beveiligingsmedewerkers circulaire bedrijfs- of werkkleding aangeschaft worden.  

Kantoorartikelen en -inventaris: 

- Papiergebruik drastisch verminderen door bijvoorbeeld meer iPads of nog meer digitaal gaan 

regelen (digitalisering/technologisering). 6 

- Bij de aanbesteding voor nieuw inventaris letten op de circulariteit van de producten. 

Hiervoor kunnen hergebruikte materialen gekozen worden, of materialen die na de eerste 

gebruiksfase makkelijk te hergebruiken zijn.  

- Kiezen voor inventaris met weinig hendels en knoppen. Deze kunnen kapot gaan en meestal 

zorgt dat ervoor dat het hele product afgedankt wordt. Of kies voor stoelen die makkelijk 

opnieuw te stofferen zijn. Zo kunnen deze na hun eerste gebruiksperiode dus weer 

hergebruikt worden.  

 

 

 

 

 

                                                           
6 Eventueel advies voor een vervolgonderzoek binnen de gemeente: Zijn iPads of andere ICT-apparaten wel 
circulair? Of beter dan papier? 
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Aanbevelingen inkoop 

Bij de transitie van lineair naar circulair inkopen en aanbesteden is het belangrijk om te zorgen voor 

samenwerking met de markt. Bij circulair aanbesteden is het belangrijk om de ruimte te laten aan de 

markt. Draai het bijvoorbeeld om. Geen lijst meer publiceren met eisen en daarna misschien een 

paar wensen, maar andersom. Eerst de wensen en daarna, indien nodig, een paar harde eisen (bij 

gebouw bijvoorbeeld de capaciteit van het gebouw of bij schoonmaak bijvoorbeeld de frequentie dat 

er schoongemaakt moet worden etc.). Vermeldt vervolgens het budget dat er is. Hierbij voldoet de 

partij die uiteindelijk geselecteerd wordt aan de eisen, maar komt daarna het 

dichtst in de buurt van de wensen. Hier wordt dus eigenlijk tegen de 

inschrijvers gezegd: 'Dit is wat ik wil en ga maar op de kwaliteit en circulariteit 

concurreren.'. 

Door dit te doen worden bedrijven en leveranciers gestimuleerd om circulair te 

gaan denken, ontwikkelen en werken. Hierdoor is de gemeente Dordrecht een 

Launching Customer, zoals beschreven in de ambitie, en geeft het bedrijven en 

startups die met nieuwe circulaire producten, initiatieven, ideeën of diensten komen een kans. Door 

dit te doen stimuleert de gemeente Dordrecht deze bedrijven en startups omdat zij beloond worden 

voor hun circulaire ideeën. Bedrijven die dit nog niet doen, worden gestimuleerd om dit wel te doen 

zodat zij ook beloond worden wanneer zij dit doen. 

Daarnaast kan de afdeling inkoop ook verschillende workshops of trainingen 'circulair inkopen' 

volgen. Hierin wordt het belang van de circulaire economie besproken, maar natuurlijk wordt er ook 

geoefend met casussen om over te gaan van de lineaire naar de circulaire inkoop en welke 

afwegingen daarbij horen. 

 

Eindconclusie  

In deze eindconclusie wordt antwoord gegeven op de onderzoeksvraag van dit onderzoek: Op welke 

manier kan FM bijdragen aan de circulaire ambitie van de gemeente Dordrecht? 

Zoals al eerder beschreven in de onderzoeksresultaten is het op dit moment nog onmogelijk om 

volledig, dus 100% circulair te werken en te produceren. Alles gaat dus om een maximale benadering 

van circulair. Dit geldt ook voor de veranderingen die beschreven zijn in de implementatie.  

Ook FM kan dus nog niet volledig circulair, omdat dit nog niet met alle leveranciers of fabrikanten op 

de markt mogelijk is op dit moment. 

FM kan op dit moment al wel een grote stap zetten naar circulair werken en dit in de toekomst 

steeds verder uitrollen. Daarbij is het wel belangrijk dat het duidelijk is waar per dienst op gefocust 

dient te worden. Bij catering is het niet mogelijk om te focussen op hergebruik, maar daar moet 

gekeken worden naar het andere deel van de circulaire economie: het gebruik van natuurlijke 

hulpbronnen en de vermindering van uitputting van grondstoffen!  

FM kan dus op verschillende manieren bijdragen aan de circulaire ambitie van de gemeente 

Dordrecht. Op welke manier dit is, en in hoeverre dat op dit moment 

al mogelijk is, is verschillend per dienst of service.   

Bij inkoop is het belangrijk de ruimte te laten aan de markt. Door dit 

te doen worden bedrijven en leveranciers gestimuleerd om circulair 

te gaan denken, ontwikkelen en werken. Hierdoor is de gemeente 

Dordrecht een Launching Customer, zoals beschreven in de ambitie.  

 

 

 



 
24 

8. Implementatievoorstel 
In dit hoofdstuk wordt een implementatievoorstel gegeven voor aanbevelingen die in het vorige 

hoofdstuk zijn gegeven. Dit zijn veranderingen voor de facilitaire diensten/facilitaire leveranciers en 

veranderingen voor de afdeling inkoop van de gemeente Dordrecht. Dit implementatieplan laat 

stapsgewijs zien welke acties ondernomen moeten worden om de aanbevelingen te kunnen 

implementeren. Daarnaast wordt ook beschreven wie er verantwoordelijk is, wat de kosten en 

risico's kunnen zijn.    

8.1 Implementatie veranderingen binnen facilitaire diensten 
Het doel van de verandering binnen de facilitaire diensten die op dit moment diensten of service 

leveren aan de gemeente Dordrecht is om meer circulair te gaan werken en op die manier bij te 

dragen aan de circulaire ambitie van de gemeente Dordrecht en de facilitaire afdeling. De 

hoofdverantwoordelijke voor de implementatie is de Adviseur Facilitaire Zaken. Deze zal 

ondersteund worden door een nog op te richten projectgroep. Die projectgroep zal bestaan uit vier 

facilitaire medewerkers op tactisch niveau. Zij zullen meedenken over de afspraken die nodig zijn per 

leverancier of dienstverlener om deze te stimuleren circulair te gaan werken en bij te dragen aan de 

ambitie van de gemeente Dordrecht.  

De planning van deze implementatie is als volgt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij deze implementatie dient wel rekening gehouden te worden met de lopende contracten die er zijn. Sommige 

leveranciers of dienstverleners zijn meegaander en willen direct meewerken, anderen willen tijdens een 

contractperiode geen aanpassingen doen. Veranderingen in die dienst kunnen pas bij een nieuwe aanbesteding 

doorgevoerd worden.   
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Aan deze implementatie zijn ook risico's verbonden. Die zijn in de volgende tabel weergegeven: 

Risico Kans Maatregelen 

Projectgroep heeft niet voldoende 
kennis over de circulaire economie 
en de ambitie van de gemeente. 

Hoog Een meeting met de projectgroep inplannen en 
bespreken waar de circulaire economie voor staat en wat 
de ambitie is van de gemeente.  

Projectgroep kan niet tegelijk 
samenkomen. 

Gemiddeld Afspraken en vergaderingen ver van tevoren inplannen, 
rekening houdend met vakanties en feestdagen.  

Dienstverleners of leveranciers 
kunnen nog niet circulair werken of 
produceren. 

Gemiddeld Tijdens de meetings met de leveranciers en 
dienstverleners duidelijk maken dat het al kan bijdragen 
als ze kleine verschillen maken. Daarnaast klein beginnen 
en de circulariteit steeds verder opschalen.  

Dienstverleners of leveranciers 
willen niet meewerken.  

Laag Maak duidelijk wat de impact is als er wel circulair 
gewerkt of geproduceerd wordt. Laat zien wat het 
oplevert (afvalvermindering of kostenbesparing door 
minder co2 bijvoorbeeld). 

Aan deze implementatie zitten geen kosten. Alles wat hier voorgesteld is zal binnen de reguliere 

werktijden en het reguliere budget uitgevoerd worden. Medewerkers die de projectgroep zullen 

vormen, werken al binnen Facilitair bij de gemeente Dordrecht en er zullen geen nieuwe 

medewerkers aangenomen worden.   

De kosten kunnen wel ontstaan na het maken van de afspraken met de leveranciers of 

dienstverleners. De hoogte hiervan is per afspraak en dienstverlener of leverancier verschillend.  

De uiteindelijke baten zijn te winnen op het punt van besparing. Als de KPI's gehaald worden, zal er 

minder afval en verspilling zijn. Dit levert geld op doordat er bij catering minder ingekocht hoeft te 

worden en bij schoonmaak worden flacons hergebruikt door ze opnieuw te vullen met 

schoonmaakmiddelen.  

In Bijlage XX is een vergelijking te vinden van verschillende verpakkingen van hetzelfde 

schoonmaakmiddel. Daaruit kan opgemaakt worden dat de inkoopprijs omlaag gaat door in 

grootverpakkingen in te kopen en de kleinere flacons zelf te vullen. Op die manier wordt er per liter 

schoonmaakmiddel € 0,77 cent bespaard.  

Naast dat hergebruik en besparing geld oplevert, draagt het bij aan de facilitaire circulaire ambitie en 

dus ook aan de circulaire ambitie die voor de gemeente als geheel is beschreven. 

8.2 Implementatie veranderingen voor de afdeling inkoop 
Het doel van de veranderingen binnen de afdeling inkoop is om de transitie van lineaire naar 

circulaire inkoop in gang te zetten. Er moet dus bij het inkopen of aanbesteden van producten of 

diensten meteen op gestuurd worden dat het circulaire producten zijn, dat deze circulair 

geproduceerd zijn of dat er binnen de dienst circulair gewerkt wordt. Hoofdverantwoordelijk voor 

deze implementatie is de Teamleider Inkoop. Deze zal een projectgroep om zich heen verzamelen 

met daarin vijf strategische inkopers. Deze projectgroep zal gezamenlijk de circulaire economie en de 

daarbij horende ambitie van de gemeente Dordrecht bespreken en kijken wat dit voor hen betekent.  

De planning voor deze implementatie staat op de volgende pagina weergegeven.  
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De planning voor deze implementatie is als volgt: 

Aan deze implementatie zitten ook risico's. Deze zijn in de tabel hieronder beschreven.  

Risico Kans Maatregelen 

Projectgroep kan niet tegelijk 
samenkomen. 

Gemiddeld Afspraken en vergaderingen ver van tevoren inplannen, 
rekening houdend met vakanties en feestdagen.  

Inschrijvende partijen zijn nog niet 
gericht op de circulaire economie. 

Gemiddeld Duidelijk maken dat het al kan bijdragen als ze kleine 
verschillen maken. Daarnaast klein beginnen en in de 
contracten opnemen dat het de circulariteit periodiek 
steeds verder opgeschaald wordt.  

Ook zitten aan deze implementatie kosten verbonden. Dit zijn de kosten voor het volgen van de 

workshop ‘Circulair Inkopen’.  

Deze kosten zijn gemiddeld per persoon €795-, (Bijlage XX). Deze workshop zal in totaal gevolgd 

worden door 6 inkoopmedewerkers van de gemeente Dordrecht. Dit brengt de kosten voor de 

workshop op een totaal van € 4770-, 

Verder zullen er geen kosten verbonden zijn aan de implementatie. Alles wat hier voorgesteld is zal 

binnen de reguliere werktijden en het reguliere budget uitgevoerd worden. Medewerkers die de 

projectgroep zullen vormen, werken al binnen Facilitair bij de gemeente Dordrecht en er zullen geen 

nieuwe medewerkers aangenomen worden.   

De baten zijn ook niet direct te zien op de afdeling Inkoop. De uiteindelijke baten zijn dat de mate 

van circulariteit binnen de gemeente verhoogd wordt doordat de producten en diensten circulair zijn 

of werken en op die manier bijdragen aan de circulaire ambitie van de gemeente. Daarnaast zorgt de 

gemeente Dordrecht door circulaire inkoop ook voor meer circulair werken, produceren en 

faciliteren bij (lokale) leveranciers en dienstverleners.  

Organisatorische gevolgen 

De mensen die geselecteerd worden voor de projectgroepen, zijn alleen medewerkers van de 

gemeente Dordrecht. Dat houdt in dat er geen medewerkers aangenomen hoeven te worden en er 

geen interne organisatorische veranderingen zullen plaatsvinden binnen de gemeente Dordrecht.  
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Juridische consequenties 

Een gemeente is een aanbestedende partij. Dit houdt in dat de gemeente verplicht is om opdrachten 

met een waarde boven een bepaalde drempel volgens voorgeschreven Europese procedures moeten 

worden aanbesteed.  

Daarnaast zijn er ook, zoals beschreven in paragraaf 4.3 Trends en ontwikkelingen, door de Europese 

Commissie maatregelen getroffen net betrekking tot de circulaire economie, zoals:  

- Terugdringen van het gebruik van gevaarlijke stoffen in producten 

- Een strategie voor plastic in de circulaire economie 

- Het streven is om voedselafval in 2050 te halveren 

- Maatregelen voor het hergebruik van water 

Aan deze doelstellingen zal de gemeente Dordrecht als bedrijf ook moeten werken en hier 

uiteindelijk aan voldoen. Dit kan door de nieuwe manier van inkopen en aanbesteden en op korte 

termijn kan hier aan gewerkt worden door de aanbevelingen door te voeren in de verschillende 

diensten binnen de gemeente Dordrecht.  

Communicatie tijdens de implementatie 

Tijdens de hele implementatiefase is het belangrijk om binnen de projectgroep en naar de betrokken 

belanghebbenden goed en duidelijk te blijven communiceren. Op die manier kunnen knelpunten snel 

ontdekt worden en kan er gezamenlijk naar een oplossing gezocht worden.  

Daarnaast kan het er ook voor zorgen dat medewerkers buiten de projectgroep of mensen van de 

diensten of leveranciers zich betrokken voelen bij het project. Dit kan als gevolg hebben dat die 

mensen gaan meedenken en ideeën bedenken die waardevol kunnen zijn tijdens de implementatie. 

Daarnaast kunnen zij zich daardoor ook verantwoordelijk voelen wanneer het compleet 

geïmplementeerd is.  

De communicatie tussen de leden van de projectgroep gaat per mail, telefonisch en persoonlijk.  

Tijdens beide implementaties worden de gehele afdelingen betrokken. Hierdoor wordt eerder 

draagvlak gecreëerd binnen de afdeling en zorgt het ervoor dat voordat de implementatie afgerond 

is, er al kennis bestaat op de afdeling over de veranderingen.  

8.3 Waarborging 
Nadat alles geïmplementeerd is, is het belangrijk dat alles gewaarborgd en gecontroleerd wordt om 

het niveau van circulair werken, faciliteren en inkopen te behouden en om steeds meer circulair te 

worden en uiteindelijk de ambitie van de gemeente Dordrecht te kunnen 

behalen. Om het niveau te kunnen waarborgen is het van belang om 

steeds opnieuw gebruik te maken van de Plan, Do, Check, Act- cirkel 

(PDCA) van Deming. 

Bij het waarborgen is het gebruik van de afgesproken KPI’s of het 

geschreven actieplan een belangrijk meetinstrument. Bij goede resultaten 

zal dat doorgegeven worden aan de betreffende partij. Bij minder goede 

resultaten zal er een gesprek gepland worden met de betreffende partij 

waarin de resultaten van de laatste meting worden besproken. Daarbij 

wordt een plan gemaakt om bij de volgende meting wel te voldoen aan de 

afgesproken KPI’s of de afspraken uit het actieplan. 
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9. Kritische reflectie 

9.1 Reflectie op onderzoeksmethode 
Door dit onderzoek heb ik veel kennis opgedaan over de circulaire economie en de rol die FM daarin 

kan spelen. De circulaire economie is een breed, ingewikkeld en nieuw onderwerp, daarnaast is FM 

ook nog eens een breed onderwerp. Daarom heb ik tijdens dit onderzoek niet alle aspecten van de 

circulaire economie en FM kunnen onderzoeken. Ik heb gekozen om de ‘zachte kant’ van FM verder 

te onderzoeken, omdat er daar op korte termijn een grotere slag is te maken dan aan de ‘harde kant’ 

van FM.  

Ik ben van mening dat ik de juiste onderzoeksmethodes heb gebruikt tijdens dit onderzoek. Door 

experts en deskundigen te interviewen is veel relevante informatie verzameld. Daarnaast hebben de 

interne interviews ook veel opgeleverd over waar de gemeente Dordrecht nu staat en waar ze heen 

wil op het gebied van circulair. Ik heb bewust gekozen om geen enquêtes onder de medewerkers van 

de gemeente Dordrecht te houden. Dit omdat het onderwerp, de circulaire economie, nog niet 

bekend is bij heel veel medewerkers. De kans dat er veel en bruikbare informatie uit de enquêtes 

komt, is dan klein.    

Tijdens het literatuuronderzoek heb ik veel verschillende bronnen gebruikt over de circulaire 

economie. Echter bleven de ontwikkelingen zich steeds sneller opvolgen. Die heb ik niet in het 

onderzoek kunnen betrekken omdat daar te weinig tijd voor was.   

Wanneer ik iets zou moeten veranderen aan de manier waarop onderzoek is gedaan, zou ik dit 

onderzoek opdelen in twee fases. Daarbij zou ik eerst onderzoeken wat er binnen de gemeente 

Dordrecht speelt en bekend is. In de tweede fase zou ik pas extern onderzoek gaan doen. Dan kan er 

gerichter gezocht worden naar informatie die specifiek is voor de gemeente Dordrecht, nu is het toch 

iets breder. Tijdens dit onderzoek was die manier van onderzoek niet mogelijk omdat al heel snel na 

het begin van het onderzoek bleek dat het Visiedocument nog niet af was en pas begin december 

vrijgegeven zou worden. Daarna het externe onderzoek uitvoeren was qua tijd niet mogelijk, daarom 

is er gekozen om direct met het externe onderzoek te starten.  

9.2 Reflectie op resultaten 
Toen aan het begin van de literatuurstudie duidelijk werd dat er aan de zachte kant van FM sneller 

een slag te maken is richting circulair, heb ik het onderzoek daarop gefocust. Persoonlijk vind ik dat 

jammer omdat de harde kant mij ook erg aanspreekt, maar daar is voor de gemeente Dordrecht nu 

nog geen slag in te maken. Dit kan pas meegenomen worden bij de nieuwe huisvesting die wel op de 

planning staat. De resultaten die uit het onderzoek gekomen zijn, zijn relatief eenvoudig toepasbaar 

op korte termijn. De afdeling Inkoop van de gemeente Dordrecht is al bezig om meer circulair te gaan 

werken en aanbesteden. Daarom kunnen deze aanbevelingen meteen meegenomen worden. 

Persoonlijk ben ik trots op de strategische circulaire ambitie voor Facilitair die zij nu bekend kunnen 

maken en er aan kunnen werken. Daarnaast zijn de gegeven aanbevelingen passend bij de ambitie en 

kunnen deze bijdragen aan het behalen van die ambitie.  

Ik wil nog wel aanbevelen aan de gemeente Dordrecht om twee vervolgonderzoeken te starten. De 

ene is een onderzoek naar de harde kant van FM en de circulaire economie. De tweede die ik 

aanbeveel is een onderzoek naar digitalisering. Is het gebruik van iPads nou echt meer circulair dan 

papier?  
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9.3 Toegevoegde waarde voor het vakgebied 
Duurzaamheid speelt al jaren een belangrijke rol en dat blijft ook nog wel zo. Veel bedrijven geven 

aan duurzaam te werken en te zijn, maar doen dit vaak alleen maar in hun missie en visie en laten 

niet zien wat zij dan precies doen. Hier ligt de kans voor ons vakgebied, want FM is hét gebied om het 

te laten zien!  

Dit is omdat de Facility Manager misschien wel de belangrijkste persoon binnen het bedrijf is als het 

gaat om duurzaamheid (en circulariteit). De Facility Manager is de spin in het web als het gaat om de 

duurzaamheidsprestaties van de organisatie en het gebouw, zeker ook als je het hebt over de 

circulaire economie. Bij de FM'er komen eigenlijk alle faciliteiten en services binnen als grondstoffen. 

Daar wordt iets mee gedaan en deze worden verwerkt vervolgens gaan ze via de afvalverwerking, 

ook de FM'er die daarvoor verantwoordelijk is, weer naar buiten. Dus als iemand invloed heeft op 

dat cirkeltje, is het wel de Facility Manager!  

Daarnaast is het ook nog eens zo dat de Facility Manager invloed heeft op het 

leveranciersmanagement en de producten die ingekocht worden, dus de keten voor je, maar ook de 

keten na je, de klanten!  
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