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Samenvatting 

 
In het kader van afstuderen voor de opleiding pedagogiek aan de hogeschool Rotterdam is een 

praktijkgericht onderzoek gedaan. Het onderzoek is in opdracht gedaan van de welzijnsorganisatie 

Middin, voor de gezinsondersteuning van de divisie Ambulant Jeugd Rijnmond. 

Het is onduidelijk in hoeverre de acht bakens van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 

Welzijn Nieuwe Stijl al zijn toegepast binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant 

Jeugd Rijnmond. Deze bakens geven een richtlijn waar de zorg aan moet voldoen, na de transitie in 

januari 2015 moeten alle welzijnsorganisaties voldoen aan deze acht bakens. Het onderzoek bevat de 

volgende hoofdvraag: In hoeverre zijn de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl al toegepast 

binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond, specifiek bij 

gezinnen waarin sprake is van ondertoezichtstelling? Er is gekozen voor deze doelgroep vanwege hun 

kwetsbaarheid. Het onderzoek heeft een kwalitatieve onderzoeksbenadering. Daarbij is gekozen voor 

een inventariserend behoefte onderzoek, waarin de situatie in beeld wordt gebracht en de behoeftes 

van de ondervraagden worden weergegeven. Er zijn diverse bronnen gebruikt; vier gezinnen, negen 

ambulante begeleiders, de manager en het beleid van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond. Data is verzameld door middel van vragenlijsten, interviews en inhoudanalyses.  

Uit dit onderzoek blijkt dat de gezinnen (1) het moeilijk vinden om sociaal-emotioneel beladen acties 

zelf uit te voeren, (2) regelmatig moeten wachten op acties van andere organisaties, (3) de werkwijze 

als vrijblijvend ervaren ondanks de opgelegde ondertoezichtstelling en (4) geen behoefte hebben aan 

collectieve bijeenkomsten ondanks dat deze wel onderdeel zijn van de acht bakens.  

Kijkend naar de ambulante begeleiders laten de resultaten zien dat er (1) geen collectieve 

bijeenkomsten zijn in de werkwijze. Vanwege de complexciteit van de vraag van de gezinnen, is de 

verwachting dat dit ook moeilijk toepasbaar zal zijn.  Ook blijkt (2) dat er behoefte is om meer samen 

te werken met andere organisaties. Tot slot (3) ervaren de ambulante begeleiders voldoende 

persoonlijke handelingsruimte, met de kanttekening dat dit toch voor onzekerheid zorgt in dit 

veranderende zorgstelsel. 

De manager sluit zich over het algemeen aan bij de ambulante begeleiders. Desalnietemin zullen de 

collectieve bijeenkomsten op korte termijn in de werkwijze worden opgenomen.  

Het beleid bevat nog geen (1) collectieve bijeenkomsten en (2) richtlijnen over de vrijblijvendheid 

van de werkwijze. Uit het beleid is geresulteerd dat er geen collectieve bijeenkomsten worden 

gegeven.  

Concluderend, kan gesteld worden dat acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl grotendeels 

worden toegepast. Er is veel overlap tussen de bakens en de werkwijze van de gezinsondersteuning. 

Om een volledige toepassing van de bakens te realiseren, is het van belang dat de 

gezinsondersteuning ook meer samenwerkt met andere organisaties. Daarnaast kan geconcludeerd 

worden dat de ambulante begeleiders meer behoefte hebben aan bijeenkomsten, waarin zij de 

stappen in het veranderende zorgproces kunnen evalueren. Aanbevelingen uit het onderzoek zijn 

hierop gebaseerd. De belangrijkste aanbevelingen zijn (1) een betere samenwerking met het 

informele- en formele netwerk van het gezin, (2) het concretiseren van het aanbod van de 

gezinsondersteuning en (3) het aanbieden van bijeenkomsten als ondersteuning voor de ambulante 

begeleiders.   
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Summary 

 
This inquiry-based investigation seeks to determine to what extent the eight beacons of the new 

social support welfare act have already been implemented in the Ambulatory Youth division in 

Rijnmond. The study was conducted in consultation with the welfare organisation Middin. The 

research question was; To what extent are the eight beacons already being applied in the Ambulatory 

Youth division in Rijnmond, where family support is provided as a result of a surveillance sanction?  

The research was based on a case study. The needs and situation of the organisation has been 

studied. The primary data was collected from hand-written questionnaires and semi-structured 

interviews with families, ambulatory escorts and manager within the Rijnmond division and the 

results were summarised to provide my conclusions.  

The feedback from the families stated that they find it hard to solve their own problems 

independently, thus showing a need for outside agencies to intervene in their affairs and help them 

to resolve issues. The families highlighted the length of waiting lists as an inconvenience when 

seeking help and also the hassle that is created when having to use multiple agencies that do not 

communicate with each other, which increases the complexity for them. They also think that there is 

no need for group support sessions. This is because the purpose of group sessions is to help families 

learn from each other’s experiences, whereas in reality every family is individual and their problems 

are as unique as they are.  

In the questionnaires the ambulatory escorts agreed with the families’ views that it is difficult to 

match families with group sessions due to the complexity of issues that are present in each case. 

They also do not see the group sessions as part of the policy of the organisation. The need to 

integrate better with other organisations was also a key point that echoed the views of the families. 

The escorts feel that they are being hampered in their roles by rules and regulations that are 

unnecessary. One other important fact that was raised in the study was the desire for ambulatory 

escorts to have more time to collaborate with each other, in order to discuss families’ issues and 

share common practices to improve their effectiveness based on the eight beacons.   

The manager agreed with the suggestions of the escorts overall and stated that group sessions will 

be implemented in the near future anyway to improve their effectiveness. However, they pointed to 

the fact that group sessions are not compulsory according to the policy of the organisation.  

In the policy of the organisation is not written that the group sessions are included in the guidance. 

It’s also not clear if the guidance is binding or not. 

The findings suggest that the eight beacons are currently being partly adhered to. If all beacons are 

to be fully implemented then cross-agency collaboration needs to be much more consistent than it 

currently is with a clarification of the type of guidance they offer. Ambulatory escorts also need more 

group sessions for them to be able to collaborate with other escorts to enable them to support each 

other and share best practices.  

As a result of this study the recommendations are that ambulatory escorts are given the time and 

group sessions that they need to improve the service that they offer families. There needs to be a 

clarification of the services that can be offered to families to support them and finally an increase in 

inter-agency collaboration, particularly between the families’ support network and the organisation.  
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Voorwoord 
 

Voor mijn afstudeeropdracht heb ik een onderzoek gedaan naar de toepassing van de acht bakens op 

mijn werkplek. Ik ben ambulante begeleider bij Ambulant Jeugd Rijnmond, een divisie van de 

welzijnsorganisatie Middin.  

Ik vond het erg interessant om het onderzoek te doen binnen mijn eigen werkplek, zeker in deze 

sterk veranderende tijd. De doelgroep van het onderzoek sprak mij ook zeer aan, vanwege de 

complexiteit van de hulpvragen. Hoe kunnen wij de gezinnen waarin sprake is van 

ondertoezichtstelling het beste begeleiden? Het was een uitdaging om zo veel mogelijk gezinnen te 

interviewen, vanwege hun zorgmijdend gedrag. Ik was  benieuwd naar hun beleving en leefwereld. 

Uiteindelijk heb ik vier gezinnen persoonlijk kunnen interviewen.  

Het was erg leuk de manager en de ambulante begeleiders te ondervragen, ze zitten vol ideeën. Ik 

vond het ook erg interessant om het beleid te raadplegen. Dit was goed om het onderzoek meer 

verdieping te geven. Ik ben erg trots op het onderzoek en ben zeer tevreden over de resultaten, 

conclusies en aanbevelingen. Ambulant Jeugd Rijnmond zal hier een verbetering mee kunnen 

doorvoeren van hun diensten. 

Ik neem in deze ook de kans om mijn familie, vrienden en begeleiders te bedanken voor hun steun en 

feedback. Graag wil ik mijn partner, Brian van den Heuvel, in het bijzonder bedanken voor zijn steun 

en geduld.  

Veel leesplezier. 

Paula van de Kamp  
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Inleiding 

 
In het kader van afstuderen binnen de opleiding deeltijd pedagogiek aan de hogeschool Rotterdam, 

moet een onderzoek worden gedaan. Dit onderzoeksverslag is gemaakt door Paula van de Kamp. Het 

onderzoek is gemaakt in opdracht van de welzijnsorganisatie Middin, voor de gezinsondersteuning 

van de divisie Ambulant Jeugd Rijnmond.  

Ambulant Jeugd Rijnmond heeft de opdracht gegeven onderzoek te doen naar de acht bakens van de 

Wet maatschappelijke ondersteuning Welzijn Nieuwe Stijl en in hoeverre deze al toegepast zijn 

binnen de huidige werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond. Het doel hiervan is achterhalen hoe 

Middin, de divisie Ambulant Jeugd Rijnmond, samenwerkingsrelaties aan kan gaan met het sociale 

netwerk en hulpverleningsnetwerk (andere hulpverleningsorganisaties) waarbij een cliënt en/of 

gezin in zijn eigen kracht wordt gezet. Met een focus op de kwaliteit ( werkwijze en 

begeleidingshouding) en kwantiteit (financiën, individuele hulp of in groepsverband en de duur 

hiervan) die wordt geboden (Middin, n.d. d). De reden van dit onderzoek is de transitie Jeugdzorg en 

Wmo die gaan komen, waarin nieuwe eisen en verantwoordelijkheden worden gesteld.  

 

Dit onderzoekverslag licht de organisatie toe, haar missie, visie en doelgroep. Binnen de theoretische 

inkadering zijn verschillende begrippen en methodes toegelicht, met daarbij het internationale 

aspect. Daarnaast is in de probleemanalyse omschreven wat het probleem is en wat de uiteindelijke 

probleemstelling is. Binnen de doel- en vraagstelling zijn de doelen, de hoofdvraag en de deelvragen 

omschreven. Het type onderzoek is omschreven in de werkwijze. Daaropvolgend zijn de resultaten 

weergegeven, met daarna de conclusie. Ter afsluiting is er een discussie en aanbevelingen aan de 

hand van de uitslagen van het onderzoek.  
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Situatie analyse 
 

In de situatie analyse wordt uitgelegd binnen welke organisatie het onderzoek plaatsvindt. Daarbij is 

uitgelegd wat de organisatie biedt, met haar missie en visie. Tot slot wordt omschreven voor welke 

doelgroep het onderzoek wordt gedaan. 

De organisatie 

Middin is een welzijnsorganisatie die ondersteuning biedt aan mensen met een beperking in regio 

Haaglanden en regio Rotterdam Rijnmond. Concreet biedt Middin ondersteuning aan mensen met 

een niet-aangeboren hersenletsel (NAH), verstandelijke beperking (VG), licht verstandelijke 

beperking (LVB), lichamelijke beperking (LG) en lichamelijke beperking met daarnaast een 

achtergebleven cognitieve ontwikkeling/psychische problematiek/sociaal-emotionele problematiek 

(LG+), autisme en ouderenzorg. Middin biedt ondersteuning aan mensen van jong tot oud. Het 

zorgaanbod vanuit Middin is; wonen, ambulante ondersteuning, werk en activiteiten. Middin is 

werkzaam in twee kwaliteitskaders, namelijk de gehandicaptenzorg en verpleging, verzorging en 

thuiszorg (Middin, n.d. e). 

 

Aangezien het onderzoek plaatsvindt binnen de divisie Ambulant Jeugd Rijnmond wordt hier dieper 

op ingegaan. Wanneer een kind NAH, een VG, een LVB, een LG of een LG+ heeft kan het gezin en het 

kind baat hebben bij extra opvoedingsondersteuning. Dit geldt ook wanneer één van de ouders een 

LVB heeft en een kinderwens heeft of al kinderen heeft.  

De divisie Ambulant Jeugd Rijnmond biedt drie vormen van ondersteuning aan ouders en kinderen. 

Deze drie vormen zijn; ambulante begeleiding, gezinsondersteuning en de buitenschoolse opvang. Bij 

ambulante begeleiding wordt bedoeld; begeleiding op school, ondersteuning op een speel leergroep 

en activiteiten op de meidengroep. Bij de gezinsondersteuning kunnen ouders met een LVB of een 

NAH ondersteuning aan huis krijgen bij hun verantwoordelijkheid als ouders. Praktische 

ondersteuning kan ook worden gegeven, ter ontlasting van de ouders. Tot slot worden er ook 

bijeenkomsten georganiseerd waarin ouders elkaars ervaringen kunnen delen. De laatste vorm van 

ondersteuning is binnen de buitenschoolse opvang. Kinderen tot 18 jaar kunnen daar terecht na 

schooltijd en tijdens schoolvakanties.  

De vorm van ondersteuning verschilt per hulpvraag van het gezin (Middin, n.d. a). Een hulpvraag is 

een vraag waarmee je iemand om begeleiding vraagt en kan worden gezien als het begin van de 

zorgverlening (Encyclo, n.d. a). 

Het werkgebied van Ambulant Jeugd Rijnmond is; Rotterdam, Capelle a/d IJssel, Spijkenisse, 

Barendrecht, Albrandswaard, Ridderkerk, Maassluis, Hoeksche Waard, Schiedam, Vlaardingen en 

Hellevoetsluis. Binnen deze divisie worden honderdentwee gezinnen/kinderen ondersteunt. 

Missie & Visie 

Visie van Middin: Onder het motto “Doe Durf Leef” wil Middin haar cliënten zo veel mogelijk in de 

maatschappij laten deelnemen. Op die manier wil Middin een positief welbevinden creëren en 

zelfstandigheid stimuleren. Cliënten worden gestimuleerd om te doen wat bij hen past, te durven 

kiezen en hun eigen leven te leven (Middin, n.d. c). 
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Middin ervaart de volgende soort ondersteuning als belangrijk voor een positief welbevinden: 

 Ondersteuning bij wat je niet zelf kan en wel nodig is voor een goed dagelijks leven 

 Mensen om je heen die om je geven; deel uit te maken van een persoonlijk netwerk dat 

actief betrokken is. 

 Meedoen; deel uit (blijven) maken van de samenleving. 

 Je geborgen voelen en je ‘gezien’ voelen; veiligheid en respect te ervaren.  

 Zelf kiezen en beslissen over kleine en grote dingen; op eigen kracht en door jouw keuzes je 

leven richting kunnen geven. 

 Nieuwe dingen leren; groei en ontwikkeling passend bij je levensfase. 

 Waar je goed in bent inzetten en daarmee bijdragen aan je omgeving, je buurt, en deze zo 

een betere plek om te leven maken (Middin, n.d. c). 

Standpunten van Middin: 

 Werken in een professionele context, 

 Kunnen leren, voor verbetering, 

 Weten waar de organisatie voor staat, daar invloed op uit kunnen oefenen en erkend 

worden in kennis en kunde. 

Kernwaarden van Middin: 

 Passie 

 Hartelijkheid 

 Vertrouwdheid 

 Lef 

Missie van Middin: “Kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen ondersteunen met een beperking 

om hun leven vorm te geven volgens eigen wensen in en met de samenleving” (Middin, n.d. c). 

Doelgroep onderzoek 

De divisie Ambulant Jeugd Rijnmond kent verschillende vormen van ondersteuning. Het onderzoek 

vindt plaats binnen de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond, waarin sprake is van 

ondertoezichtstelling. Ondertoezichtstelling is een maatregel van een kinderrechter waarin 

ouders/voogd worden beperkt in hun ouderlijk gezag /voogdij en het kind onder toezicht wordt 

gesteld aan een Bureau Jeugdzorg (Encyclo, n.d. b). Een kind kan ook onder toezicht worden gesteld 

aan de William Schrikker Groep. Deze gezinnen zijn extra kwetsbaar en hebben daarom baat bij 

opvoedondersteuning (Berg, 2008). Er zijn elf ambulante begeleiders binnen Ambulant Jeugd 

Rijnmond die verantwoordelijkheid hebben over de begeleiding van gezinnen waarin sprake is van 

een ondertoezichtstelling. De gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond maakt gebruik van 

verschillende methodes om het gezin te ondersteunen. De basis methodieken zijn 

Competentiegericht Werken en De Dynamische Driehoek. Binnen deze methodieken geldt dat de 

ouder in zijn eigen kracht wordt gezet en zich competent voelt tot ouderschap. Ter ondersteuning 

van de basis methodieken van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond kunnen andere 

methodes worden toegevoegd. Deze zijn ter aanvulling op basis van de hulpvraag van het gezin. 

Hierbij kan gedacht worden aan beperkinggerelateerde problemen.  
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Theoretische inkadering 
 

Binnen de theoretische inkadering komen verschillende onderwerpen aan bod. De samenhang 

tussen de verschillende onderwerpen en hun relevantie voor het onderzoek zullen worden 

omschreven. Deze onderwerpen worden ook inhoudelijk uitgelegd.  

 

Samenhang van de onderwerpen 

De Dynamische Driehoek en Competentiegericht Werken zijn de twee basismethodieken binnen 

Ambulant Jeugd Rijnmond. Het kan gezien worden als de basishouding van de ambulante begeleider, 

vanuit deze basis kan per hulpvraag en gezin een beperkinggerelateerde methode worden 

aangesloten. De werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond is dus veelzijdig. 

Wanneer de uitvoering van de Wmo en de jeugdzorg overgeheveld worden naar de gemeentes in 

2015, zal dit gepaard gaan met een andere manier van werken voor de professionals. Het accent zal 

liggen op het creëren van regelarme zorg die niet vrijblijvend is en waar ouders in hun kracht worden 

gezet met behulp van hun persoonlijk netwerk (Invoering Wmo, n.d.). De acht bakens van de Wmo 

Welzijn Nieuwe Stijl zijn opgesteld ter ondersteuning waar organisaties zich aan moeten houden. Het 

is dus van belang dat de werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond naast elkaar wordt gezet met de 

acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Met als doel te ondervinden of de werkwijze voldoet 

aan de nieuwe eisen van de overheid. Hierin is ook van belang te kijken naar de historie van 

welzijnswerk in Nederland. Waarom is er gekozen voor bepaalde wetten en strategieën? Bovendien 

is van belang om te observeren wat voor ontwikkelingen zich in het buitenland voordoen. Kan 

Nederland iets leren en/of overnemen van ontwikkelingen uit het buitenland? Vanwege de grote 

samenhang en invloeden van bovenstaande onderwerpen voor dit onderzoek, en voor de toekomst 

van de werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond, is het van belang deze onderwerpen te benoemen 

en deze niet los te zien van elkaar. 

Werkwijze Ambulant Jeugd Rijnmond 

De Dynamische Driehoek: 

De werkwijze is gericht op de samenwerkingsrelatie tussen cliënt, ouders en begeleider. De 

hoofdmoot hierin is het voorkomen van spanningen tussen de cliënt, het gezin en de professional. 

Voor professionals worden trainingen gegeven hoe met deze werkwijze te werken is (Middin, n.d. b). 

Het kind staat binnen De Dynamische Driehoek centraal. De drie hoeken staan voor kernwoorden die 

van belang zijn voor een positief welbevinden van het kind/gezin. Autonomie is het eerste 

kernwoord. Daarmee wordt bedoeld dat zowel ouders als professionals het kind speelruimte moeten 

geven en ruimte om keuzes te maken. Loyaliteit is het tweede kernwoord. Met loyaliteit wordt 

bedoeld dat ouders en professionals moeten inzien dat een kind loyaal is aan zijn ouders. Bepaald 

gedrag kan daaruit voortvloeien. Tot slot het kernwoord professionaliteit. De professional kan 

handvatten bieden om het gezin in balans te krijgen. Het doel hierbij is de ouder in eigen kracht te 

zetten en te wijzen op zijn verantwoordelijkheden als ouder (Egberts, 2007). 

Competentiegericht Werken: 

Competentiegericht Werken is oplossingsgericht- en vraaggericht werken, waarbij de begeleiding 

naast een gezin staat en het streven is het in zijn eigen kracht te zetten. Waar nodig kan dit worden 

bereikt met de hulp van het sociale netwerk en/of professionele netwerk.  
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Via het competentiemodel kunnen vaardigheden binnen het gezin aangeleerd worden, taken binnen 

het gezin worden verrijkt of verlicht en de protectieve factoren binnen het gezin kunnen worden 

vergroot. Op deze manier wil Middin haar gezinnen weer in hun eigen kunnen laten geloven (Middin, 

n.d. b).  

Onderstaand wordt een opzet weergegeven van de verschillende methodes die de 

gezinsondersteuning kan toepassen naast bovenstaande basismethodes.  

 Hou Vast methode.  

Deze methode is gericht op stut en steun voor gezinnen van ouders met een LVB waarbij 

sprake is van een OTS. Het doel van deze methode is het waarborgen van de veiligheid en de 

ontwikkeling van het kind. Er wordt oplossingsgericht gewerkt volgens drie strategieën; 

delegeren, coachen en overtuigen. Per gezin kan worden bepaald welke strategie het beste 

werkt. Binnen deze methode wordt gekeken of de vaardigheden van de ouders goed genoeg 

zijn en of het aansluit bij het kind. Onderstaand worden de functies weergegeven waar een 

gezin aan moet voldoen: 

1. Een fijn huis, waarin basisbehoeftes worden aangeboden zoals onderdak, hygiëne, 

voeding en gezondheid. 

2. Omgaan met tegenslag, waarin het gezin een basis biedt voor emotionele veerkracht. 

Veiligheid, zelfontplooiing en controle spelen hierin een rol. 

3. Omgaan met anderen, het gezin biedt steun in het aangaan van sociale relaties in de 

buurt en het eigen gezin. Liefde, vertrouwen en burgerschap spelen hierin een rol. 

4. Omgaan met de buiten wereld, het gezin is de basis voor het leren zich aanpassen aan de 

samenleving. Werk, educatie en gedrag spelen hierin een rol (Lever, 2013). 

 Kernmethode.  

Via deze methode wil Middin de betrokken organisaties bij een gezin aansporen tot 

samenwerking. Hierin wordt ook het netwerk van het gezin betrokken. Middin ervaart de 

steun van het eigennetwerk als succesfactor tot het komen van een optimaal welbevinden 

binnen de eigen opvoedingstrategieën en bekwaamheid. 

 Geef me de 5!  

Deze methode is een praktische houvast voor de opvoeding van kinderen met autisme. 

Ouders kunnen teruglezen hoe zij in situaties kunnen handelen. Bovendien wordt er 

weergeven waar een kind met autisme behoefte aan heeft.  

 Observeren volgens het SRC schema.  

Medewerkers kun aan de hand van dit schema een schets van de situatie binnen het gezin 

creëren, het gedrag van het gezin/ kind in kaart brengen en de context waarin zij leven 

inzien. Op deze manier krijgen medewerkers een totaal beeld van de situatie binnen een 

gezin. 

 Netwerkmethodiek.  

Deze methodiek is er op gericht het sociale netwerk en het professionele netwerk rond een 

gezin in kaart te brengen. Ook wordt bekeken hoe het gezin zijn netwerk ziet en ervaart. 

Bovendien wordt bekeken hoe een gezin hulp kan vragen en/of hoe het netwerk ingezet kan 

worden (Middin, n.d. b). 
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Wet maatschappelijke ondersteuning 

Binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) kunnen mensen met een beperking 

ondersteuning ontvangen. Het gaat hier om onder andere huishoudelijke hulp. Het doel van de Wmo 

is dat mensen via deze hulp kunnen blijven deelnemen aan de maatschappij en zelfstandig kunnen 

blijven wonen (Rijksoverheid, n.d.). De inhoud van de Wmo zal per januari 2015 inhoudelijk 

veranderen. De financiering zal straks niet meer van de overheid komen maar via de gemeentes. 

Concreet gaat de begeleiding van de Algemene Wet Bijzondere Ziekte Kosten (AWBZ) naar de Wmo. 

Er wordt onder andere verwacht dat burgers meer gebruik zullen maken van hun omgeving. 

Bovendien moet de zorg regelarm en niet vrijblijvend worden. Door de vele problemen binnen 

gezinnen vraagt dit om een samenwerking tussen verschillende organisaties. Begeleiders zullen 

samen werken met andere organisaties binnen dezelfde wijk: wijkgericht werken (Invoering Wmo, 

n.d. b). 

Transitie Jeugdzorg 

De verantwoordelijkheid over de jeugd zal ook per januari 2015 overgaan naar de gemeente. 

Momenteel is dit de verantwoordelijkheid van de landelijke overheid. Per gemeente zal verschillen 

hoe zij in 2015 hulp bieden aan de jeugd. In Rotterdam zijn al allerlei pilots georganiseerd. Rotterdam 

gaat wijkgericht werken. Binnen Rotterdam zal het Centrum voor Jeugd en Gezin de regisseur zijn. Zij 

krijgen vanuit de gemeente Rotterdam subsidiëring voor het nieuwe jeugdstelsel (Rotterdam, n.d.). 

 

De acht bakens Welzijn Nieuwe Stijl 

De Wmo heeft acht bakens ontwikkeld. Deze bakens geven een richtlijn waar organisaties zich aan 

moeten houden na de transitie van de Wmo in 2015 om de zorg zo regelarm en duurzaam mogelijk 

te maken, met in acht neming van de eigen kracht van het gezin en het netwerk daaromheen. Per 

baken wordt uitgelegd wat hiermee wordt bedoeld. De acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

zijn:  

- Baken 1: Gericht op de vraag achter de vraag 

- Baken 2: Gebaseerd op de eigen kracht van de burger 

- Baken 3: Direct erop af 

- Baken 4: Formeel en informeel in optimale verhouding 

- Baken 5: Doordachte balans van collectief en individueel 

- Baken 6: Integraal werken 

- Baken 7: Niet vrijblijvend, maar resultaat gericht 

- Baken 8: Gebaseerd op ruimte voor de professional (Invoering Wmo, n.d.) 

In bijlage 1 zijn de acht bakens terug te vinden met inhoudelijke uitleg. 

 

Historie welzijnsector 

Al door de jaren heen zit het welzijnswerk van Nederland in een continue ontwikkeling. In de jaren 

60 moesten afwijkende mensen hun eigenheid en bijzonderheid inzien, zij werden niet meer als 

apart gezien. Echter vond de overheid in de jaren 80 dat mensen met een beperking te veel in de 

watten werden gelegd. Door de invoering van de Welzijnswet (1987) werd het welzijnswerk 

gedecentraliseerd. Om kwaliteit te leveren is geld nodig vanuit de overheid, de overheid wilde 

daarvoor bewijs ontvangen van de welzijnsorganisaties. Er kwam daardoor een grote nadruk op 

verantwoording en registratiesystemen. Dit bracht ook met zich mee dat subsidiegevers en burgers 

meer eisen gingen stellen, de welzijnsorganisaties konden hier niet altijd aan voldoen.  
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Het welzijnswerk was zo goed als uitgespeeld, helaas waren de maatschappelijke problemen er 

echter nog wel (Ministerie van VWS, 2010). In 2000 werd het kwaliteitsdenken geïntroduceerd. Met 

‘Kwaliteit versterkt welzijn’ wilde de welzijnssector zich versterken, door middel van correcte inzet 

van welzijnswerk zou de samenleving juist worden versterkt.  

In samenwerking met de politie werd ook buurtbemiddeling gestart, dit bleek succesvol (Ministerie 

van VWS, 2010). Door maatschappelijke en economische ontwikkelingen, zoals vergrijzing en 

individualisering, werd in 2007 de Wmo geïntroduceerd. Deze biedt een balans in 

verantwoordelijkheden tussen burgers en de overheid. Binnen de Wmo is de burger aan zet, waarbij 

de burger in zijn eigen kracht wordt gezet, maar ook als vrijwilliger of mantelzorger wordt ingezet. 

Door horizontalisering en maatwerk is sinds 2010 weer een andere manier van werken en 

professionele houding nodig. De Wmo Welzijn Nieuwe Stijl geeft richtlijnen waar zorginstellingen aan 

moeten voldoen. Individuele problemen worden overgeheveld naar een bredere context, met daarbij 

de onderlinge betrokkenheid van burgers en de generalistische kennis van de professionals. Per 

januari 2015 zal een transitie plaatsvinden, waarin de verantwoording van de zorg wordt 

overgedragen aan de gemeentes, om hierdoor ook kosten zo laag mogelijk te maken en 

samenwerking tussen verschillende organisaties te realiseren (Ministerie van VWS, 2010).  

Gezinsondersteuning in het buitenland 

Kijkend naar het buitenland worden ook veranderingen achterhaald binnen de jeugdzorg. In 

Engeland is in 2003 ‘Every child matters’ geïntroduceerd. De regie over deze jeugdzorg ligt in de 

handen van de overhevelende overheid en is gericht op het signaleren. Na het signaleren kan 

doorverwezen worden en kan het monitoren starten. Het gaat hier om kortdurende ondersteuning in 

nauwe samenwerking met verschillende jeugdzorg disciplines. In Duitsland wordt zorg aangeboden, 

net als in Nederland, door niet aan de overheid gekoppelde instanties. Ook in Duitsland ligt de 

nadruk van het jeugdzorg systeem op preventie en signalering, waarin outreached en staan naast de 

cliënt wordt gewerkt. Dit is waar de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl ook voor pleit. In Noorwegen werd in 

2004 de Jeugdwelzijnwet overgeheveld naar de gemeentes, om zo een bestuurslaag weg te nemen. 

Bovendien kon beter per gemeente geïnventariseerd worden wat de gezinnen daar nodig hadden. 

Het gaat hier vooral om kennis en vaardigheden. Noorwegen ervaart deze transitie als succesvol, 

omdat doelgroepen beter en sneller worden bereikt. Dit is waar de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl ook 

voor pleit. Het accent ligt in Europa dus ook veel meer op preventie en signalering en klaar staan 

binnen de wijk van de cliënt. De burger wordt in zijn eigen kracht gezet met behulp van zijn informele 

en formele netwerk. Waarin het formele netwerk meer op de achtergrond ligt en getracht wordt op 

deze manier kosten zo laag mogelijk te houden en mensen te laten deelnemen in een participerende 

maatschappij (Berg & Vink, 2009).  
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Probleem analyse 
 

In dit hoofdstuk wordt het probleem omschreven en verder uitgelegd. Daaruit vloeit de 

probleemstelling voort. 

 

Probleemschets 

Binnen Ambulant Jeugd Rijnmond wordt gebruik gemaakt van verschillende methodes, vaardigheden 

en schema’s. De komende Wmo veranderingen en de transitie Jeugdzorg vragen om een nieuwe 

werkwijze vanuit de organisatie, haar medewerkers en begeleiders. De overheid pleit voor 

generalistische kennis vanuit de begeleiders en regelarme zorg in een multidisciplinaire 

samenwerking met organisaties. Met regelarme zorg wordt bedoeld dat organisaties een 

samenwerking met elkaar aangaan, waar niet veel beleidsregels in voorkomen die de samenwerking 

kunnen belemmeren. Hierdoor kan het gezin efficiënter geholpen worden. Bovendien pleit de 

overheid voor het gebruik maken van het netwerk van de cliënt/gezin (Rijksoverheid, n.d.).  

De Wmo heeft acht bakens opgesteld waarin wordt weergegeven waar de zorg aan moet voldoen, 

om deze zo regelarm, oplossingsgericht en lage kosten te houden. Deze bakens moeten dus 

toegepast worden binnen de organisatie Middin. Middin heeft hier opvolgend als opdracht 

omschreven dat zij met minder geld kwalitatief goede zorg en ondersteuning blijven leveren (Middin, 

n.d. d). Vragen die spelen in de organisatie zijn; Hoe gaat Middin de samenwerking aan middels de 

acht bakens? En hoe kan de opdracht van Middin behaald worden?  

 

Specifiek binnen Ambulant Jeugd Rijnmond speelt de volgende vraag. In hoeverre zijn de acht bakens 

van de Welzijn Nieuwe Stijl toegepast binnen de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond, 

bij gezinnen waarin sprake is van ondertoezichtstelling. Er is specifiek gekozen voor de gezinnen 

waarin sprake is van een ondertoezichtstelling aangezien deze vaak te kampen hebben met in elkaar 

geweven problemen. Zij zijn daarom extra kwetsbaar voor veranderingen of vormen een risicogroep. 

Begeleiders van Ambulant Jeugd Rijnmond vermoeden dat deze doelgroep geen baat zal hebben met 

de nieuwe werkwijze volgens de acht bakens van de Welzijn Nieuwe Stijl, maar dat deze juist tussen 

wal en schip raken. Hiermee wordt bedoeld dat gezinnen waarin sprake is van een 

ondertoezichtstelling onvoldoende begeleiding zullen ontvangen en daardoor ook geen 

vertrouwensrelaties kunnen opbouwen met de begeleiders. Daardoor kunnen zij niet uit de 

negatieve circulaire situatie en emoties komen. Daarnaast wordt ook vermoed dat binnen deze 

doelgroep op langere termijn meer kosten gemaakt moeten worden, na de toepassing van de acht 

bakens van de Welzijn Nieuwe Stijl. Wanneer gezinnen met een ondertoezichtstelling onvoldoende 

begeleidt worden, zullen deze gezinnen blijven kampen met dezelfde problemen of zullen deze 

problemen zelfs verergeren. Denk hierbij aan problemen zoals verslaving, mishandeling en financiële 

problemen, waardoor de kinderen binnen het gezin zich niet veilig en optimaal kunnen ontwikkelen 

(Berg, 2008). Fuerdi (2012) sluit zich hier op aan en benadrukt dat de professional, als generalist, 

rekening moet houden met de gevolgen van zijn handelen of juist niet handelen op systeem niveau 

en maatschappelijk niveau, rekening houdend met de veiligheid en ontwikkelingskansen van het 

gezin. 

Concluderend betekent dit dat problemen blijven bestaan of verergeren binnen een gezin. Daarnaast 

betekent dit dat extra financiële kosten gemaakt zullen worden, naast de al geboden hulp van 

instanties zoals Middin, wanneer een andere vorm van hulpverlening moet komen vanuit het 

gedwongen kader. Denk hierbij aan uithuisplaatsing of het uit ouderlijke macht zetten.  
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Concreet is Ambulant Jeugd Rijnmond zoekende naar hoe zij in hun werkwijze de acht bakens 

kunnen toepassen en kunnen gaan samen werken met andere organisaties. 

 

Probleemstelling 

Het is onduidelijk in hoeverre de werkwijze van de gezinondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond, specifiek bij gezinnen waarin sprake is van ondertoezichtstelling, al werkt volgens de 

verwachte werkwijze van de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl met de daarbij behorende 

samenwerking met andere organisaties (wijkgericht werken). 
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Doelstelling & vraagstelling 
 

In dit hoofdstuk worden de doelen weergegeven die behaald moeten worden door middel van het 

onderzoek. Daarnaast is de vraagstelling is met de daarbij behorende deelvragen te vinden. 

Doel onderzoek 

In juni 2014 weet Middin in hoeverre de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond, specifiek bij gezinnen waarin sprake is van ondertoezichtstelling, al werkt volgens de acht 

bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl.   

 

Hoofdvraag 

In hoeverre zijn de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl al toegepast binnen de werkwijze 

van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond, specifiek bij gezinnen waarin sprake is 

van ondertoezichtstelling?  

Deelvragen 

 Hoe ervaren de gezinnen, waarin sprake is van ondertoezichtstelling, de begeleiding van de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond in vergelijking tot de eisen van de acht 

bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl? 

 Hoe ervaren ambulante begeleiders en managers de werkwijze van de gezinsondersteuning 

van Ambulant Jeugd Rijnmond in vergelijking tot de eisen van de acht bakens van de Wmo 

Welzijn Nieuwe Stijl? 

 Hoe wordt de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond binnen 

het beleid van Middin omschreven in vergelijking tot de eisen van de acht bakens van de 

Wmo Welzijn Nieuwe Stijl? 

 Waar sluiten de acht bakens aan binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van 

Ambulant Jeugd Rijnmond volgens de begeleiders, managers, gezinnen en binnen het beleid?  

 Welke ideeën hebben de ambulante begeleiders  en manager van Ambulant Jeugd Rijnmond 

voor de uitvoering van de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl  binnen de werkwijze 

van de gezinondersteuning? 
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Werkwijze  
 

De stappen die dit onderzoek neemt te komen worden hier nader uitgelegd. Er wordt omschreven 

welke onderzoeksbenadering is gebruikt, met daarbij het onderzoekstype. Daarnaast worden 

databronnen, data collectie en technieken beschreven. Tot slot wordt de analyse toegelicht.   

Onderzoekbenadering 

Er is gekozen voor een kwalitatieve onderzoeksbenadering. Dit is een interpretatieve benadering. 

Deze benadering heeft als taak te kijken naar hoe mensen de werkelijkheid ervaren, de sociale 

werkelijkheid onderzoeken staat hierin centraal. Dit houdt in dat er is onderzocht wat op sociaal 

gebied werkelijkheid/waarheid is (Migchelbrink, 2009. Blz. 34). 

Binnen dit onderzoek gaat het om de sociale werkelijkheid van de begeleiders, de gezinnen en de 

managers, over het functioneren van de werkwijze volgens de acht bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl. Bovendien zijn beleidsstukken geraadpleegd, om zo de theorie van de werkwijze te 

achterhalen. Deze wordt vergeleken met de sociale werkelijkheid. 

Onderzoekstype 

Het onderzoek is een inventariserend behoefte onderzoek. Binnen dit type onderzoek is de huidige 

stand van zaken in beeld gebracht. Daaropvolgend is geconstateerd wat de behoeftes en 

verwachtingen zijn van de managers en begeleiders (Migchelbrink, 2009. Blz. 135-139).  

 

Databronnen 

Migchelbrink (2009. Blz. 86-87) onderscheidt zeven vormen van databronnen. Dit zijn de bronnen 

waar de benodigde informatie voor het onderzoek kunnen worden gevonden.  

Voor het onderzoek zijn de volgende databronnen worden gebruikt: 

 Individuele personen: begeleiders (negen begeleiders), gezinnen (vier gezinnen en 

ambulante begeleiders namens vijf gezinnen) en de manager van Ambulant Jeugd Rijnmond 

over hun sociale werkelijkheid. 

 Documenten: beleidsstukken organisatie. 

 Literatuur: theoretische inkadering. 

Data verzamelingtechnieken 

De manier hoe de benodigde informatie van de bronnen is verworven is een datatechniek. Er worden 

drie vormen van datatechnieken onderscheiden. Deze zijn; ondervragen, observeren en 

inhoudanalyse (Migchelbrink, 2009. Blz. 89).  

Voor het onderzoek zijn de technieken ondervragen en inhoudsanalyse gebruikt. 

Er is gekozen voor de techniek ondervragen, omdat moet de meningen van de begeleiders, gezinnen 

en manager over de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond nodig zijn. 

De vragen in de vragenlijst en interviews zijn gebaseerd op de acht bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl.  

De vragen zijn aangepast aan het niveau van de ondervraagden, voor de gezinnen zijn de vragen 

makkelijker gemaakt en naar hun eigen situatie vertaald. Bijvoorbeeld: “Voelt u zich zelfstandiger en 

heeft u meer zelfvertrouwen sinds er begeleiding is? Hoe komt dat?”. 
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Op deze manier kan worden bekeken of de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant 

Jeugd Rijnmond volgens de gezinnen gericht is op de eigen kracht. Daarnaast kan worden gezien of 

de gezinnen toepassing van de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl zien.  

Bij de gezinnen en manager is de ondervraging individueel verworven, om te kunnen waarborgen dat 

de verschillende bronnen elkaar niet hebben kunnen beïnvloeden of verwarren en dat de manager 

haar antwoorden kan toelichten.  

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van een half gestructureerde vragenlijst met zowel open als 

gesloten vragen. Er is gekozen voor een halfgestructureerde vragenlijst, zodat tijdens het interview 

nog extra verduidelijking gevraagd kon worden aan degenen die werden geïnterviewd. Ook was er de 

mogelijkheid om vragen op een andere manier te stellen, wanneer deze niet werden begrepen. 

Bovendien biedt het maken van de halfgestructureerde vragenlijst de zekerheid dat de antwoorden 

worden gegeven ten behoeve van het onderzoek.  

De ambulante begeleiders zijn ondervraagd door middel van een niet lijfelijke ondervraging, namelijk 

een gestructureerde vragenlijst. Bij deze vorm van ondervraging zijn de vragen zorgvuldig 

voorgelegd, dit waren gesloten vragen met enkele open vragen. Er is hiervoor gekozen, omdat het 

tijd besparend is. Bij een niet-lijfelijke ondervraging is het van belang de te ondervraagden te 

motiveren tot respons. Dit is gedaan door hen te benaderen en hen een klein presentje te geven 

naderhand.  

De inhoudsanalyse heeft geholpen om bepaalde herhalende patronen of verschillen te ontdekken, 

tijdens het doornemen van de vragenlijsten en interviews. Het is dus een techniek om informatie te 

verzamelen (Migchelbrink, 2009. Blz. 89-93). 

Analyse gegevens 

Tijdens de analyse van gegevens kunnen opvallende zaken en patronen worden ontdekt, door deze 

met elkaar te vergelijken (Migchelbrink, 2009, p. 113). 

Bij het analyseren van kwalitatieve gegevens ging het om de volgende twee punten: 

  “Het ontleden en expliciteren welke aspecten van het onderzochte verschijnsel relevant 

zijn”(Migchelbrink, 2009, p. 114). 

 “Het zoeken naar patronen en samenhang in het materiaal”(Migchelbrink, 2009, p. 114). 

Tijdens het analyseren van de interviews en vragenlijsten is gebruik gemaakt van de techniek: labelen 

van teksten. Door middel van labelen van teksten kan worden gezocht naar overeenkomsten of 

verschillen in de antwoorden van de geïnterviewden. Er is dan ook gebruik gemaakt van de startlijst, 

waarin vaakgenoemde trefwoorden genoteerd worden (Migchelbrink, 2009, p. 117). 
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Resultaten 
 

Binnen dit hoofdstuk zijn de resultaten te lezen van het praktijkonderzoek. Er zijn verschillende 

vragenlijsten en interviews afgenomen bij de ambulante begeleiders en gezinnen van de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond. Daarnaast is de manager van Ambulant Jeugd 

Rijnmond ondervraagd en is gekeken naar het beleid van Middin. De vragen zijn gebaseerd op de 

acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Onderstaand is terug te lezen wat de antwoorden van 

de databronnen zijn. Tot slot is in bijlage 5 een schematische weergave te vinden, per baken is terug 

te zien wat de databronnen hebben aangegeven met daarbij de vergelijkingen en verschillen.  

 

Resultaten interview gezinnen 

Onderstaand zijn de resultaten weergegeven van de interviews bij de gezinnen. Er zijn vier interviews 

afgenomen bij de gezinnen. Daarnaast zijn interviews afgenomen bij de ambulante begeleiders van 

vijf andere gezinnen, zij hebben het interview namens de gezinnen afgenomen. Er is gekozen om ook 

de ambulante begeleiders te interviewen, omdat er weinig gezinnen zelf het interview wilde 

afnemen. De opdrachtgever kwam met dit voorstel en geeft aan vertrouwen te hebben in de 

antwoorden van de ambulante begeleiders. De gezinssamenstellingen van de geïnterviewde 

gezinnen zijn verschillend, deze kan oplopen tot vijf gezinsleden. Er zijn vier gezinnen die nu een jaar 

begeleiding van Middin ontvangen, een gezin ontvangt twee jaar begeleiding, een gezin ontvangt vier 

jaar begeleiding, een gezin ontvangt vijf jaar begeleiding, een gezin ontvangt zeven jaar begeleiding 

en een gezin ontvangt negen jaar begeleiding van Middin. De leeftijd en woonplaats van de 

geïnterviewde blijven in opdracht van de opdrachtgever anoniem. Per vraag staat genoteerd wat de 

gezinnen hebben geantwoord en wat de ambulante begeleiders namens de gezinnen hebben 

geantwoord. In bijlage 2 is het interview te vinden. 

 
Hoe vindt U dat de begeleiding u ondersteunt bij de hulpvraag/ doel? Hoe ziet de ondersteuning 

eruit?  
 

 

 Gezinnen  
Alle 4 de gezinnen zijn tevreden over de gegeven ondersteuning. Dat is 100 procent van de 
gezinnen waarbij het interview persoonlijk is afgenomen. Zij geven aan dat zij begeleidt 
worden met het oplossen van problemen, die zij zonder begeleiding niet kunnen oplossen. 
Zij zijn blij met de adviezen en dat begeleiding mee op gesprekken gaat ter ondersteuning. 
Echter geeft een gezin aan dat zij niet blij zijn met de gegeven begeleiding, deze is opgelegd 
door hun voogd.  
 

 Volgens de begeleiders namens de gezinnen: 
De begeleiders geven aan dat zij zien dat de gezinnen tevreden zijn over de gegeven 
begeleiding. De begeleiders geven aan dat zij merken dat de gezinnen meer inzicht krijgen in 
hun handelen. Dit gaat echter over praktische acties. Opvoedingsgerelateerde acties en 
relationele problemen zijn zichtbaar, echter moeilijker te begeleiden vanwege de 
emotionele beladenheid. 
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Voelt u zich zelfstandiger en heeft u meer zelfvertrouwen sinds er begeleiding is? Hoe komt dat? 

 

 Gezinnen: 
Bij de helft van de gezinnen blijkt, dat zij altijd zelfstandig zijn geweest en altijd 
zelfvertrouwen hebben gehad. Volgens hen heeft de begeleiding hierin niet geholpen, 
echter voelen zij zich wel meer gehoord en gesteund. De andere gezinnen geven aan dat zij 
zich meer zelfstandig voelen in het ondernemen van praktische taken, zoals financiën. 
Echter ervaren zij geen zelfvertrouwen en zelfstandigheid binnen de opvoeding en 
relationele sfeer. Hieruit blijkt dus dat 50 procent zich zelfstandiger voelt en meer 
zelfvertrouwen heeft, echter is dit gericht op praktische zaken. 
 

 Volgens de begeleiders namens de gezinnen: 
Bij de ondervraagden begeleiders over de gezinnen wordt verteld dat praktische zaken 
makkelijker in de eigenkracht te krijgen zijn. Begeleiders zien ook dat de gezinnen vaak meer 
moeite hebben met zelfvertrouwen en zelfstandigheid binnen de opvoeding en relationele 
sfeer. Begeleiders geven daarnaast aan dat zij merken dat veel gezinnen rustiger overkomen 
na de start van de begeleiding. Echter durven sommige cliënten geen actie te ondernemen 
na advies van de begeleiding. Zij zijn bijvoorbeeld bang voor de reacties van hun omgeving. 

 

 

 
Vindt u dat u snel geholpen wordt, wanneer u een vraag of probleem heeft?  

 
 

 Gezinnen: 
Alle gezinnen vinden dat ze snel geholpen worden, dit is 100 procent. Hiervan geven 3 
gezinnen aan dat dit gebeurd tijdens begeleidingsmomenten thuis of op kantoor. Er wordt 
dan bijvoorbeeld direct gebeld naar een instantie. Het andere gezin sluit zich hierop aan, 
echter geeft deze ook aan dat het soms ook niet direct te verhelpen is. Dit komt ter sprake 
wanneer andere instanties wachttijden hebben of niet snel reageren.  
 

 Volgens de begeleiders namens de gezinnen: 
De andere gezinnen sluiten zich volgens de begeleiders aan bij bovenstaande. Begeleiders 
geven aan dat zij zien dat snel gehandeld kan worden, echter wanneer andere instanties 
geraadpleegd moeten worden duurt het langer voordat echt actie ondernomen kan worden. 
Daarnaast geeft een begeleider aan dat zij ziet dat praktische zaken sneller opgelost 
worden, doordat deze minder belastend zijn dan opvoedingsgerelateerde acties.  
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Vraagt u weleens hulp aan uw familie of vrienden? Hebt u dat zelf gedaan of heeft uw begeleiding 

u hiermee geholpen?  
 

 Gezinnen: 
Alle gezinnen geven aan dat zij weleens hulp vragen aan familie of vrienden, dit is 100 
procent. Zij gaven aan dit zelf te doen. Bovendien gaven zij aan dat begeleiders hen helpen 
met het uitbreiden van hun persoonlijke netwerk. Zij geven aan dit fijn te vinden. Echter 
geven zij ook aan dat zij hun persoonlijke netwerk niet benaderen wanneer zij 
opvoedingsgerelateerde of relationele vragen hebben. Bovendien geeft een gezin aan alleen 
advies te vragen aan het persoonlijke netwerk, hulp willen zij alleen van de begeleiders. 
 

 Volgens de begeleiders namens de gezinnen: 
De begeleiders van de gezinnen sluiten zich aan bij bovenstaande. Zij geven aan te zien dat 
de gezinnen zelf actie ondernemen binnen hun persoonlijke netwerk. Bij een gezin is 
begeleiding nodig dat zij niet te veel mensen om hulp vraagt, het gezin wordt namelijk 
onrustig van de verschillende antwoorden van alle mensen. Begeleiders geven aan bij alle 
gezinnen het netwerk in kaart te brengen en te kijken wat overgeheveld kan worden. 
 

 

 
Gaat u weleens naar groepsbijeenkomsten van Middin wanneer u een vraag of probleem heeft? 

Wat vindt u van deze bijeenkomsten?  
 

 Gezinnen: 
Alle gezinnen geven aan dit niet te doen, dat is dus 100 procent. Hiervan geven 3 gezinnen 
aan geen behoefte te hebben aan groepsbijeenkomsten. Zij gaven aan het niet fijn te vinden 
dat andere hun problemen horen. “Andere mensen hoeven mijn shit niet te weten”, aldus 
een ouder. Echter geeft het andere gezin aan juist wel behoefte te hebben aan 
groepsbijeenkomsten. Het gezin gaat naar groepsbijeenkomsten van school, dit ervaren zij 
als fijn. Zij zouden ook graag aan groepsbijeenkomsten vanuit hun wijk willen deelnemen, 
echter zijn hier nog geen groepsbijeenkomsten. 
 

 Volgens de begeleiders  namens de gezinnen: 
De begeleiders van de andere gezinnen zien geen behoefte bij de gezinnen voor 
groepsbijeenkomsten. Naast het feit dat de gezinnen niet willen dat anderen van hun 
problemen afweten, zijn er ook nog geen groepsbijeenkomsten binnen de wijken vanuit 
Middin.  
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Krijgt u ook hulp van andere organisaties: Ja / Nee?* 

Zo ja, welke? 
 

Alle gezinnen hebben te maken met andere organisaties. Bij alle gezinnen is sprake van 
ondertoezichtstelling, dit betekend dat Willem Schrikker Groep of Bureau Jeugdzorg betrokken is. 
De gezinnen ontvangen ook hulp van onder andere Budgetbeheer, schoolmaatschappelijk werk, 
bewindvoering, kredietbank, Centraal Onthaal Rotterdam en ondersteuning van MEE en Centrum 
voor Jeugd en Gezin.  
 

 

 
Overlegt uw begeleider van Middin vaak met de andere organisaties waar u hulp van ontvangt, 

bijvoorbeeld een overleg met u, de voogd en de begeleiding van Middin? Hoe vaak is dat?  
 

De begeleiders van Middin hebben zowel incidentele als periodieke bijeenkomsten met andere 
betrokken organisaties. De periodieke bijeenkomsten zijn bij alle gezinnen onder leiding van de 
voogd van het gezin en Bureau Jeugdzorg. Incidentele bijeenkomsten worden gepland wanneer er 
calamiteiten zijn of een actie ondernomen moet worden, bijvoorbeeld gesprekken op school. Alle 
gezinnen zijn zich bewust dat de begeleiders contact hebben met andere organisaties. 
 

 

 
Wat gebeurt er wanneer de doelen zijn behaald? Wat is uw wens/idee: Bijvoorbeeld stop van de 

begeleiding / nieuwe doelen / inzet van netwerk of andere hulpverlening?  
 

 Gezinnen: 
Alle gezinnen geven aan dat zij na het behalen van doelen begeleidt willen blijven worden. 
Ze geven aan het fijn te vinden. Ze geven aan dat als er geen vragen waren ook geen 
begeleiding willen. Echter zijn er wel hulpvragen vanuit de gezinnen, dus willen zij 
begeleiding. Zij geven aan doelen te hebben over regelzaken, zoals bewindvoering opzetten 
en vragen over de opvoeding en ontwikkeling over hun kinderen. 
 

 Volgens de begeleiders  namens de gezinnen: 
Kijkend naar de begeleiders van de andere gezinnen is het volgende over de gezinnen 
gezegd. De begeleiders van 3 van de 5 gezinnen geven aan dat de gezinnen zorgmijdend 
zijn. Zij ervaren de begeleiding als een last en staan niet achter de doelen, zij willen geen 
begeleiding. De gezinnen geven aan de opvoeding en regelzaken zelf te kunnnen. Bovendien 
geven 2 van deze 3 gezinnen aan dat ze bang zijn dat hun kind door komst van de 
begeleiders uit huis worden geplaatst.  De andere gezinnen geven aan dat de begeleiding 
mag stoppen, zodra de ondertoezichtstelling is gestopt en/of de kinderen achttien jaar zijn 
geworden. Zij geven aan zelf te kunnen/mogen bepalen wanneer de begeleiding stopt of 
doorgaat. Echter zijn zij zich ook bewust dat binnen het gedwongen kader begeleiding 
opgelegd kan zijn.  
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Vindt u dat uw begeleider de ruimte krijgt van Middin, om u te begeleiden zoals de begeleider 

vindt dat nodig is? Hoe ziet u dat?  
 

 Gezinnen: 
Bij deze vraag hebben 3 gezinnen geen idee of hun begeleider voldoende persoonlijke 
handelingsruimte krijgt van Middin. Het andere gezin geeft aan dat er ruimte is vanuit de 
organisatie, ze maakt zelf uit hoe en wat ze doet. Dit betekent dat 25 procent van de 
gezinnen vindt dat hun begeleider genoeg persoonlijke handelingsruimte ervaart. 
 

 Antwoorden begeleider over 5 gezinnen: 
De begeleiders van de andere gezinnen denken dat 4 gezinnen niet weten of de begeleiders 
voldoende handelingsruimte ontvangen. Volgens een begeleider is het andere gezin bewust 
dat de handelingsruimte van de begeleider beperkt is door de  Landelijke meldcode en 
(begeleiding)afspraken met de voogd, bijvoorbeeld vanuit William Schrikker Groep.  
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Resultaten vragenlijst ambulante begeleiders 

Onderstaand zijn de verschillende uitslagen per vraag weergeven over de ambulante begeleiders, er 

zijn 9 begeleiders ondervraagt. De begeleiders zijn in de leeftijd tussen de 30 en 46 jaar. Het 

werkgebied van de ambulante begeleiders is; Rotterdam, Capelle a/d IJssel, Spijkenisse, Barendrecht, 

Albrandswaard, Ridderkerk, Maassluis, Hoeksche Waard, Schiedam, Vlaardingen en Hellevoetsluis. In 

bijlage 3 is de vragenlijst te vinden. 

 

 

 
 

Toelichting door ambulante begeleiders: 
De 8 ambulante begeleiders, die ‘ja’ hebben geantwoord, zeggen het volgende. Zij geven aan het 
gezin als geheel te zien en breder te kijken dan alleen naar het gezin. Bovendien onderzoeken zij 
wat het kind/gezin nodig heeft, door middel van analyseren van het gezin en zijn geschiedenis. 
Dit wordt daarna besproken met het gezin. Het zoeken van de werkelijke vraag begint volgens 
een medewerker ook door een vertrouwensrelatie op te bouwen. Een medewerker had 
aangeven neutraal te zijn over of de vraag. Diegene gaf aan dat beter geobserveerd moet 
worden en dat het netwerk meer betrokken moet worden om de werkelijke vraag te 
achterhalen.  
 

 

  

8; 89%

1; 11%

Is de werkwijze gericht op de vraag 
achter de vraag?

Ja

Neutraal
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Toelichting door ambulante begeleiders: 
De 8 medewerkers die positief zijn geven aan dat hier aan gewerkt wordt, door middel van het 
Competentie Model en door de cliënt te motiveren. Het informele netwerk hierbij betrekken is ook 
wenselijk, echter zijn zij hiertoe niet altijd bereid of in staat. Bovendien geven ambulante 
begeleiders aan dat emotioneel geladen acties moeilijk te behalen zijn bij cliënten. Een medewerker 
geeft aan neutraal te zijn bij deze vraag. Zij geeft aan dat de nieuwe manier van zorg verlenen tijd 
kost om eigen te maken, er moet dus rekening gehouden worden dat de cliënt niet wordt 
overvraagd. 
 

 

 

 
Toelichting door ambulante begeleiders: 
De ambulante begeleiders die hier ‘ja’ hebben geantwoord geven aan dat dit al bij de intake 
gebeurd. Al zonder indicatie wordt de begeleiding gestart. Zeker met de komst van de wijkteams 
kan snel de situatie in kaart worden gebracht en verschillende organisaties worden betrokken. 
Daarnaast wordt de vraag van de cliënt besproken in wat zij wel kan en wat niet. Diegene die ‘nee’ 
hebben geantwoord, geven aan dat hulpvragen soms blijven liggen. Dit doordat de organisatie deze 
niet kan beantwoorden. Daarnaast wordt aangegeven, dat het informele netwerk van de cliënt door 
onkunde of onbegrip kan tegenwerken.  
 

8; 89%

1; 11%

Is de werkwijze gericht op de eigen kracht 
van de cliënt?

Ja

Neutraal

7; 78%

2; 22%

Is de werkwijze direct / snel inzetbaar?

Ja

Nee
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Is er een balans tussen het bieden van formele en informele hulp binnen de werkwijze, hoe wordt 

deze ingezet? 
 
Toelichting door ambulante begeleiders: 
Bij deze vraag hebben de ambulante begeleiders het volgende antwoordt gegeven. Zij geven aan dat 
er steeds meer balans is, dit mede door het inzetten van het informele netwerk. Echter is het 
informele netwerk of de cliënt niet altijd geschikt of capabel. Het formele netwerk moet meer 
samenwerken en het informele netwerk in kaart brengen, dan mogelijk inzetten. Het informele 
netwerk wordt steeds belangrijker en wordt vaker ingezet, echter ligt de nadruk nog op het formele 
netwerk. Volgens een ambulante begeleider ligt dit mede aan de omschakeling van soort zorg. Alle 
begeleiders zijn het hier met elkaar eens dat het bieden van een balans hierin nog verder ontwikkeld 
moet worden, dat is 100 procent. 
 

 

 

 
Toelichting door ambulante begeleiders: 
Bij deze vraagstelling zijn 3 ambulante begeleiders neutraal. Zij geven aan dat het gaan naar 
collectieve hulpvoorzieningen nog verloopt via doorverwijzingen en dit nog een stap te hoog is voor 
veel cliënten.  
De begeleiders die ‘nee’ hebben aangegeven, geven aan dat voor de begeleiders veel collectiviteit is 
opgekomen. Echter voor de gezinnen niet, aangezien hun hulpvragen te specifiek en complex zijn. 
Bovendien merken zij op dat veel cliënten geen behoefte hebben aan groepsmomenten. 
 

 

  

3; 33%

6; 67%

Is er balans tussen het aanbieden van 
collectieve en individuele hulp binnen de 

werkwijze?

Neutraal

Nee
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In hoeverre is de werkwijze integraal gericht? 

 
Toelichting door ambulante begeleiders: 
Bij deze vraag geven alle medewerkers aan dat er steeds meer integraal gewerkt wordt. Volgens hen 
komt dit door de komst van de wijkteams en de werkwijze. Er zijn afspraken met andere organisaties 
gemaakt en casussen worden uitgewisseld. Echter kan dit volgens allen nog beter en worden continu 
contacten gelegd met nieuwe organisaties. Afspraken zijn belangrijk voor een goede samenwerking 
volgend de ambulante begeleiders. Volgens een ambulante begeleider is het integraal werken binnen 
het gedwongen kader beter. Bij het niet gedwongen kader ervaart zij veel ruis en onduidelijkheden 
met andere betrokken partijen. 
 

  

 

 
Toelichting door ambulante begeleiders: 
Hier geven 8 medewerkers aan dat de werkwijze resultaat gericht is. Zij geven aan dat hier aan 
gewerkt wordt door middel van het zorgplan. Hierin worden doelen opgezet, deze zijn SMART en 
worden gelijk in praktijk beoefend. Deze doelen worden geformuleerd vanuit de cliënt. Bovendien 
zijn er kortere lijnen met andere organisaties, waardoor een cliënt sneller doorverwezen kan 
worden. Het informele netwerk wordt ook betrokken met het proces van de cliënt, waardoor 
sommige taken overgeheveld worden aan het informeel netwerk.  
De ambulante begeleider, die neutraal is, geeft aan dat kleine doelen wel resultaat gericht zijn. 
Echter zijn grote doelen, met emotioneel geladen acties lastiger te verwezenlijken.  
 

 

  

8; 89%

1; 11%

Is de werkwijze resultaat gericht?

Ja

Neutraal
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Toelichting door ambulante begeleiders: 
Bij deze vraag geven 5 ambulante begeleiders aan dat de werkwijze niet vrijblijvend is. Hier wordt 
aan gewerkt, doordat na het behalen van de doelen wordt gekeken of begeleiding nog nodig is. Er 
worden dan doelen toegevoegd, aangescherpt of de begeleiding stopt. Een ambulante begeleider 
geeft ook aan dat zij merkt dat cliënten hier nog aan moeten wennen, aangezien de zorg naar hen 
eerst anders was. Echter geven de ambulante begeleiders die neutraal zijn aan, dat binnen het 
gedwongen kader de begeleiding meer vrijblijvend is. Dit komt door de complexe en specifieke 
hulpvraag van het gezin.  
 

  

5; 56%

4; 44%

Is de werkwijze vrijblijvend of niet vrijblijvend?

Niet vrijblijvend

Neutraal
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.  
Toelichting door ambulante begeleiders: 
De 8 begeleiders die voldoende handelingsruimte ervaren geven aan dat zij hun persoonlijke 
kwaliteit kunnen inzetten, met een persoonlijke invulling van de werkwijze. Echter geven zij ook aan 
dat ze soms onzeker worden van deze ruimte. Ze zijn zoekende hoe ze deze ruimte kunnen 
benutten. Collegiaal overleg is voor iemand al een oplossing, wanneer er vragen zijn.  Een andere 
begeleider zou juist graag een methodiek willen met eenzelfde vorm van begeleiding. De begeleider 
die aangaf geen voldoende persoonlijke handelingsruimte te hebben, zegt het volgende. Zij voelt 
intern de ruimte voor fine tuning. Echter voelt zij extern de druk om kwantitatieve en financiële 
prestaties te leveren. 
 

 

 
Wat zijn jullie ideeën over een werkende uitvoering van de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe 

Stijl binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond? 
 
Begeleider1: Duidelijkheid bieden aan organisaties en cliënten, transparant zijn, eigen kracht 
stimuleren met rekening houden beperking cliënt. 
Begeleider 2: Bewuster zijn op de geboden zorg in samenwerking met anderen. Wat kan de cliënt 
zelf en waar moet begeleiding komen? 
Begeleider 3: Een methodiek, bewustwording dat sommige cliënten meerdere vragen en langdurige 
zorg nodig hebben en geen informeel netwerk hebben. 
Begeleider 4: Bewust zijn van zorg verandering. Ruimte krijgen om te schakelen, voor zowel cliënt 
als begeleiders. 
Begeleider 5: Toe naar 1 plan/ 1 regisseur/1 aanpak en de werkplansystematiek loslaten. Ook nu we 
al volgens dit systeem werken moet er nog vaak wel een werkplan geschreven worden. Kost te veel 
tijd. 
Begeleider 6: Vrijwilligers stimuleren, maar jeugdzorg voor randvoorwaarden informeel net werk 
behouden. 
Begeleider 7: Transformatie in gedrag. Door beter samenwerken, accepteren dat de ander jouw 
werk wellicht oppakt, elkaar iets gunnen in het voordeel van de cliënt. Beter nadenken voordat je 
iets overneemt bij de cliënt. Kijken naar netwerk en andere mogelijkheden. 
Begeleider 8: Samenwerken met concurrerende organisaties. Wat is er in de wijk?  
Begeleider 9: Goede werkwijze, echter zijn cliënten andere begeleiding gewend. Werkwijze kan 
aanslaan. De cliënten moeten uit slachtofferrol gehaald worden.  
 

8; 89%

1; 11%

Ervaart u voldoende persoonlijke 
handelingsruimte binnen de werkwijze?

Ja

Nee
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Resultaten interview manager 

De manager van Ambulant Jeugd Rijnmond is ondervraagd. Ook bij deze interview zijn de vragen 

gebaseerd op de acht  bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl.  De manager is 48 jaar oud en sinds 

1995 in dienst. Onderstaand staat per vraag genoteerd wat de bevindingen van de manager zijn. In 

bijlage 4 is het interview te vinden. 

 
Is de werkwijze gericht op de vraag achter de vraag? Hoe wordt hieraan gewerkt? 

 
 Volgens de manager van Ambulant Jeugd Rijnmond is de werkwijze gericht op het achterhalen van 
de werkelijke vraag van het gezin. Hier wordt aan gewerkt door scholing voor begeleiders in 
interviewtechnieken en/of hebben de kennis m.b.t. het stellen van open vragen, en daarmee de 
vraag achter de vraag, in hun opleiding meegekregen. Vanaf de start, bij de intake, wordt gekeken 
waar de behoefte of vraag achter de vraag van een burger ligt en wie/wat daarin iets kan 
betekenen. In evaluaties , minimaal jaarlijks maar ook tussentijds, wordt stilgestaan bij wat er tot nu 
bereikt is en of dat voldoet aan de vraag/behoefte die er is of was.  
 

 

 
Is de werkwijze gericht op de eigen kracht van de cliënt? Hoe dan? 
 

Volgens de manager is de werkwijze gericht op de eigen kracht, echter is deze ook nog in 
ontwikkeling, 
In de afgelopen periode is een ontwikkeling ingezet naar een ondersteuningswijze die veel minder 
zorgen vóór inhoud, maar veel meer gericht is op het samen zorgen dat. Hierin zijn nog verschillen 
te zien tussen begeleiders, volgens de manager.  
Binnen de intake, nog voor de start van de ondersteuning wordt het netwerk in kaart gebracht t.b.v. 
inzicht in aan- of afwezigheid van steunende krachten. 
 

 

 
In hoeverre is de werkwijze direct/snel inzetbaar? Leg uit. 

 
Volgende de manager is de werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond snel inzetbaar. Tijdens de 
intake kan de begeleiding al starten, zelfs zonder indicatie. Zeker met het starten van de wijkteams 
kan sneller actie worden ondernomen. Bovendien wordt tijdens de intake in kaart gebracht welke 
steunende krachten van het persoonlijk netwerk ingezet kunnen worden. 
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Is er een balans tussen het aanbieden van formele en informele hulp binnen de werkwijze? Hoe 

wordt die balans ingezet? 
 
Volgens de manager is per cliënt en per type ondersteuningsvraag verschil in de balans tussen meer 
of minder inzet of toe werken naar formele of informele ondersteuning. Er wordt geen informele 
ondersteuning aangeboden als werkwijze, maar werkwijze is dat er met de individuele cliënt 
gezocht wordt naar mogelijkheden van steun/ondersteuning in de directe omgeving (buren- 
buurthuis- collectieve spreekuren en activiteiten). Volgens de manager is hier geen algemeen 
geldende regel voor aan te merken. Algemeen geldend is wel dat cliënten bewust gemaakt worden 
van het feit dat de formele ondersteuning niet gegarandeerd blijft, zoals dat voorheen nog wel het 
geval kon zijn. En dat het daarmee noodzakelijk is te kijken naar andere hulpbronnen dan alleen de 
professional.  
 

 

 
Is er een balans tussen het aanbieden van collectieve en individuele hulp binnen de 

werkwijze?Hoe ziet u dat terug? 
 
Volgens de manager wordt de gezinsondersteuning vooralsnog alleen individueel, dus binnen het 
gezin, aangeboden. De manager gaf aan dat wordt gewerkt aan een oudertraining (LVB) die mogelijk 
ook toepasbaar wordt om aan te bieden in breder verband, voor meerdere ouders tegelijk. Deze is 
nog in ontwikkeling. Op het vlak van administratieve vragen en ondersteuning wordt steeds meer 
gewerkt in wijken met administratieve Middin spreekuren (in samenwerking met 
Welzijn/bewindvoering). Hier kunnen cliënten met vragen terecht tijdens spreekuren bij een 
begeleider. Begeleiders komen dan niet meer bij de individuele cliënt aan huis voor dat type vragen.  
 

 

 
In hoeverre is de werkwijze gericht op het integraal werken met andere organisaties? 

 
Daar waar andere organisaties betrokken zijn bij een cliënt of cliëntsysteem ligt de focus op de 
samenwerking hiermee, met de vragen/behoeften van de cliënt als uitgangspunt. Belangrijk daarbij 
volgens de manager is: alle overleggen zijn mét de cliënt en niet over de cliënt. 
 

 

 
Is de werkwijze resultaat gericht? Hoe wordt hieraan gewerkt? 

 
Volgende de manager worden in de werkplannen doelen SMART omschreven. Daarop volgend gaf 
zij aan: “Deze doelen worden met de cliënt jaarlijks minimaal geëvalueerd”. Dit is volgens de 
manager een resultaat van op gerichte wijze werken. De manier van werken is alleen nog wel 
gebaseerd op indicaties en geldstromen die vaak langdurig beschikbaar waren, deze zijn nu en in de 
toekomst niet meer beschikbaar. De manager gaf aan dat andere, of meer, resultaten verwacht 
worden van de ondersteuning dan voorheen.  
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Is de werkwijze vrijblijvend of niet vrijblijvend? Hoe is dit terug te zien? 

 
De manager gaf aan dat de werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond niet vrijblijvend is. Er wordt 
gewerkt met een rapportage systematiek en methodiek gebaseerd op competentie gericht 
ondersteunen en volgens de relatie driehoek. Dit is de algemene werkwijze. Daarnaast wordt van 
begeleiders verwacht dat ze per casus de juiste hulpmiddelen of een aanvullende/passender 
methode kunnen inzetten, eventueel met ondersteuning van de gedragsdeskundige. Er wordt 
getracht zo te begeleiden dat professionals niet meer nodig zijn, echter is dat bij sommige gezinnen 
in de praktijk niet haalbaar. 
 

 

 
Kan de werkwijze voldoende persoonlijke handelingsruimte bieden aan de ambulante 
begeleiders? 
 
Volgens de manager biedt de werkwijze voldoende ruimte voor de professional. De begeleiders 
krijgen de ruimte per casus de juiste beperkinggerelateerde methode te gebruiken, naast de basis 
werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond. De manager sluit af met: “De ruimte en het vertrouwen 
wordt hen gegeven vanuit de organisatie en de werkwijze”.  
 

 

 
Wat zijn uw ideeën voor een werkende uitvoering van de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe 

Stijl binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond? 
 

De manager gaf aan dat deels gewerkt wordt volgens het ‘nieuwe werken’: Cliënten worden 
ondersteund in het bereiken van doelen en het afronden van de ondersteuning door de 
professional. Er is veel samenwerking met ketenpartners (jeugdzorg/bijzondere 
jeugdzorg/schoolmaatschappelijk werk/Welzijn). Ambulant Jeugd Rijnmond pakt hierin signalen op, 
zorgmijders worden niet zomaar los gelaten.  
Waar Ambulant Jeugd Rijnmond sterker in kan worden is volgens de manager het vertalen van de 
resultaten naar derden (gemeenten e.d.).  En daarin ook het vertalen van de vraag en de 
achtergrond van de cliënten (veelal LVB ouders), naar wat dat betekent voor hun toekomstige 
vragen en de ondersteuning die daaruit voorkomen (vaak langdurig nodig en per periode meer of 
minder intensief).  
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Resultaten beleid Middin 

De gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond werkt met de volgende basismethodieken; 

Competentiegericht Werken en De Dynamische Driehoek. Dit kan worden gezien als de basishouding 

van de ambulante begeleiders. Ter aanvulling op deze basismethodieken maakt de 

gezinsondersteuning gebruik van de volgende methodes; Geef me de 5!, Kernmethode, observeren 

via SRC-schema, Houvast methode en Netwerkmethodiek. Bovenstaande is de werkwijze van de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond. 

Er is onderzocht in het beleid van Middin, in hoeverre de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe 

Stijl beschreven staan in de werkwijze van de gezinsondersteuning Ambulant Jeugd Rijnmond. Per 

baken van de Wmo is te lezen of het beleid van Middin hier iets over schrijft. 

 Baken 1: Gericht op de vraag achter de vraag 

Binnen de gehele werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond is 

gericht om de werkelijke vraag te achterhalen. Binnen het beleid staat omschreven dat dit 

wordt verworven door te luisteren, observeren en het gezin in de bredere context te zien. Er 

wordt ook erkend dat bepaald gedrag voortkomt door een achterliggende vraag, binnen De 

Dynamische Driehoek wordt specifiek aandacht besteedt waar dit gedrag vandaan komt 

(Middin, n.d. b).  

 

 Baken 2: Gebaseerd op de eigen kracht van de burger 

Binnen het beleid van de gehele werkwijze van de gezinondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond staat omschreven dat zij de eigen kracht van het gezin willen stimuleren. Dit komt 

vooral naar voren binnen het Competentiegericht werken, deze is gericht om competenties 

te vergroten van het gezin/cliënt. Op deze manier wordt de eigen kracht vergroot (Middin, 

n.d. b). 

 

 Baken 3: Direct er op af 

Binnen het beleid van de gehele werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond wordt aandacht besteed aan het zo snel mogelijk starten van begeleiding. Het 

starten van wijkteams is hier een mooi voorbeeld van, aangezien binnen de wijk wordt 

bekeken wie het gezin met de vraag kan ondersteunen (Middin, n.d. b). 

 

 Baken 4: Formeel en informeel in optimale verhouding 

Alle verschillende methodes en methodieken binnen de gezinsondersteuning van Ambulant 

Jeugd Rijnmond  hecht belang aan het inzetten van het informeel netwerk, binnen het beleid 

komt dit terug. Het netwerk wordt aangespoord tot steun. De netwerkmethodiek is erop 

gericht om het informele en formeel netwerk van het gezin in kaart te brengen. Bovendien is 

de kernmethode erop gericht om informele en formele netwerken binnen het gezin aan te 

sporen tot samenwerken (Middin, n.d. b). 

 

 Baken 5: Doordachte balans collectief en individueel 

Binnen het beleid van de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond is niets terug gevonden over een collectieve aanpak. Wel is gevonden dat een 

meidengroep, een collectieve actieve middag voor jongvolwassen vrouwen, bestaat. 
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Daarnaast zijn er collectieve informatie bijeenkomsten geweest over de veranderingen in 

2015. Voor de rest is niets gevonden over collectieve opvoed bijeenkomsten vanuit Middin 

(Middin, n.d. b). 

 

 Baken 6: Integraal werken 

Binnen het beleid staat omschreven dat de gehele werkwijze van de gezinsondersteuning 

van Ambulant Jeugd Rijnmond gericht is op het integraal werken met andere organisaties. De 

netwerkmethodiek en kernmethode zijn hier een voorbeeld van, deze zijn gericht om het 

netwerk in kaart te brengen en deze aan te sporen tot samenwerken (Middin, n.d. b). 

 

 Baken 7: Niet vrijblijvend, maar resultaat gericht 

Binnen het beleid staat niet expliciet omschreven dat de werkwijze vrijblijvend is, echter ook 

niet dat het niet-vrijblijvend is. Binnen het beleid staat omschreven dat wordt gewerkt aan 

SMART doelen, wanneer deze zijn behaald zullen nieuwe worden geformuleerd, samen met 

de cliënt. De begeleiding kan ook afgerond worden na het behalen van de doelen (Middin, 

n.d. b). 

 

 Baken 8: Gebaseerd op ruimte voor de professional 

Binnen het beleid van de gehele werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond staan de verschillende methodes omschreven als leidraad. Binnen de werkwijze 

wordt benoemd dat per systeem en situatie anders gehandeld kan worden, dan wordt 

omschreven binnen de methodiek (Middin, n.d. b).  
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Conclusie 
 

In dit hoofdstuk worden de deelvragen geantwoord. Daaruit wordt een conclusie getrokken en wordt 

de hoofdvraag van het onderzoek geantwoord. 

Deelconclusies  

 Hoe ervaren de gezinnen, waarin sprake is van ondertoezichtstelling, de begeleiding van de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond in vergelijking tot de eisen van de acht 

bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl? 

Uit de resultaten van de gezinnen kan geconcludeerd worden dat zij over het algemeen 

tevreden zijn over de begeleiding van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond. Echter geven zij aan dat zij het lastig vinden sociaal-emotionele acties zelf verder 

op te pakken, na advies van de begeleiding. Daarnaast geven zij ook aan dat sommige doelen 

minder snel haalbaar zijn, doordat gewacht moet worden op terugkoppeling van andere 

instanties. Tot slot kan geconcludeerd worden dat veel gezinnen geen behoefte hebben aan 

collectieve bijeenkomst, zij geven aan dat niet iedereen hun problemen hoeven te weten. 

 

 Hoe ervaren ambulante begeleiders en manager de werkwijze van de gezinsondersteuning 

van Ambulant Jeugd Rijnmond in vergelijking tot de eisen van de acht bakens van de Wmo 

Welzijn Nieuwe Stijl? 

Aan de hand van de resultaten van de ambulante begeleiders kan geconcludeerd worden, 

dat zij over het algemeen tevreden zijn over de werkwijze van de gezinsondersteuning van 

Ambulant Jeugd Rijnmond in vergelijking tot de eisen van de acht bakens. Echter zijn er wel 

verbeterpunten in de uitvoering van de werkwijze. Zo geven zij aan dat collectieve 

bijeenkomsten voor cliënten nog niet van toepassing zijn, daarentegen is volgens hen de 

vraag of dit mogelijk is vanwege de complexiteit van de doelgroep. Er is voldoende 

handelingsruimte, welke tegelijkertijd onzekerheid brengt in deze veranderende tijd. Tot slot 

is er behoefte aan meer samenwerking met het informele en formele netwerk, waarbij 

rekening moet worden gehouden met de geschiktheid van het informele netwerk. 

 

Aan de hand van de resultaten van de manager kan geconcludeerd worden dat zij tevreden is 

over de werkwijze volgens de acht bakens. Daarentegen moet volgens de manager de 

implementatie van collectieve bijeenkomsten gerealiseerd worden. Tot slot kan 

geconcludeerd worden dat de focus nu moet liggen op samenwerking met het informele- en 

formele netwerk. 

 

 Hoe wordt de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond binnen 

het beleid van Middin omschreven in vergelijking tot de eisen van de acht bakens van de 

Wmo Welzijn Nieuwe Stijl? 

Uit het beleid onderzoek kan geconcludeerd worden dat de werkwijze van de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond vrijwel volledig voldoet aan de eisen van 

de acht bakens van de Wmo. Alleen de collectieve bijeenkomsten worden momenteel niet 

toegepast binnen de werkwijze.  
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Daarnaast is binnen het beleid niet terug te vinden of de werkwijze van Ambulant Jeugd 

Rijnmond vrijblijvend is of niet.  

 

 Waar sluiten de acht bakens aan binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van 

Ambulant Jeugd Rijnmond volgens de begeleiders, managers, gezinnen en binnen het beleid?  

De diverse databronnen geven aan dat binnen vrijwel alle bakens overeenkomsten te vinden 

zijn. Er is echter geen overeenkomst binnen het balans tussen collectieve en individuele 

voorzieningen. Daarnaast zijn ook verschillen te vinden tussen de databronnen. Het 

belangrijkste verschil is dat de gezinnen en het beleid de werkwijze als vrijblijvend 

ervaren/omschrijven, echter is deze dat niet. Voor een uitgebreide weergave van 

overeenkomsten  en ook verschillen wordt verwezen naar bijlage 5. 

 

 Welke ideeën hebben de ambulante begeleiders en manager van Ambulant Jeugd Rijnmond 

voor de uitvoering van de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl binnen de werkwijze 

van de gezinondersteuning. 

De ideeën van de ambulante begeleiders en de manager over de werkwijze hebben 

voornamelijk betrekking op een betere samenwerking. Zowel binnen de organisatie als daar 

buiten. Volgens deze databronnen moet concreet geformuleerd worden aan desbetreffende 

organisaties en cliënten wat Middin te bieden heeft en hoe dit gerealiseerd kan worden. Er is 

dus behoefte aan meer duidelijkheid. Bovendien kan geconcludeerd worden dat ambulante 

begeleiders behoefte hebben aan bijeenkomsten, waarin verschillende casussen besproken 

kunnen worden. Dit met in achtneming van de manier van werken volgens de acht bakens 

van Wmo Welzijn Nieuwe Stijl.  

 

Eindconclusie 

In hoeverre zijn de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl al toegepast binnen de werkwijze 

van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond, specifiek bij gezinnen waarin sprake is 

van ondertoezichtstelling? 

De acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl zijn grotendeels toegepast binnen de werkwijze van 

de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond. Er is onderzocht wat de gezinnen, ambulante 

begeleiders en de manager van Ambulant Jeugd Rijnmond vinden van de werkwijze ten opzichte van 

de eisen van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Ook is onderzocht wat hierover te vinden is binnen het 

beleid. Daarnaast zijn de resultaten met elkaar vergeleken. Hieruit kan geconcludeerd worden dat 

volgens alle ondervraagden de focus moet komen te liggen op samenwerking met het informele- en 

formele netwerk, om zo de toepassing van de acht bakens volledig te kunnen realiseren. Daarin is het 

van belang dat Middin concreet is in wat het te bieden heeft, waardoor er geen vragen blijven liggen 

van cliënten en organisaties. Bovendien kan door middel van samenwerking tussen de partijen beter 

gewerkt worden aan de eigen kracht van de cliënt, het realiseren van groepsbijeenkomsten en kan 

de werkelijke vraag beter achterhaald worden. Daarnaast kan worden geconcludeerd dat de 

ambulante begeleiders behoefte hebben aan meer onderling overleg, binnen hun persoonlijke 

handelingsruimte. Op die manier worden zij meer betrokken met de veranderingen van het 

zorgstelsel en kunnen zij hun weg vinden binnen het vervullen van hun functie. Wanneer hier aan 

gewerkt wordt zal de toepassing volledig zijn. 
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Aanbevelingen 

 
Uit het onderzoek vloeien volgende aanbevelingen voort. 

 

De werkelijke vraag van het gezin is beter te achterhalen wanneer er geobserveerd wordt en het 

netwerk meer betrokken wordt binnen het proces. Volgens Berg (2008) kan door de hechte band 

tussen familie leden en vrienden de werkelijke vraag eerder achterhaald worden. Volgens Fuerdi 

(2012) is het observeren van de dynamiek van het gezin een goede methode om te achterhalen of 

het informele netwerk geschikt is voor ondersteuning. Aangezien het informele netwerk meer 

betrokken moet worden is het aan te bevelen het informele netwerk ook te observeren, zodat een 

gekeken kan worden of deze geschikt is voor ondersteuning. 

 Uit onderzoek is gebleken dat de werkwijze deels gebaseerd is op de eigen kracht van de cliënt. Uit 

de praktijk is gebleken dat alleen administratie en financiële acties in de eigen kracht te zetten zijn. 

Sociaal-emotionele acties zijn vaak lastiger in de eigen kracht te zetten. Het is aan te bevelen dat de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond een nieuw onderzoek start om te achterhalen 

hoe de eigen kracht te motiveren is op sociaal- emotioneel gebied.  

De werkwijze van Ambulant Jeugd Rijnmond is deels direct inzetbaar. Volgens de gezinnen en een 

aantal begeleiders blijven sommige vragen liggen. Dit komt vaak doordat er wachttijden zijn bij 

andere organisaties of de vraag is niet te beantwoorden binnen de organisatie en wordt niet 

overgedragen aan andere instantie. Aan de hand van bovenstaande is aan te bevelen dat de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond samenwerkingsrelaties aan gaat of afspraken 

met andere organisaties aanscherpt, waardoor vragen van cliënten niet blijven liggen. Bovendien 

wordt dan ook direct gewerkt aan het integraal werken.  

Momenteel worden er geen groepsbijeenkomsten georganiseerd binnen de gezinsondersteuning van 

Ambulant Jeugd Rijnmond. Volgens de eisen van de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

wordt dit wel verwacht. Belangrijk hierin is de cliënt stimuleren tot deelname door te kijken wat zij 

nodig hebben en waar zij behoefte aan hebben. Uit onderzoek is gebleken dat veel cliënten geen 

behoefte hebben aan groepsbijeenkomsten. Echter is dit wel de richting waarop de 

gezinsondersteuning zich moet focussen. Het is daarom aan te bevelen groepsbijeenkomsten te 

realiseren op basis van gemeenschappelijke behoeftes van de gezinnen, daarbij moet de 

begeleidingshouding van de ambulante begeleiders veranderen. Op deze wijze worden de gezinnen 

verplicht deel te nemen aan de groepsbijeenkomsten, wanneer zij een probleem opgelost willen 

zien.  

Voor de gezinnen en binnen het beleid is niet duidelijk dat de werkwijze van de gezinsondersteuning 

van Ambulant Jeugd Rijnmond niet vrijblijvend is. Voor de manager en de ambulante begeleiders is 

dit wel duidelijk. Het is van belang dat de gezinsondersteuning transparant en concreet is over haar 

werkwijze. De werkwijze is niet vrijblijvend, wat betekent dat er niet vanuit gegaan mag worden dat 

begeleiding wordt gegeven zolang de cliënt dat wil. Wanneer doelen behaald zijn, moet de 

begeleiding stoppen, tenzij er sprake is van een dwangmaatregel. Het is aan te bevelen dit concreet 

in het beleid te noteren en de gezinnen dit duidelijk te maken om zo verwarring te voorkomen. 
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De laatste aanbeveling is gericht op de baken waarin ruimte voor de professional wordt geëist. Uit 

onderzoek is gebleken dat de ambulante begeleiders voldoende ruimte ervaren, echter worden veel 

begeleiders onzeker van deze ruimte in dit veranderende zorgstelsel. Het is daarom aan te bevelen, 

voor de ambulante begeleiders groepsbijeenkomsten te organiseren. Tijdens deze bijeenkomsten 

kunnen ambulante begeleiders vragen stellen aan elkaar, waardoor zij elkaar kunnen helpen en 

motiveren in het toepassen van de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. 
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Discussie 

 
Opzet onderzoek 

Het onderzoek was gericht op de toepassing van de acht bakens van Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

binnen de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond. Het onderzoek is bruikbaar voor de 

organisatie, omdat Nederland voor grote veranderingen staat. De acht bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl moet door iedere welzijnsorganisatie worden toegepast vanaf januari 2015. Voor 

Ambulant jeugd Rijnmond is het van belang te weten in hoeverre de acht bakens al zijn toegepast, 

omdat vanuit deze resultaten verder gebouwd kan worden aan een volledige toepassing. De divisie 

kan uit dit onderzoek afleiden waaraan gewerkt kan worden.  

Om aan de resultaten te komen zijn vragenlijsten voor de ambulante begeleiders ontwikkeld. Er is 

hiervoor gekozen, omdat dit een snellere manier is van gegevens benaderen. Hierin was van belang 

duidelijke en concrete vragen te stellen. Als extra kwaliteitscriteria is gekozen om alle ambulante 

begeleiders te bellen, met de vraag of de vragenlijst duidelijk was. Daarnaast heb ik hen benaderd 

wanneer een antwoord op een vraag onduidelijk was. Daarentegen is er bij de gezinnen gekozen 

voor een persoonlijk interview. Op deze manier kon doorgevraagd worden, wanneer voor hen een 

vraag bijvoorbeeld niet duidelijk was. Als kwaliteitscriteria is regelmatig een inhoudscontrole en 

zelfcontrole gedaan. Er is nagegaan of de vragenlijsten en interviews duidelijk waren en of er geen 

suggestieve vragen in voorkwamen. Hieruit bleek dat er een aantal suggestieve vragen aanwezig 

waren, zonder de inhoudscontrole was dit niet achterhaald. Bovendien was er regelmatig contact 

met de opdrachtgever, om te bepalen of het onderzoek nog naar wens verliep. Daarnaast is gekozen 

voor triangulatie van databronnen (gezinnen, ambulante begeleiders, manager en beleid), waardoor 

vanuit verschillende hoeken het onderwerp kon worden uitgelicht. Tot slot zijn alle handelingen die 

gedaan zijn voor het onderzoek omschreven, verantwoord en opgeslagen. Hierdoor kon de 

opdrachtgever op afstand het proces volgen en ook achterhalen of alles volgens het onderzoeksplan 

verliep. Het onderzoek is betrouwbaar en valide, omdat op verschillende manieren de situatie in 

beeld is gebracht, alle handelingen zijn omschreven en regelmatig controles zijn gedaan over het 

onderzoek.  

 

Verloop onderzoek 

Het was een wens van de manager dat ook de manager van Ambulant Jeugd Haaglanden 

ondervraagd zou worden. Helaas kon zij niet vanwege drukte. Na overleg met de manager wilde zij 

geen andere manager ondervragen aangezien die andere doelgroepen hebben. Er is dus geen 

vergelijking gemaakt met andere divisies.  

De gezinnen zijn persoonlijk geïnterviewd. Helaas waren dit er maar vier van de negen, ondanks 

verschillende pogingen en manieren (zoals zelf ondervragen of de ambulante begeleider het 

interview laten afnemen). Na overleg met de opdrachtgever is gekozen om ambulante begeleiders te 

vragen het interview voor de gezinnen in te vullen. Er is hiervoor gekozen, omdat de opdrachtgever 

het vertrouwen heeft in de ambulante begeleiders de gezinnen goed te kennen. Echter betekent dit 

dat dit de validiteit en betrouwbaarheid van het onderzoek schaadt. Daarom is gekozen om de 

resultaten van de gezinnen en van de begeleiders over de gezinnen apart te noteren, zodat de 

betrouwbaarheid en validiteit van de resultaten van de gezinnen niet beïnvloed worden.  

Daarnaast is geconcludeerd dat er maar vier van de tientallen gezinnen ondervraagd zijn, wanneer 

meer gezinnen ondervraagd zouden zijn had dit wellicht andere resultaten tot uitkomst gehad. 
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Bovendien moet in acht genomen worden dat de mogelijkheid bestaat dat de gezinnen gewenste 

antwoorden hebben gegeven, aangezien bij sommige vragen de verschillen in antwoorden tussen de 

gezinnen en de ambulante begeleiders namens de gezinnen groot zijn.  

Doordat het onderzoeksplan concreet en duidelijk is omschreven was voor de opdrachtgever en de 

ambulante begeleiders duidelijk wat onderzocht werd en hoe, dit was een sterk punt.  

Draagvlak binnen organisatie 

Het draagvlak binnen de organisatie is groot, doordat er verschillende databronnen zijn 

geraadpleegd. Echter had het raadplegen van meer gezinnen het draagvlak kunnen vergroten.  

 

Generaliseerbaarheid binnen andere divisies 

Dit onderzoek kan binnen verschillende divisies van Middin gedaan worden, echter moet dan wel het 

vooronderzoek opnieuw gedaan worden. Dit omdat het andere doelgroepen betreft. De werkwijze 

en kwaliteitscriteria hoeven niet aangepast te worden, aangezien er door de triangulatie een geheel 

beeld wordt verkregen van de situatie. Bovendien wordt door de inhoudscontrole, het inbouwen van 

zelf controle en verantwoording, het onderzoek valide en betrouwbaar. Als Middin dit zou doen, zal 

duidelijk worden in hoeverre de acht bakens al van toepassing zijn binnen alle divisies. Bovendien 

kunnen dan verschillen en overeenkomsten worden ontdekt, hierin kunnen divisies van elkaar leren. 
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Bijlage  

Bijlage 1 : De acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. 

 
“Baken 1: Gericht op de vraag achter de vraag. 

Welzijnswerk in Nederland probeert al enige tijd een omslag te maken van aanbod- naar 

vraaggerichtheid. Hoewel het vanzelfsprekend lijkt, blijkt de praktijk nogal weerbarstig. Het vraagt 

een wezenlijke omslag, zowel bij de vragende als de aanbiedende partij. Vraaggericht werken is niet 

zonder meer de vraag van de burger als uitgangspunt nemen bij de organisatie van het aanbod. Het 

is geen kwestie van ‘u vraagt en wij draaien’. Dat zou juist leiden tot claimgedrag, waarbij de eigen 

kracht van de burger en zijn netwerk onvoldoende worden aangesproken en de achterliggende 

problemen niet worden aangepakt. Bijna altijd is de vraag van burgers in eerste instantie een vraag 

naar het bekende aanbod. Maar met een hulp bij het huishouden zijn de eenzaamheidsproblemen 

niet op te lossen. Het is nodig om breder te kijken naar de mensen die om ondersteuning vragen: 

breder kijken om problemen bij mensen écht op te lossen. 

Baken 2: Gebaseerd op de eigen kracht van de burger. 

Als de vraag van de burger eenmaal helder is, moet de vraag beantwoord worden wie wat doet. Wat 

kunnen de burgers zelf, of met hulp uit de directe sociale omgeving doen? Wat kan de rol zijn van de 

sociale verbanden in de wijk of buurt? Hoe kunnen vrijwilligers worden ingezet? Wat kunnen buren, 

en familieleden betekenen? Met andere woorden: wat doen de professionals en wat doen de 

burgers? Maar ook, wat kan de professional doen om de zelfredzaamheid van de burger (in en met 

zijn eigen omgeving) te versterken. Te snel wordt nu nog voorbij gegaan aan de eigen kracht van de 

burger, zijn netwerk, de straat of wijk. Het uit handen nemen van problemen werkt meestal 

averechts op het zelfoplossend vermogen. De ‘eigenkracht benadering’ of een andere, vergelijkbare 

methode, vraagt om een cultuuromslag bij de burger en de professional. Die omslag is niet 

eenvoudig. Burgers hebben geleerd toch vooral tijdig een beroep op de overheid of de 

hulpverlenende instanties te doen. Maar nog ingewikkelder ligt de cultuuromslag wellicht bij de 

hulpverlener. Het is toch immers zijn of haar vak de problemen van anderen op te lossen en om die 

‘kwetsbare mensen' te ondersteunen. 

Baken 3: Direct er op af. 

Er zijn mensen die ondersteuning claimen en er zijn mensen die zorg mijden. Het gaat bij de 

zogenoemde zorgmijders om mensen die niet om ondersteuning durven of willen vragen, terwijl ze al 

langer vereenzamen, zich verwaarlozen, met onoplosbare schulden kampen, of verslavingsgedrag 

vertonen. Deze burgers weten de weg niet te vinden naar ondersteuning. Ze zijn op basis van 

eerdere ervaringen teleurgesteld in de hulpverlening, of vastgelopen in de bureaucratie. Deze 

mensen worden niet bereikt door ze op te roepen om op kantoor te verschijnen ten einde daar een 

goed gesprek te voeren. Daar moet de professional op af, en het liefst zo snel mogelijk, om erger te 

voorkomen. Dat gebeurt te vaak nog niet, omdat andere – legitieme - uitgangspunten een direct 

ingrijpen in de weg staan, of lijken te staan. Het gaat dan om privacy, zelfbeschikking en eigen 

verantwoordelijkheid. 

Baken 4: Formeel en informeel in optimale verhouding. 

Het kenmerk van de Wmo is dat de participatie wordt bevorderd niet alleen door een beroep te doen 

op de eigen mogelijkheden van de burger of de inzet van professionals, maar ook op de inzet van 

sociale netwerken, vrijwilligersinitiatieven en wijkverbanden.  
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In Welzijn Nieuwe Stijl wordt gezocht naar de optimale verhouding tussen wat burger (onderling) zelf 

kunnen en wat professionals moeten. Ook dit baken betekent voor burgers, professionals en 

gemeenten een forse verandering van houding en aanpak, die breekt met de traditie van recht, of 

vanzelfsprekend een beroep kunnen doen op professionele ondersteuning. Het past bij Welzijn 

Nieuwe Stijl dat de professional zich terughoudend opstelt. Zijn of haar kracht ligt er juist in om 

samen met burgers te bezien op welke wijze de burgers zelf de problemen of klachten kunnen 

oplossen. Het probleemoplossend vermogen, zowel van individuen als groepen moet geactiveerd 

worden. Het voorkomt daarnaast structurele afhankelijkheid van de professional. Eenzaamheid kan 

mogelijk beter bestreden worden door het herstellen van sociale netwerken. 

Baken 5: Doordachte balans van collectief en individueel. 

De verzorgingsstaat is doorgeschoten met individuele oplossingen voor problemen van burgers. 

Mensen zijn daaraan gewend geraakt. De financiering ervan komt echter steeds meer onder druk te 

staan en de negatieve gevolgen van de individualisering van de samenleving worden steeds meer 

zichtbaar. Ook daarom is het ontwikkelen van meer collectieve aanpakken onvermijdelijk. De sector 

die hier vanouds de meeste ervaring mee heeft is de welzijnssector. Collectieve aanpakken zijn niet 

alleen goedkoper, maar bieden ook vaak een betere oplossing. De buurtmaaltijd is niet zelden 

effectiever (want biedt bijvoorbeeld mogelijkheden tot contact) dan de individuele bezorging aan 

huis. Ook voor dit baken geldt dat het er niet om gaat dat professionals te allen tijde automatisch 

voor collectieve oplossingen kiezen. Het gaat om het vinden van de juiste balans tegen de 

achtergrond van het probleem dat moet worden aangepakt. 

Baken 6: Integraal werken. 

De vraag centraal stellen vraagt om een integrale en samenhangende aanpak van professionals. De 

burgers die bij bijvoorbeeld het Wmo-loket, of het maatschappelijk werk aankloppen, hebben 

meestal problemen die niet door één instelling of één voorziening kunnen worden opgelost. Het gaat 

vaak om meerdere problemen tegelijk. Problemen die met elkaar samenhangen en dus ook in 

samenhang moeten worden aangepakt. Als een burger geen werk en daardoor te weinig geld heeft, 

in een slecht huis woont en spanningen in zijn gezin heeft, ziet hij dat als een ongedeeld vraagstuk. 

Dienst- en hulpverleners komen niet ver als ze opereren alsof ze op een eiland zitten. Goed met 

elkaar samenwerken is belangrijk. Nadrukkelijk is hier de invulling van de regierol van de gemeente 

aan de orde. Het is de gemeente als opdrachtgever én regisseur die bij uitstek geschikt is om partijen 

bij elkaar te brengen. Op cliëntniveau moeten de aanbieders van ondersteuning zelf de 

verantwoordelijkheid voor ketenregie oppakken. 

Baken 7: Niet vrijblijvend, maar resultaatgericht. 

Welzijn Nieuwe Stijl is niet vrijblijvend. Waar organisaties ondersteuning bieden aan burgers, worden 

concrete afspraken gemaakt over de vraag op welke ondersteuning van professionals en vrijwilligers 

men kan rekenen, wat daarbij de eigen inzet is (met en in de eigen omgeving) en naar welke 

resultaten wordt toegewerkt. 

De doelen in een ondersteuningstraject moeten voor de burger duidelijk, concreet en haalbaar zijn 

en zij moeten niet alleen perspectief bieden op de langere termijn, maar zich ook richten op 

praktische, snelle resultaten. Dat wil zeggen dat doelen voor de cliënten in concrete, meetbare 

termen moeten worden geformuleerd. Er moet sprake zijn van een gezonde mix van korte en lange 

termijn. 
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Baken 8: Gebaseerd op ruimte voor de professional 

Centraal thema in Welzijn Nieuwe Stijl is de relatie tussen de burger en zijn netwerk enerzijds en de 

welzijnsprofessional anderzijds. Niet alleen de regels van de organisatie of de wensen van de 

gemeente zijn bepalend, maar ook de professionele bagage van de beroepskracht. Deze moet 

voldoende aan bod kunnen komen. Daarvoor heeft de professional de ruimte nodig om zelfstandig te 

handelen op basis van een ruime vrije beslissingsruimte. Professionals Welzijn Nieuwe Stijl moeten 

midden in de samenleving staan. Tegelijkertijd moeten zij ook adequaat kunnen communiceren met 

collega's van de eigen organisatie, met cliënten en hun naaste omgeving, vrijwilligers en met de 

partners in de keten. Ook wordt van hen verwacht dat ze ondernemend zijn, outreachend werken, in 

ketens kunnen samenwerken en hier soms de regie in nemen. Samenwerking tussen informele zorg 

en professionele dienstverlening vraagt om fine-tuning wie wat precies doet. Kortom, je weet 

wanneer je op je handen moet zitten en wanneer de handen uit de mouwen moeten. Deze 

professionals moeten dan wel ruimte krijgen om zelf te beslissen hoe zij die kennis en ervaring 

inzetten. Ruimte voor de professional kan alleen bestaan wanneer er vooraf goede afspraken zijn 

gemaakt over de te behalen resultaten en daarover achteraf verantwoording wordt afgelegd” 

(Invoering Wmo, n.d. a). 
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Bijlage 2: Interview gezinnen 

 

Interview  
Een onderzoek naar de toepassing van de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

 

Toelichting: 

Ambulant Jeugd Rijnmond begeleidt u en uw gezin. Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels binnen 

de zorg. Bijvoorbeeld de begeleiding mag niet meer jaren lang hulp bieden en de begeleiding gaat 

samen met u kijken wie u kan ondersteunen met de hulpvraag. De 8 bakens van de Wmo zijn daar 

onderdeel van. De 8 bakens zijn gemaakt als richtlijn waar de zorg aan moet voldoen. In mijn 

onderzoek ga ik kijken hoe de 8 bakens toegepast zijn bij Ambulant Jeugd Rijnmond. Daar heb ik uw 

mening bij nodig, want die is erg belangrijk.  

 

Algemene gegevens: 

 Met hoeveel mensen woont u in uw huis? 

………………………………………………………………… 

 Wat zijn de leeftijden van u en de gezinsleden? 

…………………………………………………………………… 

 In welke stad en wijk woont u? 

…………………………………………………………………… 

 Hoe lang heeft u een begeleider vanuit Middin? 

1 jaar / 2 jaar / 3 jaar / 4 jaar / 5 jaar / …… jaar* 

 

Vragen: 

1. Hoe vindt U dat de begeleiding u ondersteunt bij de hulpvraag/ doel? Hoe ziet de 

ondersteuning eruit? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

2. Voelt u zich zelfstandiger en heeft u meer zelfvertrouwen sinds er begeleiding is? Hoe komt 

dat? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. Vindt u dat u snel geholpen wordt, wanneer u een vraag of probleem heeft?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. Vraagt u weleens hulp aan uw familie of vrienden? Hebt u dat zelf gedaan of heeft uw 

begeleiding u hiermee geholpen? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. Gaat u weleens naar groepsbijeenkomsten van Middin wanneer u een vraag of probleem 

heeft? Wat vindt u van deze bijeenkomsten? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

6. Krijgt u ook hulp van andere organisaties: Ja / Nee?* 

Zo ja, welke? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

 

7. Overlegt uw begeleider van Middin vaak met de andere organisaties waar u hulp van 

ontvangt, bijvoorbeeld een overleg met u, de voogd en de begeleiding van Middin? Hoe vaak 

is dat? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

8. Wat gebeurt er wanneer de doelen zijn behaald? Wat is uw wens/idee: Bijvoorbeeld stop van 

de begeleiding / nieuwe doelen / inzet van netwerk of andere hulpverlening? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. Vindt u dat uw begeleider de ruimte krijgt van Middin, om u te begeleiden zoals de 

begeleider vindt dat nodig is? Hoe ziet u dat? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

*Doorhalen wat niet van toepassing is.  

Bedankt voor het interview! 

Groetjes, 

Paula 
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Bijlage 3: Vragenlijst ambulante begeleiders 

 

Vragenlijst 
Een onderzoek naar de toepassing van de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

 

Toelichting: 

De transitie van de Wmo brengt veel veranderingen met zich mee. Zo heeft de Wmo 8 bakens 

opgesteld waar elke organisatie zich aan moet houden, het kan worden gezien als een leidraad voor 

de werkwijze. Het onderzoek dat zal plaatsvinden, gaat over deze 8 bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl in combinatie met de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond, specifiek bij gezinnen waarin sprake is van een ondertoezichtstelling.  

De vragen die zijn opgesteld zijn gebaseerd op de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Het 

gaat om uw mening over de uitvoering van de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant 

Jeugd Rijnmond, of onze werkwijze volgens de 8 bakens van de Wmo Welzijn  Nieuwe Stijl is. In de 

bijlage treffen jullie de uitleg van de 8 bakens.  

 

Algemene gegevens: 

 Geslacht: Man / Vrouw* 

 Leeftijd :  …………………………………….. 

 Werkgebied (Wijk) : …………………………………….. 

 In dienst sinds:  …………………………………….. 

 

Vragen: 

1. Is de werkwijze gericht op de vraag achter de vraag:  

Ja / Nee* 

Hoe wordt hieraan gewerkt? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………................ 

2. Is de werkwijze gericht op de eigen kracht van de cliënt? 

 Ja / Nee* 
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Hoe dan? 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

3. In hoeverre is de werkwijze direct/snel inzetbaar? Leg uit. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

4. Is er een balans tussen het aanbieden van formele en informele hulp binnen de werkwijze? 

Hoe wordt die balans ingezet? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. Is er een balans tussen het aanbieden van collectieve en individuele hulp binnen de 

werkwijze? Ja / Nee* 

 

Hoe ziet u dat terug? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

6. In hoeverre is de werkwijze gericht op het integraal werken met andere organisaties?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

7. Is de werkwijze resultaat gericht?  

Ja / Nee* 

 

Hoe wordt hieraan gewerkt? 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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8. Is de werkwijze vrijblijvend of niet vrijblijvend? 

Vrijblijvend/Niet vrijblijvend*  

 

Hoe is dit terug te zien? 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

9. Ervaart u voldoende persoonlijke handelingsruimte binnen de werkwijze?  

Ja / Nee* 

 

Leg uit. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

10. Wat zijn uw ideeën voor een werkende uitvoering van de 8 bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

*Doorhalen wat niet van toepassing is.  

Heel erg bedankt! 

Met vriendelijke groet, 

Paula van de Kamp
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Bijlage 4: Interview manager 

 

Interview 
Een onderzoek naar de toepassing van de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

 

Toelichting: 

De transitie van de Wmo brengt veel veranderingen met zich mee. Zo heeft de Wmo 8 bakens 

opgesteld waar elke organisatie zich aan moet houden, het kan worden gezien als een leidraad voor 

de werkwijze. Het onderzoek dat zal plaatsvinden, gaat over deze 8 bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl in combinatie met de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd 

Rijnmond, specifiek bij gezinnen waarin sprake is van een ondertoezichtstelling.  

De vragen die zijn opgesteld zijn gebaseerd op de 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Het 

gaat om uw mening over de uitvoering van de werkwijze van de gezinsondersteuning, of onze 

werkwijze volgens de 8 bakens van de Wmo Welzijn  Nieuwe Stijl is. In de bijlage treft u de uitleg van 

de 8 bakens.  

 

Algemene gegevens: 

 Geslacht: Man / Vrouw* 

 Leeftijd :  …………………………………….. 

 Divisie :   …………………………………….. 

 In dienst sinds:  …………………………………….. 

 

Vragen: 

1. Is de werkwijze gericht op de vraag achter de vraag:  

Ja / Nee* 

Hoe wordt hieraan gewerkt? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………................ 

2. Is de werkwijze gericht op de eigen kracht van de cliënt? 

 Ja / Nee* 
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Hoe dan? 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

3. In hoeverre is de werkwijze direct/snel inzetbaar? Leg uit. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

4. Is er een balans tussen het aanbieden van formele en informele hulp binnen de werkwijze?  

Ja/Nee* 

 

Hoe wordt die balans ingezet? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. Is er een balans tussen het aanbieden van collectieve en individuele hulp binnen de 

werkwijze? Ja / Nee* 

 

Hoe ziet u dat terug? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

6. In hoeverre is de werkwijze gericht op het integraal werken met andere organisaties?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

7. Is de werkwijze resultaat gericht?  

Ja / Nee*  

 

Hoe wordt hieraan gewerkt? 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  
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8. Is de werkwijze vrijblijvend of niet vrijblijvend? 

Vrijblijvend/Niet vrijblijvend*  

 

Hoe is dit terug te zien? 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

9. Kan de werkwijze voldoende persoonlijke handelingsruimte bieden aan de ambulante 

begeleiders?  

Ja / Nee* 

 

Leg uit. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

10. Wat zijn uw ideeën voor een werkende uitvoering van de 8 bakens van de Wmo Welzijn 

Nieuwe Stijl binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond 

/ Ambulant Jeugd Haaglanden*? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

*Doorhalen wat niet van toepassing is.  

Heel erg bedankt! 

Met vriendelijke groet, 

Paula van de Kamp 
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Bijlage 5: Schematische weergave resultaten 

Onderstaand wordt een schematische weergave gegeven van de resultaten van de databronnen. 

Bovendien worden vergelijkingen en verschillen benoemd.  

Daarnaast is met betrekking tot de laatste deelvraag een samenvatting gemaakt van de ideeën van 

de ambulante begeleiders en de manager. 

 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 
1 

De gezinnen zelf 
ervaren voldoening 
uit begeleiding, 
omdat er geholpen 
wordt met problemen 
die zij niet zelf kunnen 
oplossen of zagen, dit 
is dus 100%. 
 
De begeleiders zien 
dat relationele en 
opvoedingsproblemen 
zichtbaar worden 
voor de cliënten. 

Wordt 
toegepast 
door 
analyseren 
gezin en haar 
geschiedenis. 
Volgens 1 
begeleider 
moet er meer 
geobserveerd 
worden en 
informeel 
netwerk 
betrekken, zij 
is hierin 
neutraal. 

Wordt 
toegepast 
door 
opleiding 
ambulante 
begeleiders 
en er 
wordt 
gekeken 
naar de 
behoefte 
van het 
gezin. 

Wordt 
toegepast 
door De 
Dynamische 
Driehoek. 

Vergelijking: Beleid, 
manager, 8 
begeleiders en 
gezinnen vinden dat 
baken 1 wordt 
toegepast. 
 
Verschil: 1 
begeleider zegt dat 
de werkelijke vraag 
beter achterhaald 
kan worden 
wanneer er meer 
geobserveerd wordt 
en het netwerk 
meer betrokken 
wordt dan nu 

 

 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 2 Van de gezinnen voelt 
50 % zich meer 
gesteund en gehoord. 
Echter voelden zij zich 
al zelfstandig en 
zelfverzekerder. De 
andere 50% voelt zich 
zelfstandiger en 
zekerder over 
administratie en 
financiën.  
 
De begeleiders zien 
dat de eigen kracht 
toepasbaar is bij 
administratie en 
financiën. Bij 
relationele problemen 
en 
opvoedingsproblemen 
verloopt de eigen 
kracht niet soepel. 

Wordt 
toegepast door 
Competentie 
gericht werken 
en motiveren 
van cliënt. 
Echter 
emotioneel 
beladen acties 
moeilijk in 
eigen kracht te 
zetten. Volgens 
1 begeleider 
moet opgepast 
worden, dat de 
cliënt niet 
wordt 
overvraagd in 
de nieuwe zorg 
wijze. Zij is 
hierin neutraal.  

Wordt 
toegepast 
al bij 
intake. Er 
wordt niet 
meer 
gezorgd 
vóór, maar 
juist 
samen 
zorgen dat.  

Wordt 
toegepast 
door middel 
van 
Competentie 
gericht 
werken. 

Vergelijking: 
Wordt 
volgens allen 
toegepast. 
Echter wel 
rekening 
houden met 
overvragen 
van de cliënt. 
 
Verschil: 
Volgens 
gezinnen en 
begeleiders 
alleen 
toepasbaar bij 
administratie 
en financiën.  
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 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 
3 

Volgens de 4 
gezinnen wordt 
snel gehandeld. 
Echter is dit soms 
niet mogelijk 
doordat een 
andere instantie 
geraadpleegd moet 
worden, die heeft 
bijvoorbeeld 
wachttijden. 
 
De begeleiders 
sluiten zich hierop 
aan. 

Volgens 7 
begeleiders is 
de werkwijze 
snel 
toepasbaar. Dit 
gebeurt al bij 
intake. Volgens 
de andere 2 
begeleiders is 
dit niet altijd 
het geval, 
doordat vragen 
blijven liggen. 
Bovendien kan 
het informeel 
netwerk de 
begeleiding 
tegenwerken. 

Volgens de 
manager wordt 
de al bij de 
intake 
toegepast. 
Zeker met de 
komst van 
wijkteams is 
het snel 
toepasbaar. 

Wordt 
toegepast door 
komst van 
wijkteams, 
aangezien 
binnen de wijk 
wordt bekeken 
wie het gezin 
met de vraag 
kan 
ondersteunen. 

Vergelijking: 
Volgens allen 
wordt baken 3 
toegepast.  
 
Verschil: 
volgens de 
gezinnen en 2 
begeleiders 
werken 
sommige 
factoren tegen, 
zoals het 
informeel 
netwerk van 
het gezin en 
wachttijden van 
instanties.  
 
 

      
      

 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 
4 

Alle 4 de gezinnen 
gaven zelf advies te 
vragen aan hun 
informeel netwerk. 
Echter gaven zij 
aan 
opvoedingsvragen 
en problemen 
alleen te willen 
bespreken met de 
begeleiding.  
 
De begeleiders 
sluiten zich hierop 
aan en gaven aan 
dat waar nodig de 
het netwerk meer 
in kaart wordt 
gebracht. 

Volgens alle 
begeleiders 
moet de balans 
meer 
ontwikkeld 
worden. Het 
informele 
netwerk wordt 
steeds 
belangrijker, 
echter is deze 
niet altijd 
geschikt. 
Momenteel ligt 
de nadruk 
meer op het 
professionele 
netwerk. 

Volgens de 
manager wordt 
per cliënt en 
situatie 
gekeken naar 
het (in)formele 
balans. Binnen 
de werkwijze 
wordt geen 
informele 
ondersteuning 
geboden, wel 
ondersteuning 
in het zoeken 
daarvan. 

Het netwerk 
methodiek en 
de 
kernmethode 
is erop gericht 
netwerken in 
kaart te 
brengen en te 
laten 
samenwerken.  

Vergelijking: 
alle 
verschillende 
databronnen 
zijn het eens 
dat de 
werkwijze 
gericht is op het 
aansporen tot 
balans van 
inzetten 
(in)formeel 
netwerk. Echter 
moet rekening 
gehouden 
worden met de 
geschiktheid 
van het 
netwerk en 
eigen kracht 
van de cliënt. 
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 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Bake
n 5 

In 3 van de 4 
gezinnen werd 
aangegeven, dat er 
geen behoefte is 
aan 
groepsbijeenkomst
en. 1 gezin gaf aan 
dit wel te hebben, 
maar dat er binnen 
de wijk geen 
bijeenkomsten 
zijn. 
 
De begeleiders 
sluiten zich hierop 
aan, zij zien ook 
geen behoefte bij 
de gezinnen of er 
zijn geen wijk 
bijeenkomsten. 

Volgens 6 van de 9 
begeleiders is er 
geen balans. De 
vragen van de 
cliënten zijn te 
complex.  
De andere 3 
begeleiders sluiten 
zich hierbij aan, 
echter geven zij 
aan dat de balans 
wordt opgezet 
door het 
doorverwijzen 
naar 
groepsbijeenkoms
ten van andere 
organisaties.  

Volgens de 
manager 
wordt deze 
niet 
toegepast 
binnen de 
gezin 
ondersteuni
ng. Er is 
individuele 
begeleiding. 
Echter is er 
wel een 
oudertrainin
g op komst. 
 

Binnen het 
beleid van 
de gezin 
ondersteuni
ng is niets 
terug 
gevonden 
over een 
collectieve 
aanpak.  

Vergelijking: Er 
worden 
momenteel binnen 
de 
gezinondersteunin
g geen 
groepsbijeenkomst
en aangeboden. 
Daardoor is er 
geen balans. 
 
Verschil: Veel 
gezinnen hebben 
geen behoefte aan 
groepsbijeenkomst
en. Een van de 
ondervraagde 
gezinnen wel, 
echter is er niets in 
hun wijk.  

 

 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 6 De 
begeleiders 
van Middin 
hebben zowel 
incidentele als 
periodieke 
bijeenkomsten 
met andere 
betrokken 
organisaties. 
De gezinnen 
zijn hierbij.  

Volgens alle 
begeleiders 
wordt baken 
6 toegepast. 
Echter 
kunnen 
onderlinge 
afspraken 
beter 
gemaakt 
worden, 
vooral in niet 
gedwongen 
kader. Dit 
geeft 
momenteel 
ruis. 

Volgens de 
manager 
wordt baken 6 
toegepast. De 
focus ligt op 
samenwerking. 
Bovendien 
wordt 
overlegd met 
de cliënt en 
niet over de 
cliënt. 

Volgens het beleid 
wordt baken 6 
toegepast. Door 
de 
netwerkmethodiek 
en kernmethode 
wordt het netwerk 
in kaart gebracht 
en samenwerking 
vastgelegd.  

Vergelijking: 
Volgens alle 
databronnen 
wordt baken 6 
toepast. 
 
Verschil: 
Volgens de 
begeleiders 
kunnen 
onderlinge 
afspraken 
scherper 
besproken en 
vastgelegd 
worden. Zeker 
in het niet 
gedwongen 
kader.  
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 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 7 Volgens de 4 
ondervraagde 
gezinnen worden en 
willen zij dat er 
nieuwe doelen 
worden opgezet. Pas 
als er geen vragen 
meer zijn mag de 
begeleiding stoppen. 
Volgens de gezinnen 
is de werkwijze dus 
vrijblijvend. 
 
Volgens de 
begeleiders van de 
andere 5 gezinnen, 
vinden 3 gezinnen 
dat de begeleiding 
per direct moet 
stoppen. Volgens de 
andere twee 
gezinnen moet de 
begeleiding stoppen 
zodra de 
ondertoezichtstelling 
is gestopt. Zij 
ervaren de 
begeleiding als 
vrijblijvender binnen 
het gedwongen 
kader. 

Volgens de 
begeleiders is 
de werkwijze 
resultaat 
gericht, hier 
wordt aan 
gewerkt door 
middel van 
SMART 
doelen. 
Emotioneel 
beladen 
doelen zijn 
echter lastig 
SMART te 
maken.  
Daarnaast 
vinden 5 van 
de 9 
begeleiders 
dat de 
werkwijze 
niet 
vrijblijvend is. 
4 begeleiders 
geven aan dat 
de werkwijze 
wel 
vrijblijvender 
is binnen het 
gedwongen 
kader. 

Volgens de 
manager 
wordt baken 
7 toegepast. 
Dit komt door 
het werken 
met SMART 
doelen en 
competentie 
gericht 
werken. 
Echter zijn 
sommige 
hulpvragen 
erg complex, 
waardoor het 
terugtrekken 
van de 
professional 
lastiger 
wordt.  

Binnen het 
beleid staat 
niet 
omschreven 
dat de 
werkwijze 
(niet) 
vrijblijvend is. 
Echter staat 
wel dat er 
SMART 
doelen 
worden 
opgesteld. Na 
het behalen 
van deze 
wordt 
besloten of 
er nieuwe 
gemaakt 
worden of 
dat de 
begeleiding 
wordt 
gestopt.  

Vergelijking: 
De werkwijze 
is volgens alle 
databronnen 
resultaat 
gericht, 
aangezien er 
wordt 
gewerkt met 
SMART 
doelen.  
 
Verschil: 
Volgens de 
gezinnen en 
het beleid 
wordt niet 
specifiek 
gesproken 
van een 
werkwijze die 
niet 
vrijblijvend is.  
 
Volgens de 
begeleiders 
zijn 
emotioneel 
beladen 
doelen 
moeilijk 
SMART te 
maken, dus 
niet 
realiseerbaar.  
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 Gezinnen Begeleiders Manager Beleid Samenvatting 

Baken 8 De 3 
ondervraagden 
gezinnen gaven 
aan niet te 
weten of de 
begeleiding 
genoeg ruimte 
ontvangen. 1 
gezien gaf aan dit 
wel te zien. 
 
De begeleiders 
denken dat 4 van 
5 gezinnen niet 
weten of er 
voldoende 
handelingsruimte 
is. Bij 1 gezin 
wordt verwacht 
dit wel te weten. 

Volgens 8 
begeleiders 
wordt baken 
8 toegepast, 
echter maakt 
dit sommige 
ook onzeker. 
Overleg 
zouden zij fijn 
vinden. De 
laatste 
begeleider 
ervaart 
buiten de 
organisatie te 
veel druk, 
waardoor de 
persoonlijke 
ruimte 
verdwijnt. 

Volgens de 
manager 
geeft zowel 
de 
organisatie 
als de 
werkwijze 
voldoende 
ruimte en 
vertrouwen 
aan de 
begeleiders. 

Binnen het 
beleid wordt 
de methodiek 
omschreven 
als leidraad. 
Er wordt 
omschreven 
dat anders 
gehandeld 
kan worden, 
wanneer dit 
nodig is 
volgens de 
begeleiders.  

Vergelijking: 1 
gezin, alle 
begeleiders, de 
manager en het 
beleid geven aan 
dat baken 8 
wordt toegepast. 
 
Alle begeleiders 
voelen zich soms 
onzeker over de 
geboden ruimte, 
binnen deze 
veranderende 
zorgstijl. 
 
Verschil: 1 
begeleider 
ervaart buiten de 
organisatie 
onvoldoende 
persoonlijke 
handelingsruimte. 
 
 

 

Ideeën begeleiders:  

Er moet duidelijkheid geboden worden wat Middin te bieden heeft binnen de gezinsondersteuning, 

aan cliënten en andere organisaties. Nauwe samenwerking met het informele en formeel netwerk is 

hierin van belang, met daarbij 1 methode en registratie systeem. Daarin zijn onderlinge casus 

wisselingen ook mogelijk. De ambulante begeleiders gaven aan dat transparantie hierin van belang is. 

Bovendien vinden zij het van belang dat de eigenkracht gestimuleerd wordt, echter rekening houden 

met de beperking van de cliënt. Daarbij is het van belang in kaart te brengen wat het informele 

netwerk te bieden heeft. Is het informele netwerk geschikt voor steun? Jeugdzorg blijft volgens de 

ambulante begeleiders van belang om randvoorwaarden te scheppen. 

Het nieuwe werken binnen de zorg vraagt een andere werkwijze. De ambulante begeleiders vinden 

het van belang dat hier ruimte in omschakeling gegeven wordt. Bovendien moeten de cliënten ook 

kunnen omschakelen, als de cliënt dat niet kan moet de ambulante begeleider dit sturen.  

Ideeën manager: Waar Ambulant Jeugd Rijnmond sterker in kan worden is volgens de manager het 

vertalen van de resultaten naar derden (gemeenten e.d.). En daarin ook het vertalen van de vraag en 

de achtergrond van de cliënten (veelal LVB ouders). 
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Inleiding 

 
In het kader van afstuderen binnen de opleiding deeltijd pedagogiek aan de Hogeschool Rotterdam, 

moest een onderzoek worden gedaan. Het onderzoek is gemaakt in opdracht van de 

welzijnsorganisatie Middin, voor de gezinsondersteuning van de divisie Ambulant Jeugd Rijnmond.  

 

Uit het onderzoek is gebleken dat de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl grotendeels zijn 

toegepast binnen de werkwijze van de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond. Er is 

onderzocht wat de gezinnen, ambulante begeleiders en de manager van Ambulant Jeugd Rijnmond 

vinden van de werkwijze in vergelijking tot de eisen van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Ook is 

onderzocht wat hierover te vinden is binnen het beleid. Daarnaast zijn de resultaten met elkaar 

vergeleken.  

Hieruit kan geconcludeerd worden dat volgens alle ondervraagden de focus moet komen te liggen op 

samenwerking met het informele- en formele netwerk, om zo de toepassing van de acht bakens 

volledig te kunnen realiseren. Daarin is het van belang dat Middin concreet is in wat het te bieden 

heeft, waardoor geen vragen blijven liggen van cliënten en organisaties. Bovendien kan door middel 

van samenwerking tussen de partijen beter gewerkt worden aan de eigen kracht van de cliënt, het 

realiseren van groepsbijeenkomsten en kan de werkelijke vraag beter achterhaald worden. 

Daarnaast kan worden geconcludeerd dat de ambulante begeleiders behoefte hebben aan meer 

onderling overleg voor hun persoonlijke handelingsruimte. Op die manier worden zij meer betrokken 

met de veranderingen van het zorgstelsel en kunnen zij hun weg vinden binnen het vervullen van 

hun functie. Wanneer hier aan gewerkt wordt zal de toepassing volledig zijn. 

Aan de hand van de conclusie is een beroepsproduct gemaakt. Dit geeft een praktisch handvat voor 

de organisatie.  

 

In dit verslag is de opzet van de Pilot Baken Bijeenkomsten te lezen. In de kritische reflectie is te 

lezen waarom dit product een waarde heeft voor de organisatie. Tot slot zijn in de bijlagen de 

Bakenkaarten, de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl en het schema van de Baken 

Bijeenkomsten weergegeven.  
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Opzet Baken Bijeenkomsten 
 

Uit onderzoek is gebleken dat de ambulante begeleiders van de gezinsondersteuning van Ambulant 

Jeugd Rijnmond behoefte hebben aan groepsbijeenkomsten over de acht bakens. Daarom is deze in 

een vorm van een product opgezet.  

 

De bijeenkomsten worden vormgegeven door middel van stappen. Allereerst zal de casus worden 

geïntroduceerd. Daaropvolgend is een verdieping, waarin de ambulante begeleiders vragen kunnen 

stellen om een breder beeld te krijgen van de situatie. Daarna volgt de stap bakens, hierin zal een 

koppeling worden gelegd met een baken van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Daarnaast zullen opties 

besproken worden die leiden tot het oplossen van situatie. Tot slot zullen doelen worden 

geformuleerd. De ambulante begeleiders zullen deze gaan volgen tot de volgende bijeenkomst. Aan 

het begin van de volgende bijeenkomst zullen de resultaten en bevindingen worden besproken. In de 

bijlage is een schematische weergave terug te vinden van de stappen. Deze kunnen gebruikt worden 

tijdens de bijeenkomsten.  

 

In overleg met de opdrachtgever is gekozen om iedere zes weken een bijeenkomst van een anderhalf 

uur te organiseren. Tijdens deze bijeenkomsten kunnen de ambulante begeleiders aan de hand van 

de bakenkaarten (zie bijlage 2) praten over het proces van de toepassing van de acht bakens. Op 

deze bakenkaarten zijn trefwoorden terug te vinden die te maken hebben met een baken van de 

Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. Dit kan worden gezien als een geheugensteuntje voor de ambulante 

begeleiders. Bovendien is in de bijlage (zie bijlage 3) de volledige omschrijving terug te lezen van de 

acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl.  

 

Het is aan te bevelen om voorafgaand, door middel van een mail, aan te geven waaraan behoefte is 

om over te brainstormen. Op deze manier kan gelijk gestart worden met de bijeenkomst. Wanneer 

een ambulante begeleider geen inbreng kan bedenken kunnen ook de bakenkaarten worden 

geraadpleegd. Bovendien is aan te bevelen dat er tijdens de bijeenkomsten een notulist en 

gespreksleider wordt aangewezen.  
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Kritische reflectie 
 

Uit onderzoek is gebleken dat de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe stijl grotendeels worden 

toegepast binnen de gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond. Daarnaast is terug te lezen 

dat meer samengewerkt moet worden met andere organisaties en de gezinsondersteuning concreet 

moet zijn in wat zij aanbieden. Bovendien is geconcludeerd dat de ambulante begeleiders behoefte 

hebben aan meer bijeenkomsten, aangezien het nieuwe zorgstelsel vraagt om een andere 

professional.  

 

De Baken Bijeenkomsten geven de divisie de mogelijkheid om samen te brainstormen over hoe beter 

samengewerkt kan worden. Bovendien kan aan de hand van de Bakenkaarten achterhaald worden 

welke bakens nog meer tijdens de bijeenkomsten besproken kunnen worden. Op deze manier kan de 

gezinsondersteuning van Ambulant Jeugd Rijnmond de acht bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl 

verder onder de loep nemen en samen brainstormen over een mogelijkheid tot een volledige 

toepassing. Hierbij wordt ook rekening gehouden met de ontwikkelingen in andere organisaties en 

het buitenland. Ambulant Jeugd Rijnmond zal door middel van dit product een verbetering van hun 

diensten kunnen doorvoeren. 
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Bijlage 
 

Bijlage 1: Baken Bijeenkomsten schema 

Stap Omschrijving Tijd 

1 Introductie baken/casus 

 Legt de situatie/vraag uit 

 Andere leden luisteren en pikken signalen van de spreker op 

10 
minuten 

2 Verdieping 

 De leden kunnen vragen stellen ter verheldering  

 Bijv. waar ligt volgens jou het probleem? Of Wat heb je al geprobeerd om 
de situatie te verbeteren? 

 Welk onderliggend (ethisch)conflict schuilt zich achter de inbreng?  

20 
minuten 

3 Bakens 

 Welke baken heeft een link tot het onderwerp? 

 Hoe wordt de baken omschreven? 

 Wat wordt verwacht van de baken? 

15 
minuten 

4 Opties 

 Welke opties hebben de leden? 

 Wat staat omschreven in het beleid van Middin over dit onderwerp? 

 Wat werkt in andere organisaties of in het buitenland? 

 De verschillende uitkomsten worden besproken 

30 
minuten 

5 Doelen 

 Uit de uitkomsten worden 1 of meerdere doelen gemaakt. 

 Aan deze doelen wordt gewerkt tot de volgende bijeenkomst, om te 
achterhalen of zo het probleem is verhelderd en de bakens volledig 
kunnen worden toegepast.  

15 
minuten 

 

 

 

  



8 
 

P.B. van de Kamp  0854034  Beroepsproduct 

Bijlage 2: Bakenkaarten 

 

Baken 1 
Gericht op de vraag achter de vraag 

 
 
 

Trefwoorden: 

 Gedrag 

 Psychopathologie 

 Pedagogisch klimaat 

 Pedagogische relatie 
 

 
 

 

 

 

Baken 2 
Gebaseerd op de eigen kracht van de burger 

 
 

Trefwoorden: 

 Competenties cliënt 

 Informeel netwerk 

 SMART doelen 

 Samenwerken 
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Baken 3 
Direct er op af 

 
 

Trefwoorden: 

 Samenwerken 

 Bereikbaar zijn 

 Outreachend werken 

 Snel starten begeleiding 

 
 

 

 

Baken 4 
Formeel en informeel in optimale verhouding 

 
Trefwoorden: 

 Informeel netwerk 

 Samenwerken 

 Ondersteuning in wijk 

 Competenties cliënt 

 

 
 

 

 

Baken 5 
Doordachte balans tussen collectief en individueel 

 
Trefwoorden: 

 Competenties cliënt 

 Gemeenschappelijke behoeftes/vragen 

 In de wijk 

 Laagdrempelig 
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Baken 6 
Integraal werken 

 
Trefwoorden: 

 Regelarme zorg 

 Samenwerken 

 Regisseur 

 Concreet in aanbod 
 

 
 

 

 

Baken 7 
Niet vrijblijvend, maar resultaat gericht 

 
Trefwoorden: 

 SMART doelen 

 Korte en lange termijn doelen 

 Concreet in aanbod en aanpak 

 Informeel netwerk 
 

  

 

Baken 8 
Gebaseerd op ruimte voor de professional 

 
Trefwoorden: 

 Vertrouwen  

 Afspraken 

 Onderling brainstormen  

 Eigen kennis en ervaring inzetten 
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Bijlage 3: De 8 bakens van de Wmo Welzijn Nieuwe Stijl. 

 
“Baken 1: Gericht op de vraag achter de vraag. 

Welzijnswerk in Nederland probeert al enige tijd een omslag te maken van aanbod- naar 

vraaggerichtheid. Hoewel het vanzelfsprekend lijkt, blijkt de praktijk nogal weerbarstig. Het vraagt 

een wezenlijke omslag, zowel bij de vragende als de aanbiedende partij. Vraaggericht werken is niet 

zonder meer de vraag van de burger als uitgangspunt nemen bij de organisatie van het aanbod. Het 

is geen kwestie van ‘u vraagt en wij draaien’. Dat zou juist leiden tot claimgedrag, waarbij de eigen 

kracht van de burger en zijn netwerk onvoldoende worden aangesproken en de achterliggende 

problemen niet worden aangepakt. Bijna altijd is de vraag van burgers in eerste instantie een vraag 

naar het bekende aanbod. Maar met een hulp bij het huishouden zijn de eenzaamheidsproblemen 

niet op te lossen. Het is nodig om breder te kijken naar de mensen die om ondersteuning vragen: 

breder kijken om problemen bij mensen écht op te lossen. 

Baken 2: Gebaseerd op de eigen kracht van de burger. 

Als de vraag van de burger eenmaal helder is, moet de vraag beantwoord worden wie wat doet. Wat 

kunnen de burgers zelf, of met hulp uit de directe sociale omgeving doen? Wat kan de rol zijn van de 

sociale verbanden in de wijk of buurt? Hoe kunnen vrijwilligers worden ingezet? Wat kunnen buren, 

en familieleden betekenen? Met andere woorden: wat doen de professionals en wat doen de 

burgers? Maar ook, wat kan de professional doen om de zelfredzaamheid van de burger (in en met 

zijn eigen omgeving) te versterken. Te snel wordt nu nog voorbij gegaan aan de eigen kracht van de 

burger, zijn netwerk, de straat of wijk. Het uit handen nemen van problemen werkt meestal 

averechts op het zelfoplossend vermogen. De ‘eigenkracht benadering’ of een andere, vergelijkbare 

methode, vraagt om een cultuuromslag bij de burger en de professional. Die omslag is niet 

eenvoudig. Burgers hebben geleerd toch vooral tijdig een beroep op de overheid of de 

hulpverlenende instanties te doen. Maar nog ingewikkelder ligt de cultuuromslag wellicht bij de 

hulpverlener. Het is toch immers zijn of haar vak de problemen van anderen op te lossen en om die 

‘kwetsbare mensen' te ondersteunen. 

Baken 3: Direct er op af. 

Er zijn mensen die ondersteuning claimen en er zijn mensen die zorg mijden. Het gaat bij de 

zogenoemde zorgmijders om mensen die niet om ondersteuning durven of willen vragen, terwijl ze al 

langer vereenzamen, zich verwaarlozen, met onoplosbare schulden kampen, of verslavingsgedrag 

vertonen. Deze burgers weten de weg niet te vinden naar ondersteuning. Ze zijn op basis van 

eerdere ervaringen teleurgesteld in de hulpverlening, of vastgelopen in de bureaucratie. Deze 

mensen worden niet bereikt door ze op te roepen om op kantoor te verschijnen ten einde daar een 

goed gesprek te voeren. Daar moet de professional op af, en het liefst zo snel mogelijk, om erger te 

voorkomen. Dat gebeurt te vaak nog niet, omdat andere – legitieme - uitgangspunten een direct 

ingrijpen in de weg staan, of lijken te staan. Het gaat dan om privacy, zelfbeschikking en eigen 

verantwoordelijkheid. 

Baken 4: Formeel en informeel in optimale verhouding. 

Het kenmerk van de Wmo is dat de participatie wordt bevorderd niet alleen door een beroep te doen 

op de eigen mogelijkheden van de burger of de inzet van professionals, maar ook op de inzet van 

sociale netwerken, vrijwilligersinitiatieven en wijkverbanden. In Welzijn Nieuwe Stijl wordt gezocht 

naar de optimale verhouding tussen wat burger (onderling) zelf kunnen en wat professionals 

moeten. Ook dit baken betekent voor burgers, professionals en gemeenten een forse verandering 

van houding en aanpak, die breekt met de traditie van recht, of vanzelfsprekend een beroep kunnen 
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doen op professionele ondersteuning. Het past bij Welzijn Nieuwe Stijl dat de professional zich 

terughoudend opstelt. Zijn of haar kracht ligt er juist in om samen met burgers te bezien op welke 

wijze de burgers zelf de problemen of klachten kunnen oplossen. Het probleemoplossend vermogen, 

zowel van individuen als groepen moet geactiveerd worden. Het voorkomt daarnaast structurele 

afhankelijkheid van de professional. Eenzaamheid kan mogelijk beter bestreden worden door het 

herstellen van sociale netwerken. 

Baken 5: Doordachte balans van collectief en individueel. 

De verzorgingsstaat is doorgeschoten met individuele oplossingen voor problemen van burgers. 

Mensen zijn daaraan gewend geraakt. De financiering ervan komt echter steeds meer onder druk te 

staan en de negatieve gevolgen van de individualisering van de samenleving worden steeds meer 

zichtbaar. Ook daarom is het ontwikkelen van meer collectieve aanpakken onvermijdelijk. De sector 

die hier vanouds de meeste ervaring mee heeft is de welzijnssector. Collectieve aanpakken zijn niet 

alleen goedkoper, maar bieden ook vaak een betere oplossing. De buurtmaaltijd is niet zelden 

effectiever (want biedt bijvoorbeeld mogelijkheden tot contact) dan de individuele bezorging aan 

huis. Ook voor dit baken geldt dat het er niet om gaat dat professionals te allen tijde automatisch 

voor collectieve oplossingen kiezen. Het gaat om het vinden van de juiste balans tegen de 

achtergrond van het probleem dat moet worden aangepakt. 

Baken 6: Integraal werken. 

De vraag centraal stellen vraagt om een integrale en samenhangende aanpak van professionals. De 

burgers die bij bijvoorbeeld het Wmo-loket, of het maatschappelijk werk aankloppen, hebben 

meestal problemen die niet door één instelling of één voorziening kunnen worden opgelost. Het gaat 

vaak om meerdere problemen tegelijk. Problemen die met elkaar samenhangen en dus ook in 

samenhang moeten worden aangepakt. Als een burger geen werk en daardoor te weinig geld heeft, 

in een slecht huis woont en spanningen in zijn gezin heeft, ziet hij dat als een ongedeeld vraagstuk. 

Dienst- en hulpverleners komen niet ver als ze opereren alsof ze op een eiland zitten. Goed met 

elkaar samenwerken is belangrijk. Nadrukkelijk is hier de invulling van de regierol van de gemeente 

aan de orde. Het is de gemeente als opdrachtgever én regisseur die bij uitstek geschikt is om partijen 

bij elkaar te brengen. Op cliëntniveau moeten de aanbieders van ondersteuning zelf de 

verantwoordelijkheid voor ketenregie oppakken. 

Baken 7: Niet vrijblijvend, maar resultaatgericht. 

Welzijn Nieuwe Stijl is niet vrijblijvend. Waar organisaties ondersteuning bieden aan burgers, worden 

concrete afspraken gemaakt over de vraag op welke ondersteuning van professionals en vrijwilligers 

men kan rekenen, wat daarbij de eigen inzet is (met en in de eigen omgeving) en naar welke 

resultaten wordt toegewerkt. 

De doelen in een ondersteuningstraject moeten voor de burger duidelijk, concreet en haalbaar zijn 

en zij moeten niet alleen perspectief bieden op de langere termijn, maar zich ook richten op 

praktische, snelle resultaten. Dat wil zeggen dat doelen voor de cliënten in concrete, meetbare 

termen moeten worden geformuleerd. Er moet sprake zijn van een gezonde mix van korte en lange 

termijn. 

Baken 8: Gebaseerd op ruimte voor de professional 

Centraal thema in Welzijn Nieuwe Stijl is de relatie tussen de burger en zijn netwerk enerzijds en de 

welzijnsprofessional anderzijds. Niet alleen de regels van de organisatie of de wensen van de 

gemeente zijn bepalend, maar ook de professionele bagage van de beroepskracht. Deze moet 

voldoende aan bod kunnen komen. Daarvoor heeft de professional de ruimte nodig om zelfstandig te 

handelen op basis van een ruime vrije beslissingsruimte. Professionals Welzijn Nieuwe Stijl moeten 
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midden in de samenleving staan. Tegelijkertijd moeten zij ook adequaat kunnen communiceren met 

collega's van de eigen organisatie, met cliënten en hun naaste omgeving, vrijwilligers en met de 

partners in de keten. Ook wordt van hen verwacht dat ze ondernemend zijn, outreachend werken, in 

ketens kunnen samenwerken en hier soms de regie in nemen. Samenwerking tussen informele zorg 

en professionele dienstverlening vraagt om fine-tuning wie wat precies doet. Kortom, je weet 

wanneer je op je handen moet zitten en wanneer de handen uit de mouwen moeten. Deze 

professionals moeten dan wel ruimte krijgen om zelf te beslissen hoe zij die kennis en ervaring 

inzetten. Ruimte voor de professional kan alleen bestaan wanneer er vooraf goede afspraken zijn 

gemaakt over de te behalen resultaten en daarover achteraf verantwoording wordt afgelegd” 

(Invoering Wmo, n.d.). 
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