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Voorwoord

Voor u ligt het afstudeeronderzoek ‘Participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen; intenties en resultaten’. Dit onderzoek is uitgevoerd om te achterhalen wat de meest effectieve en efficiënte instrumenten voor gemeenten zijn om vrouwen uit etnische minderheden naar betaald werk toe te leiden. De conclusies en aanbevelingen zijn gebaseerd op de gegevens die beschikbaar zijn gesteld door gemeenten en samenwerkingspartners. Helaas is er niet genoeg informatie ontvangen om te kunnen concluderen of een aanpak écht effectief en/of efficiënt is geweest. Ik heb conclusies getrokken op basis van beschikbare eindrapportages en ervaringen verteld door betrokkenen. In de scriptie is aangegeven welke gegevens nodig zouden zijn om tot reële en volwaardige conclusies te komen en om te kunnen benchmarken tussen gemeenten.

Hoewel in de loop van de tijd bleek dat het alles behalve makkelijk is om gegevens aan elkaar te koppelen en aan de hand daarvan een prachtige conclusies te schrijven, is het voor mij toch een hele leerzame en bovendien ook leuke ervaring geweest. Niet alleen de literatuurstudie heeft er voor gezorgd dat ik meer te weten ben gekomen over gemeenten, beleid en de uitvoering hiervan. Vooral de praktijk heeft mij veel nieuws geleerd. Ik heb met veel plezier en nieuwsgierigheid de interviews afgenomen bij zowel beleidsmedewerkers als bij mensen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van het beleid. Op deze manier heb ik tijdens mijn onderzoek inzichten en zeer veel informatie gekregen die ik perfect kon gebruiken voor mijn scriptie, maar was het vooral interessant om te zien hoe de theorie uiteindelijk in de praktijk wordt toegepast.

Zoals als het behoort in een voorwoord wil ik graag een aantal mensen bedanken die mij hebben geholpen met het schrijven van mijn scriptie. Ik wil daarom graag mijn begeleiders Rick Anderson en 

Nel Buis bedanken voor hun begeleiding, kennis, suggesties, contacten en tijd die zij beschikbaar hebben gesteld om mij de goede kant op te sturen gedurende mijn onderzoek. Ook Anton Revenboer wil ik graag bedanken voor zijn feedback en tips die ik heb kunnen gebruiken voor mijn scriptie. Lilian Callender wil ik graag bedanken voor de gelegenheid die ik heb gekregen om een onderzoek voor Ernst & Young uit te voeren. Daarnaast wil ik Margriet van der Kleij, Alice Thijs, Ria de Haan, Lieuwe Rozema, Saida Nabibaks, Hodo Hassan, Latifa Bakrimi en Martin Wigmans bedanken voor hun tijd, feedback en de waardevolle informatie die ze mij hebben gegeven voor het onderzoek. Mijn medestudent Jolanda van Maaren die zich bezig hield met een gelijksoortig onderzoek wil ik ten slotte bedanken voor het uitwisselen van onderzoekservaringen en tips tijdens de koffie. 

Samenvatting

In de periode juli 2003 tot juli 2005 heeft de PaVEM commissie aan de verbetering van de deelname van allochtone vrouwen aan het maatschappelijk verkeer gewerkt. In 2003 zijn er ambitieuze doelstellingen en afspraken opgesteld om een hogere participatie door vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te stimuleren. Deze afspraken zijn vervolgens ondergebracht in de ‘Participatieagenda 2010’. Om te achterhalen of het beleid dat de gemeenten hebben toegepast daadwerkelijk helpt met het effectief en efficiënt behalen van de gemaakte afspraken, is er een onderzoek gestart in opdracht van Ernst & Young. Gedurende het onderzoek is er informatie ingewonnen over de instrumenten die de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg hebben gebruikt in de periode 2004 tot en met 2007. Daarnaast is er achterhaald of gemeenten de afspraken met de PaVEM commissie zijn nagekomen en of de PaVEM-cocktail voor hen een bruikbare tool is geweest. Ten slotte was het doel van dit onderzoek tevens om te achterhalen of de gemeenten efficiënt en effectief aan het werk zijn gegaan en wat de resultaten waren die in bovengenoemde periode zijn behaald.

In de werkelijkheid blijkt het meten van de effectiviteit en efficiency allemaal wat complexer te zijn, aangezien veel begrotingen geen inzicht geven tot op het vereiste detailniveau. Over het algemeen zijn eigenlijk alleen de hoofdlijnen bekend waardoor het niet mogelijk is om conclusie te trekken met betrekking tot de effectiviteit en efficiëntie. Er waren niet voldoende gegevens beschikbaar en daarnaast was er in een aantal gevallen na levering helaas te weinig tijd om de gegevens tot in detail te analyseren, omdat deze erg laat in het onderzoek waren aangeleverd. Daarentegen kan er wel antwoord worden gegeven op de deelvragen die terug te vinden zijn in het eerste hoofdstuk van deze scriptie en kunnen er een aantal aanbevelingen worden gedaan om het beleid nog beter uit te voeren en om nog meer inzicht te krijgen in de activiteiten die gemeenten organiseren voor vrouwen uit etnische minderheidsgroepen.


De Participatieagenda 2010 heeft de gemeenten er op geattendeerd en gestimuleerd om te focussen op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. Gemeenten hebben activiteiten georganiseerd en instanties gefinancierd om er voor te zorgen dat er een hogere participatie van vrouwen uit etnische minderheden wordt behaald op het gebied van werk. De instanties die werden gefinancierd door de gemeenten en daardoor verantwoordelijk waren voor de uitvoering hebben in de praktijk genoeg beslissingsvrijheid om zelf een nadere invulling te geven aan het beleid en om op deze manier te zorgen voor maatwerk. 

De drie gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg hebben er voor gekozen om een aantal instrumenten te gebruiken dat specifiek op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen is gericht. Zo zijn er speciale netwerkbijeenkomsten georganiseerd, worden er trajecten aangeboden en zijn er onder andere ook convenanten ondertekend. De netwerkbijeenkomsten en convenanten zijn twee voorbeelden van de instrumenten die afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail. 

De behaalde resultaten zijn onder meer dat er in deze drie gemeenten zijn vrouwen actief gaan solliciteren, geplaatst zijn in betaald werk of een stageplek binnen een bedrijf hebben gevonden. Daarnaast zijn ze er ook in geslaagd om het lage aantal vrouwen uit etnische minderheidsgroepen die betaald werk hebben, onder de aandacht te brengen. Vrouwen en werkgevers hebben ook de kans gekregen om elkaar te ontmoeten tijdens de netwerkbijeenkomsten en op deze wijze hebben de vrouwen een gezicht gekregen bij deze werkgevers. 

Het is belangrijk dat er in de toekomst nog steeds speciale aandacht is voor vrouwen uit etnische minderheden, omdat aan de hand van gegevens van het CBS en lokale integratie- en emancipatiemonitoren is gebleken dat deze groep relatief gezien vaker werkloos is dan autochtone vrouwen en mannen uit etnische minderheidsgroepen. De gemeenten hebben voor de toekomst plannen klaar liggen om deze doelgroep te blijven motiveren, stimuleren en te begeleiden zodat zij uiteindelijk kunnen instromen in betaald werk of in sommige gevallen een eigen onderneming kunnen opzetten. 
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1. Inleiding

Om de arbeidsparticipatie van vrouwen uit etnische minderheden in Nederland te bevorderen is in 2003 de commissie PaVEM opgezet. Op verzoek van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en het ministerie van Vreemdelingen Zaken en Integratie heeft deze commissie met onder meer de G 30
 (minus één) gemeenten een aantal voorstellen voor de participatie van vrouwen uit etnische minderheden opgesteld, die aan het einde van de termijn van de commissie in een slotdocument zijn gebundeld in de Participatieagenda 2010. PaVEM heeft in de twee jaar dat ze bestond afspraken gemaakt op het gebied van taal, maatschappelijke participatie en werk en financieringen gezocht om de positie van vrouwen uit etnische minderheden in de maatschappij te verbeteren en te versterken. De taken van de commissie waren:

1. het bieden van ondersteuning op gemeentelijk niveau bij het bevorderen van de participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen en bij het vormgeven van de lokale regierol op dit terrein;

2. het monitoren en actief bevorderen van een optimale uitvoering van de landelijke actiepunten uit de kabinetsreactie;

3. het (laten) ontwikkelen, bundelen en uitdragen van kennis, ervaring en ideeën ter ondersteuning van de gemeenten, ter bevordering van de participatie;

4. het initiëren van activiteiten ter bevordering van de participatie.

Voor het behalen van de doelstelling op het gebied van werk is er een zogenaamde PaVEM-cocktail samengesteld die bestaat uit meerdere instrumenten die bij andere projecten zeer succesvol zijn gebleken. Daarnaast is er een convenant met het bedrijfsleven gesloten met daarin afspraken over vacatures bij het CWI en het bieden van stages. Maar er worden ook netwerkbijeenkomsten georganiseerd door de gemeenten tussen potentiële werkgevers en de werkzoekende vrouwen.


In de Participatieagenda 2010 staan concrete afspraken met de 29 deelnemende gemeenten over de extra inzet voor de participatie van vrouwen uit etnische minderheden. Nu ruim zes jaar later is de tijd aangebroken om te onderzoeken en te evalueren wat voor successen de gemeenten hebben behaald met betrekking tot het onderdeel werk en wat zowel de voor- als nadelen zijn van de agenda. Het is dan ook van belang om te achterhalen wat een gemeente aantrekt om voor deze aanpak te kiezen en om de redenen te onderzoeken waarom een gemeente een andere aanpak verkiest boven de Participatieagenda.



1.1 Achtergrondinformatie afstudeerbedrijf



Ernst & Young is wereldwijd toonaangevend op het gebied van assurance, tax, transactions en advisory. Tot 1999 maakte de naam Moret nog prominent deel uit van de naam van de Nederlandse organisatie van één van de grootste accountantskantoren ter wereld. Door verdergaande internationalisatie en standaardisering is wereldwijd in alle landen de naam teruggebracht tot Ernst & Young. 

Ernst & Young advisory België/Nederland bestaat uit circa 600 adviseurs die er voor zorgen dat men het maximale uit een onderneming halen. Deze adviseurs kunnen ondernemingen helpen om op een effectieve wijzen om te gaan met fundamentele uitdagingen op het gebied van risico’s en prestaties. Ze leveren uiterst ervaren multidisciplinaire teams die met de clienten samenwerken om een gedegen advies te bieden. Het is de ambitie van Ernst & Young om op adviesgebied aan de top te staan. Momenteel worden ze door tal van prominente ondernemingen en overheden ingeschakeld voor gespecialiseerd advies en ondersteuning. 

Een onderdeel van Ernst & Young Advisory is de Public Sector. Aangezien de maatschappij steeds meer verlangt dat publieke organisaties steeds opener en transparanter worden, geeft Ernst & Young ook advies aan de Rijksoverheid en de lokale overheid. Deze sectorgroep beschikt over kennis en ervaring om praktische oplossingen te bedenken voor bestuurlijke vragen en managementvraagstukken. Op deze manier zorgt Ernst & Young er samen met de publieke sector voor dat de overheid transparanter en betrouwbaarder wordt. 
De sectorgroep Lokale Overheid is er speciaal voor provincies en gemeenten en leveren al ruim twintig jaar een wezenlijke bijdrage aan de transparante en betrouwbare lokale overheid. In de dienstverlening ligt het accent op de deskundigheid en multidisciplinaire advisering. Daarnaast beschikt Ernst & Young Advisory Public Sector over een brede kennis en ervaring op het gebied van beleid.
1.2 Opdracht

1.2.1 Aanleiding tot onderzoek

De PaVEM commissie heeft in 2003 ambitieuze doelstellingen en afspraken opgesteld om voor een hogere participatie van vrouwen uit etnische minderheden te zorgen in de maatschappij. Om te achterhalen of het beleid dat de gemeenten hebben toegepast daadwerkelijk helpt met het effectief en efficiënt behalen van de gemaakte afspraken, is het belangrijk om de voor- en nadelen naast elkaar te leggen. Zo kan er bijvoorbeeld worden gekeken naar de belemmeringen die er voor een gemeente zijn om te kiezen voor een bepaalde vorm van beleid, maar kan er ook informatie worden verzameld over de voordelen van de aanpak die is gehanteerd.

1.2.2 Doelstelling

De opdracht van Ernst & Young Advisory is het onderzoeken van de beweegredenen van een gemeente met betrekking tot de vraag waarom zij voor bepaalde instrumenten hebben gekozen om vrouwen uit etnische minderheden aan werk te helpen en of de eerder gemaakte afspraken met de PaVEM commissie daarbij behulpzaam zijn geweest. Er zal bij een aantal gemeenten worden onderzocht of het toegepaste beleid de juiste aanpak is om vrouwen te helpen om hun positie te verbeteren. Gekozen is om meerdere gemeenten te onderzoeken, zodat de resultaten naast elkaar kunnen worden gelegd en er op deze manier verschillende aanpakken naar voren komen die effectief kunnen zijn. Daarnaast is het onderzoek ook representatiever als er naar meerdere gemeenten wordt gekeken in plaats van één.

1.2.3 Probleemstelling

De probleemstelling voor dit onderzoek luidt als volgt:

Welke instrumenten hebben de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg naar aanleiding van de afspraken die ze in 2003 met de PaVEM commissie hebben gemaakt op het gebied van werk, toegepast en hoe effectief zijn deze instrumenten geweest in de periode 2004 tot en met 2007?

1.2.4 Deelvragen

1a. Wat zijn de afspraken die per gemeenten zijn gemaakt tijdens de PaVEM-periode om vrouwen uit etnische minderheden aan betaald werk te helpen?


1b. Zijn deze afspraken nagekomen?


2. Welke instrumenten zijn er naast de PaVEM-cocktail nog meer ingezet in de periode 2004 tot en met 2007 om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen toe te leiden naar betaald werk? 

3. Welke resultaten hebben de gemeenten bereikt door middel van de gebruikte instrumenten?

4. Tegen welke problemen lopen gemeenten aan tijdens de uitvoering van het beleid?


5. Hoe kunnen de belemmeringen en problemen voor deze gemeenten worden opgelost?

1.3 Conceptueel Model

Om de stappen van het onderzoek duidelijk in beeld te brengen is onderstaand model opgesteld. In dit model zijn onderdelen met elkaar verbonden hetgeen betekent dat ze invloed op elkaar hebben. Zo is het van belang dat er eerst een literatuurstudie wordt gedaan, zodat de besluiten en het toegepaste beleid van de gemeenten te verklaren is. Aan de hand van de literatuur kunnen de juiste documenten worden geselecteerd die nodig zijn voor het opstellen van vragen voor de gemeenten en zo zijn er nog veel meer verbanden te leggen. Deze vragen hebben betrekking op het beleid dat de gemeenten toepassen om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan betaald werk te helpen.
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Bovenstaand model geeft aan wat er voor elk onderdeel van het onderzoek nodig is. Hieronder volgt per onderdeel een korte toelichting.

1.3.1 Inzichten

Bij de inzichten ligt de basis van het onderzoek. Het verdiepen in relevante literatuur is een essentieel onderdeel aangezien het van belang is om op de hoogte te zijn van de zaken die invloed hebben op het beleid binnen de gemeenten. Zodra alle in´s  en out´s bekend zijn kunnen er condities worden gesteld aan de formulering en implementatie van het gekozen beleid. 
1.3.2 Het Beleid

Per gemeente zijn er op landelijk niveau afspraken gemaakt en is er een beleid gevormd om de vrouwen uit etnische minderheden aan het werk te helpen. Dit beleid kan aan de hand van de acties uit de Participatieagenda 2010 worden bepaald. Hier staat namelijk duidelijk in vermeld wat de plannen waren per gemeente en is de manier beschreven waarop zij hier vorm aangeven; het beleid dat is toegepast om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te helpen.  

1.3.3 Gemeentelijk Beleid

Of de gemeente na het maken van de afspraken ook daadwerkelijk aan de slag is gegaan, kan worden achterhaald door documenten bij de gemeente zelf op te vragen. Een voor de handliggend document om deze gegevens te traceren is de programmabegroting die per gemeente wordt opgesteld. Aan de hand van dit document kan er word bekeken voor welke instrumenten de gemeente geld heeft gereserveerd en waar ze dus écht mee aan de slag zijn gegaan. Tijdens het onderzoek gaat het niet alleen om controle, maar kan er aan de hand van begrotingen en jaarrekeningen worden gekeken hoe effectief een investering in een instrument is geweest.

1.3.4 Praktijk

Na al het voorbereidende werk is de volgende stap om te controleren of alle afspraken ook in de praktijk zijn toegepast en of de gemeente nog meer stappen heeft ondernomen om vrouwen te helpen. Om dit te weten te komen zullen er de komende maanden interviews worden gehouden met de gemeenten die zijn uitgekozen voor dit onderzoek. Daarnaast zal een inzage in de jaarverantwoordingen een duidelijk beeld creëren en zullen de bestuurs- en managementrapportages worden bestudeerd.

1.3.5 Effect

Ten slotte zal het effect van al deze afspraken worden gemeten aan de hand van de CWI administraties. Belangrijk is om dan te kijken naar het percentage van het aantal werkende vrouwen uit etnische minderheden dat bekend is over de periode 2004 tot en met 2007.

1.4 Methoden en technieken van Onderzoek

Voordat het onderzoek plaats vindt, moest er eerst worden beslist welke methoden en technieken er toegepast kunnen worden. Allereerst zal er in dit geval een keuze gemaakt moet worden met betrekking tot de onderzoeksfilosofie waar vervolgens de onderzoeksmethode uit voort zal vloeien. Onderstaande figuur is de zogenaamde Onderzoeksproces-‘ui’ en is ontworpen door Saunders, Lewis en Thornhill (2004, pagina 86) om het kiezen van de juiste methoden en technieken te vergemakkelijken. 
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The research onion – Saunders, Lewis, Thornhill (2004, pagina 86)
1.4.1 Onderzoeksfilosofie

Er zijn verschillende soorten filosofische benaderingen om een onderzoek uit te voeren en deze zijn alledrie terug te vinden in bovenstaand model. Het positivisme is geschikt voor onderzoeken waar bij men gebruik maakt van kwantificeerbare waarnemingen die statistisch geanalyseerd kunnen worden. Het interpretivisme kenmerkt zich doordat het zich juist niet richt op de kwantiteit, maar er van overtuigd is dat elke situatie anders is. Men moet zich meer bezig houden met de details van de situatie om deze te leren begrijpen en het onderzoeken wat de achterliggende werkelijkheid is die deze situatie bepaalt. Tenslotte is er ook nog het realisme wat vooral is gericht op de onderzoeken waarbij sociale krachten en processen invloed hebben op het menselijk denken. Externe factoren beïnvloeden de kijk van een individu op een bepaald onderwerp en beïnvloeden daardoor ook hun gedrag en interpretaties. 

De onderzoeksfilosofie die het best passen bij dit onderzoek liggen het tussen het ‘realisme’ en ‘interpretivisme’. De keuzen die gemeenten hebben gemaakt zijn namelijk te verklaren door de subjectieve betekenissen te onderzoeken die er voor hebben gezorgd dat ze tot de gemaakte beslissing zijn gekomen. Elke gemeente interpreteert situaties op een eigen manier, waardoor er dus niet kan worden gegeneraliseerd als we spreken over de aanpak om vrouwen uit etnische minderheden aan het werk te helpen. Er moet dus goed gekeken worden naar de achterliggende gedachten om te verklaren waarom de gemeente bepaalde beslissingen heeft genomen en welke factoren hier invloed op hebben gehad.
1.4.2 Onderzoeksmethode

Zoals aangegeven in een eerdere alinea kan na het kiezen van de onderzoeksfilosofie de volgende stap worden gezet en dat is het kiezen van een onderzoeksmethode. Aan het realisme kan zowel een deductieve als een inductieve methode worden gekoppeld. 

Voor het onderzoek wordt een aantal gemeenten uitgekozen waar onderzocht wordt wat er precies van de afspraken terecht is gekomen en hoe effectief deze aanpak uiteindelijk is geweest. Aan de hand van de gegevens die tijdens het onderzoek worden verzameld, worden er conclusies getrokken die zullen aangeven of de aanpak van de gemeenten er voor heeft gezorgd dat vrouwen uit etnische minderheden betaald werk hebben gevonden. Het is dus van belang dat er ook onderzoek wordt gedaan naar de kwaliteit van de aanpak per gemeente, zodat het effect kan worden beoordeeld.

Daarnaast is er ook sprake van een gedeelte deductie voor dit onderzoek, want er wordt van tevoren veel theorie bestudeerd en daarnaast is het ook belangrijk dat alle gebruikte termen duidelijk worden gedefinieerd. 

1.4.3 Onderzoeksstrategieën

Om de probleemstelling van dit onderzoek te kunnen beantwoorden zal er gebruik worden gemaakt van een Casestudy-strategie. Een strategie die over het algemeen veel wordt geassocieerd met de inductieve onderzoeksmethode. Tijdens het hanteren van deze strategie wordt er veel tijd gestoken in het opstellen van vragenlijsten voor de interviews en het verwerken van de resultaten die de interviews opbrengen. Voorbereiding is essentieel en elk interview en elke waarneming zorgt weer voor andere kwalitatieve informatie. Binnen deze strategie valt ook de documentaire analyse die in dit geval zal dienen als voorbereidend én controlerend materiaal. Voorbereidend om er voor te zorgen dat het interview met de gemeente soepel verloopt en er geen overbodige vragen worden gesteld. Controlerend om te achterhalen hoe het effect is geweest en of de gemeenten de afspraken zijn nagekomen.

1.4.4 Tijdshorizonten

Aangezien er tijdens het schrijven van de scriptie onderzoek wordt gedaan naar resultaten die de gemeenten hebben geboekt, kan er gekozen worden voor een doorsnedenonderzoek. Er wordt namelijk gekeken naar een verschijnsel op een bepaald moment, kortom een momentopname. Daarnaast is deze optie het meest voor de handliggend vanwege de beperkte tijd waar binnen het onderzoek wordt gedaan. De momentopname van dit onderzoek is genomen in het voorjaar van 2009. 

1.4.5 Onderzoeksdoel

Aan het begin van het onderzoek wordt er veel tijd besteed aan het bestuderen van literatuur over de onderwerpen die betrekking hebben op de desbetreffende gemeentebesluiten. Oftewel, er wordt met een verkennend onderzoek gestart en deze zal vervolgens overvloeien in een verklarend onderzoek. Na een literatuurstudie is bekend waar op gelet moet worden en kunnen de besluiten en acties van gemeenten makkelijker worden verklaard. Het verkennend onderzoek is het voorbereidende werk om vervolgens de verzamelde gegevens te onderzoeken zodat uiteindelijk een conclusie kan worden getrokken. De algemene inzichten die zijn opgedaan tijdens het bestuderen van de literatuur, is de informatie die door het verkennende onderzoek is verkregen. 

De gegevens worden verklaard en in dit geval komt het er op neer dat er wordt ontdekt welke instrumenten gemeenten hebben gebruikt, waarom zij dit hebben gedaan en hoe effectief deze aanpak is geweest. Tijdens het verklarende onderzoek worden er dus ook verbanden gelegd tussen effectiviteit en de gebruikte instrumenten en is het belangrijk om de validiteit van de gegevens te controleren. De verzamelde gegevens moeten dan ook juist worden geïnterpreteerd wil er een betrouwbare conclusie worden getrokken. De vormgeving van het beleid en de factoren die daar invloed op hebben gehad, worden onderzocht door middel van het verklarend onderzoek. 

1.5 Onderzoeksactiviteiten

De gegevens die nodig zijn om de onderzoeksvragen te beantwoorden worden op de volgende manieren verzameld:

1.5.1 Field Research

Gesprekken en interviews met de PaVEM Commissie, SZW, OCSW, vrouwencentra en andere instanties/stichtingen die betrekking hebben op de emancipatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. 

1.5.2 Desk Research

Literatuur met betrekking tot beleid en besluitvorming van de overheid. Documenten en rapportages van CWI
, de Handleiding Allochtone Vrouwen en Arbeid, Wet Werk en Bijstand. 

1.5.3 Theoretisch kader

Voor de opzet van het onderzoek zal gebruik worden gemaakt van verschillende boeken. De opzet zal vooral gebaseerd zijn op boeken en artikelen van Aardema, de Bruijn, Haselbekke en Hoogerwerf.  Ook het boek Methoden en Technieken van Onderzoek van de auteurs M. Saunders, P. Lewis en A. Thornhill zal voor meer inzicht zorgen.

1.5.4 Gegevens verzamelen

Voor het onderzoek zijn diverse gegevens nodig die op verschillende manieren worden verzameld. Zo zijn de afspraken die zijn gemaakt door de gemeenten terug te vinden in de Participatieagenda 2010 en kan het gemeentelijke beleid worden opgevraagd bij de gemeente. De documenten die daar voor nodig zijn bestaan onder andere uit de begrotingen die zijn gemaakt voor het uitvoeren van deze plannen.

Bij de overgang naar de fase van het verklarend onderzoek zullen er interviews worden gehouden met medewerkers van de gemeenten. Dit zullen semi-gestructureerde interviews zijn waar bij in plaats van gestandaardiseerde vragenlijst juist gebruik wordt gemaakt van bepaalde thema’s en onderwerpen die ten sprake moeten komen. Zo ligt de vraagstelling niet al van tevoren vast, maar kan er tijdens het gesprek verschillende kanten op worden gestuurd of kan er op bepaalde aspecten dieper worden ingegaan die van belang zijn voor het onderzoek. Van de interviews worden aantekeningen gemaakt en met toestemming van de geïnterviewden worden gesprekken ook vastgelegd op een memorecorder, zodat het ook mogelijk is om het later nog terug te kunnen luisteren.

De voorkeur wordt gegeven aan persoonlijke interviews en dat betekent dat de interviews worden afgenomen bij de gemeenten zelf. Op deze manier kan er een open sfeer worden gecreëerd en zal er minder miscommunicatie plaatsvinden omdat beide partijen naast intonatie ook nog kunnen terugvallen op non-verbale communicatie. Het persoonlijk contact zal ook voor de gemeente prettig zijn, omdat zij op deze manier persoonlijk te horen krijgen wat er precies met de informatie gebeurt die ze verstrekken en is er ook gelegenheid voor feedback. Mochten de geïnterviewden wegens bepaalde omstandigheden niet de mogelijkheid hebben om een persoonlijk interview af te leggen dan is een telefonisch interview een tweede optie.
2. Algemene inzichten

Tijdens dit onderzoek zal er vooral worden gefocust op de behaalde resultaten van een gemeente (denk aan bijvoorbeeld de verlaging van het aantal bijstandsuitkeringgerechtigden) en wordt er ook veel aandacht besteed aan de instrumenten die de gemeente heeft toegepast om deze resultaten te behalen. Er wordt gekeken naar de effectiviteit van de instrumenten die een gemeente heeft toegepast; ongeacht of deze instrumenten voortkomen uit specifiek
 of algemeen beleid. Aan het einde van deze scriptie zal dus geen conclusie te vinden zijn met uitspraken over de strijd tussen het toepassen van specifiek beleid of algemeen beleid. In plaats van te zeggen dat algemeen beleid beter is dan specifiek beleid (of juist omgekeerd) , zal juist de effectiviteit van verschillende instrumenten uit beide categorieën worden besproken. 

Wel zullen deze twee termen terug te vinden zijn in deze scriptie, aangezien de instrumenten uit beide categorieën misschien wel eens voor een hele efficiënte en effectieve aanpak zouden kunnen zorgen. Een beknopte omschrijving van beide termen is dan ook wel op zijn plaats: 

- Specifiek beleid is beleid dat alleen van toepassing is op dat deel van de bevolking dat voldoet aan de toelatingscriteria. Onder toelatingscriteria kan o.a. het geslacht, de leeftijd en etnische herkomst worden verstaan. Het is beleid dat is gericht op specifieke groepen of categorieën van mensen.  

- Algemeen beleid is de verzameling al of niet bewust gekozen gedragslijnen die geldt voor iedereen en waar ook alle burgers of ingezetenen van de gemeente toegang tot hebben. (Vermeulen, 2000)
De keuze om geen onderscheid te maken tussen specifiek en algemeen beleid kan worden onderbouwd aan de hand van een artikel dat is gepubliceerd in februari door het Nicis Institute. Hieronder volgen twee fragmenten uit het interview met Vermeulen waarin hij de stelling ‘De principiële discussie over doelgroepenbeleid is zinloos’ uitlegt en beargumenteerd.

“Vermeulen deed onderzoek naar de uitvoering van het beleid ter bestrijding van werkloosheid onder migrantenjongeren. Hiervoor onderzocht hij drie instellingen in Berlijn en Amsterdam die zich met deze problematiek bezighouden. “De opvallendste conclusie is dat er in de uitvoeringspraktijk weinig verschil is in de aanpak, terwijl het beleid in de twee steden totaal anders is,” vertelt Vermeulen. Volgens de onderzoeker zouden beleidsmakers meer vertrouwen moeten hebben in de pragmatische aanpak van uitvoerders.” 

“Vermeulen: “Het integratiedebat in Nederland is totaal anders dan een aantal jaar geleden en ook het beleid is in de afgelopen jaren veranderd, maar de uitvoering is bijna hetzelfde gebleven. Beleid wordt dus niet direct in de praktijk gekopieerd.” 
(Uhlenbeck, Artikel “De principiële discussie over doelgroepenbeleid is zinloos”, 10-02-2009)

2.1 New Public Management

Voor het onderzoek is het belangrijk om te weten hoe Nederlandse gemeenten te werk gaan. Hoe zorgen de gemeenten er voor dat ze de gemaakte afspraken nakomen en hun plannen zo effectief en efficiënt mogelijk kunnen uitvoeren? Begin jaren tachtig is het New Public Management geïntroduceerd en werden de daarbij behorende ideeën en instrumenten al gauw ook door de Nederlandse gemeenten gebruikt (Swagerman and Lasance, 2008). De introductie van het NPM moest er voor zorgen dat de verschillen tussen de private en publieke sector werden verminderd en dat de overheid een meer bedrijfsmatigere aanpak zou hanteren. De focus ligt nu dan ook op de output en dat betekent dat er naar verantwoordingen en resultaten worden gekeken in plaats van naar de processen (Helden, van en Jansen, 2003). Sturing op input is ‘achterhaald’ en om als gemeente in deze tijd doelmatig te werken is het belangrijk de documenten te bestuderen die betrekking hebben op de output. Denk hier bij aan documenten als managementrapportages gericht op de output, outputbegrotingen en jaarverslagen (Anderson, 2009) die men kan gebruiken voor onderzoeken naar het doelmatig functioneren van een gemeente.

2.2 BBI

Om te zorgen dat de Nederlandse gemeenten aan de slag konden gaan met de ideeën en instrumenten die uit het NPM zijn ontstaan, heeft het Ministerie van Binnenlandse Zaken in 1987 een project opgezet; het ‘Beleids- en Beheersinstrumentarium’, afgekort het BBI. Het BBI is ontwikkeld om gemeenten te helpen met de planning en beheersing van de werkzaamheden en deze zo inzichtelijk mogelijk te maken (Hoogerwerf en Herweijer, 2008). 

Voor het opstellen van plannen kunnen gemeenten gebruik maken van de drie W’s, oftewel:


1. Wat willen we bereiken?

2. Wat gaan we daarvoor doen?

3. Wat mag dat kosten?

Planning en control zijn twee factoren die sterk samenhangen en om de planning te beheersen zijn er dan ook drie vragen die gesteld kunnen worden; de drie H’s:


1. Hebben we bereikt wat we hebben beoogd?

2. Hebben we gedaan wat we daarvoor zouden doen?

3. Heeft het gekost wat we dachten dat het zou kosten?


Voor het onderzoek naar de gemaakte afspraken met de PaVEM commissie kunnen de drie beheersingvragen perfect worden toegepast. Aan de hand van deze drie vragen kan achterhaald worden wat de resultaten zijn en of de gemeenten het doel hebben behaald wat ze voor ogen hadden. 

Maar om deze planning- en beheersingsvragen te kunnen beantwoorden is het eerder genoemde beleids- en beheersingsinstrumentariums nodig. In onderstaand schema zijn alle instrumentariums terug te vinden die kunnen worden gebruikt op de verschillende hiërarchische niveaus. Links staan alle instrumenten met betrekking tot de planning en rechts de corresponderende terugkoppelingsinstrumenten.  
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(Model 2.2: Hoogerwerf, A. en Herweijer, M., 2008)
Het BBI project is door Binnenlandse Zaken ontwikkeld, omdat ze de gemeenten zo efficiënt mogelijk wilden laten functioneren. De financiële voortgangsinformatie wordt op deze manier aangevuld met beleidsmatige informatie, zodat men de vraag kan stellen: “Wat wordt er geleverd voor het gereserveerde geld?”. Bij het BBI horen dan ook drie nieuwe normen waar de overheidsfunctionarissen dan ook zoveel mogelijk rekening mee dienen te houden. De eerste norm ‘sober beheer’ heeft betrekking op de financiën. Er moet zuinig om worden gegaan met het beschikbare geld en het moet dus op een effectieve manier worden ingezet. De tweede is het ‘planmatig en cyclisch beleidsproces’ waar de vraag over de verhouding tussen het geld en de geleverde resultaten wordt gesteld. Tenslotte is de ‘verantwoording’ van belang om voor transparantie binnen de overheid te zorgen. Tijdens het onderzoek naar het beleid van de gemeenten omtrent het helpen van vrouwen uit etnische minderheden naar betaald werk, is het BBI bepalend voor de structuur en de concrete afspraken die gemaakt zijn met de PaVEM commissie. Hoe concreter de afspraken, hoe beter kan worden bepaald wat er precies moet gebeuren en hoeveel geld daarvoor nodig is. 

2.3 Causale verbanden

Een causaal verband is te definiëren als het verband tussen oorzaak en gevolg. De input, het proces, de output en het effect hangen in dit geval nauw met elkaar samen en ook de term doelmatigheid speelt hier een belangrijke rol. Doelmatigheid kan als volgt worden gedefinieerd: “Doelmatigheid verwijst naar de vraag of beleidsprestaties tegen geringe kosten tot stand worden of zijn gebracht” (Haselbekke, 1998)
.

Onderstaand model is gebaseerd op een model van Haselbekke en laat op een simpele manier zien wat er precies gebeurt tijdens het proces en wat hier van de resultaten zijn. 
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(Model 2.3.1: Haselbekke, 1990)

Hieronder volgt model 2.3.2 waar bij als voorbeeld de gemeente Nijmegen is genomen om te laten zien hoe dit model precies in zijn werk gaat. Eén van de doelstellingen die Nijmegen in 2004 heeft opgesteld was het aanbieden van 275 nieuwe (re)integratieprojecten per jaar, wat als resultaat zou hebben dat er meer vrouwen uit etnische minderheidsgroepen zouden participeren in de maatschappij op het gebied van werk. Het effect van de input, het proces en de output zal nog moeten worden onderzocht. Dit kan door de begroting (die in verband staat met de input) en de resultaten-/jaarrekening (output) naast elkaar te leggen om te kijken wat de kosten zijn geweest én door na te gaan hoeveel vrouwen er sinds die periode daadwerkelijk aan betaald werk zijn gekomen.
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 (Model 2.3.2: Gemeente Nijmegen)

Om nog iets dieper in te gaan op dit model is op de volgende pagina in model 2.3.3 aangegeven welk niveau van de gemeente zich bezig houdt met de verschillende onderdelen van het model. De ambtelijke organisatie richt zich op het proces en zit dus op het niveau van de operationalisering. Het college van Burgemeester en Wethouders is belast met de output en de Raad is vooral geïnteresseerd in het uiteindelijke effect. In de realiteit zal deze taakverdeling nooit zo precies en strikt zijn als hierboven is beschreven, want dit zal ten kosten gaan van de efficiency en effectiviteit. In paragraaf 2.4 ‘Model in werkelijkheid’ wordt er wat dieper op dit onderwerp ingegaan.
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(Model 2.3.3: Indeling naar niveau)

Het invullen van dit model is simpel, maar het is ook belangrijk dat het verband tussen input, proces, output en effect beheersbaar is. Dit heeft onder andere te maken met de ondefinieerbaarheid van kengetallen (dit onderwerp wordt behandeld in paragraaf 2.6.3. Kengetallen als prestatiemeetsysteem), maar wordt ook beïnvloed door de operationaliserende partijen. “De gehele gemeentelijke begroting laat zich niet volledig vertalen in producttermen. Daarnaast kan de gemeente wel intern (willen) werken met managementcontracten, maar de productiehoeveelheid die wordt afgenomen, is niet volledig beheersbaar door de uitvoerende diensten” (Anderson en Klaassen 2005).

Er zijn beheersingsmaatregelen die er voor zorgen dat er tijdig actie wordt ondernomen als er risico’s optreden die een bedreiging kunnen vormen voor de realisatie van de doelstellingen van de gemeente. Verder is het belangrijk dat iedere gemeente er voor zorgt de informatie die nodig is om werkzaamheden adequaat uit te voeren, bij de juiste personen aanwezig is en ook daadwerkelijk gebruikt wordt. Identificatie, vastlegging en communicatie van de relevante informatie zijn dan ook belangrijke ingrediënten in dit proces (Anderson 2009).

2.4 Model in werkelijkheid

In de praktijk zal een model vrijwel nooit helemaal worden nageleefd. Zo is dit ook het geval bij het model van Hoogerwerf en Herweijer (te vinden op pagina 12 als Model 2.2). Om de knelpunten te accentueren kunnen Model 2.2 en Model 2.3.3 (Haselbekke) met elkaar worden gecombineerd, zodat er een heel nieuw model ontstaat.
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Onderstaand model laat zien welke punten van kritiek er mogelijk kunnen worden gegeven op het model van Hoogerwerf en Herweijer. 
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De combinatie van het model van Hoogerwerf en Herweijer met het model van Haselbekke is nu omgedoopt tot Model 2.4.1. Dit model laat duidelijk zien welk niveau van de organisatie zich met welk onderwerp bezig moet houden volgens het BBI en zo komen we bij het eerste punt van kritiek. 

Volgens het BBI moet de Ambtelijke Organisatie (A.O. genoemd in Model 2.3.4) zich bezig houden met het proces en de details. Het College van Burgemeester en Wethouders (B&W genoemd in Model 2.4.1) richt zich op de output en de Raad zou zich alleen moeten concentreren op de effecten en de hoofdlijnen. In het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten, ook wel het BBV
 genoemd, is duidelijk weergeven welk niveau zich met welke vragen bezighoudt. Zo is de taakverdeling met betrekking tot de eerder genoemde ‘drie W’s’ aan de hand van Model 2.3.4. als volgt:

1. Wat willen we bereiken? – De Raad (Controle);

2. Wat gaan we daar voor doen? – Het College van B&W (Beheersing en verantwoording);

3. Wat mag dat kosten? – De Ambtelijke Organisatie (Operationalisering).

Als deze methode letterlijk zal worden toegepast in de praktijk, zal de efficiency en effectiviteit binnen een mum van tijd verloren gaan. Het is namelijk belangrijk dat men boven in de organisatie weet wat er beneden in de organisatie speelt en andersom, zodat plannen, processen en uitvoering op elkaar kunnen worden afgestemd. Het zou onzin zijn als de Ambtelijke Organisatie zich alleen bezighield met de details van een project, want zij moeten ook de hoofdlijnen in de gaten houden om goed op koers te blijven varen. De Raad en het College B&W moeten op de hoogte zijn van de details om te weten of de gewenste effecten daadwerkelijk worden behaald. Alles hangt samen en de taken kunnen dan ook niet simpelweg naar niveau worden ingedeeld. Daarnaast is communicatie een heel belangrijk punt tussen de verschillende niveaus in de gemeente zodat er niet naast of door elkaar heen wordt gewerkt.  

2.5 Prestatiegericht
“The central idea behind performance measurement is a simple one: a professional organization formulates its envisaged performance and indicates how this performance may be measured by defining performance indicators” (Bruijn, 2007). Volgens De Bruijn zijn de indicatoren waar mee de prestaties kunnen worden gemeten, de directe effecten en daarmee verwijst hij naar de ‘output’ van het beleid. In dit geval staat de output gelijk aan het product dat de gemeente voortbrengt. Aangezien in de participatieagenda 2010 de afspraken duidelijk en concreet zijn vastgelegd, is het makkelijk om het uiteindelijke product te beoordelen en zo de prestaties van de gemeente te meten (Behn en Kant,1999).

Het is belangrijk om tijdens dit onderzoek de prestaties te meten aan de hand van de output en niet te veel te kijken naar de input en het proces. De output kan op deze manier namelijk laten zien hoe efficiënt een gemeente te werk is gegaan tijdens een project en weerspiegelt de doelmatigheid. Bij input steering wordt een organisatie beloond  voor het opstellen van goede plannen en bij throughput steering wordt een gemeente juist aangemoedigd om veel tijd te steken in het onderzoek dat vooraf gaat aan de output.

Als gemeenten en controllers zich te veel concentreren op ‘input steering’ en throughput steering’, kan er te veel tijd verloren gaan aan bijvoorbeeld het opstellen van plannen en doelstellingen of neemt het proces zelf te veel tijd in beslag. Er bestaat een relatie tussen de input en output van projecten, wat betekent dat de input en het proces niet volledig achterwege moet worden gelaten. Mocht er namelijk te weinig input worden geleverd, dan zal de output ook gering zijn. Een evenwicht tussen input en output is van belang voor het behalen van successen. 

Wanneer men zich focust op het eindproduct (de output), zal men juist efficiënter om gaan met de tijd (tijd kost immers geld) en een effectief proces opzetten met als resultaat het behalen van de van tevoren opgestelde doelstelling; de afspraken tussen de toenmalige PaVEM commissie en de gemeente. Er is dan ook sprake van zowel doelmatigheid als doeltreffendheid, aangezien er op deze manier wordt gestreefd naar een gepland productievolume tegen zo laag mogelijk kosten én de opgestelde beleidsdoelstelling moeten worden behaald met het gerealiseerde productievolume (Bonnema, 1996).

Een beknopte uitleg van doelmatigheid en doeltreffendheid is dan ook wel op zijn plaats, aangezien deze twee termen in sommige gevallen verwarrend kunnen zijn. Doelmatigheid is het synoniem van efficiëntie en verwijst naar de resultaten die teweeg zijn gebracht met lage kosten. Effectiviteit is een andere bewoording voor de term doeltreffendheid en slaat op de gewenste effecten die de inspanningen hebben gehad en of dat met geringe prestaties is gebeurd. (Korsten en Tops, 1998).

Gedurende het onderzoek is het belangrijk dat de twee termen doelmatigheid en doeltreffendheid niet door elkaar worden gehaald. Beide termen zijn namelijk van belang voor het onderzoek en zijn nodig voor het trekken van conclusies over de effectiviteit en efficiëncy van het gekozen beleid. 

2.6 Knelpunten

Nu doelmatigheid en doeltreffendheid zijn uitgelegd en ook de synoniemen van deze twee termen bekend zijn, kan er worden bepaald hoe de effectiviteit en efficiency wordt gemeten. In het geval van de gemeenten die afspraken hebben gemaakt met de PaVEM commissie, is het beleid concreet vastgelegd in de Participatieagenda 2010 en kan er worden gekeken of deze afspraken zijn nagekomen. 

De afspraken die van tevoren zijn gemaakt kunnen ook wel worden gezien als de ‘norm’ en deze norm kan worden afgezet tegen de gerealiseerde output. Zo kan er worden achterhaald wat er nu precies is bereikt en of de doelstelling is behaald. Hetzelfde geldt voor de begroting (norm) en de jaarrekening van de gemeente; deze kunnen naast elkaar worden gelegd en zo kan er worden bekeken wat er precies terecht is gekomen van de ambitieuze plannen. Met deze aanpak ligt er helaas ook een aantal knelpunten op de loer die het onderzoek kunnen hinderen. Ze worden hieronder toegelicht. 

2.6.1. De prestatieparadox

“Als een organisatieleiding te veel wil en probeert te regelen wat eigenlijk niet kan (dus heel veel projecten tegelijk, over de hele linie SMART-doelen en prestatie-indicatoren, alles moet anders en iedereen moet anders, via kernwaarden, competenties, enzovoort), dan organiseert zij hypocrisie bij degenen die dat zouden moeten waarmaken”. (Aardema, Artikel ‘De dag van de Public Controller’, 2008)

Er zijn veel woorden op papier gezet over het verschijnsel ‘Performance Paradox’. Een bekende paradox die laat zien dat het meten van en sturen op gekwantificeerde gegevens juist ten koste kan gaan van de kwaliteit van beleid en beheer (Knaap, 2000). Doordat er juist te veel nadruk ligt op de sturing en control via papier, wordt er in werkelijkheid juist veel minder aandacht besteed aan sturing en control die betrekking heeft op het gedrag en de werkelijkheid. Medewerkers bevinden zich in een angstcultuur om elkaar aan te spreken op hun gedrag omdat dit nog wel eens een negatieve invloed zou kunnen hebben op de autonome sfeer binnen gemeenten. Papiercontrole is in overvloed aanwezig, waardoor men het idee krijgt dat medewerkers wel degelijk worden aangesproken op hun manier van werken, maar in werkelijkheid komt hier niets van terecht (Aardema, Control voor Leiders, 2007).

Aardema geeft in ‘Organisatie en Beheer’ (2008) een logische verklaring voor deze paradox die te maken heeft met de verbeterambities van de overheid. Hogere niveaus vragen te veel van de lagere niveaus, waardoor het voor deze operationele niveaus niet mogelijk is om aan de eisen te voldoen van de hogere niveaus. De hogere niveaus staan zelf al zwaar onder druk door externe prestatie-eisen door bijvoorbeeld marktwerking of bemoeienis van de media, waardoor een normering ontstaat die niet rationeel is. Het lagere niveau is afhankelijk van het hoge niveau met betrekking tot bijvoorbeeld goedkeuring en toekomstperspectief en zal er dus alles aan te doen om het hogere niveau te plezieren. Wat het hoge niveau vraagt van het lagere niveau wordt dus geaccepteerd, ook al weten de medewerkers van het lage niveau dat het niet haalbaar is. Er wordt gezwegen over de eigen waarden; de zogenaamde ‘stille waarden’. 

2.6.2. Street-Level bureaucracy

In 1980 heeft Michael Lipsky een interessante theorie geschreven waarbij hij de voor- en nadelen van het zogenaamde ‘Street-Level Bureaucracy’ aanhaalt. Street-Level Bureaucracy, hierna te noemen SLB, is te vinden bij het orgaan dat zich bezig houdt met de uitvoering van beleid. Street-Level Bureaucrats staan volgens Lipsky in direct contact met de individuele burgers en beschikken daarbij over aanzienlijk vrije beleidsruimte bij het uitoefenen van het beleid en beïnvloeden daarbij het oorspronkelijke beleid (Lipsky, 1980). Kortom, ze geven een eigen draai aan het van bovenaf opgekregen beleid. Dit is dan ook één van de redenen waarom er tijdens dit onderzoek niet wordt gekeken naar de voordelen en nadelen van specifiek of algemeen beleid, omdat de uitvoerders zoveel vrijheid hebben dat ze het beleid kunnen beïnvloeden. 

SLB heeft zowel voor- als nadelen voor de burgers en is daarnaast ook erg moeilijk te controleren aangezien één van de kenmerken van een SLB slaat op moeilijk meetbare prestaties. Als nadeel kan het bijvoorbeeld hebben dat bepaalde groepen mensen in de samenleving worden voorgetrokken en dat andere burgers hierdoor worden uitgesloten van bepaalde informatie en voorzieningen. Een SLB-er heeft tenslotte de macht om te selecteren en te kiezen wie in aanmerking komt voor bepaalde voorzieningen en wie niet. Hierdoor kan discriminatie ontstaan (Aalbers, 2003)

Toch is het mogelijk dat SLB-ers wel naar behoren functioneren als zij een goede balans kunnen vinden tussen de flexibiliteit en de rigide toepassing van regels. Met de beslissingsvrijheid die ze nu hebben kunnen ze vrouwen uit etnische minderheidsgroepen maatwerk bieden, aangezien zij zelf kunnen bepalen welke vrouwen voor welke voorzieningen in aanmerking komen en zich niet strikt aan de regels hoeven te houden. Op deze manier is het mogelijk om de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen maatwerk te bieden. Neem als voorbeeld de gemeente Groningen met de plannen om onderwijsinstellingen als ROC’s opleidingen te laten aanbieden die vrouwen helpen bij hun ontwikkeling in de maatschappij. Maatwerk vanuit de ROC’s is in dit geval erg belangrijk, want niet alle vrouwen zitten op hetzelfde niveau. Ze hebben behoefte aan een opleiding die aansluit op de kennis en vaardigheden waar ze nu over beschikken en die hen helpt om zichzelf verder te ontplooien.
2.6.3. Kengetallen als prestatiemeetsysteem

Zoals al eerder is aangegeven hangen de input en output met nauw elkaar samen en zijn er voor het leveren van prestaties middelen nodig. De gemeenten kunnen meer vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan het werk krijgen door middelen als kapitaalgoederen, arbeid en materialen in te zetten. Om in dit geval de doelmatigheid en doeltreffendheid te kunnen meten spelen kengetallen de hoofdrol. Ook hier is het weer belangrijk dat er onderscheid wordt gemaakt tussen doelmatigheidskengetallen (geven informatie over de efficiency en beantwoorden de vraag ‘worden de dingen op de goede manier gedaan?’) en doeltreffendheidkengetallen (geven informatie over de effectiviteit en verwijzen naar de vraag ‘worden de goede dingen gedaan?’). In principe zou het dan niet veel inspanning moeten vergen om de kengetallen op te sporen en de conclusies te trekken, maar in de praktijk gaat dit helaas anders (Korsten en Tops, 1998).

De volgende vraag kan men zichzelf stellen voordat het onderzoeken van prestaties van start gaat; hoe worden de kengetallen gebruikt om de prestaties te meten in het kader van doelmatigheid en doeltreffendheid? 

Neem als voorbeeld een stichting die een financiering krijgt van de gemeente om vrouwen aan betaald werk te helpen door een netwerkbijeenkomst te organiseren waar op zijn minst 400 vrouwen en 30 werkgevers op af moeten komen. De stichting kan er voor kiezen om deze bijeenkomst te organiseren op een mooie en dure locatie voor 1.000 euro met als resultaat dat er aan het einde van de dag acht vrouwen een afspraak hebben gemaakt met een potentiële werkgever voor een sollicitatiegesprek. Aan de andere kant kan de stichting er ook voor kiezen om deze zelfde werkgevers en vrouwen uit te nodigen op een andere locatie iets buiten de stad voor 750 euro met hetzelfde resultaat; acht sollicitatiegesprekken. 

In bovenstaand voorbeeld is duidelijk te zien dat de tweede optie, een goedkopere locatie, doelmatiger is dan de eerste optie aangezien er zo min mogelijk kosten zijn gemaakt. Maar dit zegt nog steeds vrij weinig, want vervolgens hangt de efficiency nog af van de mensen die betrokken zijn bij dit evenement. Als deze mensen namelijk niet goed samenwerken, zich niet volledig inzetten of dingen niet juist organiseren is het als nog geen efficiënte aanpak geweest en zal er voor alsnog geen mooi resultaat zijn behaald die dag. Kortom, zowel kwantiteit als kwaliteiten moeten allebei in de gaten worden gehouden en maken het nog lastiger om een oordeel te geven over de doelmatigheid.

De doeltreffendheid van het gemeentelijk beleid is net als doelmatigheid moeilijk te bepalen. Omgevingsfactoren bepalen de effectiviteit van het beleid en de overheid kan hier geen invloed op uitoefenen. (Korsten en Tops, 1998). Op dit moment wordt de arbeidsmarkt beïnvloed door de economische crisis en dat is een factor waar de overheid niet direct iets aan kan veranderen. Voor dit onderzoek is dan ook gekozen om alleen de resultaten mee te nemen uit de periode 2004 tot en met 2007. 

Doeltreffendheid en doelmatigheid versterken elkaar niet aangezien sommige projecten heel doeltreffend kunnen zijn maar absoluut niet doelmatig. Hieronder volgt model 2.6.3 dat laat zien welke mogelijke combinaties er bestaan.
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Neem het voorbeeld van de netwerkbijeenkomst; voor 1.000 euro heeft gemeente toch acht vrouwen aan het werk gekregen en dat is een mooi resultaat, maar efficiënt was het zeker niet. De kosten waren hoog waardoor het evenement niet doelmatig was, maar met een hoge effectiviteit aangezien er meerdere vrouwen zijn geholpen.

Ten slotte moet er ook nog een onderscheid worden gemaakt tussen de aard van de soorten kengetallen (Haselbekke, 1990):

1. Het volumekengetal geeft hoeveelheden weer. Denk hier bij aan bijvoorbeeld het aantal trajecten dat gemeente aanbiedt;

2. Een financieel kengetal heeft betrekking op de prijzen. Financiële kengetallen kunnen de kosten van een traject zijn;
3. Een waardekengetal verwijst naar de waardering van een bepaalde dienst of product. Dit kunnen de waarderingen/bevindingen zijn (bijvoorbeeld op een schaal van 1 tot 10) van de vrouwen die mee hebben gedaan aan een bepaald traject.
Bij het onderzoeken van de doelmatigheid en doeltreffendheid komt meer kijken dan alleen het simpel vergelijken van cijfers uit begrotingen, jaarrekeningen en andere beleidsdocumenten. Er moet rekening worden gehouden met verschillende factoren en daarnaast zijn er diverse kengetallen en is het niet altijd even duidelijk hoe kengetallen moeten worden geïnterpreteerd. 

2.6.4 Ondefinieerbaarheid en onvergelijkbaarheid van de output bij gemeenten


Begrotingen van de gemeente en andere beleidsstukken zijn niet de meest eenvoudige stukken om te bestuderen. Elke gemeente registreert en rapporteert begroting, budgetten en uitgaven op zijn eigen manier, waardoor het niet vanzelfsprekend is om bij elke gemeente op dezelfde plek te zoeken voor de benodigde informatie. Daarnaast zijn de gemeenten niet verplicht om te rapporteren met betrekking tot de activiteiten die zij ondernemen om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te helpen. Dit heeft tot gevolg dat er maar beperkt cijfers beschikbaar zijn voor het uitvoeren van het onderzoek. De output die beschikbaar is, is niet gemakkelijk te definiëren of te vergelijken. Het is namelijk onduidelijk welke kosten aan welke producten zijn verbonden (Vugt, 2001). Als gemeenten dit niet zelf duidelijk hebben geregistreerd, is het onmogelijk om te achterhalen hoeveel er van een budget aan een bepaald doel is besteed. De indicatoren die voor dit onderzoek kunnen worden gebruikt, zijn de documenten die gemeenten en betrokkenen hebben opgesteld zoals de nota’s, de verzonden brieven, verslagen van gevoerde overleggen, interviews en ingezette middelen (Kuhry, Veldheer, Stevens, 2005). 
Het kan voor komen dat er een outputbeschrijving is in algemene termen. Daardoor wordt het moeilijk om te achterhalen welke activiteiten zijn verbonden met de doelstelling, aangezien er dan alleen maar abstracte resultaten beschikbaar zijn. Voor dit onderzoek is het belangrijk om te focussen op de activiteiten die zijn georganiseerd om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan betaald werk te helpen, maar ook dan doen zich problemen voor. Er zullen namelijk ook projecten door gemeenten zijn georganiseerd waar bij zowel mannen uit etnische minderheden als vrouwen aan deel hebben genomen. Als de gemeente geen duidelijk onderscheid heeft gemaakt tussen de mannen en vrouwen kan er niet worden achterhaald hoeveel vrouwen er nu daadwerkelijk mee hebben gedaan en wat het resultaat bij de vrouwen is geweest. De meest verstandige beslissing is in dit geval om alleen te concentreren op de projecten die speciaal en alleen voor vrouwen uit etnische minderheidsgroepen zijn opgezet.

Zelfs dan kunnen er nog steeds problemen ontstaan bij het definiëren en vergelijken van de output, omdat er zoveel verschillende soorten middelen en getallen bij komen kijken als het beleid wordt uitgevoerd.
3. Het Beleid

De afspraken die 29 gemeenten hebben gemaakt met de PaVEM commissie zijn schriftelijk vastgelegd. Deze afspraken zijn vervolgens ondergebracht in de ‘Participatieagenda 2010’. Alle afspraken die in de periode 2003 tot en met 2004 zijn gemaakt met betrekking tot taal, werk en dialoog, zijn terug te vinden in deze overzichtelijke uitgave. 
De gemeenten waren niet verplicht om te rapporteren over voortgang met betrekking tot de PaVEM afspraken. Hierdoor kan het zijn dat bepaalde informatie zoals rapportages of begrotingen die te maken hebben met de participatie van vrouwen uit etnische minderheden niet te vinden is. Er kunnen in bepaalde opzichten geen conclusies worden getrokken over de effectiviteit van het beleid en de instrumenten omdat de resultaten niet allemaal bekend zijn.

3.1 Totstandkoming van het Beleid

De PaVEM commissie zag werk als één van de belangrijkste vormen van participatie
. Ook diverse gemeenten hebben in 2003 hun behoefte aan meer gerichte aandacht voor vacatures en bemiddelingen voor deze groep bij de commissie onder de aandacht gebracht. Projecteigenaren Werk waren Lilian Callender en Hans de Boer.

De commissie heeft een drietal doelstellingen opgesteld, zodat er voor de deelnemende gemeenten duidelijke richtlijnen zijn gecreëerd. Deze doelstellingen geven antwoord op de eerste W-vraag die terug te vinden is in de theorie van hoofdstuk twee; ‘Wat willen we bereiken?’. De doelstellingen van het project Werk luiden als volgt: 

1. Het primaire doel was het CWI en gemeenten te ondersteunen bij het aan het werk helpen van vrouwen die nagenoeg direct gekwalificeerd en gemotiveerd zijn. Speciale aandacht in activiteiten wordt besteed aan tienermoeders, voor zover reeds bekend bij uitkeringsinstanties of CWI. De commissie heeft tijdens een nauwe samenwerking met gemeenten afspraken gemaakt met CWI, UWV en andere relevante partijen;

2. Het tweede doel van dit project was om in overleg met het UWV na te gaan hoe de commissie het UWV kon ondersteunen bij het reïntegreren en aan het werk helpen van vrouwen uit etnische minderheden in de WAO
; 

3. Het derde doel was om via enkele grote verzekeraars samenwerkingsmogelijkheden te zoeken om allochtone vrouwen te plaatsen op een functie Gezondheidsvoorlichter voor allochtone vrouwen. De behoefte aan een dergelijke, tweetalige functionaris werd genoemd door gemeenten. Het tijdig kunnen inspelen op gezondheidskwesties is een belangrijk voordeel voor verzekeringsmaatschappijen.

De directe doelgroep van PaVEM bestond uit allochtone vrouwen ouder dan 23 jaar (tenzij tienermoeder) en ingeschreven bij CWI (vaak WW of WWB uitkeringsgerechtigd) of alleen bij het UWV (WAO- en WIA-gerechtigd). De wijze om deze vrouwen te lokaliseren is verschillend per gemeente (via CWI of UWV), evenals de benodigde inspanning om ze aan werk te helpen.

3.2 Verwachtingen van de PaVEM

Op 8 april 2009 heeft er op de hogeschool INHOLLAND een interview
 plaatsgevonden met Lilian Callender (Scriptie Bijlage A). Van 2003 tot en met 2005 heeft zij actief deelgenomen aan de PaVEM Commissie en heeft zij zich ingezet voor vrouwen uit etnische minderheden op het gebied ‘Arbeidsmarkt’. Samen met Hans de Boer heeft ze de gemeenten gestimuleerd om extra maatregelen te treffen en extra middelen in te zetten om de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan werk te helpen. 

De PaVEM Commissie had in de periode 2003-2005 de rol om gemeenten aan te sporen opdat er daadwerkelijk wat zou gebeuren met de plannen om deze vrouwen actiever te laten worden in de maatschappij. 

Volgens Lilian Callender waren onder andere het smoelenboek, coaching en de ontmoetingsbijeenkomst belangrijke instrumenten tijdens dit proces. Het smoelenboek haalt de vrouwen uit de anonimiteit en geeft ze een gezicht. Tijdens de ontmoetingsbijeenkomsten worden werkgevers en vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan elkaar voorgesteld. Het zijn twee groepen die elkaar normaliter nooit tegen zouden komen en doormiddel van een ontmoetingsbijeenkomst kunnen deze twee partijen toch bij elkaar worden gebracht. Beide instrumenten zijn afkomstig uit de PaVEM-cocktail. Coaching speelt ook een belangrijke rol om deze vrouwen voor te bereiden op een actieve deelname in de maatschappij en om ze op weg te helpen. 

De verwachtingen die de commissieleden hadden van deze afspraken waren onder andere dat vrouwen uit etnische minderheden meer eigen verantwoordelijkheid zouden nemen en zich actief zouden opstellen in de maatschappij. Oftewel een actievere houding ten opzichte van het verrichten van arbeid. Daarnaast was er ook de verwachting dat de werkgevers deze vrouwen zouden ontdekken (bijvoorbeeld d.m.v. de bijeenkomsten) en hen in te zetten. 

Er is nog geen terugkoppeling geweest of een resultatenverslag opgesteld met betrekking tot de afspraken omtrent de arbeidsmarkt. In het najaar wordt er een bijeenkomst georganiseerd waar alle leden elkaar weer zullen ontmoeten.

3.3 Beleid per gemeente

De afspraken die zijn gemaakt met de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg in de periode van 2003 tot en met 2004 zijn hieronder samengevat. Bij onderstaande samenvatting zijn alle afspraken vermeld die betrekking hadden op het project werk (waaronder ook een aantal taaltrajecten, aangezien dit de eerste belangrijke stap is in de ontwikkeling richting werk).

3.3.1 Den Haag
 

1. Werkgeversontbijt voor Haagse ondernemers georganiseerd op 8 maart 2005 (met als doel dat de Haagse ondernemers 247 vacatures zouden aanbieden voor vrouwen uit etnische minderheden die staan ingeschreven bij het CWI);

2. Mentorenproject gericht op begeleiding van mbo-leerlingen door mentoren uit het bedrijfsleven.

3.3.2 Groningen
 

1. Een uitbreiding van Sultanes
; van drie naar vijf groepen. Ongeveer 45 vrouwen van diverse nationaliteiten (Turks, Marokkaans, Iranees en Irakees) worden bereikt, die voorheen niet door projecten waren bereikt;

2. Een beleidsscan om onderzoek te doen naar de samenstelling van de doelgroep allochtone vrouwen. Op grond daarvan wordt een beleidsnota opgesteld;

3. Het aantal direct te bemiddelen allochtone vrouwen in de gemeente Groningen dat ingeschreven staat bij het CWI, bedraagt 50 op een totaal van 1001 fase 1 vrouwen. Ruim 40 allochtone vrouwen zijn ingeschreven in fase 2;

4. De gemeente inventariseert welke aandacht er is voor allochtone vrouwen vanuit de dienst Sociale Zaken.


3.3.3 Tilburg
 


1. Vanaf 2005 zal het aantal deelnemers aan het project Werk en Aandacht structureel worden verhoogd van 25 tot 40 vrouwen die zich bevinden in de fasen 3 en 4 met een matige taalbeheersing;

2. Op 17 november 2004 zal de gemeente een banenmarkt hebben georganiseerd om vrouwen uit etnische minderheden een gezicht te geven, ervaringen uit te wisselen en de vooroordelen bespreekbaar te maken;

3. Op 18 februari 2005 zal er een convenant worden getekend door de gemeente, 40 regionale werkgevers en het CWI om vrouwen uit etnische minderheden aan het werk te helpen;

4. Een CV-boek wordt gemaakt met daarin de vrouwen uit etnische minderheden die staan ingeschreven bij het CWI;

5. Er worden specifieke bijeenkomsten over het beleid georganiseerd met betrekking tot vrouwen uit etnische minderheden voor vrouwen uit etnische minderheden;

6. Vanaf het najaar van 2004 zal de gemeente in dialoog gaan met maatschappelijke partijen over het participatieoffensief dat plaats gaat vinden in de komende jaren;

7. Er wordt een lokaal Participatieteam opgezet.

4. Gemeentelijk Beleid


Elke gemeente heeft een eigen werkwijze om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan betaald werk te helpen. Gemeenten maken gebruik van verschillende instrumenten die onder andere afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail. In dit hoofdstuk zal er dieper in worden gegaan op de intenties en plannen die de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg hadden om de vrouwen te helpen. Ook is er een aantal begrotingen te vinden in dit hoofdstuk die te maken hebben met de projecten die de gemeenten hebben opgezet. De afspraken die zijn gemaakt met de PaVEM commissie en de plannen die de gemeenten hebben bedacht geven antwoord op de tweede W-vraag die luidt ‘Wat gaan we daarvoor doen?’. De gemeente laat aan de hand van de afspraken en overige plannen zien welke stappen zij gaan ondernemen om de doelstelling te behalen. De begrotingen die de gemeenten hebben gemaakt beantwoorden de laatste vraag in dit rijtje en dat is ‘Wat mag dat kosten?’. Niet alle begrotingen van de activiteiten die plaats hebben gevonden omtrent de participatie van vrouwen uit etnische minderheden zijn ontvangen. Daarnaast is er voor dit onderzoek alleen een selectie gemaakt uit de instrumenten die zijn gebruikt in de periode 2004 tot en met 2007. Deze keuze is gemaakt omdat na 2007 de economische crisis langzaam is begonnen en dit een grote invloed heeft gehad op het aantal werkenden en werkzoekenden. Omgevingsfactoren, waaronder ook de economische crisis, bepalen immers de effectiviteit van het beleid en de overheid kan hier geen invloed op uitoefenen. (Korsten en Tops, 1998).

4.1 Instrumenten per gemeente

Gemeenten hebben de afgelopen jaren gebruik gemaakt van diverse instrumenten om vrouwen te helpen. Om de gemeenten te stimuleren om actief aan de slag te gaan, heeft de toenmalige PaVEM commissie een aantal instrumenten geselecteerd die de PaVEM-cocktail vormen. De PaVEM-cocktail is een combinatie van succesvol gebleken instrumenten en bestaat uit de volgende ingrediënten:


1. Het CV- of Smoelenboek. Dit zijn de CV’s en foto’s van de werkzoekende vrouwen uit etnische minderheidsgroepen gebundeld tot een boek;


2. Een convenant met het bedrijfsleven waarin afspraken over het aanmelden van vacatures bij het CWI over eerlijke kansen bieden, het aanbieden van (snuffel)stages en nog vele andere afspraken die de participatie van vrouwen kunnen stimuleren;


3. Netwerkbijeenkomsten met werkgevers en werkzoekende vrouwen. Het doel van deze bijeenkomsten is om vrouwen die werk zoeken een gezicht te geven bij de werkgevers.


Zoals al eerder is gezegd, heeft elke gemeente een eigen aanpak gehanteerd en zijn er door de gemeenten verschillende instrumenten ingezet. Op de volgende pagina’s zijn de gebruikte instrumenten van de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg terug te vinden (zowel instrumenten die afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail als overige instrumenten). Deze informatie is gevonden in de projectplannen en nota’s die de gemeenten in de afgelopen vijf jaar hebben opgesteld.

Als deze scriptie vertaald zal worden naar het model van Haselbekke, zou dat het onderstaande model opleveren.


[image: image10.png]Hoofdstuk -

Input

Output





De input zijn alle plannen en afspraken die de gemeente wilt gebruiken om de vrouwen te helpen naar een hogere participatie op de arbeidsmarkt.

4.1.1. Den Haag


De informatie over de gemeente Den Haag is afkomstig uit verschillende bronnen. Zo is het tienpuntenplan Vrouwenemancipatie gebruikt en de eindrapportage van de doelgroepverkenning PaVEM Den Haag. Er stond ook waardevolle informatie in de brieven en verklaringen naar commissievoorzitters
. Alle informatie is gevonden op de gemeente website van Den Haag. Hieronder volgt een beknopte beschrijving van alle gebruikte instrumenten, waaronder ook een aantal instrumenten afkomstig uit de PaVEM-cocktail.

Instrumenten

1. Op 8 maart 2005 is er een ondernemersontbijt georganiseerd in samenwerking met de stichting PaVEM. Dit ontbijt stond in het teken van internationale vrouwendag. De doelstelling van dat ondernemersontbijt was om Haagse ondernemers zoveel mogelijk vacatures beschikbaar te stellen voor deze doelgroep;


2. De gemeente Den Haag heeft als werkgever 10 vacatures bij het CWI aangemeld;


3. Het Haagse Participatieteam is opgezet in 2005. Het Participatieteam heeft een aantal taken tot zich genomen waaronder:


· Het ondersteunen van Haagse initiatieven in de stad door middel van het geven lezingen en advies aan vrouwen op het gebied van werkgelegenheid en onderwijs;

· Het hebben van een voorbeeldfunctie voor Haagse allochtone vrouwen en motiveert en stimuleert hen in hun emancipatieproces;

· Het tweemaal per jaar brengen van advies op het terrein van werk en onderwijs aan de wethouder Onderwijs, Sociale Zaken, Werkgelegenheid en Integratie;

· Een bijdrage leveren aan de uitvoering van de Haagse participatieagenda zoals overeengekomen tussen de Commissie PaVEM en het College van B&W;

· Het dienen als klankbordgroep voor de Commissie PaVEM.


4. In 2005 zijn afspraken gemaakt met enkele grote (vrijwilligers)-organisaties: het Rode Kruis, Humanitas, Vluchtelingenwerk, ‘t Gilde, MOVISIE en LOM omtrent het project ‘Duizend en één kracht’
;


5. Ten behoeve van taaltrajecten voor migrantenvrouwen heeft de gemeente Den Haag voor een doelgroepverkenning gezorgd in de periode november 2005 tot en met mei 2006;

6. Samen met vijf andere gemeenten is Den Haag in maart 2007 begonnen met de uitvoering van het landelijke project Duizend en één Kracht. Het ambitieuze doel van dit project is de participatie van 50.000 niet-westerse vrouwen te bevorderen via vrijwilligerswerk. De keuze voor vrijwilligerswerk is weloverwogen, omdat die niet alleen mogelijkheden biedt tot zelfontplooiing en participatie, maar ook als perfecte opstap kan dienen naar een betaalde baan;

7. Het ‘Haagse Convenant’ is op 22 maart 2007 ondertekend door de volgende partijen
:
Het Rode Kruis, Stichting Humanitas, Stichting Vluchtelingenwerk Nederland, HOF Promotie Haags Vrijwilligerswerk en ’t Gilde Den Haag.

In het Haagse Convenant zijn afspraken gemaakt over extra inspanningen die de partijen zullen verrichten om de maatschappelijke participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te vergroten. Het convenant heeft een looptijd van 1 januari 2007 tot en met 31 december 2009 en wordt niet verlengd; 


8. Op woensdag 27 juni 2007 is er in het gebouw van HOF de try-out van de workshop: ‘Clinic marketing voor allochtone vrouwen’ georganiseerd. Deze workshop (in het kader van het project Duizend en één Kracht) is samengesteld door het bureau Movisie (voorheen NIZW Sociaal Beleid) uit Utrecht, dat zich richt op het verspreiden van kennis en het geven van advies voor maatschappelijke ontwikkeling.
Begroting

In 2006 zijn er financiële middelen beschikbaar gesteld voor de kinderopvang. De kosten die verband houden met de doelverstrekkingen persoonsgebonden budget (PGB) aan PaVEM-vrouwen bedroegen in dit geval € 60.000. De kosten voor de doelverstrekkingen PGB voor nieuwkomers en oudkomers bedragen ieder € 30.000. Voor de kosten van het PGB voor PaVEM-vrouwen was binnen de begroting van de dienst OCW in 2006 incidenteel € 60.000 beschikbaar gesteld. Indien het subsidieplafond werd bereikt, dan werden ouders op de wachtlijst geplaatst en werd er naar alternatieve financieringsbronnen gezocht
.

Er is ook een bijdrage geweest van het Rijk voor twee PAVEM pilots inburgering voor oudkomers
.

In de tweede helft van 2006 is een tweetal PaVEM pilotprojecten van start gegaan. Aan het eerste

project (pilot Justitie) deden vijf gemeenten mee waaronder de gemeente Den Haag. De

gemeente Den Haag heeft in dit verband dat jaar nog 300 van deze moeilijk bereikbare groep PaVEMvrouwen een inburgeringsprogramma aangeboden. Het ministerie van Vreemdelingenzaken en Integratie stelt hiervoor extra middelen beschikbaar. Voor het tweede project is budget beschikbaar gesteld vanuit het ministerie van Binnenlandse Zaken (pilot BZK) om aan circa 300 vrouwen van dezelfde doelgroep een inburgeringsprogramma aan te bieden.

Samenwerkingspartners

Tijdens het project Duizend en één Kracht is er een samenwerkingsverband afgesloten met het rode Kruis, Humanitas, Vluchtelingenwerk Den Haag, ’t Gilde, HOF en Promotie Haags Vrijwilligerswerk. 
4.1.2 Groningen

In de gemeente Groningen zijn diverse instrumenten ingezet om vrouwen aan betaald werk te helpen. Hieronder volgt een beknopte beschrijving per gebruikt instrument door de gemeente Groningen in samenwerking met andere instanties. Deze informatie is afkomstig uit de Eindrapportage Plaza Migranta
:


Instrumenten

1. Met ingang van september 2004 wordt het project Sultanes
 gefinancierd door het Oranjefonds. Sultanes is een samenwerkingsproject van het Alfa-college, het Multiculturele vrouwencentrum Jasmijn en het Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling. In het project ondersteunen allochtone vrouwen andere allochtone vrouwen bij het leren van de Nederlandse taal en stimuleren zij op die manier de maatschappelijke participatie van deze vrouwen. Vanaf september 2004 werkt het ROC Alfa-college samen met CMO Groningen om de drie reeds bestaande Sultanesgroepen te continueren en in voorjaar 2005 met twee uit te breiden, zodat in vijf verschillende (achterstands)wijken in de stad Groningen allochtone vrouwen worden bereikt, middels kleinschalige en laagdrempelige voorzieningen;


2. In februari 2005 is het project Matriamarkt van start gegaan vanuit Multicultureel Vrouwencentrum Jasmijn. Matriamarkt is een project voor vrouwen die een eigen bedrijf willen beginnen in de persoonlijke dienstverlening en zorg;


3. In opdracht van de dienst Onderwijs, Sport, Cultuur en Welzijn is een onderzoek uitgevoerd om de samenstelling en positie van vrouwen uit etnische minderheden in kaart te brengen. Het onderzoek is verricht door Bureau Onderzoek van de dienst Sociale Zaken en Werk van de gemeente Groningen, Klaas Kloosterman;


4. Plaza Migranta is een initiatief dat liep van begin 2007 tot eind 2008 en komt voort uit de Regiegroep ‘Allochtone vrouwen en arbeid’. Het Alfa-college, Vrouwencentrum Jasmijn en het CMO Groningen hebben voor die periode de handen ineenge​slagen om dit project op te zetten. Plaza Migranta bemiddelt allochtone vrouwen naar de arbeidsmarkt en biedt taalcursussen en opleidingen aan door middel van een ketensamenwerking.

5. Sinds mei 2007 zijn er in totaal zeven voorlichtings​bijeenkomsten gehouden vanuit Plaza Migranta. De vrouwen die waren uitgenodigd voor de voorlichtingsbijeenkomst zijn ingeschreven als deelnemer aan Plaza Migranta. Een deel van deze vrouwen ontvangt een bijstandsuitkering van SOZAWE (wwb’ers), een deel heeft een andere uitkering (bijvoorbeeld via het UWV) en de rest bestaat uit niet-uitkeringsgerechtigden (de zogenaamde ‘nuggers’
);

6. De cursus Leren Netwerken is eind 2007 door ROC Alfa-college aangeboden aan een groep van 9 nuggers. De cursus had de volgende inhoud:


• Inzicht geven in het belang van maatschappelijke netwerken;

• Motiveren tot het opbouwen van relevante netwerken;

• Bijbrengen van vaardigheden en methodieken.


7. Reguliere trajecten zijn aangeboden zoals bijvoorbeeld PIB, Laat zien wat je kunt, Groningen Werkt en Kleur de arbeidsmarkt. In de nota Kleur de arbeidsmarkt zijn 18 maatregelen vermeld die knelpunten zouden kunnen voorkomen of oplossen. Deze maatregelen zijn terug te vinden in de bijlagen van deze scriptie. De knelpunten zijn zeer uiteenlopend en kunnen gaan over het beeld dat er is van de mogelijkheden en belemmeringen van verschillende groepen allochtonen, maar ook over de begeleiding en bemiddeling naar werk waar bij er soms te weinig rekening wordt gehouden met de culturele aspecten. ’Laat Zien Wat Je Kunt’ is gestart als een project voor hoger opgeleide mannen en vrouwen afkomstig uit niet-westerse landen. De personen die zich aanmelden voor dit traject doen mee aan groepsbijeenkomsten om een netwerk op te bouwen en de taal beter te leren kennen. Daarnaast leren ze wat werkgevers in Nederland van hen verwachten en gaan de groepen op bedrijfsbezoek waardoor ze in contact komen met potentiële werkgevers;
8. De gemeente Groningen heeft met ondersteuning vanuit Plaza Migranta in oktober 2007 een convenant gesloten met 26 werkgevers in het Noorden. Het convenant ‘Allochtonen en Arbeidsmarkt’ is gericht op het stimuleren van arbeidsdeelname door allochtonen. De hoofdlijnen van het convenant hebben betrekking op de werkgevers die vacatures en stageplaatsen aan zullen bieden en voor eerlijke kansen zullen zorgen. Met alle ondertekenaars zijn afzonderlijke afspraken gemaakt. Het convenant heeft een looptijd van twee jaar. Bij de tussentijdse evaluatie in september 2008 hebben zes nieuwe werkgevers het convenant getekend.


9. Er worden bedrijfsbezoeken georganiseerd. Plaza Migranta heeft afspraken gemaakt voor een bedrijfsbezoek met Lentis, Hanzeho​geschool, Thuiszorg Groningen, Zorggroep Groningen, Woonzorgcentra ‘t Gooregt, de Borgzorg en het Alfa-college.


10. Op 10 september 2008 is er een werkgeversbijeenkomst georganiseerd en heeft Melek Usta, directeur van Colorful People en Zwarte Zakenvrouw 2006, het thema diversiteit besproken met de convenantondertekenaars. 


11. Plaza Migranta heeft twee keer een banenbeurs gehouden in Martini Plaza. De eerste werd gehouden in november 2007; de tweede in september 2008. Op beide banen​beurzen zijn allochtone vrouwen en bedrijven en organisaties met elkaar in contact gebracht. Ook konden de bezoeksters informatie krijgen over opleidingen. Tijdens de beurzen zijn ook workshops georganiseerd, zoals over het starten van een eigen bedrijf.

Samenwerkingspartners

In het project Plaza Migranta is er samen​werking gezocht met de provincie Groningen, Randstad Rentree, het UWV, het CWI, het gemeentelijke Bedrijvenloket en de dienst SOZAWE. Ook zijn er uiteenlopende maatschappelijke organisaties in de stad actief benaderd om in contact te komen met werkzoekende allochtone vrouwen. Het gaat hierbij om or​ganisaties zoals Stiel, Humanitas, MJD, Vrouwencentrum Jasmijn, onderwijsinstellingen, sociaal-culturele voorzieningen, Lentis en zelforganisaties. Daarnaast zijn er overleggen gevoerd met Noorderlink en Zorgplein Noord. Noorderlink vertegenwoordigt 25 organisaties waar​van in totaal twaalf organisaties het convenant ‘Allochtonen en Arbeidsmarkt’ hebben getekend. Zorgplein Noord is een trefpunt van zorginstellingen in het Noorden en heeft net als Noorderlink een faciliterende functie.



Begroting

Om alle plannen en intenties te kunnen verwezenlijken heeft de gemeente Groningen in de periode 2005 tot en met 2009 PaVEM-gelden gekregen en is een aantal instanties gedeeltelijk of geheel gefinancierd door OCSW. In onderstaande tabel
 zijn de beschikbare budgetten weergeven voor 2007 waarbij er onderscheid is gemaakt tussen structurele en incidentele uitgaven. 


[image: image11.png]Groningen tabel 3

Beschikbare budgetten Integratie

Produkt Bedrag Opmerkingen
Emancpatie:

Structureel

Vi ouwencentrum Jasmijn 158,000 incl. nieuw beleid 2007 -€ 15.000
Zwemmen v oor Allochtonevrouwen 10.000 Nieuw beleid 2007

Paricipatie (Pteam) 7.500 Nieuw beleid 2007

inter culturele grospen 17500 Nieuw belsid 2007

Vi ouwenzaken algemeen 10.000 Niet alleen integratie

Totaal strucureel 203.000

incidenteel

Plaza Migranta 20,000 Nieuw beleid 2007

Vi ouweninformatiepunt (VIP) 25,000 Nieuw beleid 2007

Qursussen en adiviteiten VIP en Pteam 7.500 Nieww beleid 2007
Partidpatiemeter 12500 Nieuw beleid 2007

Lustrum J ssmiin 10,000 Nisuw belsid 2007

Totaal incidenteel 75,000

Riksgeld - BDU 20052009
PAVEM

00

Incidenteel tm 2009




In de gemeenterekening van 2008
 is aangegeven hoe groot het budget is dat de gemeente ontvangt voor het project Duizend en één Kracht dat in juni 2008 van start is gegaan. Van het Rijk wordt 150.000 euro ontvangen voor een periode van drie jaar om dit project uit te voeren.

4.1.3. Tilburg
Tilburg heeft in de periode 2004 tot en met 2007 diverse instrumenten ingezet om de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen in deze gemeente aan betaald werk te helpen. De informatie die met betrekking tot dit onderwerp is ingewonnen is afkomstig uit onder andere de notitie Allemaal Tilburgers, de Tilburgse Integratie Monitor, persberichten op de website van de gemeente Tilburg en diverse artikelen die zijn gepubliceerd.

Instrumenten

1. Het project 'Werk en aandacht' verzorgt trajecten van een half jaar, gericht op vrouwen met belangstelling voor werken in de zorg. Dit traject bestond al vóór de PaVEM-periode, maar dit instrument is tijdens deze periode ingezet om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te helpen. Per jaar doen ongeveer 25 vrouwen mee. Deze vrouwen zijn tussen de 30 en de 50, vrijwel allemaal allochtoon, uitkeringsgerechtigd fase 3 of 4 en hebben een matige taalbeheersing. De vrouwen worden in principe begeleid naar uitstroom, liefst naar betaald werk en anders vooralsnog naar vrijwilligerswerk (bijv. woon – zorg- serviceverlener in de wijk) of andere maatschappelijk nuttige activiteiten. Met ingang van 2005 gaat Sociale zaken structureel 40 trajecten per jaar inkopen voor deze doelgroep
;

2. De 'Toolkit Participatie'. Deze toolkit is in het eerste kwartaal van 2005 in gebruik genomen en dient als handreiking om een samenhangend beleid te ontwikkelen voor gemeenten die de positie van allochtone vrouwen willen verbeteren;

3. Op 18 februari 2005 ondertekenden een 40 regionale werkgevers (profit-en non profit ondernemingen), het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) en de gemeente Tilburg een convenant om allochtone vrouwen aan een baan te helpen. Kern van het convenant is dat de betrokken werkgevers al hun externe vacatures ook aan het CWI aanbieden. Deze zoekt daar gekwalificeerde allochtone vrouwen bij. Werkgevers zullen bij het invullen van vacatures vrouwelijke allochtone kandidaten, al dan niet aangeleverd door het CWI, een volwaardige kans geven. Het CWI levert waar mogelijk vrouwelijke kandidaten van allochtone afkomst uit haar bestand voor de vacatures die betrokken partijen bij het CWI aanmelden
;

4. In december 2005 is op initiatief van de gemeente een groep allochtone vrouwen begonnen als lokaal participatieteam. Vijftien actieve vrouwen van diverse herkomst en leeftijd hebben enthousiast gereageerd op de oproep van wethouder Mevis om deel te nemen aan het Tilburgse participatieteam. Zij willen hun bijdrage leveren om de positie van allochtone vrouwen in Tilburg te verbeteren vanuit hun betrokkenheid als actieve burger. Het participatieteam Tilburg gaat de gemeente adviseren over te voeren beleid rondom allochtone vrouwen. Ook gaan de leden van het team ontwikkelingen signaleren en doorspelen aan de beleidsmakers
.

Samenwerkingspartners

In Tilburg is er een samenwerkingsverband met veel verschillende instanties. Een aantal partijen is bijvoorbeeld  het Centrum voor Buitenlandse Vrouwen (CBV), Stichting Takadoum, het Stedelijk Centrum voor Emancipatie Feniks, en De Twern. Niet alle instanties richten zich specifiek op vrouwen, maar hebben algemenere doelgroepen waar deze vrouwen ook onder vallen. De gemeente Tilburg verleent subsidies aan maatschappelijke organisaties zoals het Centrum voor Buitenlandse Vrouwen, om deze instantie vervolgens als instrument te gebruiken om het gemeentelijk beleid uit te laten voeren.

Begroting

De gemeente heeft naast de PaVEM afspraken ook verschillende initiatieven en projecten gefinancierd die los staan van deze afspraken. Zo zijn er instanties gefinancierd die zich speciaal richten op de emancipatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen (CBV), maar zijn er ook centra gefinancierd die zowel voor autochtone als allochtone vrouwen en meisjes zijn ingericht (Feniks). 

De gemeente Tilburg heeft aan het CBV een subsidie van € 50.000,- gegeven voor de begeleiding van inzetbanen in 2006.


In 2006 is incidenteel €35.000.- extra subsidie aan Feniks ter beschikking gesteld in verband met acute financiële problemen. Bij de begroting 2007 is voor Feniks €35.000,- per jaar extra gereserveerd bovenop de jaarlijkse subsidie om de activiteiten van Feniks structureel te borgen. Inmiddels zijn de nominale ontwikkelingen voor 2005 en 2006 vastgesteld. Hiermee komen de budgetsubsidie voor Feniks voor 2006 uit op €89.736,- en voor 2007 op €126.702,-.
 Feniks is het stedelijk centrum voor emancipatie en verzorgt projecten omtrent de emancipatie voor (allochtone) vrouwen en meisjes.
5. In de praktijk

Er hebben zowel persoonlijke gesprekken als telefonische interviews plaatsgevonden bij de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg. De interviewvragen en de antwoorden op deze vragen zijn terug te vinden in de bijlagen van deze scriptie. Zoals al eerder is aangegeven hebben de gemeenten niet de verplichting om te rapporteren over de voortgang van de afspraken die betrekking hebben op de participatie van vrouwen uit etnische minderheden. Dit betekent dat helaas niet elke gemeente de begrotingen of rapportages heeft kunnen verstrekken die voor dit onderzoek nodig zijn om een conclusie te kunnen trekken over de effectiviteit van het beleid en de instrumenten.
5.2 Gemeenten

Hieronder volgen de gespreksverslagen van de interviews die in de periode mei tot en met juni 2009 zijn afgenomen, maar zijn ook de resultaten terug te vinden die gemeenten hebben behaald door het inzetten van de instrumenten. De bereikte resultaten, oftewel de output vormt het tweede onderdeel van het model van Haselbekke.
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De bereikte resultaten, oftewel de output vormt het tweede onderdeel van het model van Haselbekke. Tussen de input en de output ligt een causaal verband, aangezien de input, in dit geval de plannen die betrekking hebben op de activiteiten, de output kan beïnvloeden. De plannen omschrijven namelijk de stappen die tijdens het proces moeten worden genomen om te komen tot het gewenste eindresultaat. Als deze stappen niet goed zijn beschreven of tijdens het proces niet goed zijn uitgevoerd, kan dit een negatieve invloed hebben op de output en uiteindelijk ook op het effect. 
5.2.1 Den Haag


Vanaf 16 april 2009 is er contact geweest met de gemeente Den Haag. Sindsdien zijn er e-mailberichten verstuurd en telefoongesprekken gevoerd met onder andere de projectmanager van de Haagse Slag (Martin Wigmans) om de benodigde gegevens op te vragen en om afspraken in te plannen voor interviews. Op 11 juni 2009 heeft er een telefonisch interview plaatsgevonden met een Headhunter van de gemeente Den Haag (Latifa Bakrimi). 

Interviews

In de periode 2004 tot en met 2007 heeft de gemeente Den Haag een aantal instrumenten ingezet om de participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te verhogen. Daarbij zijn er ook instrumenten gebruikt die afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail. 


Beleid

Voor de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen in Den Haag worden zowel specifieke activiteiten georganiseerd die echt voor deze doelgroep zijn bedoeld als activiteiten die uit algemeen beleid voort komen. Algemeen beleid van de gemeente Den Haag is diversiteit in brede zin en niet specifiek gericht op allochtone vrouwen. In de uitvoering haakt de gemeente Den Haag wel aan bij activiteiten gericht op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. Deze activiteiten worden georganiseerd in
het kader van diversiteit of vrouwenemancipatie, waar de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen uiteindelijk ook onder vallen.
Voortgang en resultaten


Er is een aantal bijeenkomsten georganiseerd die specifiek op vrouwen uit etnische minderheden zijn gericht. Dit waren onder andere bijeenkomsten waar vrouwen de mogelijkheid kregen om kennis te maken met werkgevers. 
De diensten van de gemeente Den Haag  en andere partijen hebben vacatures aangemeld bij het CWI die perfect kunnen worden ingevuld door deze vrouwen, de zogenaamde ‘PaVEM-vacatures’. Deze vacatures variëren van parkeercontroleurs tot  secretaresses voor wethouders. 


In het interview is ook aangegeven dat er in Den Haag een Participatieteam is opgezet. Het P-team heeft een persbericht opgesteld over de participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. 

De gemeente heeft gebruik gemaakt van de PaVEM-cocktail en een aantal van deze instrumenten in de praktijk toegepast. Een goed voorbeeld hiervan is het ontwikkelen van een portretboekje. Daarnaast heeft de gemeente Den Haag netwerkbijeenkomsten georganiseerd en ook deze activiteit is terug te vinden in de cocktail. Deze netwerkbijeenkomst zijn positief gebleken, aangezien de vrouwen op deze manier een gezicht hebben gekregen, uit het isolement worden gehaald en kennis maken met werkgevers

Een van de vele instrumenten die Den Haag heeft toegepast maar die niet afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail, is het aanbieden van de eerder genoemde vacatures bij het CWI. Tijdens de bijeenkomsten hebben (geïsoleerde) vrouwen kennisgemaakt met werkgevers. De resultaten die zijn voortgekomen uit de PaVEM-vacatures zijn positief, want er was een groot aantal kandidaten
voor de aangeboden functies (een totaal van bijna 40 vrouwen). Uit cijfers van 2005 is gebleken dat in ieder geval zeven vrouwen in dienst zijn gekomen.
Rapportages: Behaalde resultaten door de gebruikte instrumenten

In de financiële jaarverslagen van de gemeente Den Haag en de stadskrant is een aantal resultaten terug te vinden die samenhangen met de gebruikte instrumenten en vorm van beleid om de vrouwen aan betaald werk te helpen. Hieronder volgt een beknopt overzicht van deze resultaten.

1. In 2005 zijn 500 PaVEM vrouwen gestart met inburgeringprogramma;

2. De 10 vacatures die de gemeente heeft aangemeld bij het CWI hebben 35 kandidaten opgeleverd waarmee een sollicitatiegesprek is gehouden. Tot op heden zijn 3 kandidaten in dienst genomen
;


3. Na de doelgroepverkenning die in 2005 is gestart, is er in 2006 een eindrapportage opgesteld, waarin de doelgroep uitgebreid wordt beschreven en er aanbevelingen worden gedaan voor de aanpak om deze vrouwen op weg te helpen naar betaald werk;


4. In 2006 zijn er 2.537 PaVem-trajecten gerealiseerd. Hierbij gaat het om alle allochtone vrouwen (oudkomers en nieuwkomers) die een traject volgen;

5. Aan de hand van de afspraken die in 2005 met enkele grote (vrijwilligers)-organisaties zijn gemaakt, is in 2007 de gemeente Den Haag samen met nog vijf andere gemeenten het project ‘Duizend en één kracht’
 van start gegaan.

5.2.2 Groningen

Met Groningen zijn er zowel telefonische al persoonlijke gesprekken gevoerd met verschillende mensen die zich onder andere bezig hebben gehouden met het beleid en de instrumenten om deze vrouwen aan het werk te helpen. Er is een gesprek geweest met de dienst Sociale Zaken (Ria de Haan), de dienst OCSW (Lieuwe Rozema) en met het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn dat een cruciale rol speelt in de uitvoering (Margriet van der Kleij en Alice Thijs).

Interviews

In de gemeente Groningen speelt de dienst OCSW een belangrijke rol in het beleid dat betrekking heeft op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen, vooral als het gaat om het opstellen van plannen en het verstrekken van de financieringen. OCSW financiert het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn. Dit is een centrum dat zich bezig houdt met de uitvoering van het beleid, diverse instrumenten toepast in de praktijk en aan de slag met de opdrachten en plannen die OCSW heeft gemaakt. Aangezien Jasmijn midden in de doelgroep staat en persoonlijk contact heeft met de vrouwen, is het een effectieve investering. De manier van communiceren blijkt erg belangrijk te zijn bij deze doelgroep. Niet in de vorm van brieven of kranten, maar juist persoonlijk. Het heeft veel meer effect als men midden in de doelgroep staat en een band van vertrouwen opbouwt.

Beleid

Eén van de succesfactoren bij de uitvoering van het beleid is het denken in individuele personen. Het denken in doelgroepen wordt in dit geval aan de kant gezet en er wordt gekeken naar de behoefte en wensen van een vrouw uit een etnische minderheidsgroep. Zo kan er een traject worden aangeboden dat precies aansluit op het niveau en de wensen van een vrouw en wordt er dus écht maatwerk aangeboden. Echter, de aard van het landelijke beleid is generalistisch en het PaVEM-beleid daarentegen is erg specifiek, waardoor het beleid knelt met de plannen en intenties van Groningen.

De dienst SOZAWE maakt gebruik van het interne netwerk om bijvoorbeeld stageplekken aan te bieden, maar  ook de bedrijfsbezoeken worden door accountmanagers van SOZAWE georganiseerd. Wat dat betreft vormt de gemeente een voorbeeldfunctie, door te laten zien dat zij zelf ook bewust bezig zijn met diversiteit en het helpen van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. Ook binnen de dienst is er sprake van maatwerk, want er wordt naar een geschikte stageplek gezocht door te overleggen met de vrouwen, zodat de aanbieders van de stageplekken op de hoogte zijn van wat de deze vrouwen willen en wat ze kunnen. Om de vrouwen nog meer te helpen worden er aanvullende instrumenten gebruikt als extra taalbegeleiding, een cursus cultuurverschillen en mentoring. Bij de 15 bedrijfsbezoeken die dit jaar hebben plaatsgevonden wordt er eerst gekeken wie er in aanmerking komen om deel te nemen aan deze bezoeken. Er wordt van tevoren eerst achterhaald wat de vrouwen willen, wat ze kunnen en wat hun toekomstperspectieven zijn.  

Financiën

In totaal is er 300.000 euro aan PaVEM-geld ontvangen (zo’n 80.000 euro per jaar), waarvan 165.000 euro naar Jasmijn is gegaan. Relatief gezien is dit niet veel geld, maar er zijn daarentegen erg goede resultaten behaald. Het taalniveau neemt langzaam toe en het aantal uitkeringsgerechtigde vrouwen uit etnische minderheden neemt af. Het overige geld werd besteed aan alfabetiseringsprojecten aangezien dit de eerste en belangrijkste stap is om vrouwen meer te laten participeren in de samenleving. Met dit geld is ook het vrouwencentrum ‘De Boei’
 opgericht in Lewenborg. In 2009 is deze subsidie stopgezet en kan er gebruik worden gemaakt van het Participatiebudget. Verschillende budgetten, onder andere de educatiegelden, zitten nu in één grote pot van de dienst SOZAWE en instanties kunnen hier in aanmerking voor komen als ze hun programma’s en plannen kenbaar maken. 

Voortgang en resultaten

Er zijn in de periode 2004 tot en met 2007 diverse projecten opgezet waaronder Plaza Migranta, Kleur de Arbeidsmarkt, Matriamarkt en Laat Zien Wat Je Kunt. In de gemeente Groningen hebben het Alfa College en het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn veel initiatief getoond en zijn ze aan de slag gegaan met de ideeën van de PaVEM-commissie. Groningen heeft met Arnhem en Nijmegen contact gehad, twee gemeenten die al eerder waren begonnen. Met informatie van Arnhem en Nijmegen is er een eigen plan van aanpak gemaakt en ingediend bij het ministerie. Het vrouwencentrum Jasmijn is druk bezig geweest met de uitvoering en heeft alle instrumenten die afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail toegepast. Afgelopen jaren zijn vanuit Plaza Migranta twee banenmarkten georganiseerd waar zo’n 400-500 vrouwen op af zijn gekomen. Dit was een succesvolle actie, want op deze manier zijn werkgevers en vrouwen uit etnische minderheden in contact gekomen met elkaar en zijn er vooroordelen weggenomen. In het project Plaza Migranta is een specifiek traject “Onbekend maakt onbemind” aangeboden. Het doel van dit traject was duurzame toeleiding naar de arbeidsmarkt te realiseren. 

Matriamarkt is een project voor vrouwen die een eigen bedrijf willen beginnen in de persoonlijke dienstverlening en zorg. Momenteel is de vierde leergang van start gegaan en hebben er al ruim 30 vrouwen deelgenomen aan de leergang met waarvan 60% tot 70% de leergang succesvol hebben afgerond.
Deze  vrouwen zijn  zelfstandig  begonnen en een eigen onderneming  gestart in onder andere tuinonderhoud en catering. ’Laat Zien Wat Je Kunt’ is gestart als een project voor hoger opgeleide mannen en vrouwen afkomstig uit niet-westerse landen, maar is tegenwoordig een reguliere werkwijze geworden.

Naast bovengenoemde projecten is er in 2007 een convenant ondertekend  met het bedrijfsleven, waarbij er afspraken zijn gemaakt over onder andere de extra inspanningen die bedrijven verrichten om mensen uit etnische minderheidsgroepen aan werk te helpen. In 2008 is er een werkgeversbijeenkomst geweest om de resultaten te bekijken die zijn behaald in het kader van het convenant. 

Jasmijn heeft in opdracht van de gemeente Groningen de ParticipatieMeter ontwikkeld. Deze meter bestaat uit een vragenlijst die iemand samen met een professional invult en die een bepaalde score oplevert voor de verschillende onderdelen als taal, opleiding, inkomen en werk. Op deze manier krijgen de vrouwen meer inzicht in hun kwaliteiten en verbeterpunten.


Tijdens het beschouwen van de resultaten moet rekening worden gehouden met een aantal factoren. Eén hiervan heeft te maken met mensen die nieuw in Nederland komen en gebruik gaan maken van een bijstandsuitkering. Zo wordt het aantal bijstandsuitkeringgerechtigden groter en dit heeft als oorzaak dat de bevolkingsgroep groter wordt. De cijfers en percentages die betrekking hebben op het aantal uitkeringsgerechtigden moeten daarom relatief worden gezien. Daarnaast moet er ook rekening worden gehouden met de gevolgen van de  economische crisis voor de doelgroep. Vrouwen die trajecten hebben gevolgd en aan het werk zijn gegaan bij bedrijven, kunnen inmiddels al weer ontslagen zijn vanwege bezuinigingen. 


De uitstroom van uitkering richting werk is nog niet verhoogd. Deze uitstroom zal pas toenemen als de maatregelen voor een langere tijd in gebruik zijn. Vanaf 2010 zullen deze resultaten zichtbaar worden.


Knelpunten en oplossingen

Wat in Groningen wordt ervaren is dat de projecten en trajecten eigenlijk te kort duren. Als projecten een langere looptijd zouden hebben, dan kan er gerichter actie worden ondernomen. Zo worden de resultaten beter zichtbaar en de vrouwen kunnen dan nog beter worden begeleid richting betaald of vrijwilligerswerk. Jasmijn is bijvoorbeeld bezig om een traject aan te bieden dat drie jaar zal duren, waardoor vrouwen nog beter naar werk zouden kunnen worden begeleid. De laatste fasen van dit traject zullen vooral bestaan uit bemiddeling en nazorg. 

Daarnaast is het ook belangrijk dat de klanten een vast aanspreekpunt hebben, oftewel één persoon die ze van begin tot eind begeleid in plaats van allemaal verschillende mensen die hen begeleiden. Zo kan er ook een band van vertrouwen worden opgebouwd.

Naast de korte looptijd van trajecten is er nog een probleem en dat zijn de vele soorten projecten die er momenteel zijn. Consulenten zien door de bomen het bos niet meer, terwijl enig overzicht in deze project juist belangrijk is om te achterhalen wat de gemeente nu precies doet voor deze vrouwen. In sommige gevallen worden zelfs cursussen verzonnen met als doel om een subsidie te ontvangen, waardoor er dus geen sprake is van samenwerking of overleg met andere instanties. Als instanties en verschillende onderdelen van de gemeenten beter zouden overleggen en samenwerken zal er een veel effectievere aanpak kunnen ontstaan.

Rapportages: Behaalde resultaten door de gebruikte instrumenten


1. Twee van de drie oorspronkelijke Sultanes-groepen hebben hun maximale aantal deelnemers van twintig bereikt en hanteren een wachtlijst of verwijzen door naar de groep die nog ruimte heeft. Door de groei van deelnemers zijn in 2005 twee nieuwe Sultanes-groepen opgericht. Het totaal aantal Sultanes-groepen in achterstandswijken komt hiermee op vijf. In 2004 zijn er 35 vrouwen ingestroomd. Eén daarvan heeft de Sultanes-groep verlaten om vervolgonderwijs op het Alfa-college te gaan volgen (in 2003 betrof de instroom 28 vrouwen) In januari 2005 bedroeg het totaal aantal deelnemers 52;

2. Het onderzoek dat is verricht door het Bureau Onderzoek heeft in 2005 een overzichtelijk document opgeleverd waarin duidelijk en uitgebreid de samenstelling en positie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen is beschreven;


3. In totaal hebben 191 allochtone vrouwen zich aangemeld als deelnemer aan Plaza Mi​granta. Deze groep bestaat uit 75 wwb’ers, 84 nuggers, 15 ww’ers en 17 vrouwen met andere uitkeringen. Het is opmerkelijk dat Plaza Migranta met zo veel vrouwen uit de traditioneel moeilijk bereikbare groepen in contact is gekomen;


4. De voorlichtingsbijeenkomsten die vanuit Plaza Migranta zijn georganiseerd vanaf mei 2007 zijn bezocht door in totaal 115 allochtone vrouwen;


5. De cursus Leren Netwerken is door vijf vrouwen met succes afgerond. De andere vrouwen zijn om diverse redenen afgehaakt, zoals het tijdstip en andere verplichtingen;

6. In totaal zijn 47 één van de reguliere trajecten gaan volgen als PIB, Laat zien wat je kunt, Groningen Werkt en Kleur de arbeidsmarkt. In onderstaande tabel
 is overzichtelijk aangegeven hoeveel vrouwen er per traject hebben meegedaan;
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7. Zestien vrouwen uit de bestanden van UWV en SozaWe Groningen hebben het traject “Onbekend maakt onbemind” doorlopen. Dit traject had een looptijd tot juli 2008;


8. Er zijn vier bedrijfsbezoeken georganiseerd waar per keer circa 20 vrouwen aan hebben deelgenomen. Met ondersteuning vanuit Plaza Migranta is één bedrijfsbezoek bij Lentis afgelegd, waar één deelnemer uiteindelijk is geplaatst;


9. In 2007 waren er 400 bezoekers tijdens de banenbeurs die werd georganiseerd vanuit Plaza Migranta. Met 183 vrouwen zijn er vervolgafspraken gemaakt. In 2008 konden we 500 bezoekers verwelkomen, waarmee ongeveer 140 vervolgafspraken zijn gemaakt. Op beide beurzen waren circa 40 werkgevers aanwezig. De werkgevers waren in het algemeen tevreden over de beurs en hebben belangstelling getoond voor een vervolg. Dankzij de aanwezigheid van de ROC’s hebben vrouwen meer inzicht gekre​gen in de verschillende opleidingen én de vrouwen zijn aan het denken gezet over een eventuele switch in hun leven;

10. Tot nu toe (peildatum: 10 september 2008) zijn bij de convenantondertekenaars twaalf vrouwen geplaatst in regulier werk en hebben negentien vrouwen een stage​plek gevonden.


In onderstaande tabel
 wordt het grootste deel van de aangemelde vrouwen vermeld, in totaal 159. Er is een vertekend beeld ontstaan met betrekking tot de inspanningen die Plaza Migranta heeft verricht, omdat er ook vrouwen zich hebben aangemeld bij Plaza Migranta die al werkzaam zijn. 
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Het belangrijkste doel dat Plaza Migranta heeft behaald is dat zij allochtone vrouwen, een moeilijk bereikbare groep, in beeld heeft gebracht en in de bestaande structuren heeft ondergebracht. Verder zijn 18 vrouwen (11 procent) geplaatst in gesubsidieerd werk en volgen 57 vrou​wen (36 procent) een traject. Van 14 vrouwen (allen vallen onder de categorie nuggers) wordt nog bekeken of zij een traject kunnen volgen. Uiteindelijk hebben 191 allochtone vrouwen meegedaan aan Plaza Migranta. 
Toekomstplannen


De komende jaren zal de dienst OCSW het vrouwencentrum Jasmijn blijven financieren. Er zijn ook plannen om een Vadercentrum op te richten en daar kan Jasmijn straks ook een belangrijke adviserende rol in gaan spelen. Dit Vadercentrum zal niet alleen van belang zijn voor de mannen uit etnische minderheden, maar heeft zeker voor de vrouwen voordelen. Het centrum zal er voor moeten zorgen dat ook de mannen zich gaan emanciperen en zal deze mannen ook wegwijs helpen in de opvoeding van hun kinderen. Als de mannen namelijk emanciperen en voor de kinderen kunnen zorgen, zullen zij waarschijnlijk hun vrouwen meer ‘los laten’ zodat deze vrouwen ook hun plek kunnen vinden in de maatschappij.

Tijdens de werkgeversbijeenkomst op 10 september 2008 is er afgesproken om het thema diversiteit opnieuw op de agenda te zetten op de slotbijeenkomst van het convenant ‘Allochtonen en Arbeidsmarkt’ in oktober 2009. Tijdens deze slotconferentie zal ook een diversiteitprijs worden uitgereikt aan het bedrijf dat de meeste inspanningen heeft verricht.

Veel van de deelnemers aan Plaza Migranta hebben aangegeven dat zij de ambitie hebben om in de zorg te werken. De stuurgroep van Plaza Migranta (CMO, Alfa-college en vrouwencentrum Jasmijn) is daarom een samenwerkingsverband aangegaan met Zorgplein Noord om de instroom van allochtoon personeel in de zorg te bevorderen. Dit nieuwe project wordt Zorg P​laza Migranta genoemd. Samen met 15 andere gemeenten (onder andere het RCG-verband; Regio Centraal Groningen) zal Groningen zich concentreren op Zorg Plaza Migranta en is het doel om 50 tot 60 vrouwen aan dit traject te laten deelnemen.


Het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn barst van de ideeën en heeft genoeg plannen om in de toekomst contact te krijgen met vrouwen uit etnische minderheidsgroepen en deze te onderhouden opdat er een vertrouwensband ontstaat.  

5.2.3 Tilburg

Met de gemeente Tilburg is er zowel een persoonlijk gesprek geweest als meerdere telefonische contactmomenten. Er is gesproken met twee beleidsmedewerkers, Saida Nabibaks en Hodo Hassan. Eén van de medewerkers heeft een takenpakket waar de focus ligt op de inburgering en werving en heeft daardoor veel algemene informatie kunnen verstrekken over het beleid van de gemeente. De tweede beleidsmedewerker heeft zich specifiek beziggehouden met het helpen van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen en heeft onder andere deelgenomen in het lokale Participatieteam. 

Interviews

Beleid

Voor vrouwen uit etnische minderheidsgroepen is een aantal projecten opgezet en er is specifieke aandacht naar deze vrouwen gegaan. Daarnaast worden de vrouwen bereikt door algemeen beleid en een goed voorbeeld hiervan is de dialoog die nu een aantal keer heeft plaatsgevonden. Tijdens deze dialogen wordt er elke keer een ander thema behandeld en één thema was gewijd aan vrouwen uit etnische minderheden met een eigen onderneming. Verder is er ook nog een aantal instanties die zich richten op vrouwen zoals bijvoorbeeld het Centrum Buitenlandse Vrouwen en Stichting Experimenten Werkgelegenheid. Ook het stedelijk centrum van emancipatie ‘Feniks’ zet zich onder andere in voor deze vrouwen. Kleine stichtingen die zich onder meer richten op deze doelgroep zijn bijvoorbeeld Stichting Bloesem en het moedercentrum De Ketting.
Financiën

Het Participatieteam en de twee netwerkmatches zijn gefinancierd door middel van de PaVEM-gelden. De overige activiteiten en initiatieven worden door de gemeente Tilburg gefinancierd. De gemeente Tilburg subsidieert zowel grote als kleine instanties en initiatieven. Voorbeelden van een aantal grote instanties die de gemeente Tilburg financiert zijn het stedelijk centrum voor emancipatie genaamd Feniks en het Centrum Buitenlandse Vrouwen (CBV). Deze laatste wordt volledig door de gemeente Tilburg gefinancierd. De kleinere instanties die worden gefinancierd zijn onder andere de bovengenoemde Stichting Bloesem en het moedercentrum De Ketting. Het voordeel van deze kleine instanties is dat ze toegankelijk zijn voor deze vrouwen. Deze centra staan midden in de doelgroep en hebben daardoor direct contact met de vrouwen en zijn laagdrempelig.

Per instelling worden er afspraken gemaakt, worden er contracten ondertekend en wordt er bepaald of de projecten volledig of gedeeltelijk worden gefinancierd. Bij een aantal grote instellingen wordt er gewerkt met een programma van eisen en offertes.

Voortgang en resultaten

De Toolkit Participatie is gebruikt om een lokaal Participatieteam op te zetten en netwerkmatches te organiseren. Het P-team heeft tot nu toe al twee netwerkmatches georganiseerd voor vrouwen uit etnische minderheden. Bij de eerste netwerkmatch was er een opkomst van 63 vrouwen en ongeveer 30 werkgevers. Deze werkgevers zijn uitgenodigd onder de voorwaarde dat ze de vrouwen iets te bieden hadden. Dit konden uiteenlopende activiteiten zijn van het aanbieden van oriënterende- en coachingsgesprekken tot aan stages binnen het bedrijf of een betaalde baan.

Tijdens de tweede match heeft een aantal schoonmaakbedrijven, en ook \McDonalds, zichzelf aangemeld om deel te mogen nemen aan deze bijeenkomst.  


Op 14 mei 2009 heeft er ook een Dialoog en Ontmoeting plaatsgevonden in Tilburg waarbij de vrouw uit etnische minderheidsgroepen centraal stond. Zoals al eerder aangegeven hebben deze dialogen thema’s die op alle Tilburgers zijn gericht. Deze keer had het thema betrekking op allochtone vrouwen en het hebben van een eigen onderneming. Deze vrouwen vertelden op 14 mei hun ervaringen als zelfstandig ondernemer. 

De wethouder, een gastspreker (in dit geval een wetenschapper die zich heeft geconcentreerd op het ondernemerschap), een aantal mensen van de Kamer van Koophandel en het Ondernemersloket en uiteraard een publiek waren op deze bijeenkomst aanwezig en kregen de kans om vragen te stellen. Dit is één van de evenementen die niet zijn georganiseerd vanuit PaVEM, maar daarentegen wel vrouwen uit etnische minderheden motiveren en stimuleren om te werken of om zelfstandig te beginnen. 
Een ander voorbeeld van een project dat niet vanuit de PaVEM is georganiseerd is het project ‘Taal en Participatie’ waarbij vrouwen elke keer weer een stapje verder worden geholpen richting betaald- of vrijwilligerswerk. 

Eén van de andere effectieve instrumenten die in deze periode zijn gebruikt, zijn de ‘intermediairs’. Intermediairs worden al jaren ingezet en hebben ook niets te maken met de PaVEM-afspraken. Intermediairs zijn zogenaamde vraagbakens die het gesprek aangaan met mensen uit de gemeente Tilburg. Dit kan zelfs doormiddel van een bezoek aan huis. Intermediairs stimuleren deze vrouwen ook om te participeren en hebben een klankbordfunctie. Ze dienen daarnaast ook als een platformgroep om zo de stemmen van de burgers te laten horen. De intermediairs werken op diverse projecten en hebben goed contact met de doelgroep vrouwen.


De komende tijd zal een aantal instrumenten zeker nog eens worden ingezet. De intermediairs bijvoorbeeld vormen een belangrijk instrument dat de gemeente al jaren gebruikt en in de toekomst zal blijven toepassen.

Knelpunten en oplossingen

In de gemeente Tilburg zijn er sinds 2004 enorm veel kleine initiatieven gestart, maar dit betekent niet dat de gemeente het overzicht verliest. Per wijk vindt er een screening plaats, zodat het meteen wordt  gesignaleerd als er te veel initiatieven in één wijk zitten. Als er al veel initiatieven in een wijk zijn en er komen nieuwe initiatieven bij, dan raadt de gemeente aan om te gaan samenwerken met de bestaande initiatieven. 

Er zijn ook initiatieven die niet worden gesubsidieerd door de gemeente en waarvan de organisatoren de gemeente niet op de hoogte houden van hun activiteiten. Het gevolg hier van kan zijn dat er in dezelfde wijk twee bijeenkomsten worden georganiseerd op bijvoorbeeld dezelfde dag; één door een instantie gesubsidieerd door de gemeente en één door een instantie die geen subsidie ontvangt. Dit is natuurlijk zonde, want een samenwerking zou effectiever zijn geweest. Communicatie tussen de gemeente en alle verschillende initiatieven (ongeacht of zij gesubsidieerd zijn of niet) zou voor een positief resultaat kunnen zorgen aangezien er dan niet ‘langs elkaar heen wordt gewerkt’.  


Rapportages: Behaalde resultaten door de gebruikte instrumenten

De resultaten die de gemeente Tilburg heeft behaald zijn helaas niet ontvangen of op de website van de gemeente te vinden. In het interview is naar voren gekomen dat de resultaten van de eerste netwerkmatch positief waren en het daarom zeker nog eens zal worden georganiseerd. Van de tweede netwerkmatch zijn nog geen resultaten bekend.

Toekomstplannen

De komende tijd zal een aantal instrumenten zeker nog eens worden ingezet. De intermediairs bijvoorbeeld vormen een belangrijk instrument dat de gemeente al jaren gebruikt en in de toekomst zal blijven toepassen.

Daarnaast is er in het kader van de kadernota "Allemaal Tilburgers" besloten om een participatieoffensief te beginnen voor allochtone vrouwen in 2008. Omdat niet iedere vrouw dezelfde achtergrond, mogelijkheden en ambities heeft, is een participatieladder uitgedacht, met verschillende treden. Het idee is om op alle treden van deze ladder trajecten en activiteiten op te tuigen. Op 12 februari 2008 is deze participatieladder vastgesteld door het college en subsidieert de gemeente Tilburg ruim 400.000 euro. De participatieladder bevat de volgende treden
:

Trede 1 Werk
De gemeente Tilburg wil zich aansluiten bij het succesvolle project Banenoffensief,

uitgevoerd door de Stichting Nieuwkomers en Vluchtelingenwerk (SNV). Het bemiddelingstraject

Banenoffensief is van origine bedoeld voor uitkeringsgerechtigde en niet-uitkeringsgerechtigde

vluchtelingen en hun familieleden. Het SNV wil deze doelgroep nu uitbreiden met de doelgroep van

het project ´Taal en Participatie in de wijk´ dus ook (vrouwelijke) ex inburgeraars die niet

uitkeringsgerechtigd zijn en de ambitie en mogelijkheid hebben om naar regulier werk bemiddeld te worden. Het einddoel van het Banenoffensief  is in dit geval een blijvende maatschappelijke participatie en duurzaam regulier werk (een arbeidsplaats van minimaal 6 maanden, 16 uur per week).
 
Trede 2 Kwalificerende opleidingen en educatie

De gemeente wil met educatieve trajecten van gemiddeld een half jaar maximaal 50 vrouwen

toeleiden naar een opleiding op MBO-niveau in de richtingen zorg en

kinderopvang. Deze trajecten staan opgenomen in de productovereenkomst educatie 2008 en 2009

afgesloten met het ROC Midden-Brabant. Op het moment zijn er al 50 vrouwen ingestroomd voor

deelname.


Trede 3 Vrijwilligerswerk

Vrouwen uit etnische minderheden zullen gemotiveerd en gestimuleerd worden door de gemeente om 

Vrijwilligerswerk te gaan doen. Het gaat hier om de groep voor wie trede 1 en 2 (nog) een stap te ver is, maar die wel wat meer willen en kunnen. De uitvoering zal plaatsvinden door Contour
 die in een traject de vrouwen individueel zal toeleiden naar succesvol vrijwilligerswerk. In de eerste en tweede stap van het traject zal door Contour (in samenwerking met het Centrum voor Buitenlandse Vrouwen) een groepstraining worden gegeven om de deelnemers bagage mee te geven en ze te informeren over de rechten en plichten van een vrijwilliger.
Trede 4 algemene sociale participatieprojecten

Ten slotte hebben de volgende instellingen in de gemeente Tilburg een offerte ingediend voor de invulling van trede 4 van de participatieladder. De instellingen zijn; MST (Missionair servicecentrum Tilburg), SEW (Stichting Experimentele Werkgelegenheid) in samenwerking met Stichting Takadoum, coöperatie de Amandelpit en het centrum voor motorische remedial teaching, SNV (Stichting Nieuwkomers en Vluchtelingenwerk) in samenwerking met de Twern en moedercentrum de Ketting, CBV (Centrum voor Buitenlandse Vrouwen) en CBV projecten in samenwerking met de Twern in de Nieuwe Stede, Korvel.
H6 Analyse

Nu de gegevens van de gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg bekend zijn is de volgende stap om deze gegevens te analyseren. In dit hoofdstuk zullen de vragen ‘Heeft de gemeente bereikt wat ze beoogde?’, ‘Heeft de gemeente gedaan wat ze daarvoor zou moeten doen?’ en ‘Welke resultaten heeft  de gemeente behaald?’ worden beantwoord aan de hand van alle documenten die zijn ontvangen en de gesprekken die plaats hebben gevonden met betrokkenen. De eerste twee vragen die hierboven zijn gesteld zijn afkomstig uit de theorie van hoofdstuk twee en vormen de eerste twee H-vragen. 

De derde H-vraag is vervangen door de vraag die betrekking heeft op de resultaten. Het is voor dit onderzoek namelijk niet mogelijk gebleken om conclusies te trekken over de effectiviteit en efficiëntie van de plannen die gebaseerd zijn op cijfers. De ontvangen begrotingen en eindrapportages bevatten niet alle activiteiten die de gemeente heeft uitgevoerd omtrent de participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen op het gebied van werk. De activiteiten die de gemeenten voor deze vrouwen verzorgen vallen onder de intermediaire dienstverlening. Het aansturen, controleren en subsidiëren van de uitvoerende instanties zijn in dit geval onderdelen van het takenpakket van de gemeenten, maar het is erg moeilijk om van deze taken de feitelijke productie te kunnen meten. De enige indicatoren die voor dit onderzoek gebruikt kunnen worden, zijn de nota’s, de verzonden brieven, verslagen van gevoerde overleggen, interviews en ingezette middelen (Kuhry, Veldheer, Stevens, 2005). De precieze aantallen die betrekking hebben op het aantal vrouwen dat uiteindelijk in de periode 2004 tot en met 2007 aan het werk is gegaan en hoeveel geld hiervoor nodig is geweest, zijn niet ontvangen, waardoor het nu niet mogelijk is om de feitelijke productie te meten.

Als al deze gegevens wel bekend waren geweest bij de onderzoeker, dan kon er een conclusie worden getrokken die werd onderbouwd aan de hand van de cijfers die betrekking hadden op de begroting, jaarrekening en het aantal vrouwen dat aan het werk is gegaan. Een mogelijkheid om de effectiviteit en efficiëntie te meten is het verdelen van het totale bedrag dat is besteed aan deze doelgroep over het aantal vrouwen dat uiteindelijk in die periode een betaalde baan heeft gevonden. Vervolgens wordt de jaarrekening vergeleken met de begroting om te achterhalen of de uitgaven meer of minder zijn geweest dan de hoeveelheid die van tevoren is begroot. Hieronder volgt een voorbeeld:
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Stel dat precies bekend is hoeveel er bij alle drie de gemeenten van tevoren is begroot en hoeveel de uiteindelijk kosten zijn dan kunnen de volgende stappen worden genomen (Vugt, 2001):

1. Stel dat de gemeente Den Haag 1.500 euro heeft begroot en de uiteindelijke kosten bleken 300 euro lager te zijn;

2. Van de 1.200 euro die zij hebben besteed zijn er drie vrouwen geplaatst voor betaald werk en dat betekent dat de kosten per vrouw 400 euro zijn geweest;

3. Nu bekend is hoeveel vrouwen er aan het werk zijn gegaan, hoeveel dit per vrouw heeft gekost en hoeveel het verschil tussen de begroting en de jaarrekening is, kan er landelijk worden gekeken naar de resultaten van de gemeenten. Men kan namelijk op deze manier onderzoeken welke gemeente het meest efficiënt en effectief aan het werk is gegaan door deze gegevens naast elkaar te leggen. Op deze manier zou de onderzoeker kunnen benchmarken tussen gemeenten. 


In de werkelijkheid blijkt dit allemaal wat complexer te zijn, aangezien veel begrotingen geen inzicht geven tot op het vereiste detailniveau, maar alleen de hoofdlijnen laten zien. Hierdoor is het niet mogelijk om in deze scriptie een conclusie te trekken met betrekking tot de effectiviteit en efficiëntie, aangezien er niet voldoende gegevens beschikbaar zijn. Daardoor is het niet mogelijk om tussen de gemeenten te benchmarken.

Bij de gemeente Groningen is een aantal cijfers bekend die betrekking hebben op de uitgaven aan bijvoorbeeld het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn dat zich bezig houdt met de uitvoering van het beleid. Aan de hand van deze cijfers is een analyse gemaakt die oppervlakkig de effectiviteit en efficiëntie weergeeft. Er is tijdens het onderzoek door mij wel een poging gedaan tot het trekken van conclusies over de instrumenten en vormen van beleid om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te helpen, maar deze conclusies zijn door de geringe omvang van de populatie niet volwaardig.


6.1 Analyse per gemeente


Elke gemeente beslist zelf over de manier waar op zij aan slag gaat om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen aan betaald werk te helpen. Zo heeft ook elke gemeente een eigen voorkeur voor bepaalde instrumenten en doet de ene de gemeente bijvoorbeeld meer aan samenwerking met instanties waar een andere gemeente het juist graag helemaal uitbesteedt aan een instantie. Hieronder volgt per gemeente een analyse waar bij de input en de output naast elkaar worden gelegd om een duidelijk beeld te creëren van de activiteiten die plaats hebben gevonden. Input zijn in dit geval de plannen en intenties die de gemeenten hadden en de output zijn de prestaties die de gemeenten hebben geleverd.

6.1.1 Den Haag

Over de aanpak van de gemeente Den Haag is weinig bekend bij de onderzoek. Door middel van een interview en de gemeente website is abstracte informatie ontvangen, maar zijn er vrij weinig concrete cijfers en resultaten bekend. 

Ondanks de kleine hoeveelheid aan gegevens is er wel gebleken dat de gemeente Den Haag aan de slag is gegaan met de afspraken die zij in 2003 en 2004 vast hebben laten leggen in de Participatieagenda 2010.  

Zoals afgesproken heeft de gemeente vacatures aangemeld bij het CWI. Van 10 vacatures die bij het CWI zijn aangemeld, is bekend dat deze voor bijna 30 procent zijn ingevuld; er hebben zo’n 35 vrouwen gesolliciteerd. Drie kandidaten zijn uiteindelijk aangenomen, maar de overige 32 kandidaten zijn nu een ervaring rijker geworden en voor hen is de stap om weer een sollicitatie aan te gaan mogelijk kleiner geworden. 

De gemeente Den Haag heeft gebruik gemaakt van de aanbevolen instrumenten die in de PaVEM-cocktail zitten. Zo zijn er bijeenkomsten georganiseerd om vrouwen uit etnische minderheden uit hun isolement te halen en om ze kennis te laten maken met werkgevers. Het portrettenboekje dat de gemeente heeft ontwikkeld is ook afkomstig uit de PaVEM-cocktail en volgens de plannen die gevonden zijn op de gemeente website is er ook een convenant ondertekend. 

Exacte resultaten zijn niet ontvangen, maar de gemeente is daarentegen wel actief aan de slag gegaan met de uitvoering van het beleid dat specifiek voor vrouwen uit etnische minderheden is opgesteld. 

6.1.2 Groningen

De gemeente Groningen heeft er voor gekozen om instanties als Jasmijn te financieren en de uitvoerende taken zoveel mogelijk uit te besteden aan dit soort instanties. Hiervoor is gekozen omdat het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn midden in de doelgroep staat en direct contact heeft met de vrouwen. Wanneer het gecombineerde model van Hoogerwerf, Herweijer en Haselbekke wordt ingevuld met de gegevens van deze casus zou multicultureel vrouwencentrum Jasmijn op de volgende manier zijn gepositioneerd: 
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Dit betekent dat Jasmijn op operationeel niveau zit en zich bezig houdt met het proces van de activiteiten. De dienst OCSW financiert het vrouwencentrum Jasmijn en richt zich vooral op de resultaten die naar voren komen tijdens het uitvoeren van het beleid. Dit betekent dat OCSW op tactisch niveau bezig is en is belast met het monitoren van de output. In de praktijk blijkt dat Jasmijn niet alleen bezig is met het proces zelf, maar dat ze ook vooruit kijken en de output in de gaten houden, zodat er tijdig kan worden bijgestuurd. Dat betekent dat er in dit geval voor het vrouwencentrum Jasmijn de ruimte bestaat om hier en daar een creatieve draai te geven aan het beleid en de uitvoering hiervan. Eén van de voordelen die Lipsky hier aan koppelt is dat er op deze manier maatwerk kan worden geleverd, omdat de personen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering zich niet strikt aan bepaalde regelgeving hoeven te houden. Ze kunnen zelf beslissingen nemen en besluiten om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen mee te laten doen aan bijvoorbeeld trajecten of andere activiteiten. 

Het vrouwencentrum krijgt een opdracht van de dienst OCSW en aan de hand daarvan worden instrumenten gekozen en gebruikt om de beoogde resultaten te behalen. Jasmijn kan zich niet simpelweg alleen bezig houden met het uitvoeren, maar moet tegelijkertijd ook vooruit kijken of er nog wel in de juiste richting wordt gewerkt zodat de uiteindelijk doelstelling wordt gehaald. Hetzelfde geldt voor de dienst OCSW die van Jasmijn verwacht dat ze eens in de zoveel tijd laat zien wat de voortgang is aan de hand van onder andere eindrapportages, zodat ze ook op de andere niveaus op de hoogte zijn van het proces. Anders gezegd, de gemeente Groningen is een prachtig praktijkvoorbeeld dat laat zien hoe de verschillende niveaus invulling geven aan hun takenpakket en de theorie die betrekking heeft op het gecombineerde model van Hoogerwerf, Herweijer en Haselbekke versterkt. 

De afspraken die de gemeente Groningen met de PaVEM commissie heeft gemaakt op het gebied van werk (te vinden in hoofdstuk drie) zijn nagekomen. Door de financiering van het Oranjefonds zijn er in 2005 twee nieuwe groepen aan de al drie bestaande Sultanes-groepen toegevoegd. Het aantal deelnemende vrouwen komt daardoor op een totaal van 52 in 2005 en dat is een flinke stijging vergeleken met de start in 2003 toen er 28 vrouwen waren ingestroomd. Zoals afgesproken met de PaVEM commissie is er een beleidsscan geweest met als resultaat een overzichtelijk document waarin de situatie en positie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen is beschreven inclusief cijfers en percentages.

Daarnaast is er in samenwerking met andere partijen nog een aantal project opgezet zoals bijvoorbeeld het Plaza Migranta, Kleur de Arbeidsmarkt en Matriamarkt die allen succesvol zijn gebleken. 

De gemeente Groningen heeft veel geïnvesteerd in het vrouwencentrum Jasmijn en dan wordt het natuurlijk interessant om te bekijken of dit een effectieve en efficiënte aanpak is geweest, oftewel is de gemeente Groningen doelmatig en doeltreffend aan de slag gegaan. 

De cijfers uit de begroting vormen een belangrijk ingrediënt voor het bepalen van de doelmatigheid. In totaal is er de afgelopen jaren 300.000 euro ontvangen aan PaVEM-gelden. Uit een interview is gebleken dat iets meer dan de helft van dit budget, 165.000 euro, naar het vrouwencentrum Jasmijn gaat. De omvang van de investering in Jasmijn blijkt relatief gezien niet heel groot te zijn en dat betekent dat de beslissing om te investeren in het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn een efficiënte keuze is geweest. 

Het vrouwencentrum Jasmijn is een effectieve manier om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te helpen aangezien:

1. de personen die betrokken zijn bij Jasmijn direct contact hebben met de vrouwen. In de interviews is naar voren gekomen dat dit een goede methode te is om deze vrouwen te bereiken;


2. Jasmijn een belangrijke rol speelt in de uitvoering van het beleid. Denk hier bij aan de succesvolle projecten Plaza Migranta, Matriamarkt en de verschillende netwerkbijeenkomsten die hier voor zijn georganiseerd;


3. ruim 191 vrouwen hebben deelgenomen aan Plaza Migranta en nog eens 47 andere vrouwen één van de andere reguliere trajecten zijn gaan volgen;


4. er in 2007 ongeveer 400 bezoekers naar de banenmarkt zijn gekomen die georganiseerd was in het kader van Plaza Migranta en er met 183 vrouwen een vervolgafspraak hebben gemaakt;


5. Jasmijn zoveel kennis en ervaring heeft opgedaan in de afgelopen jaren, dat zij bruikbare input kan leveren voor nieuwe projecten en plannen die de gemeente kan financieren.


Er zijn nog meer argumenten te bedenken die de doeltreffendheid van de uitvoering van Jasmijn kunnen onderbouwen, maar de belangrijkste argumenten zijn hierboven genoemd. De investering in het vrouwencentrum blijken dus zowel doelmatig als doeltreffend te zijn geweest aangezien de financiering relatief gezien laag is en de resultaten hoog. 

Plaza Migranta is een succesvol geweest, omdat dit project voor een aantal mooie resultaten heeft gezorgd. In de eindrapportage van Plaza Migranta is vermeld dat 18 vrouwen in gesubsidieerd werk zijn geplaatst en dat is een percentage van 11 procent van het totaal aantal vrouwen dat heeft deelgenomen aan Plaza Migranta.

Ook de instrumenten uit de PaVEM-cocktail hebben daarnaast een effectieve bijdrage geleverd. Zo hebben de banenmarkten er voor gezorgd dat vrouwen een kans hebben gekregen om in contact te komen met potentiële werkgevers. Het convenant heeft er voor gezorgd dat meerdere vrouwen aan de slag konden binnen een bedrijf in de vorm van een stage of zelfs in een bedrijf zijn geplaatst voor regulier werk. 

Interessant is om te weten of bijstandsgerechtigde vrouwen uit etnische minderheidsgroepen de afgelopen jaren even vaak een traject volgen als autochtone bijstandsgerechtigde vrouwen. Dit moet natuurlijk wel relatief worden gezien, omdat er rekening moet worden gehouden met de omvang van de bevolking en de verdeling van etnische achtergronden. Daarom zal onderstaande tabel worden gebruikt om de percentages te weergeven.

Tabel 6.1.2
 

	
	Turks
	Marokkaans 
	Surinaams 
	Antilliaans
	Autochtoon

	
	
	
	
	
	

	Geen traject
	55
	60
	144
	148
	2.627

	Wel traject
	30
	26
	63
	118
	1.074

	actief
	
26
	
22
	
47
	
106
	
829

	afgerond
	
 4
	
 2
	
10
	
   6
	
119

	Niet afgemaakt
	
	
 2
	
 6
	
   6
	
126

	
	
	
	
	
	

	Totaal
	85
	86
	207
	266
	3.701


(Bijstandsgerechtigde vrouwen naar etnische groep, al dan niet met een traject naar werk, Groningen)
In totaal zijn er in bovenstaande tabel 644 vrouwen (Turkse, Marokkaanse, Surinaamse, en Antilliaanse vrouwen bij elkaar opgeteld) uit etnische minderheden die recht hebben op een bijstandsuitkering en 3.701 autochtone vrouwen. Dit zorgt voor de volgende percentages:

1.074/3.701= 0.29 en betekent dat ongeveer 29% van de bijstandsgerechtigde autochtone vrouwen een traject volgt om uiteindelijke een baan te krijgen. 

237/644= 0.368 en dat is afgerond 37% van de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen dat een traject volgt om uit de bijstand te komen.

Opvallend is dat vrouwen uit etnische minderheidsgroepen in Groningen relatief gezien vaker een traject volgen dan autochtone vrouwen. Dit laat zien dat de gemeente zeker aandacht besteed aan deze vrouwen en dat de ‘wil om te werken’ aanwezig is bij deze groep. 

6.1.3 Tilburg

De gemeente Tilburg heeft in de periode 2004 tot en met 2007 een Participatieteam opgezet, twee netwerkmatches georganiseerd en verschillende instanties gefinancierd. Uit de interviews en documentenstudies is niet naar voren gekomen of nu alle afspraken die zijn vastgelegd in de Participatieagenda 2010 zijn nagekomen. De laatste drie afspraken die terug te vinden zijn in hoofdstuk drie van deze scriptie zijn in ieder geval wel nagekomen. 

In 2005 is er zoals afgesproken een Participatieteam opgezet dat zich onder meer bezig heeft gehouden met het organiseren van bijeenkomsten die speciaal voor vrouwen uit etnische minderheden zijn bedoeld. Zo komen we meteen bij één van de andere drie afspraken die de gemeente is nagekomen en dat is het organiseren van specifieke bijeenkomsten.

Vanuit het Participatieteam zijn tot nu toe twee netwerkmatches georganiseerd en zijn er al plannen voor een derde match. 

De resultaten van de eerste match zijn inmiddels bekend bij de gemeente en bleken erg positief te zijn. Tijdens deze match waren er ongeveer 30 werkgevers aanwezig en 63 vrouwen.

In deze afgelopen periode zijn er ook dialogen georganiseerd waarvan er één betrekking had op vrouwen uit etnische minderheden die zelfstandig zijn gaan ondernemen. Deze dialogen hebben een algemeen karakter wat inhoudt dat ze zijn geschikt voor alle Tilburgers en niet specifiek voor deze vrouwen zijn bedoeld. Aangezien de dialoog over zelfstandig ondernemen op 14 mei 2009 toch een positief effect kan hebben op de participatie van vrouwen uit etnische minderheden op het gebied van werk, wordt dit instrument vermeld in het onderzoek. Vrouwen kunnen door deze dialoog namelijk gemotiveerd en gestimuleerd worden om zelfstandig te ondernemen en hun vragen kwijt die zij hebben over het zelfstandig ondernemen. 

Over het convenant is op de website van de gemeente Tilburg te lezen dat het op 18 februari 2005 is ondertekend door een veertigtal regionale werkgevers, het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) en de gemeente Tilburg. Vanuit de interviews is hierover geen extra informatie ingewonnen en dat betekent dat de resultaten van het convenant niet bekend zijn bij de onderzoeker aangezien er ook op de gemeentewebsite geen resultaten zijn vermeld.

In onderstaand model zijn de percentages weergeven die vertellen hoeveel mannen en hoeveel vrouwen een bijstandsuitkering krijgen. Deze percentages zijn ook nog eens verdeeld over de verschillende landen van herkomst.
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Onder de autochtone bijstandgerechtigden valt het op dat veel meer vrouwen dan mannen gebruik maken van de bijstanduitkering in zowel 2006 als in 2007. Bij de niet-westerse allochtonen is dit verschil veel kleiner, maar zijn er nog steeds meer vrouwen dan mannen die aanspraak maken op een bijstandsuitkering. Het verschil tussen mannen en vrouwen is in 2006 voor niet-westerse allochtonen (0.57 minus 0.43) 14 procent en in 2007 (0.576 minus 0.424) 15,2 procent. Het gemiddelde percentage van deze twee jaar ligt op 14,6 procent en dat betekent dat er nog steeds extra aandacht nodig is voor vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. Mocht het zo zijn dat het verschil in percentages van mannen en vrouwen minimaal is, dan kan er gekozen worden voor een wat algemener beleid, maar deze percentages laten een duidelijk verschil zien tussen de mannen en vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. In de toekomst is het verstandig om nog steeds een specifieke aanpak te hanteren gericht op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen en Tilburg heeft dan ook al stappen ondernomen voor nieuwe trajecten. In het kader van de nota "Allemaal Tilburgers" heeft de gemeente besloten om een participatieoffensief te beginnen voor allochtone vrouwen. Er is een participatieladder bedacht met vier verschillende treden die rekening houden met de diverse achtergrond, mogelijkheden en ambities die vrouwen hebben. Op 12 februari 2008 is deze participatieladder vastgesteld door het college en verzorgt de gemeente Tilburg een financiering van 405.000 euro aan projecten en instellingen die betrokken zijn bij de uitvoering van het beleid. 

7. Conclusies en aanbevelingen

Er is niet genoeg informatie ontvangen om reële conclusies te trekken over de effectiviteit en efficiëntie van de gebruikte instrumenten of om te kunnen benchmarken tussen de gemeenten. De ontvangen begrotingen zijn in de meeste gevallen erg abstract en weinig gedetailleerd, waardoor het lastig is om te achterhalen hoeveel geld er naar welke activiteit is gegaan (Vugt, 2001). Wel kan er antwoord worden gegeven op de deelvragen die terug te vinden zijn in het eerste hoofdstuk van deze scriptie. Daarnaast kunnen er ook aanbevelingen worden gedaan om het beleid nog beter te kunnen uitvoeren en om nog meer inzicht te krijgen in de activiteiten die gemeenten organiseren voor vrouwen uit etnische minderheidsgroepen.

7.1 Conclusies


De afspraken die de gemeenten hebben gemaakt in de PaVEM-periode zijn terug te vinden in de Participatieagenda 2010 en zijn in deze scriptie vermeld in het derde hoofdstuk. In de daar op volgende hoofdstukken zijn er gegevens vermeld en geanalyseerd om te achterhalen of deze afspraken zijn nagekomen en welke resultaten deze hebben opgeleverd. De conclusie die in dit geval kan worden getrokken is dat de Participatieagenda 2010 de gemeenten er op heeft geattendeerd en gestimuleerd om te focussen op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen en om voor een specifieke aanpak te kiezen om deze vrouwen te helpen. Op landelijk niveau wordt de voorkeur gegeven aan algemeen beleid en zo worden de gemeenten niet gestimuleerd om een aparte aanpak te hanteren voor deze vrouwen. Groningen gaf bijvoorbeeld in een interview aan dat het landelijk beleid in dit opzicht knelt met wat de gemeente wil bereiken. 

Toch hebben de gemeenten een eigen draai gegeven aan het algemene beleid en er voor gezorgd dat er in de praktijk maatwerk wordt toegepast. De instanties die feitelijk verantwoordelijk zijn voor de uitvoering hebben veel beslissingsvrijheid om zelf een invulling te geven aan het beleid. Deze instanties worden gefinancierd door gemeenten, krijgen een opdracht en/of programma-eisen en kunnen vervolgens de instrumenten selecteren waarvan zij verwachten dat ze een goed resultaat zullen leveren. Deze vrijheid in de uitvoering van het beleid kan voor positieve effecten zorgen, mits er een balans wordt gevonden tussen de flexibiliteit en de toepassing van de regels (Lipsky, 1980). Als deze balans er namelijk niet is kan er een voorkeursbeleid ontstaan en zelfs discriminatie.

De drie gemeenten Den Haag, Groningen en Tilburg hebben er voor gekozen om een aantal instrumenten te gebruiken dat specifiek op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen is gericht. Zo zijn er speciale netwerkbijeenkomsten georganiseerd, worden er trajecten aangeboden en zijn er onder andere ook convenanten opgesteld. De netwerkbijeenkomsten en convenanten zijn twee voorbeelden van de instrumenten die afkomstig zijn uit de PaVEM-cocktail. Gemeenten hebben niet alle instrumenten uit deze cocktail gebruikt, maar deze instrumenten zijn daarentegen wel een goed voorbeeld geweest voor de gemeenten om te laten zien wat je allemaal kunt doen om deze vrouwen te helpen. 

Den Haag, Groningen en Tilburg hebben een eigen aanpak gehanteerd, maar een aantal dingen hebben ze gemeen. Zo hebben deze gemeenten een echte voorbeeldfunctie gevormd voor het bedrijfsleven door zelf actief de mogelijkheden van diversiteit in de gemeente te bekijken, stages aan te bieden of zelfs vacatures aan te bieden bij het CWI/UWV Werkbedrijf. 

De behaalde resultaten zijn onder meer dat er in deze drie gemeenten meerdere vrouwen actief zijn gaan solliciteren, geplaatst zijn voor betaald werk of een stageplek binnen een bedrijf hebben gevonden. Daarnaast zijn ze er ook in geslaagd om het lage aantal vrouwen uit etnische minderheidsgroepen die betaald werk hebben, onder de aandacht te brengen. Vrouwen en werkgevers hebben ook de kans gekregen om elkaar te ontmoeten tijdens de netwerkbijeenkomsten, zodat de vrouwen een gezicht hebben gekregen bij deze werkgevers. 
Of deze resultaten doelmatig en doeltreffend zijn, is niet de te achterhalen met de gegevens die zijn ontvangen. De gemeente Groningen en Tilburg hebben tijdens de interviews aangegeven wat zij nu effectieve en prettige instrumenten vinden om in te zetten en in het vervolg graag nog eens zouden gebruiken. Deze aanraders zijn terug te vinden in de aanbevelingen.

Gemeenten lopen tijdens de financiering en uitvoering van het beleid tegen een aantal problemen aan. De vierde deelvraag is beantwoord tijdens de interviews en de eindrapportages van een aantal projecten dat is opgezet in de periode 2004 tot en met 2007. Eén van die knelpunten is de spanning tussen het landelijk beleid en de intenties die gemeenten hebben. Daarnaast is de ervaring dat een aantal projecten eigenlijk te kort duurt. Als er meer tijd beschikbaar zou worden gesteld voor de projecten, kan er gerichter actie worden ondernomen en worden de resultaten beter zichtbaar. 

Naast de korte looptijd van trajecten is er nog een probleem en dat zijn de vele soorten projecten die er momenteel zijn. Voor consulenten is het nu lastig om te ontdekken wat de gemeente nu precies heeft gedaan om de vrouwen te helpen en om te bepalen wat er nog gedaan kan worden. Het probleem met het grote aantal projecten ontstaat onder andere door het verstrekken van de subsidies. Gemeenten krijgen veel input en sturen op deze manier eigenlijk ook te veel op deze input door veel kleine initiatieven te financieren (Bruijn, 2007). Instanties en onderdelen van de gemeente schrijven plannen waar vervolgens subsidie voor wordt ontvangen, maar er is geen onderlinge samenwerking. Partijen schrijven vaak de plannen los van elkaar en stemmen dit niet op elkaar af, terwijl het juist veel effectiever zou zijn als deze partijen de handen ineen zouden slaan en samen een plan gaan schrijven. 

7.2 Aanbevelingen door de gemeenten en instanties

Om een antwoord te geven op de laatste deelvraag worden er in deze paragraaf aanbevelingen gedaan om problemen op te lossen en belemmeringen weg te nemen. De aanbevelingen in deze paragraaf zijn voortgekomen uit gesprekken met de gemeenten en instanties en zijn door deze personen zelf aangedragen als mogelijk oplossingen voor de knelpunten die er nu zijn.

Aanbeveling 1

Het beleid dat betrekking heeft op vrouwen uit etnische minderheidsgroepen zou nog effectiever en efficiënter kunnen worden uitgevoerd als de samenwerking tussen verschillende organisaties, afdelingen en instanties zal worden verbeterd. Als er tussen de gemeente, de dienst OCSW en de dienst SOZAWE te weinig communicatie plaats vindt, bestaat de mogelijkheid dat er langs elkaar heen wordt gewerkt en dat gaat ten koste van de effectiviteit en efficiëntie. Het is belangrijk dat iedereen op de hoogte is van de activiteiten die worden georganiseerd.
Dit zelfde geldt voor de instanties die in de gemeente activiteiten organiseren voor deze vrouwen. Per gemeente zijn er veel kleine initiatieven en gemeenten zijn niet altijd op de hoogte van de activiteiten die door deze instanties worden georganiseerd. Het is belangrijk dat er duidelijk wordt gecommuniceerd naar alle betrokkenen welke stappen worden ondernomen, welke instrumenten worden ingezet en welke activiteiten wanneer plaats zullen vinden. Onder deze betrokkenen vallen ook kleine initiatieven die niet worden gesubsidieerd door de overheid, want ook zij kunnen een belangrijke rol spelen in de uitvoering van het beleid door bijvoorbeeld samen te werken met andere initiatieven.

Aanbeveling 2
De afgelopen jaren zijn er veel projecten opgestart en veel initiatieven ontstaan in de gemeenten. Het is dan ook mogelijk dat een gemeente door de bomen het bos niet meer ziet en het overzicht verliest. Als er geen overzicht meer is, wordt het lastig om te achterhalen welke projecten er nu precies voor vrouwen uit etnische minderheden zijn opgezet. Dit heeft tot gevolg dat een gemeente moeilijk kan beslissen of er al genoeg wordt gedaan om vrouwen te helpen en om een besluit te nemen om nog een ander project op te laten zetten of juist te weigeren. Om het overzicht weer terug te krijgen kan een gemeente er voor kiezen om een aantal effectieve grotere projecten te financieren in plaats van vele kleine initiatieven. Zo kunnen instanties er ook voor kiezen om samen te werken met andere instanties en zo subsidie te ontvangen voor een groter project waar meerde partijen bij zijn betrokken. Daarnaast  zal de gemeente ook zeker een aantal kleine initiatieven moeten blijven financieren, aangezien ook deze een waardevolle bijdrage kunnen leveren. 

Aanbeveling 3

Om vrouwen nog beter te kunnen begeleiden tijdens een traject, kan een gemeente voor langdurige trajecten/projecten kiezen. Als projecten namelijk een langere looptijd zouden hebben, dan kan er gerichter actie worden ondernomen. Zo worden ook de resultaten beter zichtbaar en de vrouwen kunnen dan nog beter worden begeleid richting betaald of vrijwilligerswerk. De laatste fasen van een traject met een langere looptijd kunnen dan ook meer worden gericht op de bemiddeling en nazorg, want juist dit blijken in de praktijk hele belangrijk onderdelen van het proces.

Aanbeveling 4

Tijdens het onderzoek is naar voren gekomen dat deze doelgroep een sterke behoefte heeft aan direct contact en veel waarde hechten aan een vertrouwensband. Gemeenten kunnen hier op inspelen door voor hun klanten één aanspreekpunt aan te wijzen. Eén persoon die ze van begin tot eind begeleid in plaats van allemaal verschillende mensen die hen begeleiden. Op deze manier kan er een band van vertrouwen worden opgebouwd en hebben de vrouwen niet het gevoel dat ze van het kastje naar de muur worden gestuurd als ze met een vraag of probleem zitten. Direct contact en vertrouwen zijn twee van de belangrijkste middelen om deze vrouwen te bereiken en te begeleiden.

Aanbeveling 5

Aangezien een grote groep van de vrouwen uit etnische minderheden het best kan worden bereikt en begeleid door middel van direct contact, is het vanzelfsprekend om intermediairs in te blijven zetten. Intermediairs hebben namelijk direct contact met deze vrouwen en kunnen de vragen beantwoorden en de zorgen wegnemen die er momenteel zijn. Deze intermediairs kunnen de vrouwen op de hoogte brengen van alle activiteiten die binnenkort plaats zullen vinden en kunnen ze zelfs motiveren om deel te nemen aan één van de trajecten of bijeenkomsten die een gemeente organiseert.

7.3 Aanbevelingen door de onderzoeker

De gemeenten en instanties hebben zelf al ideeën om de beleidsuitvoering te verbeteren en er voor te zorgen dat de resultaten in de toekomst nog beter kunnen worden. Zelf heb ik gedurende het onderzoek nagedacht over aanbevelingen. Deze aanbevelingen zijn gebaseerd op de ervaringen van de gemeenten over de knelpunten die zich tijdens de uitvoering van het beleid voor doen. Daarnaast heb ik vanuit de literatuur aanbevelingen bedacht die er voor kunnen zorgen dat de participatie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen op het gebied van arbeid nog hoger wordt op een voor de gemeente zo efficiënt en effectief mogelijke manier. 

Aanbeveling 1
Het is belangrijk voor een gemeente om te weten wat vrouwen uit etnische minderheidsgroepen willen en kunnen. Het is daarom van belang om deze vrouwen zoveel mogelijk te betrekken bij de beleidsvorming en bij het selecteren van instrumenten die in de toekomst worden ingezet. Dit zorgt er voor dat gemeenten kunnen inspelen op de wensen van de vrouwen en hun feedback kunnen gebruiken voor het bedenken van nieuwe plannen. Zo kunnen er eens in de zoveel tijd overleggen worden gehouden met kleine initiatieven waar op dat moment ook vrouwen uit etnische minderheidsgroepen bij aanwezig zijn. De vrouwen voelen zich daardoor ook betrokken en hebben het idee dat er naar hen wordt geluisterd. Hier kunnen ook nog eens hele interessante plannen uit voortkomen. 

Aanbeveling 2
Elke gemeente heeft zo haar eigen ervaringen opgedaan in de afgelopen periode, zowel positieve als negatieve
. Gemeenten kunnen er dan ook voor kiezen om ervaringen met elkaar uit te wisselen, te vertellen welke instrumenten zij nu hebben ingezet en wat daar de gevolgen van waren. Zo kunnen er tips en trucs worden uitgewisseld én kan het als een eye-opener dienen. Soms zit een gemeente zo in het proces, dat bepaalde dingen niet meer opvallen en dan kan het prettig zijn om een objectieve mening te horen van een andere gemeente. 
Aanbeveling 3
Om efficiënt met geld om te gaan en er voor te zorgen dat initiatieven in een gemeenten niet door elkaar heen lopen, kunnen de gemeenten een selectie maken. Ze kunnen de vele bestaande instanties en kleine initiatieven naast elkaar leggen en de instanties uitkiezen die veel successen hebben behaald in de afgelopen tijd met geringe kosten. Denk hier bij aan de instanties als het multicultureel vrouwencentrum Jasmijn in Groningen en Centrum Buitenlandse Vrouwen in Tilburg die bekend zijn onder de vrouwen uit etnische minderheidsgroepen én die direct contact hebben met deze vrouwen. Dit blijkt net als de intermediairs één van de meest effectieve manieren te zijn om vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te bereiken en te motiveren om zich te ontwikkelen en te ontplooien. 
Aanbeveling 4
Er kan een onderzoeksteam worden samengesteld dat de meest efficiënte en effectieve instrumenten onderzoekt in de deelnemende 29 gemeenten, zodat het Participatiebudget
 straks nuttig kan worden besteed. In 2009 is het Participatiebudget ingevoerd en na dit onderzoek kan er een rapportage en handreiking worden opgesteld waardoor dit budget zo effectief mogelijk kan worden besteed. Een voorbeeld om de doeltreffendheid en doelmatigheid te berekenen is om te kijken hoeveel geld er de afgelopen jaren per vrouw in een gemeente is besteed en dit vervolgens naast de uitkomsten van de andere gemeenten te leggen (Vugt, 2001). 
Bij het ‘Beleids- en Beheersinstrumentarium’ komen drie normen kijken waaronder de norm ‘planmatig en cyclisch beleidsproces’ dat te maken heeft met de verhouding tussen geld en de geleverde resultaten. Het onderzoeksteam kan ontdekken welke gemeenten de gelden effectief hebben gebruikt en achterhalen wat hun werkwijze is om deze resultaten te bereiken, zodat de andere gemeenten hier van kun leren en een richtlijn hebben om hun geld in de toekomst te besteden(Hoogerwerf en Herweijer, 2008). Als de gegevens bij meerdere gemeenten bekend zijn, kan er benchmarking plaatsvinden.
Aanbeveling 5

Om gemeenten te stimuleren en te motiveren om het Participatiebudget effectief en efficiënt te besteden kan er een beloning of prijs worden uitgereikt. Er kan bijvoorbeeld een extra financiering worden aangeboden aan gemeenten als blijkt dat hun aanpak het meest efficiënt en effectief is geweest in Nederland. De eerste norm van het BBI is immers ‘sober beheer’ en heeft betrekking op de besteding van financiën. Er moet zuinig om worden gegaan met het beschikbare geld en het moet dus op een effectieve manier worden ingezet. (Hoogerwerf en Herweijer, 2008).


7.4 Toelichting

De aanbevelingen die hierboven zijn genoemd kunnen mijns inziens een goede bijdrage leveren aan de uitvoering van het beleid dat is gericht op het aan het werk helpen van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen. Het kan de gemeenten helpen om budgetten nog efficiënter en effectiever te besteden, maar daarentegen laat het ook zien dat goede resultaten niet alleen worden behaald door veel geld aan projecten te besteden. Als gemeenten er voor zorgen dat vrouwen zich betrokken voelen door met ze om de tafel te zitten en samen met hen nadenkt over de vorming van het beleid en de instrumenten, is dat al een eerste stap richting succes. Beiden partijen kunnen hier van profiteren, aangezien beide partijen op de hoogte raken van de behoeften, wensen en mogelijkheden van deze vrouwen.

8. Begrippenlijst

Algemeen beleid is de verzameling al of niet bewust gekozen gedragslijnen die geldt voor iedereen en waar ook alle burgers of ingezetenen van de gemeente toegang tot hebben.

Beleids- en Beheersinstrumentarium ook wel BBI is afkomstig uit een verbeterproject dat in 1987 door het Ministerie van Binnenlandse Zaken is opgezet. Met dit project, het beleids- en beheersinstrumentariumproject, werden gemeenten gestimuleerd die financiële informatievoorziening op een bepaalde manier in te richten, zodat deze meer dienstbaar konden zijn aan de gemeentelijke besturing en bedrijfsvoering. 

Het project BBI werd midden jaren negentig afgesloten, maar de term BBI wordt daarentegen nog steeds gebruikt als zelfstandige term in het kader van de begrotings- en verantwoordingscyclus (BBI-cyclus).

Doelmatigheid is het synoniem van efficiency en verwijst naar de resultaten die teweeg zijn gebracht met zo laag mogelijke kosten.

Doeltreffendheid is gelijk aan de term effectiviteit en beantwoord de vraag of de gewenste effecten die de inspanningen hebben gehad zijn bereikt en of dat met geringe prestaties is gebeurd.

Instrumenten zijn de middelen die worden ingeschakeld om een bepaalt doel te bereiken. In het geval de van de gemeenten zijn dit bijvoorbeeld de activiteiten die zij organiseren om een doelstelling te behalen.
New Public Management ook wel NPM genoemd is het introduceren van managementtechnieken uit het bedrijfsleven binnen de gemeenten. Kenmerken zijn onder andere het decentraliseren van beslissingsbevoegdheden en het meer op financiële aspecten beoordelen van managers bij gemeenten.

Een Nugger is een andere bewoording voor een niet-uitkeringsgerechtigde.

De Participatieagenda 2010 is ontstaan op het verzoek van het ministerie van Sociale Zaken en werkgelegenheid en het ministerie van Vreemdelingen Zaken en Integratie. De toenmalige PaVEM commissie heeft met onder meer de G 30 (minus één) gemeenten een participatieagenda opgesteld, die aan het einde van de termijn van de commissie in een slotdocument zijn gebundeld genaamd de Participatieagenda 2010.
Het Participatiebudget is op 1 januari 2009 ingevoerd door het Rijk. Door deze nieuwe wet worden de budgetten Wet Inburgering, WWB en WEB (volwasseneneducatie) ontschot en kunnen ze hierdoor gecombineerd worden ingezet voor participatieprojecten. Deze nieuwe wet moet het voor gemeenten makkelijker maken om een geïntegreerd aanbod te realiseren gericht op de participatie van verschillende groepen. 

De PaVEM commissie heeft in de periode juli 2003 tot juli 2005 gewerkt aan de verbetering van de deelname van allochtone vrouwen aan het maatschappelijk verkeer. De Commissie PaVEM is ingesteld door het kabinet Balkenende II, op initiatief van minister De Geus (Sociale Zaken en Werkgelegenheid) en minister Verdonk (Vreemdelingenzaken en Integratie). Aanleiding voor het instellen van de adviescommissie was de veelal geïsoleerde positie van vrouwen uit etnische minderheidsgroepen in Nederland.
Specifiek beleid is beleid dat alleen van toepassing is op dat deel van de bevolking dat voldoet aan de toelatingscriteria. Onder toelatingscriteria kan o.a. het geslacht, de leeftijd en etnische herkomst worden verstaan. Het is beleid dat is gericht op specifieke groepen of categorieën van mensen.
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� De grootste 30 gemeenten: Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Utrecht


Alkmaar, Almelo, Amersfoort, Arnhem, Breda, Deventer, Dordrecht, Eindhoven, Emmen, Enschede, Groningen, Haarlem, Heerlen, Helmond, Hengelo, ’s Hertogenbosch, Leeuwarden, Leiden, Lelystad, Maastricht, Nijmegen, Schiedam, Tilburg, Venlo, Zaanstad, Zwolle


� http://www.ey.com/NL/nl/Services/Advisory/About-Advisory/Advisory_home


� Vanaf 1 januari 2009 is CWI onderdeel van het UWV onder de naam UWV Werkbedrijf.


� Met specifiek worden de speciale maatregelen omschreven die alleen zijn bedoeld om een bepaalde groep, in dit geval  vrouwen uit etnische minderheden te laten participeren en dus geen betrekking hebben op andere bevolkingsgroepen in Nederland.


� (Korsten, A.F.A, Tops, P.W. (redactie), 1998, Hoofdstuk 38 “Doelmatigheid en doeltreffendheid van gemeentelijkbeleid” geschreven door Haselbekke, A.G.J.)


� Het BBV 17 januari 2003 is te vinden op: http://www.regiorivierenland.nl/pool/2/documents/Besluit_begroting_en_verantwoording.pdf


� Eindrapportage Plan van aanpak Emancipatie en Integratie, Den Haag, juni 2007, pagina 11.


� Projectplan PaVEM; onderdeel Werk, februari 2004.


� Sinds 1 januari 2006 is er een nieuwe regeling van kracht: De Wet werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA). De WAO blijft gelden voor diegenen die ziek zijn geworden vóór 1 januari 2004 en gedeeltelijk of geheel zijn afgekeurd.


� Volledig interview met Lilian Callender is te vinden in de bijlagen


� Den Haag afspraken; pagina 46 participatieagenda 2010


� Groningen afspraken; pagina 58 participatieagenda 2010


� Sultanes is een taallesproject gegeven door vrijwilligers in drie wijken, gegeven in een buurthuis, gericht op taal en maatschappelijke oriëntatie.


� Tilburg afspraken: pagina 80 participatieagenda 2010


� Brief aan de voorzitter van de Commissie Maatschappelijke ontwikkeling; onderwerp: ‘Toezeggingen m.b.t. de nota vrouwenemancipatie’, datum 5 juni 2008�Brief aan de voorzitter van de Commissie Middelen, Stadsbeheer, Sport en Scheveningen; onderwerp: ‘informatie over stages, trainees, Stichting PaVEM, coaching en mentorschappen bij de gemeente Den Haag’, datum 2 december 2005.


� Bron: Artikel uit de stadskrant: ‘Duizend en één kracht; 50.000 niet-westerse vrouwen aan de slag als vrijwilliger’, 20 februari 2008.


� Zie � HYPERLINK "http://hofnet.nl/index.php?id=357" ��http://hofnet.nl/index.php?id=357� voor het volledige artikel m.b.t. het Haagse Convenant.


� Bron: Voorstel van het college inzake verordening tot wijziging van de Verordening persoonsgebonden budget opvang kinderen nieuwkomers en oudkomers 15 februari 2006.


� Bron; Begroting; Voorstel van het college inzake begrotingswijzigingen 2006 Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheidsprojecten (SZW), 11 december 2006.


� Eindrapportage Plaza Migranta november 2008


� Artikel Nicis Institute - KIEM - Sultanes Groningen � HYPERLINK "http://www.integratie.net/kiem/dossiers/socialecohesie/Maatschappelijkeparticipatie/Sultanes---Groningen_1006.html" ��http://www.integratie.net/kiem/dossiers/socialecohesie/Maatschappelijkeparticipatie/Sultanes---Groningen_1006.html�


� Een Nugger is een andere bewoording voor een niet-uitkeringsgerechtigde.





� Groningen tabel 3 is afkomstig uit de Integratienota Groningen, 18 juni 2007; ‘Nu ritsen! Ruimte geven, ruimte nemen in het maatschappelijk verkeer’


� Zie bijlage J voor  Gemeenterekening Groningen 2008; 9. Integratie.


� Zie het volledige persbericht ‘Overzicht van activiteiten gericht op verhoging van participatie allochtone vrouwen’, datum 28-09-2004 in de bijlage van deze scriptie.


� Zie het volledige artikel ‘Tilburg investeert in allochtone vrouwen’, datum 20-02-2005 in de bijlage van deze scriptie.


� Zie het volledige persbericht ‘Tilburgs participatieteam van start’, datum 24-02-2006 in de bijlage van deze scriptie.


� Persbericht: ‘Stimulans Centrum Buitenlandse Vrouwen voor integratie en participatie’, 23-12-2005.


� Bron: Kadernota vrouwenemancipatie en subsidiecontract stichting Feniks 2006-2007


� Bron; financieel jaarverslag van de gemeente Den Haag uit 2005


� Bron: Artikel uit de stadskrant: ‘Duizend en één kracht; 50.000 niet-westerse vrouwen aan de slag als vrijwilliger’, 20 februari 2008.


� Buurtvrouwencentrum ‘De Boei’ http://www.vrouwencentrumdeboei.nl/pagina.wxp?menuid=9440


� Groningen tabel 1 is afkomstig uit de Eindrapportage Plaza Migranta november 2008.


� Groningen tabel 2 is afkomstig uit de Eindrapportage Plaza Migranta november 2008.


� Bron: Uitwerking Participatieladder Taal en Participatie


� Contour: http://www.contourtilburg.nl/index.php?style=1&page=vrijwilwerk


� Tabel uit ‘De positie van vrouwen uit etnische minderheden’, Klaas Kloosterman. Bureau Onderzoek, gemeente Groningen, september 2005.


� Paragraaf 5.2.2 Groningen: “Groningen heeft met Arnhem en Nijmegen contact gehad, twee gemeenten die al eerder waren begonnen. Met informatie van Arnhem en Nijmegen is er een eigen plan van aanpak gemaakt en ingediend bij het ministerie.”


� Het Participatiebudget is op 1 januari 2009 ingevoerd door het Rijk. Door deze nieuwe wet worden de budgetten Wet Inburgering, WWB en WEB (volwasseneneducatie) ontschot en kunnen ze hierdoor gecombineerd worden ingezet voor participatieprojecten.
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