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Wat werkt, wat werkt niet en waarom. En 
wat doe je zelf? 
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Agenda
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• Trendonderzoek

• Resultaten Talent.Sense, Spirit Coaching uit 2014-15

• (Voorlopige) aanbevelingen voor effectieve werkwijzen

• Van trendonderzoek naar effectonderzoek

- Waarom?

- Verschillende onderzoeksmethoden



Trendonderzoek
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Talent.Sense

Verwachte voorspellers van studiesucces: 
-Studiehouding
-Belastbaarheid
-Match talent student met de opleiding

Criteria studiesucces:
-Toename in EC’s
-Toename % diploma behaald
-Toename % uitstroom (alleen voor Type 1 langstudeerders)
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Talent.Sense
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Talent.Sense

Observaties: 
• Sommige domeinen lijken een hardere aanpak te hanteren (TOI), andere 

domeinen een zachtere aanpak (bv. OLL). 
• TOI: good cop (iemand uit de opleiding)/ bad cop (extern persoon)



•Herstellen verbinding tussen student en de hogeschool
•Aandacht voor persoonlijke doelstelling van de student 
•Inzicht krijgen in kwaliteiten, valkuilen en uitdagingen van 
de student

(Indien van toepassing, studie vanuit een positieve 
motivatie beëindigen)
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Spirit Coaching
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Spirit Coaching (EC per groep en status)
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• Harde aanpak

• “Vreemde ogen” (extern persoon)

• Professionalisering

 Algemene voorlopige aanbevelingen o.b.v. 2014-15
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Welke factoren lijken belangrijk?



In welke mate zijn waargenomen relaties tussen 
factoren (bv. type aanpak) en effectiviteit van een 
maatregel oorzaak  gevolg? (causaal verband?)

Systematische effecten of effecten berust op 
toeval?
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Van trendonderzoek naar effectonderzoek
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PDCA aanpak

• Plan  Verwachtingen & Type onderzoeksmethode
• Do ( uitvoeren onderzoek)
• Check  Analyses/ effectmeting
• Act ( aanpassen doelen en/of beleid)
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Plan: verwachtingen
Vaststellen en formuleren verwachtingen:
•Wat is er al bekend in de literatuur?
•Wat als je geen literatuur kunt vinden?

Doel: van opinion-based naar evidence-based
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Plan: onderzoeksmethode
•Wat verwacht je precies? Wat wil je aantonen met het 
onderzoek? 

- Causaal verband (bv. maatregel  studiesucces)
- Inzicht proces waarom een maatregel werkt
- Inzicht in voor wie een maatregel werkt

•Hieraan gerelateerd: Met welke analyse ga je jouw 
(onderbouwde) verwachting toetsen?

- Indien mogelijk: statistische test effectmeting
(ook bij kleine steekproeven soms mogelijk)
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Experimentele opzet
•2 experimentele groepen:

Harde aanpak 
Talent.Sense

Vriendelijke aanpak 
Talent.Sense

•Controlegroep (geen Talent.Sense)

Hoe snel studeren 
studenten af? 
(time-to-graduation)
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Mediatie-model
Inzicht in onderliggend proces van effecten van maatregelen

Model testen in SPSS (Preacher & Hayes, 2013)
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Moderatie-model
Kijken naar individuele verschillen in effecten van maatregelen

Model testen in SPSS (Preacher & Hayes, 2013)

Harde aanpak vs. 
Vriendelijke aanpak Time-to-graduation
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• Snel resultaten boeken

• “Eigen ding” doen

• Onderwijsexpertise

• Gedoe om respondenten te 
werven

• (Goed) onderzoek kost tijd

• Consequentie aanpak

• Onderzoeksexpertise

• Genoeg respondenten nodig 
om solide conclusies te 
kunnen trekken




