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Outsourcing: Kommentar

Who is your pal? Sag mir,
wer Dein Freund ist ...

Ein Beitrag von Frans van der Reep

Die Theorie der Transaktionskosten besagt, dass man als Unternehmen in-
terne und externe Zusammenarbeit billiger als auf dem Markt regeln muss.
Existenzgriinde eines Unternehmens basieren auf der Tatsache, dass die in-
nerbetrieblichen Prozesse besser und billiger realisiert werden konnen als es
aufderbetriebliche, vom Markt organisierte Angebote tun. Kann man das
nicht, hat das Unternehmen kein konkurrenzfahiges Angebot.

Das Internet ermoglicht es uns, in der Piranha-Wirtschaft, schnell und gna-
denlose Schluss iiber und Vergleich zwischen Unternehmen und deren Ange-
bote zu ziehen. Innerbetriebliche Transaktionskosten eines Unternehmens
miissen also unter dem Niveau der aufRerbetrieblichen Kosten liegen. Hier
hat das Internet einen grof3en Einfluss auf die Veranderungen bei den Regeln
der Zusammenarbeit: Das Internet senkt gesellschaftliche Transaktionskos-
ten sowie die Kosten der Zusammenarbeit betrachtlich. Das zwingt die Un-
ternehmen dazu, innerbetriebliche Kosten zu senken und sich selbst viel 6f-
ter als noch vor 5 Jahren mit der AufRenwelt zu vergleichen. Wenn das Unter-
nehmen selbst das nicht tut, ergreifen die Kunden die Initiative und gleichen
ihre Einkaufsliste fiir immer mehr Produkte iibers Internet ab.

Das wachsende Interesse im Geschaftsbetrieb fiir Operational Excellence,
Best Practices-Studien und Business Balanced Score Cards basiert auf diesen
Entwicklungen. Das Internet ist eine Art Katalysator, um sich die ehrliche
Frage nach der eigenen Kernkompetenz zu stellen. Dementsprechend muss
es auch eine Antwort geben: Wo liegt das eigene, konkurrenzfahige Angebot
und wo nicht. Mit anderen Worten, wo ist das , Innenbetriebliche“ mindes-
tens genauso gut wie das ,,AufRenbetriebliche“ Eine Zwei ist gut, aber nicht
gut genug, wenn jemand anderer auf dem Markt eine Eins fiir die gleiche
Leistung erhalt. Diese Entwicklungen und die Auseinandersetzung mit den
eigenen Kompetenzen zwingen Unternehmen heute dazu, sich auf die Gebie-
te zu beschranken, auf denen sie sehr gut bis ausgezeichnet sind.

Was genau bedeutet das fiir Ihre Unternehmensaktivitat? Entscheidungen
treffen, liber das, was man in der Zukunft tut und iiber das, was man lieber
sein lasst. Wenn man die vom Internet angebotenen Moglichkeiten der Koo-
perationen nutzt, muss man sich parallel der eigenen Kompetenzen bewusst
sein. Gleichzeitig muss man die moglichen Partner herausfinden, die eben-
falls erstklassig auf ihrem Gebiet sind. Internet, Outsourcing, Offshoring,
Nearsourcing von Aktivitaten, die Selbstprasentation als Geschaftspartner,
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