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Onderliggende agenda

1. Maatschappelijke waarde van onderwijs

2. Discours NPM en PV, rol van MCS

3. Wat leert de praktijk?
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 Ontwikkelingen in het onderwijs



Wat speelt er?

Nieuwe kwaliteitsafspraken, gecombineerd met ITK
Profilering onderwijsinstellingen / opleidingen

Innovatief onderzoek in de regio; wetenschapsagenda 2025
Maatschappelijke meerwaarde

Sectorakkoord HBO

Corporate good governance (& Branchecodes)

Administratieve regeldruk
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Figure Public Value (Benington, 2012)
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Uitspraken in Instellingsplannen
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 Wat zegt de literatuur?



Academic discours (1a)
Management Control Systeem (MCS)

Anthony: the process by which managers assure that

resources are obtained and used effectively and efficiently in

the accomplishing of the organization’s objective”

Ontwikkelingen niet financiéle informatie

3 belangrijke studies:
Govindarajan & Anthony:
Merchant & Vander Stede:
Simons, levers of control:

Holistische benadering

closed cybernetic system
closed cybernetic incl. informal influences

package balancing opposing forces in
implementing strategy

missie, visie & implementeren strategie
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Boundary

Belief system
system

Risc to be

Core Values avoided

Strategy

Critical
performance
variables

Strategic
uncertainties

Interactive Diagnostic control
control system system



Academic discours (1b)
Management Control Systeem (MCS)

 Ambigu (en dus onduidelijk)

* Rol van control: managerial intentions vs. employee perception
« Object van control

« Performance of Compliance

« Diagnostisch of interactief

« Stimulerend of begrenzend

» Positive / Negative
« Good or bad
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MCS Development

S. Tessier, D. Otley / Management Acca

Linting Research 23 (2012) 171-185
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Academic discours (2)

Set in the public domain

Public Administration -> NPM -> Post-NPM / Public Value

New Paradigm and sedimentation

Benington/Moore -> what the public values
what adds value to the public sphere

Huidige status PV discussie

* Bozeman: Value mapping

* Meynhardt: Individual assessment
* Andersen: Institutional Design

Andersen (2012): 7 categories: 2/3 value, 4/5 NPM related

Public Value still lacking a framework and conceptualization in practice



Academic discours (2b)
op weg haar een nieuw paradigma

——




Strategic Triangle:
Aligning drie basale vragen in hoger beroeps onderwijs

______________________ > Mmissie visie

Publieke
Waarde

Stakeholders - => |egitimering

Operationele -
capaciteit

« |s er sprake van alignment?

A
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Impact MCS op het creeren van Public Value
(hoe) werkt het?

Public :
Strategie

Value




Verkenning en dilemma’s in de praktijk

Publieke

Waarde

Strategie

dilemma'’s in de praktijk

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4
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 Toepassing in de praktijk
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Role of Finance
partner in managing and accountability

*  Vraagstukken management zijn aan het verschuiven

. Niet alleen efficiency

* Analyse is breder dan finance alleen

. Kennis van de business is cruciaal voor rol gesprekspartner
«  Accountants controle op non-financials

«  Strategisch plan is baseline

«  Alignment op strategisch, tactisch and operationeel niveau
. Hoe betrek je de stakeholders in de evaluatie

»  Accountability intern én extern

Accountability gebaseerd op (wettelijke) regelgeving
vooral categoraal

. Maar ook de klassieke rol van Finance, bedrijfseconomisch adviseur
en treasury
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1. Het publiek

Waarde voor ContrOI

. gebruiker .
| actief op een breed spectrum
3. Co.m.pllance
; Eflj:jcget b);waking
6. Professionaliteit

7. Balancing
interests

Public
Value

Strategie

Basic financial
performance
Object of control

Strategic / operational
Social / Technical — Quality

Use of control

. Managerial intentions

4, Stakeholder

5. Alignment

6. Compliance or
Performance

7. Balancing
interests
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Verkenning en dilemma’s in de praktijk




Suggesties voor houvast
Ervaringen en alternatieven

 P&C Cyclus en Kaderbrieven

e <IR> Framework

« Sustainable Development Goals

21
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<IR> Framework
Creating Value process

.
i p < <

Financial ( Mission and vision
~Governance
Manufactured
v Risks and Strategy and A

Infellecud opportunities resource allocation
} 9y Y Business NYY

b | | aclivifies !
Human

Performance

Social and relationship Outlook

Social and relationship

Natural

k External environment

Value creation (preservation, diminution) over time I 29



Alternatieven

Enkele gebaseerd op <IR> Framework

Focus nog steeds meer op MVO

Slechts enkele organisaties rapporteren over sustainability

IIRC Pilot Program

= 85 businesses testing <IR> Framework
= 30 members of Investor Network

AES Brasil
BNDES

Port Metro Vancouver
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Cliffs Natural Resources Prudential Financial

Edelman

¢

The Clorox Company

Jones Lang LaSalle
MASISAS.A.

The Coca-Cola Company

Microsoft Corporation
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Natura

SLT

SUST AINABLE
DEVELOPMENT

SDG’s hieden handvat

GOALS
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Alternatieven

8. FATSOENLIJKE BANEN EN 12. DUURZAME CONSUMPTIE
ECONOMISCHE GROEI EN PRODUCTIE

5. VROUWEN EN MANNEN 10. MINDER ONGELUJKHEID 16. VREDE, VEILIGHEID EN
GELLK RECHTVAARDIGHEID

4. GOED ONDERWLIS

9. INNOVATIE EN DUURZAME 13. KLIMAATVERANDERING
INFRASTRUCTUUR AANPAKKEN

4

3. GEZONDHEID EN WELZIN

24




« Veel uitdagingen

« Veel succes

 Graag bereid tot meedenken!
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