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FINANCIEEL ADVISEURS VINDEN
DUURZAAMHEID EEN BELANGRIJK
THEMA EN ZIJ VERWACHTEN DAT HET DE
KOMENDE JAREN OOK EEN BELANGRIJK
THEMA BLIJFT. VEEL FINANCIEEL
ADVISEURS ZIJN GEMOTIVEERD OM AAN
DE SLAG TE GAAN MET DUURZAAMHEID,
MAAR DE PRAKTIJK LEERT DAT HET IN
GESPREKKEN MET KLANTEN NOG LANG
NIET ALTIJD WORDT MEEGENOMEN.

DAT BLIJKT UIT ONDERZOEK ONDER 178
ADVISEURS DAT IS UITGEVOERD DOOR DE
HAN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES.

TEKST FRED DE JONG

innen de wetenschap zijn er steeds meer
stromingen die aangeven dat bedrijven zon-
der maatschappelijke impact op den duur
geen bestaansrecht meer hebben. Dat geldt
ook voor de financieel adviseur. Waar in het
verleden het businessmodel vooral gericht
was op de verkoop van producten en het creéren van fi-
nanciéle waarde, is een verschuiving noodzakelijk naar
waardedreven advisering waarbij ook maatschappe-
lijke waarde wordt gecreéerd. Organisaties zonder ‘pur-
pose’ zullen verdwijnen. ‘Purpose’is veel meer dan een
modewoord, het is een licence to do business. Bedrij-
ven die nog talent willen aantrekken, financiering wil-
len verkrijgen, etcetera, zullen moeten aantonen dat ze
een bestaansreden hebben die bijdraagt aan een betere
wereld. Uit onze enquéte blijkt dat de meeste adviseurs
het belang van duurzaamheid ook in zien. Voor bijna de
helft van de adviseurs is dat vanuit intrinsieke motiva-
tie. Maar ook bedrijfseconomische motieven spelen een
rol om duurzaamheid in de adviespraktijk op te nemen.
Financieel adviseurs hebben een speciale positie als het
gaat om duurzaamheid. Vanuit hun rol kunnen zij hun
klanten faciliteren in het verduurzamen. Doordat finan-
cieel adviseurs dagelijks duizenden klanten adviseren,
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Adviseurs willen
adviseren over
duurzaamheid

kunnen zij in potentie enorm veel impact genereren als
zij met die klanten in gesprek gaan over verduurzaming.

De respondenten maakten de volgende zin Adviseren

over duurzaambheid is voor mijn adviespraktijk be-

langrijk, omdat... als volgt af:

— 49 procent: ... ik dat zelf belangrijk vind (ik ben in-
trinsiek gemotiveerd)

— 24 procent: ... mijn klanten dat van mij verwachten/
eisen (het is bedrijfseconomisch noodzakelijk)

- g procent: ... ik vind duurzaamheid helemaal niet
belangrijk voor mijn adviespraktijk

- 9 procent: ..anders, namelijk.

— 8 procent: ... de wetgever/overheid dit van mij eist
(er is politieke druk)

- 1procent: ... ik kan er geld mee verdienden

Hoewel negen procent van de respondenten duurzaam-
heid niet belangrijk vindt voor de adviespraktijk, is het
grootste deel van de adviseurs wel intrinsiek gemoti-
veerd om te adviseren over duurzaamheid. Ook de be-
drijfseconomische noodzaak om te adviseren over duur-
zaamheid speelt bij 24 procent van de respondenten
een rol. Omdat klanten verwachten dat hun financieel
adviseur ook over duurzaamheid adviseert. Maar de be-
langrijkste motivatie van de respondenten is over het
algemeen de intrinsieke motivatie. Omdat financieel
adviseurs zelf duurzaamheid een belangrijk thema vin-
den, is de stap kleiner om het ook in de advisering aan
klanten bespreekbaar te maken als ze daartoe voldoen-
de geéquipeerd zijn.

ONDERSTEUNING GEVRAAGD
Financieel adviseurs geven aan behoefte te hebben aan
ondersteuning om duurzaamheid in de advisering op

te kunnen nemen. De gewenste ondersteuning die fi-
nancieel adviseurs nodig hebben, is gericht aan de over-
heid, aan brancheorganisaties en aan opleidingsinstitu-
ten. Zo is er behoefte aan concreet en eenduidig beleid
vanuit de overheid met betrekking tot verduurzamings-
maatregelen die adviseurs in hun adviezen kunnen be-
trekken. Verder verwachten adviseurs van hun branche-
organisaties dat zij lobbyen voor meer instrumenten
om verduurzaming in de adviespraktijk te betrekken en
willen ze ondersteuning met opleidingen en kennis op
het gebied van duurzaamheid. Daarbij kunnen de oplei-
dingsinstituten ook een rol spelen.

Duurzaamheid wordt door financieel adviseurs pri-
mair gezien als een ecologisch onderwerp. Omdat de
maatschappelijke beweging is om duurzaamheid bre-
der te beschouwen dan alleen de klimaat gerelateer-
de onderwerpen, ligt er een belangrijke uitdaging voor
brancheorganisaties om de leden daarin mee te nemen.

Begrippen als brede welvaart en de sustainable de-
velopment goals bieden goede handvatten om duur-
zaamheid in brede zin op te pakken. Dat vraagt om een
specifieke missie en visie van adviseurs en hun bran-
cheorganisaties op deze thema'’s.

IN GESPREK MET KLANTEN

Uit het onderzoek blijkt dat al veel adviseurs duurzaam-
heid met hun klanten bespreken. Bij particuliere klan-
ten iets vaker dan bij het mkb. Maar de conclusie is ook
dat een ongeveer even zo grote groep adviseurs dit nog
niet of nauwelijks doet.

Hoe vaak komt duurzaamheid bij uw advisering aan
klanten ter sprake?

Dit gebeurt in 60 procent bij particuliere klanten en 5o
procent bij mkb-klanten.
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Een eerste belangrijke stap is om bij adviseurs meer be-
wustzijn te creéren over het belang van het thema duur-
zaamheid voor de toekomst van hun adviespraktijk. Niet
alleen is het een thema dat leeft bij steeds meer klanten
van adviseurs, zowel particulieren als zakelijke klanten.
Ook biedt het thema duurzaamheid, juist doordat het
niet alleen maar gaat over klimaateffecten, kansen voor
de financieel adviseur om meer te adviseren en daarmee
ook het eigen businessmodel te helpen.

Het thema duurzaamheid heeft directe verbanden
met onderwerpen als circulaire economie, brede wel-
vaart en maatschappelijk verantwoord ondernemen.
Met name de eerste twee begrippen zijn nog relatief
onbekend bij financieel adviseurs. Terwijl de overheid
daarvoor wel concrete ambities heeft geformuleerd.
Voor financieel adviseurs is het van belang om het the-
ma duurzaamheid in perspectief te kunnen plaatsen
met de maatschappelijke tendens naar een circulaire
economie en het sturen op brede welvaart. Daarbij kun-
nen brancheorganisaties een centrale rol spelen door te
infomeren, te stimuleren en door op te leiden.

MEER ACTIE NODIG

Dit onderzoek is een eerste stap om zicht te krijgen hoe
financieel adviseurs in het thema duurzaamheid op dit
moment staan. Financieel adviseurs kunnen een gro-
te rol spelen bij het halen van de duurzaamheidsdoe-
len, als zij daartoe voldoende kennis ontwikkelen en er
voldoende instrumenten zijn om actief over verduurza-
ming te adviseren.

Duurzaamheid gaat de komende jaren, zoals finan-
cieel adviseurs zelf ook aangeven, een belangrijk thema
zijn. Omdat het thema, niet alleen bij financieel advi-
seurs, nog volop in ontwikkeling is, ligt daar een taak
voor brancheorganisaties, de overheid en ook het onder-
wijs. De belangrijkste eerste stappen die kunnen wor-
den gezet om financieel adviseurs hierin te helpen zijn:
— creéren van bewustwording van het belang van

duurzaamheid voor financieel adviseurs en hun

klanten;

"Purpose’ is veel meer
dan een modewoord,
het is een licence to
do business’
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— ontwikkelen van meer (financiéle / fiscale) instru-
menten om verduurzaming te bevorderen;

- kennis ontwikkelen over duurzaamheid in brede
zin;

— onderzoek doen naar de manier waarop adviseurs
in de praktijk duurzaamheid in het advies bij klan-
ten meer kunnen opnemen.

FINANCIEEL ADVIESWIEL

Naast een enquéte onder adviseurs, doet de HAN meer
onderzoek naar de rol en impact van financieel advi-
seurs op het thema duurzaamheid. Zo worden instru-
menten ontwikkeld om adviseurs te helpen om duur-
zaamheid niet alleen als milieuvraagstuk te benaderen,
maar ook in het advies aandacht te geven aan andere
waardesoorten zoals sociale waarde. Daarom is het Fi-
nancieel Advieswiel ontwikkeld.

Met behulp van dit model wordt invulling gegeven
aan concrete manieren en middelen voor financieel en
fiscaal adviseurs om meervoudige waarde te creéren
voor hun klanten. Het model sluit aan bij de focus van
de HAN (Slim, Schoon en Sociaal) en de visie van MKB-
Nederland en VNO-NCW (productief, duurzaam en in-
clusief). In het model worden per waardesoort enke-
le thema’s benoemd die concreet invulling geven aan
meervoudige waardecreatie door financieel en fiscaal
adviseurs.

De komende maanden zal er meer onderzoek wor-
den gedaan naar de verdere concretisering van het ad-
vieswiel en de toepasbaarheid daarvan in de praktijk
van financieel en fiscaal adviseurs.

INNOVATIE NODIG

Duurzaambheid is een van de grootste maatschappelij-
ke thema’s van dit moment. De komende jaren zal het
onderwerp alleen maar belangrijker worden, dus zul-
len adviseurs zich in dit thema moeten verdiepen. Dat
vraagt om nieuwe inzichten en innovatieve oplossin-
gen van de adviespraktijk om klanten in deze transi-
tie te helpen. Waarbij het belangrijk is om duurzaam-
heid te beschouwen als een breed begrip waarin het
ook gaat om vraagstukken als financiéle gezondheid,
veiligheid, gelijkheid, innovatie, zekerheid en verant-
woorde groei. Vraagstukken waarbij financieel advi-
seurs hun toegevoegde waarde bij uitstek kunnen laten
zien. Maar dan moet die handschoen wel worden opge-
pakt. ®

Dit onderzoek is uitgevoerd door associate lector dr. Fred
de Jong samen met studenten Chiel Tempel en Bessel Ha-
veman van de HAN University of Applied Sciences



