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» 1.Inleiding
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De Hogeschool.van Arnhemien Nijmegen (HAN), Saxion diverse vormen van publiek-en privaat,vea‘

e . ji

il Al
Hogeschool en Universiteit Twente participeren gezamenlijk gebundeld en ‘slim®aangeboden aanig1z1g

-

als kennispartners'in het project NETMOBIL. Dit project heeft s

als doel onderzoek te doen naar, en technische oplossingen te Mobility-as-a-Service kan ook voor een relatief dunbevolk

ontwikkelen op het gebied van ‘slimme.genetwerkte mobiliteit’ gebied als de Achterhoek een oplossing zijn. Netmobil s
e

voor kiéiﬁ;a kernen in de Achterhoek. Anno 2018 ontstaan in zich aan bij een groeiend aantal experimenten in Nederlan
grote‘b steden binnen en buiten Nederland flexibele vormen van waarin dergelijke apps 'worden oanke,, etest
vervﬁg, zoals ritdelen«(ride-sharing), het delen van een auto
(cargﬁ:gag) met meerdere mensen, of een systeem met leen- De GEMEENTE 00ST-GELRE en de daaﬁnLg,lg
fietsen en/of huurauto’s. Onder de verzamelnaam MOBILITY-AS- vormen het pilotgebied van Netmobil. Voorafgaand aan de
A-SERVICE (MaaS) zijn er verschillende mobiliteitsplatformen start van de pilot begin 2019, waarin een eerste MaaS-systeem
en -apps in opkomst die verschillende vormen van vervoer getest zal worden, is een nulmeting gehouden in de vorm van
combineren en aanbieden aan reizigers. een vragenlijst onder inwoners van de gemeente. De nulmeting
biedt inzicht in het huidige reisgedrag, de leefsituatie en het
MaaS maakt het reizigers in de toekomst mogelijk via een technologiegebruik van inwoners in de gemeente Oost-Gelre:
app op de smartphone of tablet hun ‘multimodale reis’ in één Deze rapportage doet verslag van de nulmeting. Eindresultaat

keer te plannen, boeken en betalen. Deze reis is volledig toe- is een classificatie van doelgroepen gemaakt voor het Netmobil

gespitst op ieders individuele reisbehoefte, en kan bestaan uit Maas systeem.

>

Het project Netmobil heeft als doel een MaaS-systeem te ontwikkelen en te testen voor kleine kernen in de Achterhoek. Deze

nulmeting draagt hieraan bij, door inzicht te geven in het huidige reisgedrag, de leefsituatie en het technologiegebruik van inwoners

van gemeente Oost-Gelre.

» 2. 0nderzoeksvragen » 3. 0nderzoeksteam

1

~

an de
ark Melenhorst en

iago Fioreze

@ Welke variabele

geselecteerd worden voor een
DOELGROEPEN voor een MaaS-systeem in gemeente Oost
Gelre ten behoeve van de pilot?



» 4 Onderzoeksverantwoording
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5.3 Samenstelling huishouden
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» 6 Analyse

» A. Reisgedrag

Het meest gebruikte vervoersmiddel voor dagelijkse ritten

is de auto (als bestuurder of als passagier), gevolgd door de
fiets, e-bike en het OV. Het meest frequent wordt de auto en de
gewone fiets gebruikt. 80% gebruikt de auto (als bestuurder)
wekelijks of zelfs dagelijks, 57% de fiets. De trein wordt door
slechts 8% wekelijks tot dagelijks gebruikt, voor bus/tram/

metro is dit percentage 11%.

A1l Vervoersmiddel laatst gemaakte rit
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A2 Reismotief laatst gemaakte rit
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Bij de meeste reismotieven (woon-werkverkeer, zakelijke reis,
dagje weg, winkelen/boodschappen doen of een bezoek aan
het ziekenhuis) geven respondenten aan voorkeur te hebben
voor de auto als vervoersmiddel. Bij sporten en uitgaan gaat
de voorkeur relatief vaak uit naar de fiets. Het OV (trein, bus,
metro en tram samengenomen) verdient de voorkeur wanneer

respondenten voor school/studie reizen.

A3 Gebruik vervoersmiddelen voor dagelijks gebruik in Achterhoek

)

=

Auto (als bestuurder) Auto (als passagier)

A
5T A
040 (@ Jw/ >

Nooit [ 6 - 11 keer per jaar 1,2 of 3 dagen per week
Minder dan 6 keer per jaar BN 3 dagen per maand 4 of meer dagen per week




A4 Houding t.o.v. vervoersmiddel
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A5 Tevredenheid over de bereikbaarheid A6 Vervoermiddel per reismotief
per reismotief

Over het algemeen zijn respondenten erg tevreden over de Het meest positief zijn respondenten over het reizen met de
bereikbaarheid van bestemmingen. School/studie scoort het auto, en dan met name wanneer zij alleen of met bekenden
laagst qua bereikbaarheid. 19% van de respondenten is (zeer) reizen. Over het samen reizen met bekenden is 81% (zeer)
ontevreden over de bereikbaarheid van de bestemming positief. Minder positief zijn respondenten over het samen
school / studie. reizen met onbekenden. Hier is 20% (zeer) positief over, 45%

(zeer) negatief.




A7 Tevredenheid over de bereikbaarheid

per reismotief
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» B. Leefsituatie
B1 Fysieke gesteldheid
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B2 Ik kan zelfstandig reizen met

Het merendeel van de respondenten geeft aan zelfstandig te andig dan
kunnen reizen. Zelfstandig reizen met de auto scoort het hoogst aker dan
(77% is het (zeer) eens met de stelling), direct daarna volgt

zelfstandig reizen met het openbaar vervoer (OV) (75%) en met bij de

de (elektrische) fiets, scooter en/of brommer (76%). overzicht
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B3 Ondersteuning door sociaal netwerk
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» C. Technologie
C1 Gebruik smartphone

Het grootste deel (79%) van de respondenten gebruikt de
smartphone één of meerdere keren per dag. 18% geeft aan geen

smartphone te hebben.
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C2 Houding t.o.v. technologie
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De houding van inwoners t.o.v. technologie is gemeten met vijf erschil op
hillende leeftijds-

deze variabele, de
technologie te experimenteren’ geeft ongeveer de helft van de I

stellingen. Bij de eerste stelling ‘ik vind het leuk om met nieuwe
ificant lager.2
respondenten aan het leuk te vinden met technologie te

experimenteren (49% is het (helemaal) eens met de stelling).

Bij de andere vier stellingen wordt het algemene beeld iets e verschillen
gunstiger. Zo geeft 69% van de respondenten aan nieuwe apps ijd valt op dat
op de telefoon te kunnen installeren, kan 66% een
oepen (jonger dan
bericht plaatsen op social media, en kan 64% notificaties
aan- en uitzetten. Een reisroute plannen met behulp van online r iedere

routeplanners lukt 73% van de respondenten. Dit is het

hoogste percentage van de vier.
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Ik kan een reisroute plannen met behulp van online routeplanners (bijv. GoogleMaps, 92920V)

Inwoners die deze vaardigheid bezitten zijn mensen die...

Voorkeur hebben voor de auto wanneer zij naar werk of studie reizen
Voorkeur hebben voor de auto of fiets wanneer zij dagelijkse boodschappen doen

Een positieve houding hebben tegenover alleen reizen / samen met bekenden reizen met de auto

Een negatief-neutrale houding hebben tegenover het reizen met onbekenden met de auto
Voor dagelijkse ritten in de Achterhoek het meest frequent de auto of de fiets pakken
Geen hulpmiddel gebruiken
Zelfstandig kunnen reizen met auto / OV / (elektrische) fiets / (regio)taxi

Vaker een ander (vrienden / familie / kennissen) wegbrengen naar een bestemming

Minder vaak weggebracht worden door anderen (vrienden / familie / kennissen) naar een bestemming




» Conclusie

Dit hoofdstuk geeft een puntsgewijze samenvatting van de
,..f'i,%ﬁ]kste resultaten van de nulmeting, op de drie onderwerpen

'VAARDIGHEDEN.

e

I'gijDRAG, LEEFSITUATIE EN TECHNOLOGISCHE

A. Reisgedrag

B. Leefsituatie

C. Technologiegebruik

» Variabelen voor classificatie

Op basis van de nulmeting kunnen 9 VARIABELEN geselecteerd
worden die de POTENTIELE MAAS-GEBRUIKER DEFINIEREN. Dit
zijn deels demografische variabelen, maar deels ook variabelen
behorend bij de onderwerpen ‘reisgedrag’ en ‘leefsituatie’ uit de
nulmeting. Sommige variabelen zijn (ook) geselecteerd op basis

van literatuuronderzoek over MaaS. De variabelen bij het

Tot slot worden de variabelen gepresenteerd die op bas

Achterhoek. Hiermee wordt antwoord g

vragen uit de inleiding.
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gehouden. In sommige situaties is naar aanleiding van
resultaten van de nulmeting de keuze gemaakt een nie
meeteenheid te construeren, die beter past bij de beoc
classificering. Indien niet aangegeven, wordt vastgeho

aan de originele meeteenheid.
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