De stroming van

het oranje bloed

Onderzoek naar de verbondenheid van
medewerkers met de organisatie en de invloed
van de Verbondenheid MEE-dagen op dit
gevoel

Janneke van der Wijst, 496925 Hog
Nijmegen, 13 juni 2016
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen

MEE Amstel en Zaan
Begeleiders: Wouter van Dam en Liza Daane



Voorwoord

Dit onderzoeksverslag is het resultaat van vijf maanden werken. Gedurende deze
periode heb ik veel mensen ontmoet en gesproken die op zeer uiteenlopende
manieren een steentje hebben bijgedragen aan mijn onderzoeksproces. Hiervoor
ben ik hen dankbaar, waarvan een aantal personen in het bijzonder. Deze personen

wil ik hierbij graag vernoemen.

Om te beginnen de medewerkers van MEE Amstel en Zaan, vanwege hun openheid
met betrekking tot het onderwerp. De respondenten, vanwege hun deelname aan
het onderzoek. En mijn grote dank gaat uit naar opdrachtgever Liza Daane, voor de
tijd die ze ondanks haar drukke agenda heeft vrijgemaakt om regelmatig kritisch

mee te denken in het onderzoek en mij van bruikbare feedback te voorzien.

Daarnaast wil ik mijn studiegenoten bedanken voor het gezamenlijk doorlopen van
een reflectief proces. Nique van Overbeek ben ik dankbaar voor haar helderheid en
informatie tijdens haar hoorcollege’s. Wike van Leeuwen, voor haar tijd en moeite

om het proces van labelen samen met mij uit te voeren.

Tot slot wil ik Wouter van Dam bedanken voor zijn inspirerende visie op onderzoek
doen, voor het stellen van kritische vragen en voor zijn support begin maart. Op dat
moment bevond ik me in een conflictsituatie met mijn toenmalige opdrachtgever.
Met steun van Wouter heb ik besloten om het traject af te breken en op zoek te
gaan naar een ander afstudeerproject. Ook mijn klasgenoten hebben mij in deze

periode gemotiveerd om door te pakken. Hiervoor ben ik ook hen dankbaar.

Veel leesplezier gewenst!

Janneke van der Wijst

Nijmegen, 13 juni 2016



Inhoudsopgave

YT Ve o T N 2
INNOUASOPZAVE ...ceueeeeennnnnnnennnnnnnnnnnnsssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne 3
T 14 T=T Y 141 - 4
INIEIAING c.uueeeeeeennennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnne 5
Transitie: van verzorgingsstaat naar participatie Samenleving .......ccccceccvveeevieiicciiee e 5
WIiJKEEIICNTE @ANPAK ..eeiie i e e e e e e e st e e e e e e seeaarae e e e e e e eetrraeaaaaeaan 5
MEE Amstel en Zaan: voor €n Na de tranSitie........ieeieeeiiiiiieeiiec et 6
VeErbonNden MEAEWETKETS ......eiiiiiiieieiee ettt ettt e et e s st e e s sabeeeeessabaeeseabaeessabeeeesseeesnans 7
Doelstelling €N VIaagstelliNg .......ccccueei it e e e e e e e st e e e e ere e e e naaeeenreeean 9
Y121 Vo T =Y 10
(0 g [T e Y] Yo [Ty =g PSSR 10
o] oYU = SR 11
IMEEEINSTIUMEBNTEN ...ttt e e e ettt e e e e s e ee et e e e eeeeesanbbbeeeeeeesnnbeeeeeeeesaannes 11
RESUILALEN ..ceeeeeiiiiiiiiiiiitiiiiiiitiitiiinsisssssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 17
Deelvraag 1 Hoe verbonden voelen de medewerkers zich momenteel met de organisatie?........... 17
Deelvraag 2 Wat is de invloed van de Verbondenheid MEE-dagen op het verbondenheidsgevoel
VAN MEAEWETKEIS? .ieiiiiiiieeieeitee et site e st e st e st e st e e st e e st b e e sateesbe e e sbeeeabeesabaeesabeesbeesabeesnbeesabaesnseenseeen 18
Deelvraag 3 Wat hebben de medewerkers tijdens de Verbondenheid MEE-dagen nodig waardoor
het verbondenheidsgevoel versterkt WOordt? ...........ooccveeiiciieieiiie e e e e 20

Deelvraag 4 In welke behoeften kunnen de Verbondenheid MEE-dagen daadwerkelijk voorzien?.24

(00T 1] 11 = 26
Contact met collega’s en kennis over interNe ProCeSSEN ......ccoccuuiieeeeeeiciiieee e ee e e vaae e 26
0T o Yol s =T e [ -1 oo = 35U UPPR U URPPRRNE 27

DiSCUSSIE vuuuuuennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnenissisiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnee 28
SEEIKE KANTEN ...ttt ettt e sa e s b e b e s b e e e bt e s be e et e e sa b e e sabeenabeenateerae s 28
2T o1 T oY= o SRS 28
Aanbevelingen VErvolZONAEIZOEK .........uiicuiii ettt e e e e e e et e e e eaeae e e sanaeeas 29

T4 =NV =Y 1T - =T o 31
Gevarieerd programma dialoog €N TUNCh ..........oiiiiiii e e e 31

Smoelenboek

LIE@ratUUITIJSt o.uueeeeeeeeiiiiiiniiiititiiniiiiiiiisiisssissasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 39
2771 =T N 43
Bijlage A VragenliJSt ........ueeiiii i et e e e e e e r e e e e e et bb e e e e e e e e nabbaaeaaeeeaannte 44
Bijlage B Checklist fOCUSEIOBD ..uiiiiuiiieiiiee ettt e e ee e et e e e e e enta e e s ente e e e sateeeeensaeeesnnees 47
211 Y=Ll O [} {o) o g T=To I ole Y 4 K=Y o X SR 50
BijIagE D ANGIYSE SELS ..eeiuerieeeieiiieeeite ettt e e sttt e e ete e e s tae e e ettt e e eateeesnteeeaannree e e ntaeesanteeeanteeeeanraeeennneas 53
Bijlage E Mails betreft vragenlijst @n fOCUSErOEP .....uuviiieeiiiiieieee e 55
Bijlage F Codeerformat (PriNtSCrEEN) .......oeciuiiiieiee ettt ettt e et eeete e e e e teeeeeareeeeannas 57
Bijlage G Datatabellen (PriNtSCrEENS) ......cceiviiiieiiie ettt ettt e et et e e e e te e e e eaaeeeeannas 58



Samenvatting

Achtergrond: Het ‘oranje bloed’ is een veelgebruikte term binnen MEE Amstel en
Zaan. Hiermee duidt men op de verbondenheid van de medewerkers met de
organisatie. Als gevolg van de transitie in de zorg werken medewerkers in het
primaire proces voortaan in wijkteams. Dit maakt het lastiger voor MEE Amstel en
Zaan om medewerkers verbonden te houden. Tegelijkertijd heeft het management
de sterke wens om medewerkers te verbinden en verbonden te houden. Een
belangrijke succesfactor voor het presteren van een organisatie is namelijk de
verbondenheid van medewerkers. Door verbonden medewerkers wil MEE Amstel en
Zaan zich onderscheiden van andere organisaties. Om deze reden heeft MEE Amstel
en Zaan de Verbondenheid MEE-dagen geintroduceerd. Het doel van dit onderzoek
is om een bijdrage te leveren aan het verbondenheidsgevoel van medewerkers door
antwoord te geven op de vraag: Hoe kunnen de Verbondenheid MEE-dagen het beste
stimuleren dat medewerkers van MEE Amstel en Zaan zich verbonden (blijven) voelen
met de organisatie?

Methode: Een vragenlijst en een focusgroep geven antwoord op deze vraag.
Conclusie: Meer tijd en ruimte voor diverse soorten contact met collega’s tijdens de
lunch en de dialoog dragen bij aan het verbondenheidsgevoel. Daarnaast zorgt meer
informatie over interne processen voor versterking van het verbondenheidsgevoel
van medewerkers. Deze informatie kan middels de Verbondenheid MEE-dagen
worden overgedragen.

Aanbevelingen: Vervolgonderzoek naar verschillen tussen groepen medewerkers is
nodig. Hierdoor kan het versterken van de verbondenheid buiten de Verbondenheid
MEE-dagen om op maat plaatsvinden. Ook vervolgonderzoek naar de invloed van
leiderschapsstijlen op het verbondenheidsgevoel is nodig. De verbondenheid met de

leidinggevende is een belangrijke factor in de verbondenheid met de organisatie.



Inleiding

Dit onderzoek gaat over de verbondenheid van medewerkers in het primaire proces

van MEE Amstel Zaan en de invloed van de Verbondenheid MEE-dagen op dit gevoel.

Transitie: van verzorgingsstaat naar participatie samenleving
Sinds 1 januari 2015 is er veel veranderd in de zorg. De motor achter deze

ontwikkeling was dat het voormalige gefragmenteerde zorgstelsel duur was. Deze
fragmentatie is ontstaan en onderhouden door verschillende wetten en
financieringsstromen, met als gevolg dat er vaak geen adequaat aanbod voor
hulpvragers was (Movisie, 2012). Al een aantal jaar voor 2015 is de zorg terug
gegaan naar de tekentafel. Het resultaat hiervan is dat per 1 januari 2015
onderdelen uit de voormalige Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) zijn
ondergebracht bij bestaande en nieuwe wetten, namelijk de nieuwe Wet langdurige
zorg (WIz), de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), de Zorgverzekeringswet
(Zvw) en de nieuwe Jeugdwet. Het doel van deze ontwikkeling is een efficiénter
zorgaanbod (Wensen & Koenraadt, 2014).

Daarnaast is per 1 januari de Participatiewet in werking getreden. Deze wet is
bedoeld om zoveel mogelijk mensen met of zonder arbeidsbeperking te laten
werken. De Participatiewet vervangt de Wet werk en bijstand (Wwb), de Wet sociale
werkvoorziening (WSW) en een groot deel van de Wet werk en

arbeidsondersteuning jonggehandicapten (Wajong) (Rijksoverheid, z.d.).

Wijkgerichte aanpak

Een ontwikkeling die hand in hand gaat met bovenstaande veranderingen, is het
wijkgericht werken. De regering heeft belangrijke taken op het gebied van zorg,
jeugd en werk overgedragen aan gemeenten. Gemeenten hebben de uitvoering van
deze taken gefaciliteerd in wijkteams, die integraal, generalistisch en dichtbij de
burgers opereren. Hierdoor kan beter maatwerk geleverd worden. Tevens wordt de
wijk gezien als goede schaalgrootte om samenwerking tussen verschillende

aanbieders van diensten vorm te geven, onder meer door het integreren van



‘verkokerde’ domeinen van zorg, welzijn en wonen. Ook hoopt men burgers op een
directere wijze te stimuleren tot eigen regie en het mobiliseren van het sociale
netwerk. Tot slot is aangenomen dat een laagdrempelig aanbod in de wijk voorkomt
dat burgers een beroep doen op zwaardere zorg of ondersteuning. Met deze
wijkgerichte hervormingen hoopt het kabinet hogere kosten te voorkomen en een
eventuele overlap in voorzieningen te beperken (Ven, Westerbeek & Andriessen,

2013).

MEE Amstel en Zaan: voor en na de transitie
MEE Amstel en Zaan, hierna te noemen MEE AZ, is een organisatie die

onafhankelijke ondersteuning biedt aan mensen met een beperking op allerlei
levensgebieden. MEE AZ is onderdeel van MEE Nederland en opereert in en rondom
Amsterdam. De cliéntondersteuning wordt zowel individueel als in groepsverband
aangeboden. Tevens kent MEE AZ een aantal specialistische afdelingen waar cliénten
gebruik van kunnen maken: het Team Gedragsdeskundigen, de Sociaal Juridische
Dienst, het Projectbureau, het Informatieteam, Team WLZ en de Bureaudienst. Deze
specialistische teams vormen samen met de cliéntondersteuners het primaire
proces.

De wetswijzigingen zoals hierboven beschreven, treffen een groot deel van de
doelgroep van MEE AZ. Hierdoor verandert het werk van medewerkers van MEE AZ.
Voorheen werkten cliéntondersteuners in een bepaald stadsdeel of in een bepaalde
regio. Zij ontvingen hun cliénten dan voornamelijk op het kantoor vanuit waar zij
werkzaam waren. Sinds 1 januari 2015 zijn de cliéntondersteuners werkzaam in
wijkteam zoals hierboven omschreven. Zij hebben een werkplek in de wijk gekregen
vanuit waar zij kunnen werken. Dit betekent dat zij minder op het kantoor van MEE
aanwezig zijn en dat contact met collega’s en de teamleider een andere vorm heeft
gekregen. Ook de deskundigheidsbevordering is er anders uit gaan zien. Voorheen
sprak men elkaar op de werkvloer. ledereen wist welke collega hij of zij moest
benaderen met een bepaalde vraag en casuistiek ging tussen alle bedrijvigheid door.
Er werd continu kennis gedeeld, iedereen wist elkaar te vinden. Deze manier van

deskundigheidsbevordering werd door velen als waardevol beschouwd. Er hing een



cultuur van grote onderlinge verbondenheid. De veranderde werkwijze maakt dat

deze cultuur niet meer vanzelfsprekend is (Wijst, 2015).

Verbonden medewerkers
De wens om medewerkers verbonden te houden is bij het management en de

teamleiders duidelijk aanwezig. “Het oranje bloed moet blijven stromen’’, zoals een
van de teamleiders dat zegt. ‘Het oranje bloed’ of ‘het oranje gevoel’ zijn
veelgebruikte termen binnen MEE AZ. In oriénterende interviews met diverse
personen uit de organisatie werden deze termen omschreven als: het ervaren gevoel
van eenheid en van wederzijdse betrokkenheid, emotionele gehechtheid en het
spreken van ‘dezelfde taal’. Overeenkomsten zijn te vinden in de definities van de
termen ‘organisatie-identificatie’ (Mael & Ashforth, 1992) en ‘affectieve organisatie
betrokkenheid’ (Allen & Meyer, 1990). Deze termen lijken veel op elkaar en
verwijzen allebei naar de psychologische relatie tussen het individu en de organisatie
(Knippenberg & Sleebos, 2006).

Omdat bij MEE AZ gesproken wordt van ‘verbondenheid’, zal deze term in dit
onderzoek worden aangehouden. Uit de oriénterende interviews is verder naar
voren gekomen dat het management en de teamleiders een aantal elementen van
de organisatie zien als aspecten van verbondenheid met de organisatie. Deze

elementen zijn: collega’s, de teamleider, de werkwijze en de missie en visie.

Verbondenheid met collega’s
Collegialiteit en werksfeer zijn belangrijke factoren voor verbondenheid (Have,

Weusten & Bolweg, 2008). Daarnaast is het makkelijker om kennis te delen wanneer
er sprake is van onderlinge verbondenheid. Voor organisaties is kennisdelen
belangrijk. Dit stimuleert optimale prestatie, waardoor een voordeel verkregen
wordt ten opzichte van concurrerende organisaties (Han, Chiang, Chang, 2010). Tot
slot is organisatie-identificatie een proces waarbij iemand zichzelf definieert via
lidmaatschap van een specifieke organisatie (Mael & Ashforth, 1992). Het gaat om
een collectief construct waarvoor onderlinge verbondenheid nodig is. (He & Brown,

2013).



Verbondenheid met de teamleider
Een goede relatie tussen leidinggevende en medewerker, ook wel Leader-Member

Exchange genoemd, draag bij aan verbondenheid met de organisatie (Dulebohn,

Bommer, Liden, Brouer & Ferris, 2012).

Verbondenheid met de werkwijze, missie en visie
Het verstrekken van de juiste informatie kan organisatie-identificatie vergroten.

Hieronder valt ook beleidsinformatie en taakinformatie (Reijnders, 2000). Bovendien
zijn organisaties met een consistente strategie succesvoller dan organisaties die dat
niet hebben (Burton, Lauridsen & Obel, 2004). Organsatiestrategie is een belangrijk
element in het effectief kunnen inzetten van medewerkers. Hieronder worden onder
andere missie, visie bedoeld en hoe deze missie en visie worden nagestreefd (Slater,

Olson & Hult, 2006).

Op basis van de interviews en literatuur is de volgende definitie voor verbondenheid

met MEE AZ vastgesteld die in de rest van het onderzoek wordt gehanteerd:

“De ervaren eenheid met, emotionele gehechtheid aan, identificatie met
en/of verbonden zijn met collega’s, de teamleider, de werkwijze en de missie

en visie van MEE AZ.”

De mate waarin werknemers zich daadwerkelijk verbonden voelen met hun
organisatie is een belangrijke succesfactor voor een organisatie. Onderzoek heeft
aangetoond dat een sterke organisatie-identificatie leidt tot een positievere houding
ten opzichte van de organisatie, meer arbeidssatisfactie en een lagere intentie om
ander werk te zoeken (Bartels, Jong, Pruyn & Joustra, 2007). Verbonden
medewerkers zijn bereid het beste van zichzelf te geven (Verhagen, 2010) en
vertonen extra-role gedrag wat gunstig is voor organisatie prestaties (Tremblay,

Cloutier, Simard, Chénevert & Vandenberghe, 2010).

Toen duidelijk werd dat cliéntondersteuners de wijk ingestuurd zouden worden,
heeft MEE AZ verschillende pilots gedraaid om de verbondenheid van medewerkers

in het primaire proces te waarborgen. Het resultaat van deze pilots zijn de



Verbondenheid MEE-dagen. Deze dagen zijn centraal georganiseerd op het
hoofdkantoor in Amsterdam waar gedurende de hele dag workshops plaatsvinden,
waar ruimte is voor dialoog, gezamenlijk geluncht wordt en een praatje gehouden
wordt door de directeur/regiomanager. Er zijn vier verschillende Verbondenheid
MEE-dagen per jaar en een Verbondenheid MEE-dag wordt twee keer in een week
georganiseerd. De ene helft medewerkers komt op maandag, de andere helft op
donderdag. Zij kunnen zich van te voren inschrijven op de workshops die zij graag

zouden volgen. Deelname is verplicht.

De inhoudelijke en procesmatige evaluaties leveren positieve resultaten op (Eeden &
Daane, 2016). Wat echter niet gemeten is, is of dat de Verbondenheid MEE-dagen
daadwerkelijk bijdragen aan het beoogde doel, namelijk de verbondenheid van

medewerkers met de organisatie stimuleren.

Doelstelling en vraagstelling

Door het versterken van de verbondenheid van medewerkers middels de
Verbondenheid MEE-dagen, probeert MEE Amstel en Zaan zich te onderscheiden
van andere organisaties (MEE Amstel en Zaan, 2016a). Dit onderzoek is bedoeld om
een bijdrage te leveren aan het stimuleren van de verbondenheid van medewerkers

door middel van de volgende hoofd- en deelvragen:

Hoofvraag:
Hoe kunnen de Verbondenheid MEE-dagen het beste stimuleren dat
medewerkers van MEE Amstel en Zaan zich verbonden (blijven) voelen met

de organisatie?

Deelvragen:

1 Hoe verbonden voelen de medewerkers zich momenteel met de
organisatie?

2 Watis deinvloed van de Verbondenheid MEE-dagen op het

verbondenheidsgevoel van medewerkers?



3 Wat hebben de medewerkers tijdens de Verbondenheid MEE-dagen
nodig waardoor het verbondenheidsgevoel vesterkt wordt?
4 In welke behoeften kunnen de Verbondenheid MEE-dagen daadwerkelijk

voorzien?

Methode

Onderzoeksdesign

Dit praktijkgericht onderzoek is een evaluerend onderzoek, omdat gekeken wordt in
hoeverre het beoogde doel van de Verbondenheid MEE-dag wordt behaald. Tevens
is dit een ontwerponderzoek, omdat onderzocht wordt welke behoeften van de
doelgroep vervuld kunnen worden op de Verbondenheid MEE-dagen en op welke

manier (Donk & Lanen, 2011).

Om de hoofdvraag te beantwoorden, worden drie stappen doorlopen (zie schema
hieronder). De eerste stap was het uitvoeren van vooronderzoek. Dit vooronderzoek
bestond uit oriénterende interviews met verschillende mensen uit de organisatie en
uit het verkennen van verschillende literaire bronnen (Harinck, 2013). Hierdoor is er
sprake van brontriangulatie (Donk & Lanen, 2011). Wat het vooronderzoek heeft
opgeleverd, is te lezen in de inleiding. Het vooronderzoek diende tevens als
operationalisering voor het ontwikkelen van de vragenlijst die gebruikt is in stap 2.
De resultaten uit de vragenlijst waren vervolgens bepalend voor de inhoud van de

focusgroep, de derde stap in dit onderzoek.
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Populatie

De populatie bestaat uit de deelnemers van de Verbondenheid MEE-dag op de
donderdagen (N=82). Hiervan is 93% vrouw en 7% man. De leeftijd varieert van 24
tot 67 jaar. Alle personen zijn minimaal HBO opgeleid. Van de populatie is 82% vdor
1 januari 2015 in dienst getreden en 18% daarna. Verder werkt 82% van de populatie
voornamelijk in de wijk, 18% werkt dagelijks op kantoor. Van de populatie werkt 54%
in Amsterdam, 29% werkt in gebieden buiten Amsterdam en 17% werkt

overstijgend.

Meetinstrumenten

Vragenlijst

De vragenlijst is ingezet om de eerste twee deelvragen te beantwoorden. Tevens
helpt de vragenlijst de derde deelvraag te beantwoorden. In afstemming met de
opdrachtgever is hiervoor om twee redenen gekozen. Ten eerste wenste de
opdrachtgever een breed beeld. Via een vragenlijst kon in korte tijd informatie van
veel mensen verzameld worden. Ten tweede werd gevraagd naar het gevoel
verbonden te zijn. Een vragenlijst is een bruikbaar instrument om gevoelens te

meten (Baarda, Goede & Kalmijn, 2010).

De vragenlijst (zie Bijlage A) bestaat uit 20 items en is ontworpen met behulp van
(Baarda et al., 2010). De items 1, 2 en 3 gaan over respondentkenmerken; lengte
dienstverband, werkgebied en team/afdeling. Deze items zijn bedoeld om te
controleren of de respondenten representatief zijn voor de populatie (Baarda et al.,

2010).

Affectieve organisatie betrokkenheid & organisatie-identificatie
De items 4, 5, 6 en 7 komen uit bestaande vragenlijsten over affectieve organisatie
betrokkenheid (Jak & Evers, 2010) en organisatie-identificatie (Mael & Ashfort,

1992). Samen met twee personen uit de populatie zijn deze vier items geselecteerd.
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Verbondenheid met elementen van de organisatie

De items 8, 9, 10, 11 en 12 gaan over het gevoel verbonden te zijn met de
organisatie in het algemeen en de specifieke elementen van de organisatie. Deze
items bestaan uit een ‘a’ en een ‘b’. Bij ‘a’ werd gevraagd een rapportcijfer te geven

aan het gevoel verbonden te zijn met het betreffende element.

Invloed van Verbondenheid MEE-dagen op verbondenheidsgevoel

Bij ‘b’ werd gevraagd aan te geven of door de Verbondenheid MEE-dagen dat gevoel
is afgenomen, toegenomen of hetzelfde is gebleven.

Bij item 13 werd gevraagd een top 4 te maken van de onderdelen van de

Verbondenheid MEE-dagen met de meeste invloed op het verbondenheidsgevoel.

Open vragen

Bij item 14 werd gevraagd om in te vullen wat mensen tijdens de Verbondenheid
MEE-dagen anders zou willen, waardoor men zich meer verbonden zou voelen met
MEE AZ. Tot slot biedt item 15 ruimte voor opmerkingen over het onderwerp en/of

de vragenlijst.

De vragenlijst is getest bij zes mensen uit de populatie. Hierin is met name gelet op
de afnameduur en of er onduidelijkheden waren in de vragenlijst. Validiteit is
gewaarborgd door de definitie van verbondenheid in de vragenlijst op te nemen. Het
gebruik van gesloten vragen verhoogt de betrouwbaarheid (Baarda et al., 2010). De
vragenlijst is hard-copy en persoonlijk uitgedeeld tijdens de Verbondenheid MEE-dag

op donderdag 21 april. Dit is voorafgaand aangekondigd via de mail (zie Bijlage E).

Respondenten

Deze vragenlijst is uitgezet onder de gehele populatie. Met 57 deelnemers was er
een respons van 70%. Van vijf non-respondenten is bekend dat zij de vragenlijst niet
hebben ingevuld wegens gebrek aan tijd. Van de rest is de reden voor non-respons
onbekend.

De meeste percentages van de respondentkenmerken komen overeen met de
percentages van de populatie, waardoor er sprake is van een representatieve groep

respondenten. De enige grote afwijking was dat 44% in Amsterdam werkt en 40%

12



buiten Amsterdam. Door de gevarieerde respondenttypen is er sprake van

brontriangulatie (Donk & Lanen, 2011).

Data-analyse

De data-analyse is gedaan door middel van beschrijvende statistiek met behulp van
Excel (Baarda & Vianen, 2011) (zie Bijlage G). In de tabel hieronder is per item te zien
wat het meetniveau was en hoe de analyse is uitgevoerd. Bij item 13 zijn eerst
punten toegekend aan de onderdelen. Het onderdeel wat de respondent op de
eerste plaats had gezet, kreeg 4 punten, het onderdeel op de tweede plaats kreeg 3
punten, het onderdeel op de derde plaats kreeg 2 punten en het onderdeel op de
vierde plaats kreeg 1 punt. Vervolgens kon bij ieder onderdeel een totaal worden
uitgerekend. Voor item 14 en 15 zijn op basis van de antwoorden

antwoordcategorieén opgesteld, om de antwoorden te ordenen.

Tabel 1. Meetniveaus en analyses per item

Item Meetniveau Analyse

4,5,6,7 Ordinaal Aantal/Percentage

8a, 9a, 1043, 113, 123, Ratio Gemiddelde, mediaan,
modus en

standaardeviatie

8b, 9b, 10b, 11b, 12b Nominaal Aantal/percentages
13 Ratio Totalen
14 en 15 Open vragen Coderen/labelen

Ervaring tijdens afname

Eén van de respondenten heeft vanaf item 10 geen antwoorden meer ingevuld om
onbekende reden. Verder is item 10 door 8 respondenten niet ingevuld omdat zij op
dit moment geen teamleider hadden. Hier is in de analyse rekening mee gehouden
door het gebruik van valide percentages (Baarda & Vianen, 2011).

Daarnaast doen diverse positieve antwoorden op item 15 en face-to-face reacties
vermoeden dat men over het algemeen enthousiast is over de Verbondenheid MEE-

dagen.
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Focusgroep

De focusgroep dient in dit onderzoek ter validering van item 14 uit de vragenlijst en
als meetinstrument voor de vierde deelvraag. Een focusgroep kan namelijk eerder
verkregen kwantitatieve data achteraf interpreteren. Ook is een focusgroep geschikt
om nieuwe, creatieve ideeén te bedenken en eventuele te verwachten problemen te

signaleren (Ketelaar, Hentenaar & Kooter, 2011).

De beschikbare tijd voor de focusgroep was maximaal één uur. Omdat dit aan de
korte kant is, is gekozen om de grootte van de groep ook beperkt te houden. Op
deze manier kon iedereen toch voldoende aan het woord komen en op elkaar
reageren. Interactie is namelijk een essentieel aspect van een focusgroep (Renkens
& Overbeek, 2015). Er is een checklist (zie Bijlage B) opgesteld om de validiteit te
waarborgen en de focusgroep is opgenomen met een videocamera om te
betrouwbaarheid te vergroten (Ketelaar et al., 2011). De rol van moderator is

vervuld door de onderzoeker.

Respondenten

De opdrachtgever heeft diverse mensen benaderd via de mail met de vraag of zij
interesse hadden om deel te nemen aan de focusgroep (zie Bijlage E). In tabel 2 is
een overzicht van de deelnemers te zien. Er is gezocht naar een balans tussen
homogeniteit en diversiteit van deelnemers. De diversiteit zodat er vanuit
verschillende perspectieven informatie werd verkregen. En homogeniteit zodat men
vrijuit kon spreken (Connelly, 2015). In de groep zit de homogeniteit in het feit
iedereen vrouw is en betrokken is bij de Verbondenheid MEE-dagen.

De diversiteit in deze groep: medewerker staf en portefeuillehouder zijn betrokken
bij de organisatie van de Verbondenheid MEE-dagen en kunnen daarom vanuit
organisatorisch oogpunt uitspraken doen. De cliéntondersteuners zijn allen
deelnemers van de Verbondenheid MEE-dagen en kunnen daarom hun wensen
uitspreken. Onder de cliéntondersteuners is ook nog sprake van diversiteit. Twee
hiervan zijn (bijna) dagelijks werkzaam op kantoor, de andere twee zijn (bijna)
dagelijks werkzaam in de wijk. Door de verschillende respondenttypen is er sprake

van brontriangulatie (Donk & Lanen, 2011).
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Tabel 2. Deelnemers focusgroep

Respondentcode Functie Werkplek

R1 Medewerker staf Kantoor
R2 Clientondersteuner Wijk
R3 Portefeuillehouder Kantoor
R4 Cliéntondersteuner Kantoor
R5 Cliéntondersteuner Kantoor
R6 Clientondersteuner Wijk

Data-analyse

De focusgroep is opgenomen met een videocamera (zie bijlage C voor informed
consents). Na afloop is dit getranscribeerd, gefragmenteerd en gelabeld volgens de
handleiding van Renkens en Van Overbeek (2015). In de data-analyse is
samengewerkt met een alumnus Toegepast Psychologe om de betrouwbaarheid te
vergroten (Mortelmans, 2007). Afzonderlijk van elkaar zijn labels toegekend.
Vervolgens zijn deze met elkaar vergeleken en in overleg zijn labels geschrapt.
Hierdoor is er sprake van onderzoekerstriangulatie (Donk & Lanen, 2011).

Om in de analyse geen afbreuk te doen aan de groepsdynamiek en de
interactieprocessen, is het label ‘bevestiging’ toegevoegd bij ‘HOE’ (zie Bijlage F). Dit
label werd toegekend wanneer één of meerdere deelnemers een uitspraak van een
andere deelnemer verbaal of non-verbaal bevestigden. Hieruit blijkt echter nog niet
of de uitspraak door één of door meerdere deelnemers is bevestigd. In het
omschrijven van de patronen en het selecteren van citaten voor de resultaten is
hierin rekening gehouden en zoveel mogelijk gekozen voor citaten die door
meerdere deelnemers bevestigd zijn. De gebruikte analyse-sets zijn te vinden in
Bijlage D. Om te controleren of de gevonden interpretaties recht doen aan de
werkelijkheid is een member check uitgevoerd onder twee deelnemers (Baarda et

al., 2013).



Ervaring tijdens afname

Tijdens de focusgroep is opgevallen dat R3 anderen regelmatig niet liet uitpraten. R4
kwam in haar uitspraken soms wat twijfelachtig over. Ondanks dat is iedereen
ongeveer evenveel aan het woord geweest. De moderator heeft bewust slechtst
enkele keren doorgevraagd, zodat er genoeg ruimte was voor interactie. Daarnaast

heeft de moderator de deelnemers een enkele keer op de tijd moeten wijzen.
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Resultaten

Deelvraag 1 Hoe verbonden voelen de medewerkers zich

momenteel met de organisatie?

Iltem4,5,6en7

Tabel 1 laat zien hoe de antwoorden op de eerste vier items verdeeld zijn. Het meest
genoemde antwoord is ‘eens’, het minst genoemde antwoord is ‘helemaal oneens’.
De antwoorden ‘eens’ en ‘helemaal eens’ hebben een positieve betekenis in het licht
van de deelvraag. Deze antwoordcategorieén omvatten samen 75% van alle

antwoorden.

Tabel 1. Frequentietabel affectieve organisatie betrokkenheid en Organisatie identificatie

Helemaal Oneens Neutraal Eens Helemaal

oneens eens

Affectieve Item 4 1 1 15 34 6
organisatie Item 5 0 4 19 29 5
betrokkenheid
Organisatie Item 6 1 0 7 37 12
identificatie Item 7 0 1 7 33 16
Totaal Aantal 2 6 48 133 39

Percentage 1% 3% 21% 58% 17%

Item 83, 93, 103, 11a en 12a

Tabel 2 weergeeft de gemiddelden, de medianen, de modussen en de
standaarddeviaties van de gegeven scores. ltem 12a laat de hoogste gemiddelde
score zien. Dit item meet het gevoel verbonden te zijn met de missie en die visie. De
laagste gemiddelde score is gegeven op item 10a. Dit item meet het gevoel

verbonden te zijn met de leidinggevende. De medianen, de modussen en de
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standaarddeviaties laten voor alle items zien dat er weinig uitschieters zijn. Hierdoor

zijn de gemiddelden betrouwbaar (Baarda & Vianen, 2011).

Tabel 2. Statistische maten: scores verbondenheidsgevoel elementen van de organisatie

ltem 8a Iltem 9a ltem 10a Iltem 11a Iltem 12a
(algemeen) (collega’s) (leiding- (werkwijze) (missie +
gevende) visie)
Gemiddelde 7,54 7,47 6,54 8,10 8,32
Mediaan 8 8 7 8 8
Modus 8 8 7 8 8
Standaard- 1,05 1,18 1,50 0,97 0,86

deviatie

Deelvraag 2 Wat is de invloed van de Verbondenheid MEE-

dagen op het verbondenheidsgevoel van medewerkers?

Item 8b, 9b, 10b, 11b en 12b

Tabel 3 laat zien door middel van aantallen en percentages van het totaal zien hoe
de antwoorden verdeeld zijn. De percentages dienen met enige voorzichtigheid
geinterpreteerd te worden, omdat het totaal aantal respondenten kleiner is dan 100
(Fischer & Julsing, 2014). In het licht van de deelvraag is ‘toegenomen’ het meest
positieve antwoord. Deze is relatief het meest genoemd bij item 8b. Dit item meet
de invloed van de Verbondenheid MEE-dagen op het verbondenheidsgevoel in het
algemeen. Op item 10b is dit antwoord relatief het minst genoemd. Dit item meet

het gevoel van verbondenheid met de leidinggevende.
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Tabel 3. Inviloed Verbondenheid MEE-dagen op elementen verbondenheid

Toegenomen Hetzelfde gebleven Afgenomen

Aanta Percentag Aanta Percentag Aanta Percentag

I e I e I e
Item 8b 23 40% 32 56% 2 4%
(Algemeen)
Item 9b 18 32% 38 67% 1 2%
(Collega’s)
Item 10b 3 6% 45 92% 1 2%
(Leidinggevende
)
Item 11b 14 25% 41 73% 1 2%
(Werkwijze)
Item 12b 15 27% 41 73% 0 0%

(Missie + visie)

Item 13

Grafiek 1 weergeeft hoe de respondenten de verschillende onderdelen van de
Verbondenheid MEE-dagen scoren als het gaat om de invloed op het
verbondenheidsgevoel van medewerkers. De workshops scoren het hoogst, dan de

dialoog, vervolgens de lunch en op de laatste plek de afsluiting.

Grafiek 1. Totaalscores verschillende onderdelen Verbondenheid MEE-dagen
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Deelvraag 3 Wat hebben de medewerkers tijdens de

Verbondenheid MEE-dagen nodig waardoor het

verbondenheidsgevoel versterkt wordt?

De resultaten van zowel item 14 uit de vragenlijst als de focusgroep beantwoorden

deelvraag 3. Deze resultaten zijn hieronder geordend op onderwerp. Eerst volgt een

grafiek met de antwoordwoordcategorieén van item 14 uit de vragenlijst.

Grafiek 2. Behoeften van medewerkers voor de Verbondenheid MEE-dagen
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Aantal keer genoemd

Contact collega's Geen Interne processen Overig
verbeterpunten

Antwoordcategorién

Contact collega’s

Veertien respondenten geven als antwoord op item 14 dat ze zich meer verbonden
zouden voelen als er tijdens de Verbondenheid MEE-dagen meer tijd en ruimte zou
zijn voor contact met collega’s. Hieronder verstaan de respondenten zowel

informeel contact als werkinhoudelijk contact:

““Meer informele tijd is om collega's te leren kennen.” (R21)
“Meer wordt ingespeeld op het contact met MEE collega's, meer uitwisseling en

delen van info en ervaringen.” (R57)
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In de focusgroep is een patroon te vinden wat aansluit bij deze antwoordcategorie.
Men heeft behoefte aan meer contact met collega’s. In de focusgroep noemen de
deelnemers dat informeel contact met de vertrouwde collega’s bijdraagt aan het
verbondenheidsgevoel. Tegelijkertijd benoemen de meeste respondenten het
belang van het contact met nieuwere onbekendere collega’s, zodat ook zij zich

verbonden gaan voelen?:

“Met je oude collega’s is het een warm bad, maar natuurlijk hebben we met elkaar
ook de verantwoordelijkheid om MEE te blijven vormen en ook met de nieuwe

medewerkers.”” (F15, R2, R1, R5, R6, R3, R4)

Eén respondent benoemt dat ze in de wijk al continu bezig is met netwerken en
daarom geen behoefte heeft aan contact met nieuwe medewerkers op de

Verbondenheid MEE-dag:

“Ik zit in zo’n team waar heel veel wisseling is .. constant elevator pitchen en dan heb
ik echt geen behoefte om dat bij MEE ook nog te doen. Van laat me nou eventjes

niet.” (F42, R6, R1, R3)

Een ander patroon in de focusgroep is dat er enerzijds behoefte is aan contact met
collega’s met dezelfde functie in een ander werkgebied. En anderzijds met collega’s
met andere functies in hetzelfde werkgebied. Deze behoefte wordt gedeeld door alle

respondenten:

“Dat ik de verbinding voel met de mensen in mijn wijk, die leer kennen, ... en de
volgende MEE-dag, want er komen er meer, dat je dan een keer zegt nou we gaan de

Samen Doeners beter, die gaan elkaar beter leren kennen” (F30, R2, R5, R1, R3)

! Achter de citaten staat tussen haakjes uit welk fragment het citaat komt (F..), dan van welke
respondent dit citaat afkomstig is (R..) en vervolgens welke respondenten dit verbaal of non-verbaal
hebben bevestigd (R.., R.., R..)
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Tot slot kwam uit de focusgroep het volgende patroon met betrekking tot contact
met collega’s naar voren. Het belang van onderlinge verbondenheid delen alle
respondenten. Kennis delen en elkaar weten te vinden indien noemen ze als
belangrijke aspecten. Volgens een aantal respondenten komt dit nog niet altijd even

goed uit de verf. Met name voor de nieuwere medewerkers is dit lastig.

“Want nou ja ik merk gewoon dat nieuwe collega’s soms heel erg aan het zwemmen

Zijn en niet zo goed weten bij wie ze terecht kunnen.”” (F26, R5, R4)

Interne processen

Op item 14 uit de vragenlijst geven vijf respondenten aan dat ze zich meer
verbonden voelen wanneer ze meer kennis hebben over interne processen. In de
focusgroep is een aansluitend patroon te zien. Men noemt verschillende onderdelen
van interne processen. Een aantal respondenten heeft het over de missie en visie,

maar het meeste heeft men het over verbinding met diverse afdelingen:

“Op één of andere manier dat er verbindingen gelegd worden tussen waar we intern

mee bezig zijn op diverse afdelingen.” (R31)

Geen verbeterpunten

Negen respondenten van de vragenlijst geven aan dat ze geen verbeteringen kunnen
noemen voor de Verbondenheid MEE-dagen waardoor ze zich meer verbonden
zouden voelen. Ze zijn tevreden met de huidige vorm. Ook in de focusgroep noemen

enkele respondenten dit een aantal keer:

“En ik vind het tot nu toe zelf ook wel heel goed geweest.” (F40, R6, R3, R2)
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Deelvraag 4 In welke behoeften kunnen de Verbondenheid

MEE-dagen daadwerkelijk voorzien?

Contact collega’s

De respondenten noemen verschillende vormen om het contact met collega’s meer
tijd en ruimte te geven op de Verbondenheid MEE-dagen. Een borrel met een MEE-
markt en diverse ideeén voor de dialoog en de lunch komen naar voren. Een
duidelijk patroon is dat men vindt dat variatie het sleutelwoord is om in alle

behoeften te voorzien:

“Ja ik merk ook gewoon, je moet gewoon steeds variéren.” (F50, R1, R6, R5, R3, R2)

Interne processen

Eén respondent noemt als oplossing dat er per thema een A4 met daarop alle
informatie over interne processen moet komen en op de Verbondenheid MEE-dag
moet worden uitgedeeld. De MEE-markt wordt door meerdere respondenten als
oplossing gezien. Ze noemen dit als gelegenheid waarop diverse afdelingen een

kraam kunnen krijgen en kunnen presenteren waar ze mee bezig zijn:

“Net zoals projectbureau, weet je zo van o ja, die is er ook nog ... en daar kan je

natuurlijk heel makkelijk wat aan doen met zo’n markt” (F45, R2, R3, R4, R5, R6, R1)

Buiten de Verbondenheid MEE-dagen om

Tot slot komt als patroon naar voren dat de respondenten vinden dat de
Verbondenheid MEE-dagen niet alles kunnen oplossen. Zij benoemen dat er ook nog
manieren buiten deze dagen om zijn om aan verbondenheid te werken, zoals ‘rondje

Cees’, lunchen met het eigen wijkteam, Smoelenboek en beleidsinformatie:

“Je moet niet alles op die dag proppen, dat is te veel van het goede.”” (F44, R3, 1, R2,
R5, R6, R1)
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Conclusie

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de deelvragen uit het vorige hoofdstuk
samengebracht tot de conclusie op de hoofdvraag: Hoe kunnen de Verbondenheid
MEE-dagen het beste stimuleren dat medewerkers van MEE Amstel en Zaan zich

verbonden (blijven) voelen met de organisatie?

Contact met collega’s en kennis over interne processen

Om te beginnen kan geconcludeerd worden dat medewerkers zich behoorlijk
verbonden voelen met de organisatie. Van de organisatie-elementen is er geen enkel
element waarmee medewerkers zich niet voldoende verbonden voelen. Wanneer
men kijkt naar verschillen in verbondenheid met deze elementen, is de
verbondenheid het sterkst met de missie en visie en met de werkwijze. Dit is een
bevorderende factor voor de algemene verbondenheid (Have et al., 2000). Het minst
verbonden voelen medewerkers zich met de leidinggevende en collega’s. De
Verbondenheid MEE-dagen hebben ongeveer evenveel positieve invlioed op het
gevoel verbonden te zijn met collega’s, werkwijze en missie en visie, maar opvallend
weinig positieve invloed op het gevoel verbonden te zijn met de leidinggevende. Op
basis hiervan lijkt meer aandacht voor verbondenheid met de leidinggevende een

goed speerpunt voor de komende Verbondenheid MEE-dagen.

Desondanks geven de medewerkers aan dat ze zichzelf meer verbonden voelen als
er tijdens de Verbondenheid MEE-dagen juist meer ruimte is voor contact met
andere collega’s. Hieronder worden verschillende soorten contact verstaan. De ene
wil graag meer informeel contact met vertrouwde collega’s. De ander wil andere
collega’s juist (beter) leren kennen. De ene wil meer contact met collega’s met
dezelfde functie in een ander werkgebied, de ander wil juist meer contact met
collega’s met een andere functie in hetzelfde werkgebied. De behoeften hierin lopen
zeer uiteen. Een gemeenschappelijke deler is dat medewerkers het belangrijk vinden

dat men elkaar weet te vinden indien nodig, dat er uitwisseling van kennis plaats
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vindt. Have et al. (2000) noemen de mate waarin collegialiteit wordt gevoeld als
belangrijk aspect van verbondenheid. En er is een positieve relatie tussen kennis
delen en verbondenheid (Han, et al., (2010). Men moet weten bij welke collega hij of
zij terecht kan met werkinhoudelijke vragen. Afwisseling in de indelingen van de
groepen en in de mate van gestructureerde werkvormen voor de lunch en de dialoog
lijken hiervoor de beste oplossingen. Daarnaast voelen medewerkers zich meer
verbonden met de organisatie wanneer ze meer kennis hebben van interne
processen. Met interne processen bedoelen zij dan voornamelijk wat diverse

afdelingen doen en hoe dit onderling met elkaar verbonden is.

Contact met collega’s en informatie over interne processen zijn om deze redenen de
belangrijkste aandachtspunten voor de komende Verbondenheid MEE-dagen om het
verbondenheidsgevoel van medewerkers te versterken. De verbondenheid met de
leiddinggevende dient niet vergeten te worden, want dit een belangrijk aspect in de
verbondenheid met de organisatie (Dulebohn, et al., 2012). Maar het lijkt alsof dit
meer iets is voor buiten de Verbondenheid. De Verbondenheid MEE-dagen kunnen
bovendien niet voor alles een oplossing bieden. Daarbij moet niet vergeten worden
dat er ook een bepaalde mate van tevredenheid over de huidige vorm van de
Verbondenheid MEE-dagen heerst. De veranderingen moeten dan ook beperkt

blijven omdat dit anders ten koste kan gaan van die tevredenheid.

Lunch en dialoog

Uit de resultaten blijkt dat de workshops het gevoel verbonden te zijn het meest
positief beinvioeden, gevolgd door de dialoog, dan de lunch en dan de afsluiting.
Gedurende het onderzoek is bekend gemaakt dat er al plannen zijn ter verbetering
van de afsluiting. Er komt een MEE-markt met stands waarbij afdelingen en teams
kunnen laten zien waar zij mee bezig zijn en hoe dit zich verhoudt tot de rest van de
organisatie. Deze MEE-markt voorziet tevens in de behoefte aan informatie over
interne processen. De meeste winst valt daarom te behalen op de onderdelen lunch
en dialoog. De aandacht dient hierbij het meest uit te gaan naar contact met

collega’s.
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Discussie

Sterke kanten

Gedurende dit onderzoeksproces zijn er continu maatregelen genomen om de
betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid van het onderzoek te waarborgen.
Regelmatige afstemming met belanghebbende heeft bijgedragen aan de validiteit.
Zo is de vragenlijst getest onder de doelgroep en zijn de resultaten uit de focusgroep
gecheckt bij de deelnemers. Daarnaast heeft wekelijks overleg met de
opdrachtgever bijgedragen aan de bruikbaarheid en dialogische validiteit van het
onderzoek. De doelstelling van het onderzoek is hierdoor behaald. De gemaakte
beslissingen en de activiteiten zijn inzichtelijk gemaakt door het bijhouden van een
logboek. Hierdoor is de herhaalbaarheid van het onderzoek verhoogd wat bijdraagt
aan de betrouwbaarheid (Donk & Lanen, 2011). Tot slot heeft de focusgroep gezorgd
voor verdieping en inzicht in de genoemde antwoorden bij item 14 uit de vragenlijst

(Ketelaar et al., 2011).

Beperkingen

Er zijn echter een aantal beperkingen in dit onderzoek. Om te beginnen is met de
respondentkenmerken in de vragenlijst alleen gecontroleerd of er sprake was van
een representatieve groep respondenten. Omdat vooraf bepaald was dat er tijdens
de Verbondenheid MEE-dagen praktisch gezien geen rekening gehouden kan worden
met eventuele verschillen in groepen respondenten, is hier geen aandacht aan
besteed in het onderzoek. Wanneer er wel relevante verschillen ontdekt waren, had
hier in de vorm van een aanbeveling toch iets over gezegd kunnen worden. Andere
respondentkenmerken zoals geslacht en leeftijd hadden dan ook in de vragenlijst
opgenomen kunnen worden (Baarda et al., 2010).

Daarnaast had de opdrachtgever als wens dat de vragenlijst zo kort mogelijk zou zijn.
Dit om een zo hoog mogelijke respons te krijgen. Daarom zijn er vier items uit

bestaande vragenlijsten over organisatie-identificatie en affectieve organisatie
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betrokken opgenomen in de vragenlijst. Wanneer deze bestaande vragenlijsten
echter in totaliteit waren afgenomen, was de inhoudsvaliditeit hoger geweest
(Mortelmans, 2007).

Om een grote groep mensen te bereiken, is de vragenlijst afgenomen op de
Verbondenheid MEE-dag. Het is mogelijk dat men zich tijdens deze dag meer
verbonden voelt met de organisatie dan op een reguliere werkdag. Dit heeft
gevolgen voor de betrouwbaarheid van het onderzoek.

Tot slot bevatten de items 8b, 9b, 10b, 11b en 12b de antwoordoptie ‘hetzelfde
gebleven’. De vraag is echter het verbondenheidsgevoel zou zijn afgenomen of zijn
toegenomen door het uitblijven van de Verbondenheid MEE-dagen. Daarom is alleen
gekeken naar hoeveel respondenten het antwoord ‘toegenomen’ hebben gegeven.
Dit heeft gevolgen voor de validiteit van het onderzoek.

De focusgroep heeft als beperking dat de vier cliéntondersteuners die hebben
deelgenomen, allemaal werkzaam zijn in Amsterdam. De groep was representatiever
geweest als ook mensen van buiten Amsterdam hadden deelgenomen. Mogelijk
heeft dit te maken met de manier van werven. Cliéntondersteuners konden zich

inschrijven als ze geinteresseerd waren om deel te nemen aan de focusgroep.

Aanbevelingen vervolgonderzoek

In het onderzoek is naar voren gekomen dat de Verbondenheid MEE-dagen niet alles
kunnen oplossen als het gaat om het versterken van het verbondenheidsgevoel van

medewerkers. Op basis daarvan de volgende aanbevelingen voor vervolgonderzoek:

Om de verbondenheid van medewerkers op maat te kunnen versterken is onderzoek
nodig naar persoonlijke factoren van medewerkers die van invloed zijn op de

verbondenheid (Meyer, Stanley, Herscovitsch & Topolnytsky, 2002).

Daarnaast dient er vervolgonderzoek te komen naar de leiderschapsstijlen van de
teamleiders en de managers van MEE AZ (Have et al., 2008; Dulebohn et al., 2012).
Het is duidelijk dat medewerkers zich het minst verbonden voelen met de

leidinggevende en dat de verbondenheid MEE-dagen hier geen invloed op hebben.
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Dit is niet iets wat slechts op de Verbondenheid MEE-dagen tot uiting komt, maar

juist in dagelijkse arbeidssituaties.

Beide onderzoeken zijn geschikt voor een Toegepaste Psychologie afstudeerscriptie

van 5 maanden.

30



Aanbevelingen

Gevarieerd programma dialoog en lunch

De Verbondenheid MEE-dag is een one-size-fits-all concept; het moet aansluiten op
alle medewerkers. Omdat de medewerkers verschillende behoeften hebben, is een
gevarieerd programma de belangrijkste aanbeveling. Deze variatie dient terug te
komen in de onderdelen ‘dialoog’ en ‘lunch’. Beide onderdelen kunnen voorzien in
de veelgenoemde behoefte aan meer contact met collega’s. Hierbij dient in de
dialoog de focus te liggen op werkinhoudelijk contact en in de lunch op informeel
contact. Een gevarieerd programma bereikt men door een gevarieerde mate van
structuur en door een gevarieerde indeling van de lunchgroepen.
Om een gevarieerde mate van structuur aan te brengen in de Verbondenheid MEE-
dagen, dient de Werkvormenbundel in gebruik genomen te worden. Meer uitleg en
onderbouwing is te vinden in de Werkvormenbundel zelf (zie apart ingeleverd PDF-
document). Hoe deze Werkvormenbundel in gebruik genomen moet worden, is te
lezen in het implementatieplan (zie volgende hoofdstuk).
Daarnaast dient er variatie te zijn in de indeling van de lunchgroepen om optimale
socialisatie te bereiken (Bauer, Bodner, Erdogan, Truxillo & Jennifer, 2007). Hiervoor
zijn drie mogelijkheden:

- Indeling op functie

- Indeling op werkgebied

- Vrije indeling
Liza Daane dient in het maken van het programma van de Verbondenheid MEE-

dagen voortaan af te wisselen in deze indelingen.

Smoelenboek

Het Smoelenboek is een digitale database waarin medewerkers collega’s kunnen
zoeken op expertise of op werkgebied. Dit systeem faciliteert in het kennisdelen en

is een verwijzing naar een persoon die over de kennis beschikt. Het doel hiervan is
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het verbinden van mensen (Ropes & Stam, 2008). Door kennis te delen is het
makkelijker verbonden te blijven en andersom (Han et al., 2010). Dit systeem is
echter al langere tijd niet up-to-date. Het Informatieteam, wat hier verantwoordelijk
voor is, is sinds kort onderbezet in verband met ziekte van een teamlid. Wanneer het
Informatieteam weer normaal bezet is, dienen zij deze taak op te pakken. Zij moeten
per medewerker de volgende punten controleren en updaten in het Smoelenboek:

- Expertise

- Werkgebied

- Contactgegevens

- Werkdagen
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Implementatieplan

De implementatie van de werkvormenbundel is geschreven aan de hand van de Plan
Do Check Act-cyclus (Verhagen, 2010). Deze cyclus is onderdeel van het gebruikelijke

kwaliteitssysteem van MEE Amstel en Zaan (MEE Amstel en Zaan, 2015a).

Plan
In deze fase komt aan de orde wat het gewenste resultaat is en wat het doel is. Ook

wie wat wanneer gaat doen komt aan bod. Tot slot is opgenomen welke kosten

gemaakt worden.

Gewenst resultaat
Het gewenste resultaat is dat medewerkers van MEE Amstel en Zaan zich verbonden

(blijven) voelen met de organisatie. Dit is tevens het doel van de Verbondenheid
MEE-dagen (MEE Amstel en Zaan, 2015b). De werkvormenbundel dient hier een

bijdrage aan te leveren.

Doel
Het doel van de werkvormenbundel?: ‘Door het in gebruik nemen van de

werkvormenbundel maken medewerkers gebruik van het Kennis(sen)boekje, voelen
medewerkers zich meer verbonden met collega’s en zijn medewerkers meer
tevreden over de werkvormen van de lunch en de dialoog na de 6¢ Verbondenheid
MEE-dag’. Dit sluit tevens aan bij de competentie ‘omgevingsbewust’ die
medewerkers van MEE Amstel en Zaan dient te beheersen (MEE Amstel en Zaan,

2016b).

Sleutelfiguren
Onderstaande personen vormen de schakels tussen dit plan en het inzetten van de

werkvormenbundel.

2 De werkvormenbundel is in werkelijk katern afgedrukt waardoor het de vorm van een boekje heeft.
De Kennis(sen)boekjes worden in A6-formaat afgedrukt waardoor mensen hem makkelijk in
bijvoorbeeld de agenda kunnen stoppen.
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Liza daane Stafmedewerker/coordinator
Verbondenheid MEE-dagen

Brigitte Lambregts Regiomanager

Len van Eden Regiomanager

Willem Hagen Regiomanager

Audette van der Kloet Manager KIC

Nouna Hamazasip Teamleider

Marjan van Rossum Teamleider

Anja Bakker Teamleider

Richard Bosma Teamleider

Hechmi Souguir Teamleider

Miranda van Elden — Pel Teamleider

Janneke van der Wijst Ondersteuner Liza Daane

De regiomanagers en teamleiders zijn degenen die de dialoog- en lunchgroepen
leiden op de Verbondenheid MEE-dagen. Deze personen zullen de werkvormen gaan
inzetten. Een aantal van bovenstaande personen zijn in meerdere fasen van het
onderzoek betrokken geweest. Zo zijn Liza, Len en Marjan betrokken geweest in de
oriéntatiefase, in het bepalen van de focus van het onderzoek. Daarnaast hebben
twee personen deelgenomen aan de focusgroep waarin werd besproken welke
oplossingen passen binnen de Verbondenheid MEE-dagen. Tot slot zijn Liza, Len en
Marjan gevraagd wat zij vonden van het idee om een werkvormenbundel te
implementeren. Alle drie hebben zij dit goedgekeurd. Op deze manier is er
gedurende het onderzoeksproces al draagvlak gecreéerd (Pater, Roest, Dubbeldam

& Verweijen, 2001).



Tijdsplanning

Wanneer Wat
29 juni 2016 Presentatie en overdracht
werkvormenbundel:
- Globale uitleg
werkvormen

29 juni 2016 13.00 -
14.00 uur

Dinsdag 2 augustus

2016

Dinsdag 2 augustus

2016

Uitleg doel en gebruik
Kennis(sen)boekje
Werkvormenbundel na
presentatie op G-schijf

plaatsen

Voorbereiden dialoog 3¢
Verbondenheid MEE-dag
Afdrukken

Kennis(sen)boekjes

Ontwerpen

evaluatieformulier en

plaatsen op G-schijf

19 en 22 september

Introduceren

2016 (3¢ Verbondenheid Kennis(sen)boekjes uit de

MEE-dagen)

werkvormenbundel

Meenemen naar en
aanvullen op
Verbondenheid MEE-

dagen

Wie
De presentatie wordt gegeven
door Janneke van der Wijst aan

alle sleutelfiguren

Janneke van der Wijst stuurt 13
juni een uitnodiging naar de
sleutelfiguren voor deze

presentatie

Liza Daane plaatst hierna de
werkvormenbundel op de G-
schijf

Len van Eeden, Liza Daane en
Janneke van der Wijst
Janneke van der Wijst in
samenwerking met Dirk-Jan
(interne dienst)

Janneke van der Wijst en Liza

Daane

Groepsleiders dialoog en/of

lunch



23 novemberen 1
december 2016 (4°
Verbondenheid MEE-

dagen)

6 december 2016
20 december 2016

Kosten

- Specifiek aandacht
voor raadplegen en
aanvullen tussen
Verbondenheid MEE-

dagen door

Inzetten werkvorm uit de
bundel voor dialoog en
voor lunch
Terugkoppeling

Kennis(sen)boekjes

Inzetten werkvorm uit de
bundel voor dialoog en
lunch

Uitzetten evaluatie

Overleg
verbeterpunten/aanpassing
evaluatiecriteria/Datum

prikken volgende evaluatie

Groepsleiders dialoog en/of

lunch

Liza Daane
Liza Daane in samenwerking met
een aantal sleutelfiguren naar

keuze

Het afdrukken van de Kennis(sen)boekjes en tijd die mensen kwijt zijn aan het

bijwonen van de presentatie vormen de twee kostenposten van deze implementatie.

In overleg met Liza, is besloten dat een begroting niet nodig is, omdat de kosten

onder gebruikelijke kostenposten van de organisatie vallen.

Do

Deze fase vindt plaats vanaf de presentatie in juli tot en met de evaluatie na de 4¢

Verbondenheid MEE-dag in december 2016. In deze fase wordt de
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werkvormenbundel door de sleutelfiguren in gebruik genomen. Zij zorgen ervoor dat

het Kennis(sen)boekje in gebruik wordt genomen door de medewerkers.

Check

In deze fase gaat men na of de activiteiten goed zijn uitgevoerd en of het gewenste
resultaat en/of doel is behaald.
Na de 4¢ verbondenheid MEE-dag is het tijd voor een tussentijdse evaluatie. Deze
evaluatie wordt middels een formulier wat anoniem kan worden ingevuld uitgezet
door Liza Daane. Het formulier wordt op 2 augustus ontworpen door Janneke van
der Wijst en Liza Daana. Punten waarop geévalueerd moet worden:
- Het gebruik van het Kennis(sen)boekje
o Deelnemers hebben minimaal 4 contacten in hun Kennis(sen)boekje
staan
o Deelnemers hebben het Kennis(sen)boekje minimaal 2 keer gebruikt
tussen de Verbondenheid MEE-dagen door
o Deelnemers geven aan dat het Kennis(sen)boekje een positieve bijdrage
levert aan het gevoel verbonden te zijn met collega’s (cijfer: gemiddeld
minimaal een 7)
- Verbondenheid collega’s
o Het cijfer dat de deelnemers geven aan hun verbondenheidsgevoel met
collega’s is gemiddeld minimaal een 8
- Werkvormen uit werkvormenbundel
o Deelnemers geven aan dat de werkvormen een positieve bijdrage

leveren aan het gevoel verbonden te zijn met collega’s

Act

In deze fase worden de verbeterpunten structureel doorgevoerd. Door het bijstellen
en bijsturen kom je automatisch weer in de plan-fase terecht waardoor je de cirkel
weer opnieuw doorloopt. Daarmee wordt een proces van continu verbeteren in

gang gezet.
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Aan de hand van deze evaluatie in december kunnen door Liza en andere
sleutelfiguren verbeterpunten worden doorgevoerd. Tevens kunnen de
evaluatiecriteria worden aangepast voor de volgende evaluatie. De datum hiervoor
dient meteen te worden geprikt. Deze vindt plaats na de 6 Verbondenheid MEE-

dag.

In oktober 2017 vindt de managementbeoordeling van het kwaliteitssysteem plaats.
Bovengenoemde evaluaties worden meegenomen in deze beoordeling. Uit de
beoordeling van het KMS en de bespreking in het Groot MT komt voort welke acties
ondernomen moeten worden om processen en instrumenten binnen het
kwaliteitssysteem te verbeter (MEE Amstel en Zaan, 2015c). Het oordeel, de
verbeteracties en de meting van de verbeteracties vormen input voor de
managementbeoordeling van het volgende jaar. Dit bestaat voor de
werkvormenbundel weer uit twee evaluaties: één van na de 8¢ Verbondenheid MEE-

dag en één van na de 10° Verbondenheid MEE-dag.

38



Literatuurlijst

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective,
continuance and normative commitment to the organization. Journal of
Occupational Psychology, (63), 1-18.

Baarda, B., & Bakker, E., Fischer T., Julsing, M., Goede, M. de, Peters, V., & Velden, R.
van der. (2013). Basisboek kwalitatief onderzoek (3¢ druk). Groningen: Noordhoff.

Baarda, B., & Goede, M. de, & Kalmijn, M. (2010). Basisboek enquéteren (3¢ druk).
Groningen: Noordhoff.

Baarda, B., & Vianen, R. van. (2011). Basisboek statistiek met Excel. Groningen:
Noordhoff.

Bartels, J., Pruyn, A. T. H., Jong, M. D. T. de, & Joustra, I. (2007). Multiple
organizational identification levels and the impact of perceived external prestige and
communication climate. Journal of Organizational Behavior, (28), 173-190.

Bauer, T. N., Bodner, T., Erdogan, B., Truxillo, D. M., & Jennifer, S. (2007). Newcomer
adjustment during organizational socialization: A meta-analytic review of
antecedents, outcomes, and methods. Journal of Applied Psychology, (92), 707-721.

Burton, R. M., Laurdisen, J., & Obel, B. (2004). The impact of organizational climate
and strategic fit on firm performance. Human Resource Management, (43), 67-82.

Connelly, L. M. (2015). Focus groups. Medsurg Nursing, 24(5), 369-370. Gedownload
op 31 mei 2016, van

Donk, C. van der, & Lanen, B. van. (2011). Praktijkonderzoek in zorg en welzijn.
Bussum: Coutinho.

Dulebohn, J. H., Bommer, W. H., Liden, F. R. C., Brouer, R. L., & Ferris, G. R. (2012). A
meta-analysis of antecedents and consequences of leader-member exchange:
Integrating the past with an eye toward the future. Journal of Management, (38),
1715-1759.

Eeden, L., & Daane, L. (2016). Evaluatie 1° Verbondenheid MEE-dag. Gedownload op
10 april 2016, van

39



Fischer, T., & Julsing, M. (2014). Onderzoek doen! Kwantitatief en kwalitatief
onderzoek. Groningen: Noordhoff.

Han, T.S., Chiang, H. H., & Chang, A. (2010). Employee participation in decision
making, psychological ownership and knowledge sharing: Mediating role of
organizational commitment in Taiwanese high-tech organizations. The International
Journal of Human Resource Management, (21), 2218 — 2233.

Harinck, F. (2013). Basisprincipes praktijkonderzoek (14¢ druk). Antwerpen: Garant.

Have, S.ten, Weusten, S., & Bolweg, J. (2008). Binding en motivatie: Acht adviezen
voor employment marketing (4¢ oplage). Den Haag: Academic Service.

He, H. & Brown, A. D., (2013). Organizational identity and organizational
identification: A review of the literature and suggestions for future research. Group
& Organization Management, (38), 3-35.

Jak, S., & Evers, A. (2010). Een vernieuwd meetinstrument voor organizational
commitment. Gedrag en organisatie, 23(2), 158-171. Gedownload op 6 april 2016,
van

Ketelaar, P., Hentenaar, F., & Kooter, M. (2011). Groepen in focus. Amsterdam:
Boom Lemma.

Knippenberg, D. van, & Sleebos, E. (2006). Organizational identification versus
organizational commitment: self-definition, social exchange, and job attitudes.
Journal of Organizational Behavior, (27), 571-584.

Mael, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the
reformulated model of organizational identification. Journal of Organizational
Behavior, 13, 103-123.

MEE Amstel en Zaan (2015a). Procesbeschrijving planning en controlcyclus.
Gedownload op 31 mei 2016, van

MEE Amstel en Zaan (2015b). Organisatie Ontwikkelplan (OOP) 2016 &
Verbondenheid MEE Amstel en Zaan. Organsiatiehandboek. Amsterdam: auteur

MEE Amstel en Zaan (2015c). Beschrijving Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS)
MEE AZ. Gedownload op 31 mei 2016, van

40



http://intranet.meeaz.nl/meeaz/organisatiehandboek/SitePages/OHB%20Visie, %20
beleid%20en%20organisatie.aspx

MEE Amstel en Zaan (2016a). Jaarplan 2016: MEE Amstel en Zaan ‘Wij maken het
verschil’. Gedownload op 31 mei 2016, van
http://intranet.meeaz.nl/meeaz/organisatiehandboek/SitePages/OHB%20Visie, %20
beleid%20en%200rganisatie.aspx

MEE Amstel en Zaan (2016b). Competenties MEE Amstel en Zaan. Gedownload op 31
mei 2016, van
http://intranet.meeaz.nl/meeaz/organisatiehandboek/SitePages/OHB%20Visie, %20
beleid%20en%20organisatie.aspx

Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitsch, L., & Topolnytsky, L. (2002). Affective,
continuance, and normative commitment to the organization: A meta-analysis of
antecedents, correlates, and consequences. Journal of Vocational Behavior, (61), 20-
51. http://dx.doi.org/10.1006/jvbe.2001.1842

Mortelmans, D. (2007). Handboek kwalitatieve onderzoeksmethoden. Leuven: Acco.

Movisie. (2012). Op weg naar duurzame maatschappelijke ondersteuning.
Gedownload op 4 april 2016, van
https://www.movisie.nl/sites/default/files/alfresco files/Op%20weg%20naar%20du
urzame%20maatschappelijke%20ondersteuning%20%5bMOV-363580-0.2%5d.pdf

Pater, L., Roest, S., Dubbeldam, S., & Verweijen, M. (2001). Implementeren: Het
speelveld in de praktijk (7¢ oplaag). Utrecht: Lemma

Reijnders, E. (2000). Interne communicatie: Aanpak en achtergronden (4¢ druk).
Assen: Van Gorcum

Renkens, J., & Overbeek, N., van. (2015). Verwerken interviews & andere

kwalitatieve data. Handleiding TP. Gedownload op 25 mei 2016, van

https://online.han.nl/sites/8-I1SS-TPN-AFST/15-

16/Documenten/omgaan%20met%20ruwe%20data%20(transcripties)/Omgaan_met
narratieve data renkens overbeek 2015.pdf

Rijksoverheid. (z.d.). Participatiewet. Geraadpleegd op 4 april 2016, van
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/participatiewet

Ropes, D. & Stam, C. (2008). Praktijkgericht kennismanagement. Amsterdam: Boom

Slater, S. F., Olson, E. M., & Hult, G. T. M., (2006). The moderating influence of
strategic orientation on the strategy formation capability-performance relationship.
Stratigic Management Journal, (27), 1221-1231.
http://dx.doi.org/D0I:10.1002/smj.569

41



Tremblay, M., Cloutier, J., Simard, G., Chénevert, D., & Vandenberghe, C. (2010). The
role of HRM practices, procedural justice, organizational support and trust in
organizational commitment and in-role and extra-role performance. The
International Journal of Human Resource Management, (21), 405-433.

Ven, G. van de, Westerbeek, A., & Andriessen, P. (2013). De zorg terug naar de
tekentafel. Utrecht: FWG.

Verhagen, P. (2010). Kwaliteit met beleid: basisboek voor sociale studies (2¢ druk).
Bussum: Uitgeverij Coutinho

Wensen, R., van, & Koenraadt, B. (2014). AWBZ: Alle wijzigingen op een rij.
Gedownload 4 april 2016, van

Wijst, J. van der. (2015). Signaal veranderingen bij MEE Amstel en Zaan.
(Stageopdracht). Toegepaste Psychologie, Hogeschool van Arnhem en Nijmegen,
Nijmegen.

42



Bijlagen

43



Bijlage A Vragenlijst

Hoe verbonden is verbonden?

Onderzoek naar de verbondenheid van medewerkers
met MEE Amstel en Zaan door de Verbondenheid
MEE-dagen

Beste medewerker van MEE AZ,

Voor je ligt een vragenlijst die is opgesteld door mij, Janneke van der Wijst, studente Toegepaste

Psychologie aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen. Deze vragenlijst is onderdeel van mijn
scriptie waarin ik kijk naar de verbondenheid? met de organisatie van medewerkers van MEE AZ
door de Verbondenheid-dagen*. Het doel van het onderzoek is om erachter te komen in hoeverre
de doelen van de Verbondenheid MEE-dagen worden behaald. Eén van de aanbevelingen zal
uiteindelijk concreet worden uitgewerkt.

Voor dit onderzoek is jouw input van groot belang. De data van deze vragenlijst worden anoniem
verwerkt. Het invullen kost ongeveer 10 minuten. Je kan in de vragenlijst het volgende
verwachten:

Er wordt gevraagd om algemene gegevens.

Er wordt gevraagd in hoeverre jij het eens bent met een aantal stellingen en wat het
aandeel van de Verbondenheid MEE-dagen hierin is.

Er wordt een beoordelingsvraag gesteld over de onderdelen van de Verbondenheid
MEE-dagen waarbij gevraagd wordt om een top 4 samen te stellen.

Er wordt gevraagd om een zin aan te vullen; voel je vrij om op te schrijven wat je wil.
Er is ruimte voor opmerkingen; voel je vrij om op te schrijven wat je wil.

Het inleveren van de ingevulde vragenlijst kan:

Tijdens de VMD op 21 april door deze persoonlijk aan mij te geven of in de bak bij de
receptie.

Na de VMD door de vragenlijst te scannen en te mailen naar j.van.der.wijst@meeaz.nl of

door hem in mijn postvak te leggen.

Graag uiterlijk 1 mei retourneren.

Bedankt voor je deelname!

3 De term verbondenheid komt terug in de vragen en vraagt daarom om definiéring: ‘Een ervaren eenheid met, emotionele
gehechtheid aan, identificatie met en betrokkenheid bij iets’.
4 De term Verbondenheid MEE-dagen komt terug in de vragen en zal vanaf hier worden afgekort als ‘VMD’.
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Algemene gegevens

1.1k ben in dienst getreden bij MEE Amstel en Zaan:
o Vo66r 1 januari 2015
o Opofnaljanuari2015

2.1k ben werkzaam in de regio:

o Amsterdam o Amstelland
o Zaanstreek o Meerlanden
o Waterland o Anders, namelijK.......cccocoeiiiiiiiiiin i

3.1k ben werkzaam in het team/op de

afdeling: o Projectbureau
o Team gedragsdeskundigen
o Sociaal Juridische Dienst
o Bureaudienst
o Anders, namelijK..........ccooeirenene.
o Wijkzorgnetwerk/cliéntondersteuning vanuit MEE
o Ouder Kind Team/Jeugdteam
o Samen Doen/Sociaal wijkteam
o Team WLZ
o Informatieteam

Affectieve organisatie-betrokkenheid & organisatie-

identificatie

4.1k voel me als ‘een deel van de familie’ bij MEE AZ.
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

5.1k voel me emotioneel gehecht aan MEE AZ.
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

6. Wanneer iemand MEE AZ prijst, voelt dat als een persoonlijk compliment.
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

7. Wanneer ik over MEE AZ praat, zeg ik eerder ‘wij’ dan ‘zij’.
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

Verbondenheid & Verbondenheid MEE-dagen

10. Hoe verbonden met MEE AZ voel jij je? Omcirkel het voor jou juiste cijfer (0 =
helemaal niet verbonden, 10 = zeer sterk verbonden):
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11a. Ik voel me verbonden met mijn collega’s van MEE AZ:
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o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

11b. Door de VMD is mijn gevoel van verbondenheid met collega’s van MEE AZ..:
o ..sterker geworden o0 ..hetzelfde gebleven
o .minder sterk geworden o Anders, namelijk.....................

12a. Ik voel me verbonden met mijn leidinggevende van MEE AZ:
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

12b. Door de VMD is mijn gevoel van verbondenheid met mijn leidinggevende van MEE
AZ..:

o ..sterker geworden o ..hetzelfde gebleven

o .minder sterk geworden o Anders, namelijk.....................

13a. Ik voel me verbonden met de werkwijze van MEE AZ:
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

13b. Door de VMD is mijn gevoel van verbondenheid met de werkwijze van MEE AZ..:
o ..sterker geworden o0 ..hetzelfde gebleven
o .minder sterk geworden o Anders, namelijk.....................

14a. Ik voel me verbonden met de visie en missie van MEE AZ:
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

14b. Door de VMD is mijn gevoel van verbondenheid met de visie en missie van MEE
AZ..:

o ..sterker geworden o ..hetzelfde gebleven

o .minder sterk geworden o Anders, namelijk.....................

15. Door de VMD voel ik me meer verbonden met MEE AZ.
o Helemaal oneens o Oneens o Neutraal o Eens o Helemaal eens

16. Maak een top 4 van onderdelen van de VMD die bijdragen aan jouw gevoel van
verbonden zijn met MEE AZ (1 = sterkste bijdrage, 4 = minste bijdrage. Kies uit: dialoog
- workshops - lunch - afsluiting)
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18. Ruimte voor overige opmerkingen over bovenstaande items, de vragenlijst in het
algemeen of over de VMD:

Einde van de vragenlijst

Bijlage B Checklist focusgroep

Checklist focusgroep

Onderzoek: De stroming van het oranje bloed

Doelgroep: medewerkers MEE AZ

Doelstelling: Verdieping krijgen in vraag 14 uit vragenlijst; wat heeft men nodig op
de Verbondenheid MEE-dagen om zich meer verbonden te voelen. En brainstormen
over mogelijke verbeteringen en welke passen binnen de Verbondenheid MEE-
dagen.

Opzet en uitvoering: Janneke van der Wijst

Opdrachtgever: Liza Daane

Situatie: Vergaderzaal D - MEE AZ, dinsdag 10 mei van 14.30 uur tot 15.30 uur
Materialen: Opnameapparatuur, flip-over, pen en papier voor de deelnemers en
gespreksleider, informed consents, ‘niet-storen’-papier, resultaten vragenlijst

Inleiding Welkom

5 minuten Welkom allemaal bij deze focusgroep
Doel: informatie geven over de waarin we gaan spreken over het
bijeenkomst programma van de VMD. Zoals jullie

weten ben ik bezig met mijn scriptie die
gaat over de verbondenheid van
medewerkers met MEE AZ. Deze
focusgroep is daar een onderdeel van. 1k
waardeer het dat jullie tijd hebben
gemaakt om hier te zijn. Jullie
aanwezigheid, meningen en visie zijn
waardevol voor mijn onderzoek en
belangrijk voor het succes van deze
focusgroep.

Spelregels

Ik zal het gesprek leiden, maar voel je
vooral ook vrij om te reageren op elkaar,
interactie is namelijk een belangrijk
aspect in deze bijeenkomst en iedereens
input is belangrijk. Jullie mogen elkaar
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dus aanvullen en/of tegenspreken,
graag met wederzijds respect, dus
luisteren naar elkaar, elkaar laten
uitpraten etc. Deze bijeenkomst wordt
opgenomen met een camera, maar zal
anoniem verwerkt worden.

Duur en inhoud

Zoals jullie weten, duurt de bijeenkomst
een uur. Hierop aansluitend is de
brainstormsessie waarin het vooral gaat
over de inhoud van de workshops, dus
de deskundigheidsbevordering. In deze
focusgroep gaat het meer over de VMD
in het algemeen, waardoor jullie je meer
verbondenheid zouden voelen. En wat
hiervan past binnen de Verbondenheid
MEE-dagen. Want daarvoor zijn de VMD
bedoeld, om verbonden te blijven met
collega’s, teamleiders, de missie en visie,
de werkwijze etc.

De bijeenkomst ziet er als volgt uit:

- bekijken resultaten vragenlijst (5
min)

- vrij denken en noteren: wat
roept dit op met het oog op
verbetering? (10 min)

- inventarisatie ideeén op flap-
over (10 min)

- reageren op ideeén (20 min)

- Afronding (5 min)

Bekijken resultaten vragenlijst
5 minuten

Doel: Deelnemers op de hoogte
brengen van resultaten

De deelnemers kijken eerst zelfstandig,
vervolgens worden eventuele vragen
besproken

Vrij denken en noteren

10 minuten

Doel: Deelnemers bedenken
verbeteringen

De deelnemers schrijven kort op wat
hen opvalt en wat er anders kan op de
Verbondenheid MEE-dagen met dit in
hun achterhoofd.

Inventarisatie ideeén op flap-over

10 minuten

Doel: Deelnemers horen elkaars ideeén
aan wat een associatieproces op gang
brengt

Thema: mogelijke verbeteringen, eigen
wensen/behoeften
Vragen:
- Wat heeft iedereen zoal
opgeschreven?
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Doorvragen:

- Wie had een soort gelijk idee
opgeschreven?

- Wie had iets totaal anders
opgeschreven?

- Kun je dat eens uitleggen?

- Wat bedoel je daar mee?

- Bedoelje......?

Reageren op ideeén

20 minuten

Doel: brainstormen en tot concrete
ideeén komen

Thema: Wat past binnen VMD, eigen
wensen/behoeften
Vragen:
- Wat vinden jullie van dit idee?
- Past dit op de Verbondenheid
MEE-dag?
Doorvragen:
- Waarom wel?
- Waarom niet?
- Hoe zou je het liever zien?
- Kan dit organisatorisch ook?
- Welke alternatieven zijn er?
- Wat bedoel je daarmee?
- Kun je dat uitleggen?
- Bedoelje...... ?

Afronding
5 minuten
Doel: Focusgroep afsluiten

Samenvatten
Vragen:

- Heeft iemand iets nog niet
kunnen zeggen wat die graag
kwijt wil?

- Wat nog meer

- Wat vonden jullie ervan?

Nogmaals bedanken
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Bijlage C Informed consents

I.l’.....l....ll

Bijlage 3: Toestemmingsverklaring (informed consent)

Hierbij verkiaar ik dat:
ik op een voor mij manier en ben ingelicht over de aard, methode,
doel, de risico’s en de belasting van het onderzoek;

woet dat do on uit het indien nodig alleen anoniem aan derden
bekend zullen worden gemaakt.

* de studentonderzoeker mijn vragen naar heeft
Ik neem geheel vrijwillig deel aan dit onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor om op ek
moment, zonder opgaaf van redenen, mijn san dt te O
By dezen verieen ik goluds. te maken voor zin of
haar & geef fim-, foto-, en caans voor
yse 22l gebrukt. Do

direct na anders 6 maanden, verniotgd.

8ij Gezen verieen i enol o
voor GGM van de
van Amhem en Nigmegen. Ik behoud hierbij altid het recht lcu‘ll.i Yo yreoy

Naam deelnemer. ...... _vc.r»bioowa.&bch ...........................

Datum:10.5.-201b g%%@\
onderzoeker

In te vullen door de vitvoerende

.
o Ik zal resterende vragen over het naar

Datum: _o\.w?m Handtekening onderzoeker. .,

l‘.l.l"tllll.l‘

Bijlage 3: Toestemmingsverklaring (informed consent)

e omtuezont: XL 01U kit [IEf A
fi;_..ismrn..é?s b

Ik neem geheel vrijwillig deel aan dit onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor om op ek

te maken voor zin of

Naam deeinemer »_sor—gbrfmmvgﬂ ...............................

\

Datum: 10.5..... = —
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'.!Dl_’ ot Arshon oo Wymeges
Bijlage 3: Toestemmingsverklaring (informed consent)
if!::!ii,%ist.gaﬁ. _ma@mc_&_mﬂwﬁ

In te vullen door de

Hierbij verkiaar k dat:
o ik op een voor mij duidelijke manier mondeling en schriftelijk ben ingelicht over de aard, methode,
doel, de risico’s en de belasting van het onderzoek;
weet dat de geg ult het indien nodig alleen anoniem aan derden
bekend zullen worden gemaakt:
o de studentonderzoeker mijn vragen naar heeft
Ik neem geheel vrijwillig deel aan dit onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor om op ek
moment, zonder opgaal van mijn aan dit te
Bij dezen verioen Kk g aan de om geluids- en/ol beeidopnamen te maken voor zin of
haar onderzoek. Ik geef goedkeuring dat film-, foto-, of G daarvan voor
analyse en/of wetenschappelike presentatics zal worden gedruikt. De geluidsiragmenten of beciden zullen
direct na het verwerken ervan, of anders na hooguit 6 maanden, worden vernietigd.
B4 dezen verioen k 'g aan do om geluids- en/of beeidopnamen identificeerbaar te
voor Jt @ met my besproken 2yn binnen het instituut GGM van de Hogeschool
van Amhem en Nymegen. &k behoud heerdyj altid het recht om de eerder gogeven 1oestemming in te trekken.
9 g
In te vullen door de uitvoerende onderzoeker
.... mondelinge en schriftelije 9 9 het
* Ik zal resterende vragen over het naar gen b
* De deeinemer zal van een ele voortiidige ging van aan gt geen
nadelige gevoigen ondervinden.

ol!uﬁ.\w\..\ }

l‘l.l-r.lll.lll

Bijlage 3: Toestemmingsverklaring (informed consent)
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i e

Bijlage 3: Toestemmingsverklaring (informed consent)

In te vullen door de onderzoekspersoon
Hierbjj verkiaar k dat:
ik 0p een voor mij manier on ben ingelicht over de aard, methode,
doel, de risico’s en de belasting van het onderzoek:
ik weet dat de geg utt het indien nodig alleen anoniem aan derden
de mijn vragen naar hooft
Ik neem geheel vrijwillig deel aan dit onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor om op ek
moment. zonder opgaaf van redenen, min san dt to SO
['2 B dezen verieen & toestemming aan de onderzocker OM GEluIds - en'of beeldopnamen te maken voor Zin of
haar onderzoek. ik geef goedkeuring dat fim-, foto-. of 9 Caarvan voor
analyse en'of wetenschappelike presentaties zal worden gebruikt. De gekidsiragmenten of beeiden zullen
@rect na het of anders ogut
Gezen verieen a0
van Armhem en Nismegen. Ik behou huerti aftd het recht
owmem: 10,0516
In te vullen door de uitvoerende onderzoeker
o Ikheb een >
o Ik zal resterende vragen over het
e De zal van een

e e

Bijlage 3: Toestemmingsverklaring (informed consent)
“erbondephai .ﬁmenﬁy &AL
- JANNCKL...uan.der. LySt
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Bijlage D Analyse sets
Analyse sets

Deelvraag 3: Wat hebben de medewerkers tijdens de Verbondenheid MEE-dagen
nodig waardoor het verbondenheidsgevoel versterkt wordt?

Gebruikte labels uit het WAT, WIE en HOE:

Wat Wie Hoe
Behoefte(n) Collega’s algemeen Kritisch
Eigen Oplossing
Organisatie VMD Belemmering
Positief
Bevestiging

Set 1. Behoefte(n) — Collega’s algemeen — Kritisch & Bevestiging

Set 2. Behoefte(n) — Collega’s algemeen — Oplossing & Bevestiging
Set 3. Behoefte(n) — Collega’s algemeen - Belemmering & Bevestiging
Set 4. Behoefte(n) — Eigen — Kritisch & Bevestiging

Set 5. Behoefte(n) — Eigen — Oplossing & Bevestiging

Set 6. Behoefte(n) — Eigen - Belemmering & Bevestiging

Set 7. Behoefte(n) — Organisatie VMD — Kritisch & Bevestiging

Set 8. Behoefte(n) — Organisatie VMD — Oplossing & Bevestiging

Set 9. Behoefte(n) — Organisatie VMD - Belemmering & Bevestiging
Set 10. Collega’s algemeen — Positief & Bevestiging

Deelvraag 4: In welke behoeften kunnen de Verbondenheid MEE-dagen
daadwerkelijk voorzien?

Gebruikte labels uit het WAT, WIE en HOE:

Wat Wie Hoe

Op VMD Collega’s algemeen Oplossing

Buiten VMD om Directeur Cees Belemmering
Organisatie VMD Bevestiging

Set 1. Op VMD - Collega’s algemeen — Oplossing & Bevestiging

Set 2. Op VMD - Collega’s algemeen — Belemmering & Bevestiging

Set 3. Op VMD - Directeur Cees — Oplossing & Bevestiging

Set 4. Op VMD - Directeur Cees — Belemmering & Bevestiging

Set 5. Op VMD - Organisatie VMD — Oplossing & Bevestiging

Set 6. Op VMD — Organisatie VMD — Belemmering & Bevestiging

Set 7. Buiten VMD om — Collega’s algemeen — Oplossing & Bevestiging
Set 8. Buiten VMD om — Collega’s algemeen — Belemmering & Bevestiging
Set 9. Buiten VMD om — Directeur Cees — Oplossing & Bevestiging
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Set 10. Buiten VMD om — Directeur Cees — Belemmering & Bevestiging
Set 11. Buiten VMD om — Organisatie VMD — Oplossing & Bevestiging
Set 12. Buiten VMD om — Organisatie VMD — Belemmering & Bevestiging
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Bijlage E Mails betreft vragenlijst en focusgroep

[+ Postyak 1N - Microsoft Outiok -ox
© Bestand  Bewerken FBeeld Ganaar Exta Acies  Help Typ sen vraag voor fulp [+
[SiNieww + | 1 2 X | (3 Beantwoorden (i Allen beantwoorden (3 Doorsturen | B3 S5 @ doorzceker [+
E-mail « ||’ PostvaklIN (zoekre.. EXTRA info voor afsluitende praatjes Verbondenheid MEE 21 april Takenbalk i
Favoriete mappen ¥ ‘m \x Liza Daane 4 juni 2016 »
Eineimappen # || Gerangschikt op: Datum || verzonden: di 1842006 14145 e ol m'l d'; V; Z: Z;
2] Alle e-mai fV@iumosne 35208 sani Liza Daane; Cees van dar Wal; Len van Eeden A6 d | 0w 8
) 93¢ Pastvak - Janneke van d RE: 10 mei veel afspraken oo Janneke van der Wist =13 14 15 16 17 18 19
2| concepten 3 Liza Daane 3-5-2016 & || 20 21 22 23 24 25 26
Lgl Ongewenste e-mail || Re; rocusgroen enderz.. Hoi Cees enLen, HeE® @ s
E s”isatﬂ'n (23 Debora de Jong 23-4-20..,
b . RE: Werbondenheid .. | MNogeven aanwullend:
& “erwijderde items =
[ Verzanden ftems || L4 Debora de Jong 25-4.20. i
(0 Zoekmappen RE: Verbandenheid ME.., - Donderdagochtend hij de deur deelt Janneke van der Wijst enguétes uit aan medewerkers, Voor
il izaoeane  z1e201s haar onderzoek Hoe werbonden is verbonden?” Onderzoek naar de verbondenheid van
Niet aarwvezig: Intranet... medewerkers aan MEE 42 door de Verbondenheid MEE-dagen Geen geplande afspraken.
=1 Dsane 2143016
Intranetbericht Euzhu,, © - Wiljein het afsluitend praatje vragen of medewerkers, die hem nog niet inleverden, hem willen
(=i Liza Daane 21-4-2016 inleverenin:
RE! Intranetbericht G, © o De speciale doos hi] de receptie vandaag (donderdag dus)
(5 liza Daane 2142018 o Of later in het postvakje van Janneke van der Wijst, of scannen en naar haar mailen; graa Gerangschikt op: Eind.., | | ©
Intranetoericht Granj... © voor 1 mei T
(5 LizaDaane  20-4-2018
Brainstorm 3 en e . @ Becankt! Erziin geen items die
4 kunnen worden
53 Liza Daane 20.42016 weergegeven in deze
deelnemers focusgroep Hartelijke groet, weergaue,
(5 LizaDaane  20-4-2015 Liza

RE: fOCusgroep onderz.

(4 Liza Daane 2042016 a Daane

RE: facusgroep onderz... Stafmedewerker en adviseur Interne Trainingen / Kennis & Innovatiecentrum
3 Jojanneke Segasr 20-4.. IMEE Amstel en zaan

RE: focusaresp enderz Ondersteuning bij leven met een beperking

Derkinderenstraat 10-18
1062 DB Amsterdam (]
Tel: 020512 72 26/ 06 83178159

[ Saschavan Kessel 20-4-..
RE: Verbondenheid ME.

(5 WWilma Hoogenhout 20-., A Eesi e AT
RE: facusgroep onderz... werkdagen
(2 LizaDaane  19-4-2015 di, wo [aneven weken], do
FOCUSGroEp ONGEIZOEK .
i lizaDaane  19-42015 van: Liza Daane
EXTRA info woor afsluite. J verzonden: donderdag 14 april 2016 15:29
3 lizaDaane  19-42016 Aan: Cees van der Wwal; Len van Eeden
= draaiboek 21 april 20.., @ Onderwerp: info voor afsliuitende praaties Verbonderheid MEE 18 en 21 april
(-~ Emait (3 lizaDaane  11-4-2016
RE: 21 april_middag_wo. Hoi Caes enLen,
E Agenda (= Liza Daane 642015
Evaluatie 1e Verbond... @ “oor het afsluitende praatje aan het eind van de Verbondenheid MEE-dag is de volgende infa misschien
Contactpersonen nog handig
Hebt U gevanden wat u zacht?
o] Taken Probeer opnisuw te zoeken in Alle o Invulling vol gende Verbondenheid MEE-dagen.
e-mallitems, o Dinsdag 10 mei is er een brainstorm met zo’n 12 medewerkers vit alle geledingen van de
=P ~ nrranicatia Aver de innllinm van de 3 an A2 \lerhnndonhel d MEE.dan fin cant on b
23 items £3 online met Microsoft Exchange

(€a B2 ™ a9 )5 F¥: focusgroep onderzock Hoe verbonden is verbanden - Bericht (HTML) -=X

- Bericnt | Invoemen  Opties  Tekstopmaken @

jjiz:l::n Pro = | O & [ 0 =) P \ RN

Plakken |B 7 U|&-A

Adresboek  Namen | Bestand Item Visitekaartje Agencs Handtekening || Opwolgen | § (age urgentie | Spelling
controleran - - E -

Klembord o Basistekst Namen Trwoegen Optizs 1 | Taslcontrale.

Aan.. |\
[ [
Verzenden

Onderwerp: [FW: focusaroep onderzoek Hoe verbonden is verbonden

F Opmaak kopigrensplakken

i)

Van: Liza Daane
verzonden: dinsdag 19 april 2016 16:53
Aan: Liza Daane
CC: Janreke van der Wijst
Onderwerp: forusgrosp orderzosk Hoe verbanden is vertionden
Hai allen,
Op di. 10 mei am 15.30 s de brainstormgroep voor de invulling van de 3 en 4° \erbondenheid MEE-dag, Je ontvangt daarvaar zsm een agenda,
Focusgroep evaluatieonderzoek
Janneke van der Wijst doet evaluatiennderznek naar de Verbondenheid MEE-dagen, Daaram is onze vraag:

- Hehje zinentijd om mee te doen aan een focusgroep (groepsinteryiew) voorafgaand asn de brainstormgroep?

- Defocusgraep isvan 14,30 - 15.30 uur,
Wast dank voor je (hopelijk snelle) reactis! Wil je die sturen nasr Janneke en mij? Bedankt!
Hartelijke groat,
Liza =
Liza Daane
Stafmedewerker en adviseur Inteme Trainingen / Kennis & Innavatiecentrum
MEE Amstel en Zaan
Ondersteuning bif leven met een beperking
Derkinderenstrat 10-18
1062 DB Amsterdam
Tel: 02051272 26 / & 83176159
wwas rmeeaz.nl
werkdagen
di, wo [aneven weken), do

| Sl 1 2 :




(i Verzonden items - Micrasoft Outiook

Bestand  Bewerken Beeld Ganaar Edra Adies Help

Padnien v | 1 X | C Beantwoorden (S Allen beangwoarden (3 Doorsturen

doorzoeker -

BY

S5 W

e

Typ een wraag voor huip

x

=i Verzonden items

[zoeken invermondenitems 0 v] %

» |«

ERS R ey Gerangschikt op: Datum -

3 Mirjam Mejout - Petersen
RE: enquéte

2] Alle e-mailitems -

=1 €4F Postvak - Janneke van d
(7 Concepten

@ Ongewenste e-mail

(] Pastvak IN

(3 Pastvak U

&) Verwiiderde items

(3 Liza Daane; Informatie 2.,
RE: Intranctbericht E.

(5 jannekevanderwijst@Ii
wragenliist en titelblad @
3 ‘jannekevandenwijst@li.
wragenliist en titelblad @
(53 Emilie Pieters
RE: Viagenlijst
(53 “pieters_emilie@hatmail...
wragenliist 9

L Tnekmappen

20-42016

(3 *eva_gragh@msn.com’ 2
wragenlijst @

(= Evavan der Gragt 20-4..
wragenlijst @

(53 Saschavan Kessel 20-4-
RE: Verbandenheid ME..,

- Alison Kemp AmirRodr..
Werbondenheid MEE-da..

(50 Sylvia Seel - Waterloo T-...
Tnioggen 5D

(] Liza Daane 742015
Geaccepteerd: planvan ..

(53 Liza Daane 742015
Toegestaan: Sanvrazg o.

(1 Ellen de Bood - Bonnew.

RE; yraagje MEE verban.

2]

Hanneke Davelaar - Ho...
Sorry, iets vergeten
Hanneke Davelaar - Ho..
Missie e visie MEE &7
Evavan der Gragt 7-4-2,
El 1
Ellen de Bood - Bonnein.,
RE: wraagje MEE verbon.,
Jachem Bakker 7-4.2018
RE: WWelkom terug

2R ]

o

| E-man

D

1] agenda

Contactpersonen

(53 Mariska Barbiers 31-3-2
“raag over ORpverbond

(5 Infarmatie

3132006
Intranet bericht @
Taken

3 ‘jannekevandenwijst@li.

test

i (E - =

Verbondenheid MEE-dag: vragenlijst

Janneke wan der Wijst

verzanden: di 19-4-2016 1603

san Alison Kemp; Mt Rodigues Couto; Ankie Weustink - Teunissen; Anneke Herweyer - van der Heijden; Anneloes de Lange;
Antainet vigverich; Arundatti van de velde; Barbara verhoef; Barbara willams; Bibi Zwaneveld; Birgul Ocakli;
Chantal van Putten; Dagmar Hof; Daphne Onclin; Debora de Jong; Esther Hartsinck; Francien Mreflen; Gaby van Litert;
Geraldine de Visser; Greet van Rijn; Hanane Moudou; Irene van der Meij; Iris Hussain - Thijssen; Iris Zevenhuizen;

Takenbalk e

] juni 2016 2
diwa da w73 20

HNs
78l 9 10
14 15 16 17
2122 23 24

1 12
18 13
25 2%

Beste allen,

Donderdagis het weer Verbondenheid MEE-dag.

“oor mijn scriptie wil ik graag gebruik maken van de gelegenheid door sen vragenlijst it te zetten. Deze
deel Ik uit bij de ontvangst in de ochtend. Ik waardeer het als jullie gedurende e dag (bijv. tijdens de
lunch of na afloop) kort de tijd hebben om deze vragenlijst in te vullen. Er zal bij de receptie een bak
komen waar je de ingevulde vragenlijst kan inleveren. Persoonlijk afgeven, in mijn postvak leggen of
eventueel |ater scannen en mailen mag ook,

Alvast bedankt voor de medewerking!

wriendelijke groet,

Janneke van der Wijst

v [la L

28 29 30

Geen geplande afspraken.

Gerangschikt op: Eind... |
Nizwe taak typen

Er ijn geen items die
kunnen worden
weergegeven in deze
weergave,

39 ttems

B

£3 online met Microsoft Exchange
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Bijlage F Codeerformat (printscreen)

57

PEOE® X & 0 @ Q-

D’:o:..o_soﬁ_g_og_

Edit Font i Number Format Cells Themes
- e e blnia Sl e e s ) | mer S 5 g O
. e —T— e ®| : |sssss
pase Qoo WBIIIU (O (SrlAL) ESIS/ERE | oo - B %] > \% 48 gondiors [Noms ] " et Doete Fomat  Tames A2-
c8 4 @ © [~ fx| RL:Nou en dan over die interne processen. Dat was 0ok steeds een zorg bij de voorbereidingen ook. Linda en ik hebben daar ook heel veel over nagedacht van hoe zorg je nou dat alles met elkaar
B - ——yo e TrTeTH[T [y [K[L[MIN[OTPTQI R[S TTTUTVIW[ X Y [ Z [AA[AB]AC[AD] AE
1 _|de slag met coderen: WAT, WIE en HOE codering van het WAT | codering van het WIE | codering van het HOE
: iz
§5| ¥ R AE
§ 2 % 2 M. 9 W a
slipsdiarsiiny 3
g3 - IEIH 2|53 b 2 § m
AR AR AR AR-AE-AENE RERE AR AE AR AR SEAF w@w ummm
IR IEIE 08 6000080040 0400 5 0 1
2 §3¥ 3343232 §6% 2433
5 ragmacz] ; (=] [v] Tv1 151 151 5] (w1 [#1 [ iv] (=] =1 =] (w1 (#] (<] (=] [v] [¥] =] (=] (¥] (=] =] [¥] [¥] (<] v|semenias
1 R1: Oke, nou, mag ik even beginnen met cen algemene opmerking. Wat ik leuk vind is dat die rapportcijfers zeg maar van de verbondenheid met de
werkwijze en de missie en visie staat heel hoog. R2: Ja. R3: Ja. R4: Ja, heel bemoedigend. RS: Ja. R6: Ja. R1: Heel positief, zeer bemoedigend, dus dat vind ‘Tevredenheid 1
ik een compliment voor onszelf eerlijk gezegd. R4: Ja, dat was het eerste wat me opviel. R3: Hoger dan een 8 Liza, daar doen we het voor. R1: Helemaal b .mﬁ_..
top! En ook die invloed van de Verbondenheid MEE-dagen daarop vind ik niet weinig of zo, ik vind het heel grappig dat die algemene verbondenheid dat missie/visie/werkwijze
4 dat best invioed heeft, nou dat is ook heel leuk. 1| 1 11 11
2 R1: En als ik dan kijk naar de dingen die verbeterd zouden kunnen worden, ik denk dat bij het informeel contact, maar het eerste wat bij me opkwam is
gewoon die groepen afschaffen met de lunch een buffet maken beneden, in de kantine kan niet, dat iedereen de vrijheid heeft om te kletsen met wie die wil Buffet vrije lunch
of te gaan wandelen en volgens mij ben je er zo uit. En dan moeten al die kamers beneden maar lunchkamers worden en dan kan je gewoon lekker in
S groepjes bij elkaar gaan zitten bij wie je wil en lopen in de i weet je dus dat kunnen we eigenlijk heel oplossen. 11 1 1 1 1
3 R1: En ja de borrel, die is al gepland. (RS: knikt) Dus dat komt al. Het is duidelijk dat mensen meer informele ontmoeting willen en dat kan ik me ook goed Borrel gepland informeel
6 voorstellen. 1 1 1 1 1 1 contact
2 N R1: ik vind het altijd zo grappig dat de ene juist meer bekenden wil en de ander wil juist meer vrijheid. Weet je het is zoveel meningen en zoveel zielen, . 3 5 i i «U__,Wa!__a:ne behostten
5 [RT: Nou cn dan over dic interne processen. Dat was ook steeds een zorg bij de voorbereidingen ook. Linda en ik hebben daar ook heel veel over nagedacht
van hoe zorg je nou dat alles met elkaar verbonden wordt juist. En volgens mij zijn daar praktische oplossingen voor. Ja ik denk heel erg in de praktische
oplossing maar ja. We hebben toen al verzonnen van bij alle workshop moet eigenlijk een A4 zijn van het informatieteam over dat onderwerp welke Infe icA4i
beleidsstukken zijn daarover welke projecten zijn daarover, zodat je dat ook ziet bij thema van wat daar nog meer over is in de organisatie. (R4 knikt) En nformatic A% Interne
dat s een beetje verwaterd in een A4 van met nuttige websites, maar ik denk dat het oorspronkelijke idee weer terug moet komen. Dus dat moet weer processen
[du k zijn op dat A4, van wat hebben we daar voor een projecten over en wat voor beleidsstukken hebben we daarover. R4: Een efficiénte inzet van de
kennis de er al is. R2: Ja, goeie. R1: Ja, dus dat je weet op thema wat er is. 101 1 1 101 11 1 1
& R1: En als het gaat over waar Cees mee bezig is en de contacten naar buiten dan lijkt me dat meer een rondje Cees dan Verbondenheid MEE-dag zeg maar, Rondje Cees
9 zoals hij dat ook al eerder gedaan heeft. (R6 knikt) 1 1 1 1 1| 1 1 1 y
7 R1: En ten slotte zeg maar, waren er een aantal stemmen voor de MEE-markt, waar je ook heel duidelijk kan laten zien als teams waar zijn wij mee bezig
(RS knikt), namelijk projectbureau had daar heel veel behoefte aan, maar ook de OR, nou dat gaan we ook doen (R3 knikt), dat hebben we ook T T—_—
voorgenomen. Er komt een markt bij de borrel. Dan kan je lekker met elkaar kletsen, maar ondertussen kan je ook langs de kraampjes lopen om te kijken
nou wat is er allemaal, wat doen mijn collega’s allemaal. Dus dat lijkt mij een heel werkbare oplossing voor die specialisatie behoefte van wat speelt er in processen
10| de organisatie. 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1
11 |8 RS: Nou dan wil ik ook wel een WLZ-stand. R1: Ja dat zou kunnen. R3: Ja dat wil ik ook, hahaha. Stond op ons lijstje. R1: Stond op ons lijstje, ja. 1] 1] 1 1 1 1 1 1 WLZ-stand MEE-markt
9 R1: Nou dat is één, en dat kan je dan vertalen naar intranet natuurlijk, want de Verbondenheid MEE-dagen kunnen ook niet alles oplossen hierover dus Inzet intranet
12 volgens mij moet er dan ook meer over op intranet komen 1 1 1 1| 1 1
10 [Oke, even misschien gezien de tijd is het misschien handiger om even te kijken bij het eerste punt wat Liza noemde van de groepen afschaffen bij de lunch
en dan meer algemeen dat iedereen voor zichzelf de keuze kan maken bij wie die gaat zitten of gaat wandelen. Zijn er mensen die iets vergelijkbaars Bevestiging idee Liza
13 hadden opgeschreven.] R6: Ja. R3: Ja. R2: Ja. RS: Ja. 1 1 1 1 1 1 1
" R6: Misschien twee plekken maken of . R3: Nou het was eigenlijk vanaf het begin een organisatorisch lastig geweest van hoe doe je dat nou? Kijk als we de
kantine hadden, dan hadden we het wel geweten dan hadden we dat gewoon gedaan, maar dat kan niet. En de wens om het vrij te laten is namelijk wel Probleem vrije lunch
14 steeds geweest. R1: Ja. 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1
12 ik vind het ook wel een nadeel hoor aan dat vrij laten bij die lunch. Want ik merk zelf, maar dan haak ik alweer in op iets anders, weet niet of dat
Zeg maar.] R4: Nou ja het valt mij dan op he, want het is voor mij ook een beetje gekoppeld aan als ik het lees dat mensen hun oude collega’s
weer willen zien en willen spreken en dat versimpeld ook een beetje dat je de vrijheid hebt om met mensen te praten die je graag weer eens wilt zien. En
op zich snap ik dat ook heel goed, maar ik vind dat er ook een andere kant aan zit. Dus in die zin zou ik het zelf ook kunnen voorstellen dat ik het fijn vind
als de lunch juist weer wat strakker is. wat meer is ecorgani i igs, i i e zi i
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Vraag ‘Aantwoordcode Meetniveau
Ik ben in dienst getreden bij MEE Amstel en Zaan 1=V66r 1 januari 2015 / 2 = Op of na 1 januari 2015 Nominaal
Ik ben werkzaam in de regio Amsterdam Nominaal
Ik ben werkzaam in de regio Zaanstreek Nominaal
Ik ben werkzaam in de regio Waterland Nominaal
Ik ben werkzaam in de regio Amstelland Nominaal
Ik ben werkzaam In de r!llo Meerlanden Nominaal
Nominaal
Ik ben werkzaam In een Ouder Kind Team/Jeugdteam 1=Ja/2= Nze Nominaal
Ik ben werkzaam in Samen Doen/Sociaal Wijkteam 1=Ja/2= Nominaal
Ik ben werkzaam in Team WLZ. Nominaal
Ik ben werkzaam in het informatieteam Nominaal
Ik ben werkzaam bij het Projectbureau Nominaal
Ik ben werkzaam in Team Gedragsdeskundi Nominaal
Ik ben werkzaam bij de Sociaal Jurdische Dienst Nominaal
Ik ben werkzaam bij de Bureaudienst Nominaal
Ik ben werkzaam in Team VTO Vroeghulp Nominaal
Ik ben werkzaam in de Trainerspool Nominaal
in Team Dak- en Nominaal
Ik voel me als ‘een deel van de familie' bij MEE AZ ruunl/4 Eens /' Ordinaal
L | Ik voel me emotioneel Fhechl ‘aan MEE AZ CrIS /5 Ordinaal
2 |6 Wanneer ns /. Ordinaal
317 ‘Wanneer ik over MEE AZ praat, zeg ik eerder ‘wij' dan '2ij" leutraal / 4 = EerlS/S = Helemaal Eens Ordinaal
24 [8a Hoe verbonden met MEE AZ voel jj je? Rapportcijfer van 0 tot 10 Ratio
> |8.b Door de VMD is mijn verbondenheid met MEE AZ 1= Afgenomen / 2 = Hetzelfde gebleven / 3 = Toegenomen Nominaal
26 [9.a Hoe verbonden met jouw collega's van MEE AZ voel jij je? Rapportcijfer van 0 tot 10 Ratio L
27 |9b Door de VMD is mijn verbondenheid met collega's van MEE AZ 1= Afgenomen / 2 = Hetzelfde gebleven / 3 = Toegenomen Nominaal
28 |10a Hoe verbonden met jouw leidinggevende van MEE AZ voel jij je? Rapportcijfer van 0 tot 10 Ratio
.29 |10b Door de VMD is mijn verbondenheid met mijn leidinggevende van MEE AZ 1= Afgenomen / 2 = Hetzelfde gebleven / 3 = Toegenomen Nominaal
30 112 Hoe verbonden met de werkwijze van MEE AZ voel jij je? Rapportcijfer van 0 tot 10 Ratio
31 |11b Door de VMD is mijn verbondenheid met de werkwijze van MEE AZ 1= Afgenomen / 2 = Hetzelfde gebleven / 3 = Toegenomen Nominaal
32 122 Hoe verbonden met de missie en visie van MEE AZ voel jij je? Rapportcijfer van 0 tot 10 Ratio
33 |16 i ie en visie Az 1= Afgenomen / 2 = Hetzelfde gebleven /3 = Toelenomen Nominaal
34 130 In de Top 4' ie bij 'Dialoog’ op Ratio
35 [13W  Inde'Top4' ie bij ‘Workshops' op Ratio
B 36 |13.L In de 'Top 4' ie bij "Lunch' op Ratio
37 [13A Inde'Top4' ie bij fsluiting' op Ratio
38 |14 met MEE AZ als er t .. Open vraag
39 15 Ruimte voor overig ingen over itmes, i lgemee Zie tabblad Open wraag
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Meer iervise/teracte tgers de workshops. Vierishos
Viorishoss.
Planning Ga zodoor! Complment
Zel kan Kezen met wie & nch. Contact collegs's
Meer informee Ui s om collega’s te leren kennen. ‘Contactcollegs’s
‘Goed georganiseerd, meer asndacht voor 8O punten. Compliment/Regiterpunten
Geen ingedeelde nchgroepen, grasg zefindelen. ‘Contact colegss De dagen et 2o kot p elkaar platsen. Planning
Contact colegs's
Nog een borrel s} Contactcollegss
Ervaringen met OKT-collegs's over peaitionering. Contactcoliegss
Meer depgang is n persoonike ervringen en kennis. ‘Worishos
Meer t5d s voor iformee overeg biv. BorreL Contact collegss
Meer sandacht voor joridische aspecten van het werk. Vierishos cstel s goed, Planning
Disloog met efgen tesmleider/manager. Contact teamleider/manager
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