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Voor u ligt het projectresultaat naar aanleiding van het afstudeeronderzoek vanuit de studie
Pedagogiek, aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, in opdracht van Oosterpoort.
Het onderzoek heeft de werkzame factoren van de gezinshuizen bij Oosterpoort in kaart
gebracht. Uit dit onderzoek zijn een aantal aanbevelingen ontstaan. Eén aanbeveling is

uitgewerkt, wat zich heeft gevormd in dit projectresultaat.

Miriam Stronks & Bjérn Martens

mei 2015
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Dit projectresultaat is ontstaan uit het onderzoek naar de werkzame factoren bij de
gezinshuizen. Uit dit onderzoek zijn een aantal aanbevelingen voortgevloeid, waarvan er
€én is uitgewerkt in dit projectresultaat. Voor overige informatie van het onderzoek kunt u
het onderzoeksrapport opvragen/lezen bij de projectleider of projectleden. Het initiatief voor
de uitwerkingen van de overige aanbevelingen ligt bij Oosterpoort.

Dit projectresultaat is geschreven op basis van een standaard projectplan van Oosterpoort
(z.d.).

De onderzoeksvraag was als volgt:
e Wat zijn de werkzame factoren van de gezinshuizen bij Oosterpoort?

Deze vraag is ontstaan vanuit de behandelcodrdinator van de gezinshuizen. Zij stuitte op het
probleem dat de gezinshuizen niet bekend zijn bij een aantal instanties, waaronder de
gemeente. Door de transitie, die 1 januari 2015 is ingegaan, zijn de gemeentes
verantwoordelijk voor de zorg. Dit geldt voor alle vormen van jeugdhulp. De organisatie van
de jeugdhulp is vastgesteld in de Jeugdwet. Dat wil zeggen dat de gemeente keuzes moeten
maken over wat iedere instelling bekostigd krijgt (Rijksoverheid, z.d, Rijksoverheid, z.d).
Door middel van het in kaart brengen van de werkzame factoren kan Oosterpoort uitdragen
wat de werkzame factoren zijn van de gezinshuizen bij Oosterpoort. Dit projectresultaat zal

helpen om dit te realiseren.
De aanbeveling die Stronks & Martens hebben is (2015, p. 47):

Uit het onderzoek kwam er volgens verschillende betrokkenen naar voren dat
gezinshuizen geen bekende hulpvorm is voor veel mensen en (overheids)instanties.
Daarentegen weten zij vaak wel wat een leefgroep of een pleeggezin inhoudt.
Middels dit onderzoek zijn de werkzame factoren in kaart gebracht van gezinshuizen.
Deze factoren kunnen gebruikt worden om een beeld te creéren van gezinshuizen.
Op die manier kan mogelijk het sectorimago verbeterd worden. Een positief
sectorimago is tevens een extra werkzame factor, zoals genoemd in het IWF-model
(Pijnenburg, 2010, p. 7).

Het IWF-model staat voor het Integratief Werkzame Factorenmodel. In overleg met de
opdrachtgever is er besloten om bovenstaande aanbeveling uit te werken. Deze aanbeveling

past ook bij de doelstelling uit het onderzoeksproject en de behoefte die er was vanuit
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Oosterpoort om de werkzame factoren te kunnen presenteren. Door aan te sluiten bij de
behoefte is de verwachting dat de implementatie makkelijker verloopt door het draagvlak. De
aanbeveling vloeit, naast de behoefte vanuit Oosterpoort, ook logisch voort uit het

onderzoek.

Na overleg met de opdrachtgever is er gekozen om een factsheet te ontwikkelen naar
aanleiding van bovengenoemde aanbeveling. De beargumentering voor de factsheet is als

volgt:

e Binnen Oosterpoort zijn er al folders voor potentiéle gezinshuiskinderen en hun
ouders/verzorgers. Er was geen behoefte aan een nieuw product voor deze
doelgroep. Er ontbrak nog wel een folder o.i.d. gericht op gemeentes en overige
(overheids)instanties.

¢ Hetis de verwachting dat de implementatie soepel zal verlopen. Er is namelijk
sprake van een intrinsieke motivatie en draagvlak vanuit Oosterpoort.

o De werkzame factoren moeten overzichtelijk worden gepresenteerd. Met een
factsheet is de informatie overzichtelijk en bondig. Gemeentes e.d. kunnen in één
opslag zien waar de informatie over gaat. Daarbij zijn de resultaten uit het onderzoek
geschikt voor een factsheet.

e Een factsheet wordt makkelijk meegenomen en overhandigd.

De criteria waaraan de factsheet moet voldoen zijn in overleg met de opdrachtgever
opgesteld. De factsheet dient in de huisstijl van Oosterpoort te zijn, een (onden)titel hebben
en de gegevens van Oosterpoort bevatten. De volgende zaken moeten op de factsheet
terugkomen: informatie over de gezinshuizen, de wet waaronder gezinshuizen vallen,
informatie over het onderzoek, quotes vanuit de interviews, begripsuitleg werkzame

factoren, resultaten, doelgroepomschrijving, financiéle aspecten en een conclusie.

De doelstelling van dit project is:

o Hetimplementeren, beschikbaar stellen en gebruik maken van de factsheet voor en
door het team gezinshuizen van Oosterpoort, binnen 1 maand na afronding van het

onderzoek.



Uit de doelstelling vioeien de volgende subdoelen voort:

1. Ontwikkelen en produceren van de factsheet.
2. Implementeren van de factsheet.

3. Gebruikmaken en evalueren van de factsheet door Oosterpoort.

Wanneer de doelstelling is gehaald zal het naar verwachting de volgende resultaten
opleveren:

o De factsheet is geimplementeerd en beschikbaar binnen Oosterpoort.
e Qosterpoort heeft een gebruiksvriendelijk product.
¢ De gemeentes en overige (overheids)instanties worden gemakkelijk op de hoogte

gesteld over de hulpvorm gezinshuizen, waarmee bekendheid wordt gegenereerd.

De projectleider, oftewel de opdrachtgever van dit project is mevr. S. van Oss,
behandelcodérdinator van de gezinshuizen binnen Oosterpoort. Omdat zij intensief betrokken
is geweest bij het onderzoeksrapport, is het passend als zij hoofdverantwoordelijke blijft over
de factsheet. Zij zal dan de evaluatie en onderhoud van de factsheet handhaven met het
begeleidingsteam van de gezinshuizen. Het begeleidingsteam van de gezinshuizen bestaat
uit de werkbegeleiders (H. den Boer & C. Cuijpers) en de manager gezinshuizen en
pleegzorg (H. Helwegen). De overige betrokkenen bij dit project zijn de
kwaliteitsmedewerkers (J. Sparidans & J. Verkooijen) en de medewerkers communicatie (A.
de Man & M. Abels). Deze worden allemaal uitgenodigd voor de presentatie om draagvlak
te creéren. Deze personen kunnen zorgen voor het verdere gebruik binnen en buiten
Oosterpoort. Voor de start- en implementatiefase gelden de onderzoekers/projectleden

Bjorn Martens en Miriam Stronks ook als betrokkenen.

In het implementatieplan zijn alle activiteiten en middelen te vinden die nodig zijn om het

product te implementeren en te kunnen gebruiken bij en door Oosterpoort.



Implementatieplan

Activiteit Hoe? Wie? Wanneer? | Bijzonderheden

Startfase Subdoel 1: Ontwikkelen en produceren van de factsheet

Het ontwikkelen van de | - Aan de hand van de resultaten uit het onderzoek. - Onderzoekers Week 20 Onderdeel van de

factsheet - De onderzoekers houden contact met opdrachtgever voor | - Opdrachtgever &21 gl;st;‘r?;:rggigén

de criteria en ontwikkeling.
Het produceren van de | - De factsheet 10 maal bij de receptie uitprinten in kleur. - Onderzoekers Week 22 Onderdeel van de
factsheet - De factsheet plastificeren. -Receptie gl;st;‘r?;:rggigén
medewerker

Voorbereiding implementatiefase Subdoel 2: Implementeren van de factsheet

Het presenteren van de [ - De factsheet wordt gepresenteerd aan betrokkenen om - Onderzoekers 2 juni Onderdeel van de

factsheet draagvlak te creéren. 2015 afstudeerfase van
(week 23) | de onderzoekers

Het overhandigen van - 10 geplastificeerde factsheets in kleur overhandigen aan | - Onderzoekers Week 23 | Onderdeel van de

de factsheet aanwezigen bij de presentatie. - Betrokkenen & 24 afstudeerfase van

- Aparte afspraak plannen met betrokkenen die niet
aanwezig zijn bij de presentatie.

de onderzoekers




Implementatiefase Subdoel 2: Implementeren van de factsheet

De factsheet - De factsheet op intranet en TOL beschikbaar stellen in - Onderzoekers Week 23 Onderdeel van de
beschikbaar stellen samenwerking met beleidsmedewerker en medewerkers - Beleids- & 24 afstudeerfase van
voor Oosterpoort communicatie. medewerker de onderzoekers

- Overlg_e_ benodigde middelen voor factsheet:__Kleurenprlnter - Medewerkers

en plastificeerapparaat. De opdrachtgever krijgt een communicatie

bewerkbare versie voor evt. veranderingen.

- Opdrachtgever

Onderzoeksrapport - Door het lezen van onderzoeksrapport krijgen de - Betrokkenen n.v.t. Afstudeerfase is
nalezen betrokkenen meer achtergrondinformatie vanuit het voorbij

onderzoek om de factsheet toe te kunnen lichten.
Evaluatiefase Subdoel 3: Gebruikmaken en evalueren van de factsheet door Oosterpoort
Het gebruik van de - In een overleg van het begeleidingsteam gezinshuizen - Begeleidingsteam | Begin Nieuwe evaluatie
factsheet evalueren wordt de factsheet na 3 maanden geévalueerd gezinshuizen september | plannen na 3

, 2015 maanden
De volgende vragen kunnen gesteld worden: (Week 36
- Hoe is het gebruik van de factsheet ervaren? & 37)

- Geeft het product een meerwaarde in gesprek met
derden?

- Gaan we op deze manier verder?

- Zijn er aanpassingen nodig?
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In deze bijlage vindt u de factsheet zoals de opdrachtgever het heeft goedgekeurd. Op de
eerstvolgende pagina is de voorkant van de factsheet te vinden. De pagina daaropvolgend

bevat de achterkant van de factsheet.
De factsheet wordt in een los document aangeleverd bij Oosterpoort in een bewerkbare

versie en een versie in PDF.
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“Het is net een gezin...!”

De werkzame factoren van de gezinshuizen

introductie stichting Dosterpoort
Hierander zijn de gegevens vanuit het Dosterpoort & een instelling voor jeugdhulpverlening.
enderzoek noar de werkzame foctoren wan MlhmlmIFMW‘TMIm
de gezinshuizen van Oosterpoort beknopt hulpvormen, waaronder de gezinshuizen. De
weergegeven. Bekifk het rapport voor gezinshuizen vallen onder jeugdhulp. De organisatie van
verdieping (Stronks & Martens, 2015). Jeugdhulp is vastgesteld in de Jeugdwet.
onderzoek zijn de werkzame Kinderen in een gezinshuis komen vaak uit
in dit onderzoek wordt met hat begrip m:mnwm;:ﬁm
‘werkzame factoren’ het volgende bedoeld: hebben de kinderen een ernstig bedreigende
die sen : o =en mﬂﬂ‘"ﬂ'ﬁ i :‘IB;:'EIiIEH'I‘ =
; bich kel kind ngsproblematiek
& van ) loyaliteitsconflict, wat het bedreigend maakt om nieuwe
relaties aan te gaan met opvoeders. Dit is vaak in
combinatie met andere stoomissen, zoals ADHD.
D& betrokkenen bij het onderzoek
Gezinshuisouders, pedagogisch In figuur 1, 2 en 3 zijn belangrijke werkzame factoren van de
medewerkers, Team Dasterpoort gezinshuizen en persoonskenmerken van de gezinshuisouders te
i l:m,nma@u'm winden, gebaseerd op de witkomsten van het onderzoek.
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OOSTERPOORT

Jeuga- e apraedhiln

“Zonder een gezinshuis was het nooit goed met me gekomen!™

“In een gezinshuis krijg je een familieband en je komt in een veilige omgeving™
- Perzoonlijke mededelingen van (voormalige) gezinshuiskinderen -

De doelen van de methodiek ‘Gezinnen Centraal’ van de gezinshuizen, worden behaald met behulp van de
werkzame factoren:
Gedragsverandering bij een kind;
samenwerking tussen guders en opvoeders;
verbetering van communicatie tussen kind en gezin van herkomst;
opbouwwen van een sociaal netwerk van het kind.

Conduderend

Gezinshuizen maken zich wooral sterk in de samenwerking tussen gezinshuisouders en de gezinshuiskinderen.
Hieromheen is een klein, betrokken team, waardoor de vaste gezichten als vertrouwd worden ervaren door de
eezinshuiskinderen. De gezinshuiskinderen zijn bereid om de hulpverlening aan te gaan in het gezinshuis, omdat
de relaties onderling persoonlijk zijn. Tevens wordt het sociaal netwerk betrokken, met name de biologische
ouders van het gezinshuiskind. De gezinshuizen streven dan ook de missie van Oosterpoort na: “De zorg wordt bij
woorkeur in en met de directe omgeving van de jeugdige uitgevoerd”.

In figuur 4 wordt het
maatschappelijke rendement per
pezinshuiskind weergegeven.

‘Wat biedt Oosterpoort ten op zichte van

andere hulpvormen?
Er is meer rust, er zijn vaste opvoeders, minder
Gemiddalce hotan por —_ wissalingen van bewoners, kinderen hebben
ki par aa” een beter toekomstperspectief en het is
TEC3T, :
persoonlijker.
S—
Wat zijn de maatschappelijke besparingen
_— in wergelijking met een leefgroep?
1_;;'_:';'1; — e 1.677 gezinshuisplaatsen in Nederland leveren een
par kird par paar maatschappelijke besparing op van £ 131.345.798, -
&R T - over een gemiddelde verbliffsdwur van 4,8 jzar
in vergelijking met een leefzroep (Baan, Eilbrecht &
Dijie, 20115).
Voor de 37 plekken bij Gosterpoart zou dit betekenen
Figuur 4. Sl Return O Investment [SROT dat zij per &8 jaar LLES7 0 F0 aan
{Baan, Eir ¢ & Diji, 2013, p. 13] maatschappelijke besparingen opleveren.
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