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Voorwoord  
 
 
 

VOORWOORD 
Voor u ligt de afstudeerscriptie “de implementatie van BIM”, het onderzoek is uitgevoerd bij van 
Boekel bouw & infra (voorheen Van Boekel Zeeland BV). Dit afstudeeronderzoek is gedaan voor de 
opleiding civiele techniek aan de Hogeschool Arnhem en Nijmegen. Vanaf begin februari t/m eind 
augustus zijn wij bezig geweest met het schrijven van deze scriptie.  

Samen met de directeur Civiel van Van Boekel, Peter Kempen, hebben wij de onderzoeksvraag vorm 
gegeven. Verder hebben verschillende werknemers bij van Boekel tijd vrij gemaakt om tijdens de 
interviews verschillende vragen te beantwoorden.  Hierdoor hebben wij de afstudeerperiode op een 
fijne en effectieve manier vorm kunnen geven. Hiervoor willen wij van Boekel bedanken voor de hulp 
die zij hebben gegeven. Tevens willen we alle mensen buiten Van Boekel bedanken voor de tijd die zij 
vrij hebben gemaakt om onze vragen te beantwoorden. 

Daarnaast hebben we ook zonder problemen onze afspraken op school kunnen maken, en hebben 
we goede begeleiding gehad van onze begeleiders Jaap Kerstma en Jorg Janssen. Hier hebben we 
constant goede feedback gekregen over onze voortgang waardoor we verder konden met ons 
onderzoek.  

 

Wij wensen u veel leesplezier toe. 

 

Pim Jacobs en Patrick van der Pol 

 

Arnhem, 1 September 2017 
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 SAMENVATTING 
In het kader van de afstudeeropdracht voor de opleiding civiele techniek aan de Hogeschool Arnhem 
& Nijmegen is er een onderzoek uitgevoerd bij Van Boekel bouw & infra. De hoofdvraag van deze 
opdracht is gesteld door het bedrijf zelf. Deze is als volgt “Wat is er nodig om BIM te implementeren 
bij Van Boekel?”. Van Boekel is gespecialiseerd in complexe projecten in de GWW1 sector en in de 
Utiliteitsbouw. Ze werken in gevarieerde projecten, en door hun veelzijdigheid worden ze integraal 
of voor specifieke deelprojecten ingezet. Vanuit deze visie wil Van Boekel mee in de ontwikkelingen 
in de bouwwereld, en komt daarom met de vraag over de implementatie van BIM. Om een begin te 
maken voor het beantwoorden van de hoofdvraag is er eerst een PVA opgesteld en zijn deelvragen 
gedefinieerd (zie bijlage VII).  

Voor het beantwoorden van de verschillende deelvragen is in het onderzoek begonnen met 
interviews bij verschillende bedrijven. Zo zijn wij langs geweest bij Rijkswaterstaat, bij het project 
N31. In dit interview kwam het gebruik van BIM aan de kant van de opdrachtgever naar voren. Aan 
de kant van de opdrachtnemer hebben we een presentatie gekregen van ingenieursbureau 
Verhoeven & Leenders. Vanuit deze verschillende perspectieven kregen we vier verschillende 
onderwerpen die essentieel zijn voor het implementeren met BIM. Deze vier onderwerpen zijn mens 
& cultuur, management & organisatie, processen en informatietechnologie. Hierna zijn interviews 
binnen Van Boekel gehouden en is er gekeken naar de ervaringen met BIM in een aantal lopende 
projecten, wat weten zij van BIM en zien zij verbeteringen in de processen. Mede door deze 
verschillende interviews kwam naar voren dat alleen het Bouw Informatie Model bekend was, er 
werd gedacht dat dit alles is wat BIM inhoud. Recent zijn er nieuwe directieleden aangesteld en zij 
geven aan binnenkort met nieuwe doelen voor het bedrijf te komen. Wij geven in de vier 
verschillende onderwerpen advies. 

Mens en cultuur 
Voor dat er begonnen wordt met de implementatie van BIM moet eerst goed gekeken worden naar 
de processen binnen het bedrijf. Uit interviews komt naar voren dat projectcoördinatoren en 
uitvoerders te laat worden betrokken in de projecten. Hierdoor ontstaat miscommunicatie en 
“haastwerk” en dit werkt het doel tegen van het beperken van faalkosten. Het personeel ziet het 
werken met BIM als een positieve verandering voor de toekomst, en ziet het belang ervan in. Dit 
geeft een positief beeld voor de toekomst. 

Management en organisatie 
Bij van Boekel groeit de kennis over BIM en wat de mogelijkheden hiervan zijn, maar hiervoor zijn 
nog verschillende opleidingen en training nodig. Zo is er na ons onderzoek intern een projectgroep 
BIM aangesteld. Ook zijn een aantal nieuwe werknemers met voorkennis in BIM aangenomen, zij zijn 
van grote toegevoegde waarde in het proces voor van Boekel bij het implementeren van de BIM 
werkwijze.  

Informatietechnologie  
Van Boekel werkt al met Systems Engineering (Relatics). Het is van belang voor van Boekel om 
Systems Engineering te gaan integreren met BIM. Hiervoor hebben wij onderzoek gedaan naar een 
aantal programma’s. Hierdoor zijn wij terecht gekomen bij het zogenaamde iBIM concept. Dit gaat 
doormiddel van het softwareprogramma Neanex, vanuit dit programma is het mogelijk om templates 
uit Relatics met elkaar te koppelen, data uit Revit  en clashes uit Navisworks over te brengen naar 
Relatics . 

                                                           
1 Grond-, Weg- en Waterbouw 
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Processen  
Van Boekel is al op de goede weg met processen die worden doorlopen in Systems engineering 
(Relatics). Er is voor de directie aan de hand van dit afstudeerproject een opzet gemaakt van een 
roadmap, en aan de hand hiervan een implementatieplan opgesteld.  

Door middel van dit onderzoek geven wij aan Van Boekel een “handvat” voor het implementeren van 
BIM. Zoals aangegeven is er inmiddels al een projectgroep aangesteld die aan de hand van het 
implementatieplan gaat beginnen met het implementeren van BIM bij Van Boekel. Ook is er met de 
nieuwe werknemers direct BIM kennis in huis gehaald, dit is een groot voordeel in de voortgang van 
het gehele proces.   
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 SUMMARY 
In the framework of the graduation assignment for civil engineering at Hogeschool van Arnhem & 
Nijmegen we did a research commissioned by Van Boekel bouw & infra. The main question of this 
assignment is set by the company itself, the question is as follows: "What is needed to implement 
BIM at Van Boekel?". Van Boekel specializes in complex projects in the civil engineering sector and in 
the utility industry. They work in varied projects, and because of their versatility, they are used to 
integrally or specific subprojects. From this perspective Van Boekel wants to participate in the 
developments in the construction world, and therefore ask the question about the implementation 
of BIM. In order to begin to answer the main question, a plan of action was first drawn up and 
defined in this section (see Annex PVA). 

For the answer to the various sub-questions, the research has started with interviews with different 
companies. We have been visiting Rijkswaterstaat at the N31 project. In this interview, the use of 
BIM was on the part of the client. On behalf of the contractor, we received a presentation from the 
engineering firm Verhoeven & Leenders. From these different perspectives that the companies have, 
we received four different topics that are essential for starting with BIM. These four subjects are 
people & culture, management & organization, processes and information technology. After that the 
interviews were held in Van Boekel and we looked at their experiences in a number of ongoing BIM 
projects, what do they know of BIM and do they see improvements in the processes. Partly through 
these various interviews, it was revealed that only the Building Information Model was known, it was 
thought that this is all that BIM consists of. Recently, a new management team has been appointed 
and they will soon provide new goals for the company. We give advice in the four different topics. 

People and culture 
Before starting the implementation of BIM, we must first look carefully at the processes within the 
company. Interviews show that project coordinators and works foreman’s are involved too late in the 
projects. This results in miscommunication and "rushing", and this works against the purpose of 
minimalizing the failure costs. The staff sees working with BIM as a positive change for the future and 
they see the importance of it. This shows a positive view for the future of the company. 

Management and Organisation 
At Van Boekel the knowledge about BIM and its possibilities are growing, but there are still several 
courses and different training needed. After our research Van Boekel appointed a BIM project group, 
and also couple of new employees with prior knowledge of BIM. This is of great value for Van Boekel 
in the process of implementing BIM. 

Information Technology 
Van Boekel already has experience in working with system engineering (Relatics). It will be a 
important step to start integrating systems engineering with BIM. To achieve this we researched a 
number of different programs, and we came to a so called iBIM concept. For this they need to use 
the software program Neanex. This program connects different templates of Relatics with each 
other, transfers the data from Revit and transfers the clashes form Navisworks to Relatics.  

The process 
Van Boekel is already on track with processes that are being conducted in Systems engineering 
(Relatics). Based upon our research we have created a roadmap and a implementation plan for the 
management to use. Based on this research we give Van Boekel a "handle" for implementing BIM. 
And as we described before Van Boekel already put together a team that will start to implement and 
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work with this plan. Also by hiring these new employees they directly got more knowledge in the 
company, which is a great benefit in the process as it goes on.  
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 INLEIDING 
3.1. Aanleiding  

Van Boekel is gespecialiseerd in complexe projecten in de GWW- Grond-, Weg-, en Waterbouw en 
Utiliteitsbouw. De opdrachten waar Van Boekel bij betrokken wordt, variëren dan ook van de aanleg 
van viaducten en spoortrajecten tot advies over recreatiegebieden en bodemsanering. Voordeel van 
deze veelzijdigheid, is dat Van Boekel integraal ingezet kan worden voor projecten óf voor specifieke 
deelprojecten. Vanuit deze visie wil Van Boekel dan ook meegaan met de huidige ontwikkelingen 
binnen de markt. Een belangrijke ontwikkeling hierin is het Bouw Informatie Model (BIM). Van 
Boekel wil zich hier ook mee gaan bezig houden en wil hier dan ook onderzoek naar gaan doen. 

3.2. Probleemstelling 
In zowel de bouwsector als in de civiele sector is BIM sterk in ontwikkeling. Steeds meer (grote) 
opdrachtgevers gaan met BIM werken of stellen een BIM als eis bij een aanbesteding. Binnen Van 
Boekel is er echter geen duidelijk beeld of BIM ook voor Van Boekel interessant is en hoe de 
implementatie dan in zijn werk gaat. 

3.3. Doelstelling 
Het doel van dit afstudeeronderzoek is het opleveren van een rapport waarin inzichtelijk wordt 
gemaakt of het investeren en implementeren van BIM interessant is. Tevens zal er een eerste opzet 
gemaakt worden van een roadmap en een implementatieplan. Hiermee kan een eventuele 
werkgroep binnen Van Boekel dan verder gaan. 

3.4. Hoofdvraag 
In dit afstudeeronderzoek wordt antwoord gegeven op de vraag: ‘Wat is er nodig om BIM te 
implementeren binnen Van Boekel BV?’ 

3.5. Deelvragen 
 Waar wordt BIM op dit moment voor gebruikt en wat zijn de mogelijkheden van BIM? 
 Wat doet Van Boekel op dit moment met BIM?  
 Wat wil Van Boekel bereiken met het gebruik van BIM? 
 Hoe ziet het proces eruit voor Van Boekel om met BIM te gaan werken?  
 Wat moet Van Boekel investeren in automatisering en personeel om BIM efficiënt te 

gebruiken? 
 Bij wat voor een soort projecten is het rendabel om gebruik te maken van BIM? 

3.6. Leeswijzer 
In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de vraag: “wat is BIM?”, de verschillende betekenissen van BIM en 
de mogelijkheden van BIM. Hoofdstuk 5 beschrijft wat van Boekel momenteel doet met BIM in hun 
lopende projecten. In hoofdstuk 6 wordt ingegaan op de organisatie binnen van Boekel. In hoofdstuk 
7 wordt ingegaan op het doel en de visie die van Boekel heeft met betrekking tot BIM. Hierna wordt 
beschreven in hoofdstuk 8 wat er nodig is voor van Boekel om te beginnen met het investeren en 
implementeren van BIM binnen de organisatie. Hoofdstuk Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. 
gaat over de commerciële voordelen en noodzaak, maar ook over de bijkomende risico’s We sluiten 
in hoofdstuk 10 af met de conclusie en ons eind advies. 
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 WAT IS BIM? 
BIM heeft 3 betekenissen: Bouwwerk Informatie Model, Bouwwerk Informatie Modellering en 
Bouwwerk Informatie Management. De eerste twee worden vaak samen gebruikt, een bouwwerk 
informatie model is een visualisatie van geometrische en niet-geometrische informatie. Zo staan er 
naast geometrieën ook in welke materialen er worden gebruikt en de eigenschappen hiervan. Bij 
bouwwerk informatie modellering wordt er samengewerkt binnen een model. Zo kunnen betrokken 
partijen direct, zelf wijzigingen aanbrengen. Er kan tevens gelijktijdig binnen een model gewerkt, zo 
wordt het ontwikkelingsproces versneld, de kwaliteit verbeterd en de ontwikkelingskosten verlaagd. 

In de derde betekenis word BIM vooral gebruikt als manier om informatie over te dragen naar 
opdrachtgevers. Opdrachtgevers als Rijkswaterstaat nemen in hun contracten op dat informatie via 
BIM overgedragen moet worden. Zij kunnen deze informatie dan uniform gebruiken in hun 
beheersysteem. Het op deze manier overdragen van informatie zorgt ervoor dat men (uiteindelijk) 
niets meer handmatig in hoeft te voeren en dat alle informatie op dezelfde plek te vinden. Dit 
vermindert het risico op invoerfouten en onjuiste of achterhaalde informatie. In de paragrafen 4.1 en 
4.2 worden de verschillende betekenissen verder uitgewerkt. 

4.1. BIM: Bouwwerk Informatie Model(lering) 
Een object tekenen kan men in 2D of 3D doen. Traditioneel wordt alles in 2D getekend, in 
programma’s als AutoCAD of Microstation tekent elke discipline zijn eigen object met als onderlegger 
een tekening die de architect of ontwerper heeft gemaakt. Iedereen bemoeit zich hierdoor enkel met 
zijn eigen werk en er kan moeilijk worden nagegaan of alles in werkelijkheid met elkaar strookt. 
Tekeningen kunnen verkeerd worden geïnterpreteerd. Door het werken met een 3D ontwerp kan 
men het ontwerp gemakkelijker visualiseren waardoor tekeningen bijna niet meer verkeerd 
geïnterpreteerd kunnen worden. Daarnaast heeft een 3D tekening als voordeel dat conflicten 
meteen geconstateerd kunnen worden. Alle tekeningen worden namelijk bijna real-time 
gesynchroniseerd. Zo kan het ontwerp meteen aangepast worden en wordt voorkomen dat dit 
tijdens de bouw moet gebeuren waar het veel duurder is om fouten te herstellen. Vanuit 
commercieel oogpunt is het ook interessant om BIM te gebruiken, een opdrachtgever kan namelijk 
gemakkelijker zien hoe het object eruit komt te zien. De mate waarin samengewerkt wordt kan 
worden onderverdeeld in zogenaamde BIM levels. Elk level is een stapje dichterbij complete 
integrale BIM samenwerking. Op dit moment zijn er 4 BIM levels (level 0 t/m level 3). Een korte uitleg 
is te vinden in bijlage I BIM levels. 

4.2. BIM: Bouwwerk Informatie Management 
BIM als bouwwerk informatie management wordt nu vooral nog door de overheid gebruikt. Bij 
projecten waar bijvoorbeeld Rijkswaterstaat en provincies aan werken wordt er nog gebruik gemaakt 
van 2D tekeningen. Voor het uiteindelijke opleverdossier wordt er gebruik gemaakt van BIM in de 
betekenis van bouwwerk informatie management. Alle opleverdocumenten worden verpakt in 
bijvoorbeeld een COINS container die naar de opdrachtgever wordt gestuurd. Deze kan die container 
inlezen in een COINS viewer waarna de opdrachtgever de beschikbare informatie kan zien. De 
informatie wordt niet 1-op-1 doorgestuurd maar op basis van links, naar bestanden toe. Hierdoor 
heeft de opdrachtgever altijd de beschikking over de meest recente versie van het document. Ook 
wordt hiermee voorkomen dat er hele grote bestanden overgedragen moeten worden bij 
tussentijdse leveringen. De tussentijdse leveringen zijn ervoor om het proces in de gaten te houden 
en te kijken of de opdrachtnemer alles levert volgens de systematiek. Bij de laatste levering worden 
alle documenten pas overgedragen. Zo hoeft er maar één keer een groot bestand overgedragen te 
worden. Tevens worden zo alleen de definitieve versies overgedragen wat er voor zorgt dat er geen 
verwarring kan ontstaan door verkeerde versies.  
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4.3. Wat is er mogelijk met BIM? 
De mogelijkheden van BIM zouden als onbegrensd omschreven kunnen worden. Als men gaat kijken 
naar welke informatie er toegevoegd kan worden aan een BIM model, is de top van de piramide 
zoals deze in bijlage II staat, nog niet bereikt. Naast de welbekende geometrische 3D informatie kan 
nog veel meer informatie toegevoegd worden aan het bouwwerk informatie model. Denk aan 
informatie over planning, kosten, onderhoud en duurzaamheid. Voor meer informatie verwijzen wij u 
door naar onze literatuurstudie of naar bijlage II.  

De mogelijkheid waar niet alles uitgehaald wordt is het koppelen, van de in paragraaf 4.1 en 4.2 
genoemde definities, bouwwerk informatie model en bouwwerk informatie management. Als men 
deze koppeling maakt staat alle projectinformatie op één plek. Hierdoor is te allen tijde door 
iedereen alle informatie in te zien. Tevens is deze dan altijd actueel. Bedrijven als ‘Geonius’ 
(Timmermans, 2017) en ‘Neanex’ maken al koppelingen tussen Relatics en modelleersoftware. 
Hierdoor wordt het heel eenvoudig om bijvoorbeeld het ontwerp te controleren op de eisen die 
gesteld worden aan het object en hier rapporten van uit te draaien. Binnen Relatics zijn namelijk de 
objecten gekoppeld aan de eisen. Tevens kunnen clashes tussen objecten opgeslagen worden in 
Relatics en kunnen ook hier rapporten van gemaakt worden die allemaal op één centrale plek 
worden opgeslagen.  

Mocht in de toekomst nog meer informatie aan een model gekoppeld kunnen worden dan zal er 
uiteindelijk een model ontstaan waarin alle informatie die beschikbaar is over een object op een 
centrale plek opgeslagen zal zijn. Hierdoor werkt men vanaf de initiatief fase tot en met de sloop met 
dezelfde informatie. En kan er geen verwarring meer ontstaan over bijvoorbeeld materialen die 
gebruikt zijn. Tijdens de sloop kan deze informatie gebruikt worden om de gebruikte materialen zo 
efficiënt mogelijk uit het object te halen en de recyclen. 

Ook kunnen ontwikkelingen in de IT gebruikt worden in de bouw. Zo kunnen bijvoorbeeld de Google 
Glass en de Microsoft HoloLens gebruikt worden om tijdens de bouw de eindsituatie te laten zien op 
locatie. Ook kan er bij onderhoudswerkzaamheden realtime informatie aan de 
onderhoudsmedewerker getoond worden. Er kan, bij bijvoorbeeld een pomp, gedacht worden aan 
datum in gebruik namen, draaiuren, gepland onderhoud en storingen. Maar ook instructievideo’s van 
de fabrikant over hoe storingen verholpen kunnen worden. Mocht de monteur er dan niet uit komen 
kan er met een druk op de knop realtime worden meegekeken door een collega of de fabrikant. Al 
deze informatie kan uit het BIM gehaald worden. 
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 HUIDIGE BIM PROJECTEN VAN VAN BOEKEL 
Binnen Van Boekel wordt er op dit moment op 2 projecten met BIM gewerkt. De ene is een 
fietsparkeergarage in Amsterdam en de andere een spooronderdoorgang in Zwolle. In Amsterdam 
was het maken van een BIM model een eis van de opdrachtgever bij de aanbesteding. In Zwolle is het 
BIM model op initiatief van de BAM gemaakt. De BAM is de hoofdaannemer van het project en heeft 
Van Boekel opdracht gegeven om een nieuwe onderdoorgang te bouwen in Zwolle op het traject 
Zwolle-Kampen.  

5.1. Fietsparkeergarage vijfhoek Amsterdam 
Op basis van een interview met A. Krus (bijlage VI) 

Fietsparkeergarage vijfhoek is een project in opdracht van de gemeente Amsterdam. Binnen de 
opdracht valt het bouwen van een fietsparkeergarage voor 3500 fietsen, een fietsentree voorzien 
van automatische rolbanen en een voetgangersentree met een vaste trap gelegen ten zuiden van het 
fietspad Strawinskylaan. De garage wordt gebouwd ten noorden van station Amsterdam Zuid en het 
Zuidplein, tussen de Strawinskylaan en de Prinses Irenestraat. Het was een speelveld voor de buurt, 
de nieuwe indeling van het maaiveld valt niet binnen de scope van Van Boekel en is ook nog niet 
bekend. 

5.1.1. BIM binnen het project 
Binnen het project wordt er gewerkt met een BIM model dat is opgesteld door ingenieursbureau 
Verhoeven en Leenders te Volkel. Binnen dit project wordt als pilot ook gewerkt met Relatics voor de 
systems engineering.  

Er is een BIM model gemaakt omdat dit een eis is vanuit de opdrachtgever. Binnen het project wordt 
ook systems engineering toegepast, de opdrachtgever vind het gebruik van systems engineering 
belangrijker dan BIM. Het model wordt door de opdrachtgever primair gezien als een hulpmiddel 
voor het ontwerpproces. Wel willen ze uiteindelijk de BIM modellen aangeleverd krijgen om in te 
kunnen lezen in hun systeem. 

Dit is de eerste parkeergarage die Van Boekel gaat bouwen. Voor hen dus een project waar wat 
risico’s aan zitten. Van Boekel wil met het maken van het model het risico van ontwerpfouten 
inperken en zoveel mogelijk voorkomen. Momenteel wordt het model nog enkel als ontwerptool 
gebruikt waarbij clashes vroegtijdig ontdekt kunnen worden en ontwerpfouten meteen gezien 
worden. Wel is het model commercieel gebruikt om de opdrachtgever te kunnen laten zien hoe de 
garage eruit komt te zien.  

Binnen het project werken slechts enkele onderaannemers met BIM. De onderaannemers die 
gebruik maken van BIM binnen dit project zijn: 

 De installateur 
 Bouwer van de entree 
 Bouwer van de tapis roulant voor de entree 

5.2. Onderdoorgang Kamperlijn 
Op basis van de interviews met Niels Janssen en Gijs Brouwers (bijlage VI) 

De spoorlijn tussen Zwolle en Kampen - ook wel Kamperlijn genoemd - wordt geëlektrificeerd en 
vernieuwd. Hierbij wordt tevens een nieuw station aangelegd (Zwolle stadshagen). Onder dit station 
komt een onderdoorgang om Stadshagen met Westenholte te verbinden. Het hele project is 
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aangenomen door de BAM. Van Boekel heeft als onderaannemer de bouw van de onderdoorgang 
onder het station aangenomen inclusief het complete voortraject. 

5.2.1. BIM binnen het project 
In opdracht van Van Boekel heeft Wagemaker het BIM model gemaakt. Ook binnen dit project wordt 
BIM niet gebruikt als bouwwerk informatie management maar als bouwwerk informatie model. Ook 
het station wat boven op de onderdoorgang komt te staan wordt in 3D ontworpen. Dit 3D ontwerp 
wordt gerealiseerd door BAM-wegen, die het station ook bouwen.  Het model is door de BAM en 
door Van Boekel gebruikt om na te gaan of er zich ergens clashes bevinden tussen de 2 ontwerpen.  

Ook enkele onderaannemers werken met het model zoals dat is opgesteld door Wagemaker. Zo 
word door degene die de bouwkuip en het daarbij behorende stempelraam bouwt het model 
gebruikt om te kijken of er geen clashes zitten in de tijdelijke en definitieve situatie. De leverancier 
van de bekisting gebruikt het model om zijn bekisting te maken. Zo gaat iedereen uit van dezelfde 
basis en is de kans op conflicten en fouten binnen het project veel kleiner. 
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 DE BESTAANDE ORGANISATIE 
In dit hoofdstuk zal er worden ingegaan op de situatie binnen Van Boekel zoals deze nu is. Er zal 
gekeken worden naar de aanwezige structuur, het aanwezige personeel en de aanwezige software 
oplossingen. Er zal geïnventariseerd worden welke software al aanwezig is binnen het bedrijf.  

6.1. Huidige structuur 
Bij Van Boekel is het ontwerpen en realiseren van een bouwwerk het primaire proces. Dit doet de 
zogenaamde operationele afdeling en de werkzaamheden die zij doen kunnen direct doorberekend 
worden naar de opdrachtgever. Omdat deze afdeling het belangrijkste, het grootst is en het meeste 
met BIM te maken gaat krijgen- zijn er met personen met verschillende functies binnen deze afdeling 
interviews gehouden om een duidelijk beeld te krijgen van de functies en om de knelpunten, volgens 
deze mensen, te vinden. De operationele afdeling wordt ondersteund door verschillende andere 
afdelingen. Zij zorgen ervoor dat de operationele afdeling zijn werk goed kan doen en dat zij zo veel 
mogelijk geholpen worden op het gebied van ICT, KAM, administratie, P&O, PR en juridische zaken. 
Voordat een opdracht aangenomen is wordt er door het tenderteam een aanbieding gedaan naar de 
opdrachtgever. Het tenderteam zorgt ervoor dat er EMVI plannen geschreven worden en dat er 
gecalculeerd wordt. In Figuur 2 is het organogram te zien met daarin de verschillende afdelingen. 

6.1.1. Operationeel 
Het eerste wat opvalt is dat binnen Van Boekel niet meer traditioneel gewerkt wordt met 
werkvoorbereiders. In plaats hiervan wordt er gewerkt met projectcoördinatoren die verschillende 
rollen kunnen vervullen binnen integraal projectmanagement. Zo kunnen mensen flexibel ingezet 
worden bij verschillende projecten in plaats van meerdere rollen in één project. Binnen een project 
wordt bepaald welke rollen er verdeeld moeten worden en wie welke rol op zich neemt. De meest 
geschikte persoon wordt ingezet op de rol die hem of haar het best past. Voor het personeel kan dit 
best lastig zijn omdat de projectcoördinatoren hiërarchisch onder het bedrijfsbureau vallen maar 
binnen projecten onder de projectleider opereren. Tevens is in het organogram te zien dat een 
projectcoördinator meerdere rollen kan vervullen. Een proces-sturende functie of een project-
begeleidende functie. De laatste functie is eigenlijk de functie van de traditionele werkvoorbereider. 
Binnen deze functie is men verantwoordelijk voor de technische voorbereiding, inkoop enz. De 
project-begeleidende wordt binnen een IPM2 team de technisch manager genoemd. Binnen de 
proces sturende functie van een IPM team kan men 3 functies vervullen de contractmanager, de 
omgevingsmanager of de risicomanager. 

Een project-begeleidende projectcoördinator is de functie van traditioneel werkvoorbereider en 
binnen een IPM team die van technisch manager. Het heet tegenwoordig projectcoördinator en geen 
werkvoorbereider omdat het takenpakket bij de nieuwe contractvormen veel breder is geworden 
dan alleen het voorbereiden van de uitvoering.  De projectcoördinatoren doen de inkoop, 
onderhouden contacten met zowel opdrachtgever als onderaannemers en adviesbureaus, 
documenteren alles en beheren deze documenten (tekeningen, berekeningen, werk- en 
keuringsplannen, V&G plan, etc) in een documentenplanning/lijst, verzorgen vergunningen (indien 
verantwoordelijkheid aannemer) en verzorgen samen met de uitvoerder en/of projectleider de 
termijnstaten/betaalschema’s. Zij stellen de afwijkingen en evt. VTW’s3 op en de bijbehorende 
calculatie. Na afloop van het project zijn hun taken het samenstellen en indienen van het 
opleverdossier en het gedurende het project het verzamelen de van benodigde documenten. Bij Van 
Boekel wordt geprobeerd de projectcoördinatoren zo vroeg mogelijk bij een project te betrekken. In 

                                                           
2 IPM: Integraal ProjectManagement 
3 VTW: Verzoek Tot Wijziging (wijziging in de eisen van de opdrachtgever) 
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het verleden werd er vooral gekeken wie er de meeste tijd had en een project kon gaan 
voorbereiden. Daardoor werd veel werk op het laatste moment gedaan waardoor de kans op fouten 
heel groot was. Nu wordt de projectcoördinator al eerder bij een project betrokken en wordt er ook 
gekeken naar de kwaliteiten van iemand door meer competentiegericht werk te verdelen. Tevens 
werd enkele jaren geleden werkvoorbereiding en calculatie door elkaar gedaan. Nu is dit gescheiden, 
waardoor een projectcoördinator zich volledig op de voorbereiding kan richten. Hierdoor kan hij 
meer tijd aan een project besteden, er beter over nadenken en zo tot betere oplossingen kan komen. 

De IPM rollen contractmanagement, omgevingsmanagement en risicomanagement worden vaak 
vervuld door proces sturende projectcoördinatoren. Zij zijn minder bezig met de techniek binnen een 
project. Zij focussen zich op het proces en alle informatie rond een project. Hun werkzaamheden 
bestaan voornamelijk uit het doornemen van contractdocumenten, het controleren van de eisen en 
het specificeren van deze eisen. Ook stellen zij werkpakketten samen voor onderaannemers en 
controleren ze deze. Binnen Van Boekel is hier de laatste jaren veel in veranderd. Ongeveer 3 jaar 
geleden zag men het proces, en bijbehorende werkzaamheden, als een bijzaak van het project. Nu is 
het proces bijna leidend geworden. Voorheen waren alle processen ingericht met het oog op RAW4 
contracten. Nu Van Boekel zich meer gaat focussen op UAV-GC5 contracten zijn de werkomgeving en 
bijbehorende processen recent meer ingericht op deze contractvorm. Zoals eerder benoemd bij de 
project begeleidende coördinatoren wordt er geprobeerd om ook de proces sturende coördinatoren 
eerder bij een project te betrekken, het liefst in de tenderfase al. Dit gaat volgens hen nu al wel beter 
omdat de organisatie nu beter ingericht is voor UAV-GC contracten. Zie hiervoor ook de interviews in 
bijlage VI. 

De uitvoerder zorgt ervoor dat het project op de bouwplaats wordt georganiseerd met de 
beschikbare middelen, rekening houdend met planning en de begroting. De rol van de uitvoerder is 
in de afgelopen jaren veranderd. Enkele jaren geleden was de uitvoerder nog meer buiten bezig waar 
hij nu veel binnen werkzaamheden doet. Dit komt vooral doordat er meer digitaal is geworden en 
omdat er meer administratieve functies bij zijn gekomen. Dit heeft te maken met de opdrachtgevers 
die door middel van UAV-GC contracten de opdrachtnemers steeds meer verantwoordelijkheden 
geven. Hierbij moet gedacht worden aan bijvoorbeeld keuringen, eerst werden die door de 
opdrachtgever gedaan maar nu worden deze door de opdrachtnemer (lees uitvoerder) gedaan. Door 
de digitale ontwikkelingen kunnen problemen in de uitvoering sneller opgelost worden. Een 
uitvoerder heeft met zijn telefoon te allen tijde toegang tot alle beschikbare informatie. Hierdoor is 
de efficiëntie van een uitvoerder gestegen waardoor hij ook meerdere projecten tegelijk onder zijn 
hoede kan hebben.  

Binnen Van Boekel wordt in het planningsoverleg bepaalt welke uitvoerder naar welk werk gaat.6 
Volgens de uitvoerders van Van Boekel kan hier nog wel wat in verbeterd worden. (Van Boekel, 
2017)7 Vaak is de overdracht van werkvoorbereiding naar uitvoerder kort voor de start van de 
werkzaamheden en is de informatie die de uitvoerders uit de voorbereidingsfase krijgen niet 
compleet. Er wordt in de werkvoorbereiding niet of nauwelijks overlegd met de uitvoering waardoor 
veel dingen langs elkaar heen lopen. Dit komt volgens hun ook doordat er pas heel laat beslist wordt 

                                                           
4 Rationalisatie en Automatisering Grond-, Water- en Wegenbouw 
5 Uniforme Administratieve Voorwaarden Geïntegreerde Contracten 
6 Tweewekelijks overleg met de projectleiders, de planner, het hoofd bedrijfsbureau, de directeur civiel, de 
directeur en de algemeen directeur. 
7 Bron is niet publiek toegankelijk 
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welke uitvoerder naar welk werk gaat en er in een vroeg stadium dus niet met de uitvoerder 
overlegd kan worden. 

De projectleider staat op project niveau boven een uitvoerder of projectcoördinator en heeft op een 
project de leiding over alles binnen dat project. Binnen een integraal projectmanagement team heeft 
hij de taak van projectmanager en heeft dus de eindverantwoordelijkheid voor dat project. Hij 
schakelt enkel de directeur civiel in als het project escaleert. Dit is ook te zien in Figuur 1. 

6.1.2. Ondersteunende afdelingen 
De ondersteunende afdelingen zorgen ervoor dat de operationele afdelingen hun werk goed kunnen 
doen. Zij helpen de operationele afdelingen allemaal in hun eigen specialiteit. Binnen de 
ondersteunende afdelingen zal niemand direct iets met BIM te maken krijgen, behalve de ICT 
afdeling. Zij zullen uiteindelijk de gekozen software oplossingen moeten gaan implementeren en 
onderhouden. Van Boekel heeft zelf geen ICT afdeling maar maakt gebruik van key users. Dit zijn 
mensen die gespecialiseerd zijn in een bepaalde software applicatie en personeelsleden met vragen 
kunnen eerst bij hen terecht. Mochten de key users er ook niet uit komen dan zal Tweeweg IT 
ingeschakeld worden. Zij beheren ook de ICT systemen van Van Boekel.  

6.1.3. Tenderteam 
Het tenderteam van Van Boekel zorgt ervoor dat projecten worden aangenomen. Zij volgen de 
verschillende tender sites en bekijken welke tenders er op de markt komen. Hieruit ontstaat een 
longlist van tenders die in het bedrijfsbureau overleg tot een shortlist wordt ingekort. Bij dit overleg 
zitten het hoofd calculatie, de EMVI plannen schrijver, de directeur, de directeur civiel en het hoofd 
bedrijfsbureau. Zij bepalen, vanuit de visie van de directie, samen op welke tenders men in gaat 
schrijven. Tevens word in het overleg bekeken of de calculators en plannen schrijver deze tenders 
zelf uit kunnen gaan werken of dat dit deels uitbesteed moet worden omdat er geen tijd is.  

 

Figuur 1: hiërarchisch organogram binnen een project 
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Figuur 2: Organogram Van Boekel groep op bedrijfsniveau 

6.2. Software 
Van Boekel gebruikt naast het standaard office pakket maar enkele andere softwarepakketten. In 
Tabel 1 is een overzicht te zien van de gebruikte pakketten. De belangrijkste hiervan is Relatics 
online.  

Relatics is gebaseerd op semantische data en maakt gebruik van een objectenboom. Het laat 
gebruikers informatie opslaan en delen met elkaar op een gestructureerde, herleidbare manier. 
Veranderingen binnen het project of veranderde eisen zijn direct voor iedereen zichtbaar wat tijd 
bespaart en het risico van miscommunicatie beperkt. Het is een cloud-based programma, waardoor 
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er geen extra ICT voorzieningen getroffen hoeven worden. Tevens is hierdoor alle informatie op elke 
plek en op elk apparaat - met een internet verbinding - toegankelijk. Relatics wordt door Van Boekel 
al lang gebruikt. Het is echter altijd ingericht op basis van specifieke projecten. Hierdoor is het nooit 
gekoppeld aan bedrijfsprocessen. Het systeem voldeed altijd aan de behoeften die er waren maar er 
had toen al meer uitgehaald kunnen worden. Ook was het systeem niet volledig ingericht. 
Koppelingen tussen documenten waren bijvoorbeeld niet altijd aanwezig (S. Hendriks, persoonlijke 
communicatie, 10-05-2017). Na gesprekken met gebruikers van Relatics (C. Laurijssens, persoonlijke 
communicatie, 23-05-2017) is duidelijk geworden dat Relatics nog veel meer mogelijkheden biedt. Zo 
kan er bijvoorbeeld ook een koppeling gemaakt worden tussen GIS systemen en een BIM model. 

Ook Bakker & Spees VISI is een programma wat met BIM gebruikt kan worden. De VISI systematiek is 
een standaard die door veel opdrachtgevers gebruikt wordt om formeel te communiceren met 
opdrachtnemers. Dat Van Boekel deze software al heeft en er al gebruik van maakt is een voordeel. 
Omdat men hier dus niets meer voor hoeft aan te schaffen of mensen hoeft op te leiden in het 
gebruik van deze software. 

Software Doel 
Bakker & Spees Calculaties, termijnen 
Bakker & Spees VISI Documentbeheer met toegang voor zowel 

OG als ON, formele communicatie met OG 
Pluriform Opstellen inkoopcontracten, 

projectadministratie, algemene administratie 
MS Project Planningen 
eDrawings 2016 Bekijken DWG, DXF en Solidworks bestanden 
Relatics online Informatiebeheer/documentbeheer, 

verificatie en validatie van eisen 
Sharepoint Opslag van documenten 
Tabel 1: de meest gebruikte software binnen Van Boekel 
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 VISIE EN DOEL 
Om BIM goed te kunnen implementeren moet er eerst bepaald worden waar de directie met het 
bedrijf heen wil en wat zij willen bereiken met BIM. Hiervoor is het van belang dat zij een duidelijke 
visie hebben waar zij over enkele jaren willen staan. Voordat we kunnen beginnen met de 
implementatie is het nodig op bestuurlijk niveau te bekijken wat de ambities in de organisatie zijn en 
wat ze willen bereiken met BIM. Er zijn vele functionaliteiten in BIM van eenvoudig tot zeer complex.  
Ambitie en motivatiebepaling geeft een overzicht van de uitgangspositie van de organisatie, hieruit 
kunnen we bepalen wat de korte en lange termijn doelstellingen in het gebruik van BIM zijn. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Om deze visie te realiseren zullen er doelen opgesteld moeten worden die SMART8 zijn 
geformuleerd. De doelen voor het bedrijf zijn op het moment van schrijven nog niet duidelijk. Er 
heeft enkele maanden geleden een wisseling van directie plaatsgevonden en de nieuwe directie is 
nog druk bezig met het formuleren van de nieuwe doelen. Wel heeft de directie (zie interview met P. 
Kempen, bijlage VI) aangegeven doelen te hebben voor BIM gebruik, deze staan in paragraaf 7.2. 
Deze waren echter niet SMART en hebben wij dus herschreven en daarmee ook onze eigen visie aan 
toegevoegd om ervoor te zorgen dat deze wel SMART zijn geworden. Tevens hebben wij voor Van 
Boekel nog enkele doelen toegevoegd om het advies compleet te kunnen maken.  

                                                           
8 Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden 

Figuur 3: de missie voor het bedrijf zoals deze opnieuw is opgesteld in Mei 2017 

Figuur 4: visie en strategische ambities zoals deze opnieuw zijn opgesteld in Mei 2017 
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7.1. Visie 
Van Boekel wil met het gebruik van BIM raakvlakken binnen risicovolle projecten beheersen. Men wil 
van te voren welke raakvlakken een probleem kunnen veroorzaken en deze vooraf zoveel mogelijk 
beperken en/of voorkomen. Tevens heeft het gebruik van BIM voor Van Boekel een commerciële 
functie. Enkele van de voor hen belangrijke opdrachtgevers (Rijkswaterstaat, ProRail) gaan het 
gebruik van BIM verplicht stellen binnen contracten. Als opdrachtgevers het niet verplicht stellen zou 
Van Boekel het in een EMVI-plan kunnen opnemen om zo voordeel te halen bij criteria als 
raakvlakbeheersing en het opleveren van een makkelijker en completer opleverdossier. 

7.2. Doelen 
Op basis van de visie en strategische doelstellingen van het bedrijf zijn onderstaande doelen 
geformuleerd: 

 Het investeren in, en opleiden van 1 persoon tot BIM regisseur en 2 personen tot BIM 
coördinator en hen de tools geven (coördinatiesoftware) om het BIM proces te coördineren 
en te regisseren. Dit moet voor begin 2019 gerealiseerd zijn om eventuele nieuwe BIM 
projecten zo snel mogelijk zelf te kunnen coördineren 

 Het halveren van de faalkosten binnen één jaar tijd 
Opmerking: er is binnen Van Boekel nooit onderzoek gedaan naar deze kosten. Dit wordt 
dan ook gebaseerd op een gevoel waarin men denkt dat de faalkosten binnen een project 
ongeveer 5% zijn. 

 Het terugbrengen van ongewenste conflicten in raakvlakken naar 0, in alle toekomstige BIM 
projecten 
Opmerking: hierin kan geen exact tijdspad worden bepaald omdat dit afhankelijk is van 
geschikte projecten 

 Interne processen stroomlijnen en tegelijkertijd BIM hierin te integreren bij (in eerste 
instantie) nieuwe BIM projecten. Bij de eerste 2 projecten zal hierin proefgedraaid worden 
om het proces te kunnen stroomlijnen 
Opmerking: hierin kan geen exacte tijdsduur worden aangegeven omdat dit afhankelijk is 
van de beschikbare, geschikte projecten. 

 Het kunnen gebruiken van BIM bij projecten waar het commercieel een voordeel heeft of 
kan hebben en hierdoor een meerwaarde creëren bij klanten en een duurzame klantrelatie 
opbouwen over verloop van minimaal 2 projecten voor dezelfde klant. 

 Het onderzoeken van de mogelijkheden om Relatics uit te breiden om zo Bouwwerk 
Informatie Management ook te kunnen gaan gebruiken in het eerstvolgende project voor 
Rijkswaterstaat of ProRail waarin dit gevraagd wordt. Voor 2018 moet deze uitbreiding 
werkend zijn. 

Op basis van bovenstaande doelen moet een roadmap gemaakt worden door de directie. Hiervoor is 
een eerste opzet gemaakt die zij kunnen gebruiken met het verder specificeren en detailleren van 
hun roadmap. Deze roadmap is te vinden in bijlage III.  
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 INVESTEREN EN IMPLEMENTEREN 
In dit hoofdstuk wordt gekeken wat er nodig is voor het implementeren van BIM binnen van Boekel 
en wat hiervoor aan investering nodig is. Voor investeren wordt er gekeken naar de financiële kant 
maar ook naar de tijdsinvestering. Er zijn vier aandachtsgebieden voor de implementatie van BIM: 

 Management & organisatie 
 Mens & cultuur 
 Informatie technologie 
 Processen 

8.1. Management & organisatie 
In deze paragraaf beschrijven we de aanbevelingen en aandachtspunten voor het implementeren 
van BIM binnen van Boekel. De directie is verantwoordelijk voor het stellen van de principes en 
doelstellingen voor de implementatie in de organisatie. Zij hebben de taak om hierop toe te zien en 
dat de besluiten ook daadwerkelijk worden uitgevoerd. Managers zijn verantwoordelijk voor 
uitvoering van de nieuwe werkwijze op de werkvloer. Men moet leren werken met deze nieuwe 
methoden en technieken. Dit kan niet zonder vallen en opstaan. Het is belangrijk dat van het “vallen” 
geleerd wordt. De invoering van BIM is geen voorspelbaar proces, er zullen veel leermomenten zijn. 
Hierin zitten zowel positieve als negatieve ervaringen. Belangrijk is dat evaluaties gepland worden 
aan de hand van leermomenten waarin het proces kan worden bijgesteld.  

8.1.1. Proefproject 
In BIM projecten is het belangrijk geschikte werkwijzen te vinden en deze te verbeteren. Een 
dergelijk proefproject dient zorgvuldig te worden uitgekozen. Een aantal aandachtspunten dienen in 
achtgenomen te worden: 

 Er dient wat ruimte te zijn tot experimenteren. 
 Een project dat meerdere keren uitgevoerd moet worden of een project waar veel 

repeterende werkzaamheden voorkomen kan dienen als proefproject. BIM werkwijzen 
kunnen hierin sneller worden getoetst en verbetert. 

 Vastleggen van de nieuwe werkwijze heeft tijd nodig, handhaaf de traditionele werkwijze 
naast de nieuwe werkwijze.  

 In het team dienen alle leden kennis en ervaring te hebben, of anders opgeleid te worden 
voor het gebruiken van de software tools en deze te kunnen toepassen.  

8.2. Mens & cultuur 
Het implementeren van BIM betekent veelal werken op een andere manier, dit zal gevolgen hebben 
voor de medewerkers bij van Boekel. Dit komt vooral omdat het werken op een andere manier ook 
impliceert dat er verandering van gedrag zal moeten plaatsvinden. Na de verschillende gesprekken 
met verschillende partijen komen er elke keer weer een aantal aandachtspunten naar voren die voor 
de verandering van belang zijn: 

 Men moet de gehele levens cyclus van een object in beschouwing nemen.  
 De rol en de verantwoordelijkheid binnen het proces veranderen 
 Met moet gaan samenwerken met verschillende partijen met een gezamenlijk belang 
 Werken op basis van vertrouwen  

De verandering komt vooral uit het integraal samenwerken, het ontwikkelen van het kijken naar de 
organisatiecultuur op een andere manier. Deze organisatiecultuur is te zien als gemeenschappelijke 
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verstandhouding van de mensen over hoe het er aan toegaat in de praktijk en hoe deze dient te 
presteren.  

8.2.1. Bepalen van ambitie en motivatie 
Voordat er begonnen kan worden met de implementatie is het nodig op bestuurlijk niveau te 
bekijken wat de ambities in de organisatie zijn en wat er bereikt wil worden met BIM. Er zijn vele 
functionaliteiten in BIM van eenvoudig tot zeer complex. Ambitie en motivatiebepaling geeft een 
overzicht van de uitgangspositie van de organisatie, hieruit kunnen we bepalen wat de korte en lange 
termijn doelstellingen in het gebruik van BIM zijn. Deze zijn vastgelegd en verwerkt in de roadmap en 
het implementatieplan (voor een voorstel zie bijlage III en bijlage V). 

Binnen Van Boekel is het verstandig om iemand te selecteren die gemotiveerd is dit proces te 
begeleiden. Die ervoor zorgt dat het proces van de BIM implementatie op zowel korte als lange 
termijn blijft doorgaan. Het is vernieuwend om met BIM te werken en het biedt kansen aan (jonge) 
medewerkers. Het werken met BIM kan een toegevoegde waarde hebben voor deze werknemers om 
een aantal redenen: 

 Plezier in het werk 
 Tijdens het samenwerken krijgt zijn bijdrage een extra dimensie 
 Het vergroot zijn marktwaarde 
 Tevredenheid over de modern ingerichte bouwprocessen zorgt voor een beter imago voor de 

organisatie 

Dit betekent niet dat de rest hier niet in mee moet, de ervaren medewerkers zijn hierin erg 
belangrijk. Zij hebben immers de meeste kennis in huis en zijn een grote toegevoegde waarde, maar 
het kan een uitdaging zijn hen enthousiast te krijgen in de nieuwe BIM-processen. Wel is uit de 
gesprekken gebleken dat het personeel bereid is om de werkwijze te veranderen. Zij staan open voor 
BIM omdat zij ook zien dat dit de toekomst gaat worden (zie bijlage VI).  

8.2.2. Opleidingen 
Voor het toepassen van de nieuwe BIM werkwijze dienen de kennis en vaardigheden van het 
personeel uitgebreid te worden. Zorg dat de gewenste kennis en vaardigheden in kaart worden 
gebracht, op deze manier kan er per project gekeken worden welke personeelsleden geschikt zijn om 
aan het project te kunnen werken. Het opleiden van personeel zal hier een belangrijke rol in spelen. 
Personeel moet bekend worden met de softwarepakketten die gebruikt worden. Het personeel moet 
ook informatie op de correcte manier over kunnen brengen en bekend worden met BIM protocollen 
en BIM uitvoeringsplannen. In bijlage IV bevinden zich voor de verschillende softwarepakketten ook 
de opleiding kosten en tijdsduur. Hieronder wordt daar verder op in gegaan.  

8.3. Informatie & technologie 
Er moet vooraf goed gekeken worden naar de ICT binnen Van Boekel. Met hoeveel werkstations gaat 
men beginnen en hoe staat het netwerk ervoor. In de nabije toekomst gaat er met nieuwe software 
gewerkt worden, hier moet ook de hardware binnen Van Boekel klaar voor zijn.  

8.3.1. Hardware 
Eerst kijken we naar de hardware en daarbij het netwerk dat bij Van Boekel aanwezig is. Er zal vooral 
naar het bedrijfsnetwerk gekeken moeten worden aangezien we zelf hebben ervaren dat dit vaak erg 
traag werkt of zelf compleet uitvalt. Als men in BIM wil gaan werken kan het niet zo zijn dat het 
netwerk niet capabel genoeg is om zelfs de basis programma’s niet optimaal te laten functioneren. 
Hiervoor moet Van Boekel een ICT specialist inhuren om dit netwerk en de hardware optimaal te 
laten functioneren. Ook gaat Van Boekel aan de hand van het advies werken met Navisworks. Het 
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inladen van grote 3D modellen vraagt veel van de capaciteit van de hardware. In bijlage IV is 
toegevoegd aan welke eisen de werkstations moeten voldoen om Navisworks op een optimale 
manier te laten functioneren.  

Verder zijn er nog wat aandachtspunten waar rekening mee gehouden dient te worden: 

 Met hoeveel werkstations gaat er met BIM gewerkt worden (in het begin minimaal 3). 
 De configuratie van de betreffende werkstations. 
 Welk type netwerk wil men en is het meest geschikt. 
 De uitwisselbaarheid van data en informatie vanuit het eigen netwerk met de ketenpartners.  
 De benodigde netwerksnelheid 
 De minimale internetsnelheid die benodigd is. 
 Welke eisen stelt de klant aan de beveiliging van het netwerk. 

8.3.2. Software 
De diversiteit in software die beschikbaar is op de markt momenteel is enorm. Zo zijn er veel 
verschillende tekensoftware pakketten, waarbij elk een andere werkmethodiek heeft. Elk 
softwarepakket heeft zijn eigen tools die speciaal ontwikkeld zijn voor dat softwarepakket. Dit heeft 
als gevolg dat export niet softwareonafhankelijk is en informatieverlies kan optreden wanneer 
verschillende partijen met verschillende pakketten werken. Het ontwerpen zelf wordt niet gedaan 
door Van Boekel, maar er wordt gebruik gemaakt van het open en neutraal bestandsformaat IFC 
(Industry Foundation Classes). Hiermee kunnen de bestanden van verschillende softwarepakketten 
worden geopend. De verschillende softwarepakketten kunnen in de volgende categorieën worden 
ingedeeld: 

 Modelleersoftware, bijv. Revit, ArchiCAD, Tekla Structures etc. 
 Coördinatiesoftware, bijv. Solibri modelchecker, Navisworks manage etc. 
 Viewersoftware , bijv. Solibri viewer, Tekla Bimsight, Navisworks etc. 

Navisworks 
Voor van Boekel is de modelleersoftware niet interessant om uitgebreid op in te gaan maar wel 
belangrijk om te begrijpen voor de keuze van de coördinatiesoftware en viewersoftware. Van Boekel 
doet zelf heel weinig aan ontwerpen en daarom wordt er gekeken waar de externe 
ingenieurs/ontwerpbureaus mee werken. De modelleersoftware die grotendeels wordt toegepast is 
Revit. Vanuit dit gegeven komt het advies om te werken met Navisworks, en dan gelijk met de 
nieuwste aanwezige versie Navisworks 2017. Een aantal redenen om te kiezen voor Navisworks zijn: 

- De ingenieurs/ontwerpbureaus werken met Revit. 
- Navisworks kan de bestanden “native” inladen (kan de .rvt bestanden van Revit direct 

inladen). Hierdoor vindt er geen informatieverlies plaats. 
- Met het IFC bestand is er wel kans op informatieverlies. 

Voor het werken met dit programma zitten uiteraard ook kosten verbonden. Ook moet het 
personeel opgeleid en bekend worden in het werken met deze software. De kosten van Navisworks, 
opleidingen en de tijd die het kost om de opleidingen te volgen zijn toegevoegd in bijlage IV. 

Relatics 
Verder moet er gekeken worden naar het uitbreiden in het gebruik van Relatics. Er zijn momenteel 2 
personeelsleden die worden opgeleid in het werken met Relatics en de rest van het personeel welke 
met Relatics werken komen met vragen bij hen. Dit is niet de correcte aanpak van het werken in BIM 
in de toekomst. Het is aan te raden dat iedere medewerker die werkt met Relatics minimaal de basis 
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End-User training volgt. Het team van 3 personen die het BIM team gaan vormen zullen opgeleid 
moeten worden om Relatics in BIM te gaan gebruiken. Dit is vooral belangrijk voor de toekomst 
aangezien Rijkswaterstaat en Pro-Rail BIM verplicht gaan stellen en voor deze partijen is het Bouw 
Informatie Management gedeelte van BIM erg belangrijk.  

Neanex 
Zoals aangegeven is het belangrijk om Systems engineering en BIM met elkaar te gaan integreren. 
Om dit op een optimale manier te doen kijken we naar een softwareleverancier genaamd Neanex. 
Met het programma van Neanex is het mogelijk om templates van Relatics te koppelen aan 
modelleersoftware, data uit Revit over te brengen naar Relatics en clashes vanuit Navisworks over te 
brengen naar Relatics. Op deze manier wordt het BIM en SE geïntegreerd met elkaar en komt het 
werken met de diverse softwareprogramma’s samen. Hieronder geven we een beschrijving van wat 
er nodig is om dit in de organisatie te implementeren.  

 De iBIM connector van Neanex is een add-on en heeft weinig impact op de performance van 
de computer. Een continue internetverbinding is hierbij wel noodzakelijk, een normale 
internetverbinding volstaat. 

 CAD/BIM programma is nodig voor de iBIM connector.  
 Afhankelijk van in hoeverre Relatics template aansluit op de iBIM, is de implementatie tijd 

gemiddeld één week. 
 Neanex geeft workshops in combinatie met het implementeren om zo goed gebruik te 

kunnen maken van de verschillende tools. Op deze manier kunnen gebruikers direct aan de 
slag met de tools in de projecten. 

Met behulp van het iBIM concept kan Van Boekel zich verbeteren op het gebied van hun 
informatiebeheersing en efficiëntie. Hierdoor kunnen zij als centrale partij in B&U en GWW projecten 
het bouwproces beter beheersen en de controle hebben over alle onderliggende partijen. Dit zal een 
tijdwinst opleveren voor de controle van partijen en het beheer van Relatics. Ook zal het de kwaliteit 
verhogen van het informatiebeheer en hiermee het hele informatiemodel. Ook voor Neanex zijn de 
kosten van het programma en tijdsduur van opleidingen toegevoegd in bijlage IV.  

8.4. Processen 
De processen binnen van Boekel zullen geoptimaliseerd moeten worden. Hierbij moet vooral naar 
het voorstadium van een project gekeken worden. Nieuwe processen moeten worden gebaseerd op 
een Open BIM filosofie waaraan alle betrokkenen kunnen bijdragen. Dit wordt gezien als een 
zogenaamd “future-proof” aanpak. Om hiervoor een basis te vormen moet er gebruik gemaakt 
worden van de open BIM-standaarden met bijbehorende processen. Het vastleggen en vormgeven is 
een verantwoordelijkheid van de partijen zelf. Deze  processen worden niet voorgeschreven vanuit 
de BIR, tenzij de open BIM-standaard dit vereist. Voor het proces is het belangrijk om te beginnen 
met de BIM protocollen en/of het BIM uitvoeringsplan.  

8.4.1. BIM protocollen en uitvoeringsplan 
Voor het toepassen van BIM in een bouwproject zijn eenduidige en heldere werk- en 
contractafspraken zeer belangrijk. Om deze afspraken zo goed mogelijk vast te leggen wordt er 
gebruik gemaakt van BIM protocollen en/of BIM uitvoeringsplannen. Omdat de praktijk een 
verscheidenheid aan protocollen en uitvoeringsplannen laat zien en deze veelal in verschillende 
betekenissen en door elkaar gebruikt worden. Heeft de BIR9 de Nationale Modellen BIM Protocol en 
BIM Uitvoeringsplan ontwikkeld. De BIM protocollen dienen te worden gebruikt als een onderlegger 
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voor het vaststellen van project specifieke contractbepalingen in BIM. Het BIM uitvoeringsplan is een 
template dat gebruikt wordt door projectteams voor het vastleggen van onderlinge BIM 
werkafspraken. Dit sluit ook aan op de voorbereiding van de Europese BIM-normering. 
(Bouwinformatieraad, sd)  
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 WANNEER IMPLEMENTEREN? 
Na gesprekken die zijn gevoerd met de directie zijn we tot een duidelijk beeld gekomen wat van 
Boekel wil bereiken met BIM. Deze doelen zijn beschreven in paragraaf 7.2. Het “wanneer” van het 
implementeren van BIM kan in principe direct. Van Boekel wil zo snel mogelijk aan de slag, daarom is 
er een voorstel voor de roadmap (bijlage III) gemaakt aan de hand van de doelstellingen. Aan de 
hand van deze roadmap is er een voorstel voor het implementatieplan opgesteld (bijlage V). Het 
werken met BIM is iets wat moet groeien binnen de organisatie. Zoals eerder aangegeven is het goed 
om de werkwijze te gebruiken in “proefprojecten”, maar uiteraard ook in projecten waar BIM 
verplicht gesteld wordt. In deze projecten leert het bedrijf werken met de BIM werkwijze, gebruik 
makend van de ILS10, BIM protocollen en zo een BIM uitvoeringsplan te maken. Een doel van Van 
Boekel volgens ons zou uiteindelijk moeten zijn om de BIM werkwijze net zo interessant te maken als 
de traditionele werkwijze. Zodra een bedrijf net zo snel (of sneller) en efficiënt (of efficiënter) werkt 
als op hun “oude” traditionele manier, dan is er geen reden meer om niet met BIM in ieder project te 
werken.  

9.1. Voordelen 
Het werken met BIM heeft vooral voordelen bij grote en complexe projecten. Bij dit soort projecten 
is veel informatie nodig en wordt er net zoveel of misschien wel meer data gegenereerd. Van Boekel 
voert veel van dit soort complexe projecten uit. Voor van Boekel zitten de voordelen van BIM vooral 
in de voorbereidings- en realisatiefase. Hiervoor moet men zorgen dat de teams snel worden 
aangewezen, er snel afspraken met de verschillende partijen gemaakt kunnen worden en samen 
rond de tafel kan worden gezeten. Hierdoor krijg je betere grip op het “I” gedeelte uit het BIM. Deze 
informatiestroom dient in een vroeger stadium en beter te worden gemonitord.  

Verder heeft het gebruik van BIM meerdere voordelen (Fikkers, Nieuwenhuizen, Nijssen, & Schaap, 
2012): 

 Toename in de snelheid van werken 
 Informatie wordt eenduidig 
 Minder vertragingen en faalkosten, vooral door clash detectie 
 Meer winst voor iedereen in de keten 
 Transparantie tussen verschillende partijen 
 Het is positief voor het bedrijf imago om te werken met BIM, tegelijkertijd maakt het je 

aantrekkelijk als werkgever. Dit is vooral interessant voor jongere werknemers.  
 Een normalisatie van de werkprocessen 

9.2. Nadelen 
Vooraf wordt er vooral naar de voordelen van BIM gekeken en hoe dit een organisatie kan 
optimaliseren. En hoewel BIM onvermijdelijk lijkt voor de toekomst en als je als bedrijf en organisatie 
hier niet in meegaat je uiteindelijk achterloopt, zijn er toch een aantal nadelen die het starten van 
BIM met zich meebrengt (vanuit de BIR leidraad: ‘Op weg naar werken met BIM’ (Fikkers, 
Nieuwenhuizen, Nijssen, & Schaap, 2012)): 

 Er zijn nog veel bedrijven die werken met hun “eigen” versie van BIM, het is voor Van Boekel 
verstandig om direct aan te sluiten bij het ILS en zo mee te werken aan het uniforme werken 
met BIM.  

 Werken in BIM betekent transparantie met de samenwerkende partijen, waarin ieder zijn 
proces inzichtelijk wordt. Sommige bedrijven ervaren dit als een risico en nadeel. 
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 In BIM worden ook zaken zoals het meer en minder werk transparant en controleerbaar door 
iedere partij.  

 Foute informatie in het BIM model kan een domino effect creëren. 
 Op technisch gebied (software) is nog niet alles mogelijk.  
 Door de grote hoeveelheid data die aan een 3D model kan worden toegevoegd wordt deze 

vele malen groter/zwaarder (in MB’s). Dit zorgt ervoor dat er meer gevraagd wordt van de 
aanwezig hardware.   

9.3. Risico’s / valkuilen 
Om risico’s goed te kunnen beheersen is het belangrijk om de informatievoorziening goed op orde te 
hebben tijdens alle fases van het project. Er zijn veel partijen die BIM implementeren, maar ook veel 
die gebruik maken van verschillende software pakketten. Dit maakt het veelal noodzakelijk om de 
verschillende koppelingen te maken tussen de diverse pakketten. Dit brengt verschillende risico’s 
met zich mee. Daarnaast komen in veel organisaties verschillende valkuilen naar voren na het 
invoeren van het BIM proces. Hieronder de belangrijkste valkuilen en risico’s: 

 Koppeling tussen verschillende programma’s/documenten werkt niet meer (b.v. door 
update). 

 Werken met andere versies 
 Slecht beveiligde omgeving 
 Verantwoordelijkheid van iedere partij duidelijk documenteren 
 Denken dat BIM alleen een 3D model is 
 Er is de wil, maar daarna moet ook de weg ernaar toe afgelegd worden. Hierin speelt de 

directie een belangrijke rol in hun toewijding aan deze verandering. 
 Proces afspraken maken ( wie doet nou wat en is waar verantwoordelijk voor?) 
 Overvloed aan informatie 

9.4. Stakeholders 
Het is vaak afhankelijk voor een bedrijf waar hij zich bevind in de bouwkolom om de afweging te 
maken om wel of niet te beginnen met het invoeren van BIM. Voor het onderzoek is gekeken naar de 
opdrachtgevers, adviseurs, bouwers en de leveranciers.  

9.4.1. Opdrachtgevers 
Boven aan de lijst staat de opdrachtgever, zij willen dat er een transparant proces en bouwobject 
wordt gerealiseerd. Voor de opdrachtgever heeft het toepassen van BIM vooral baat bij de aspecten 
tijd, kwaliteit en het budget. Ook heeft de opdrachtgever er baat bij dat de werkwijze en de structuur 
verloopt langs een uniforme lijn. Door het voorschrijven en/of verplicht stellen van het werken met 
BIM is een belangrijke stap naar open BIM en de uitvoering van transparantie van bouwprocessen. 

9.4.2. Adviseurs 
De architecten, ingenieurs en installateurs zijn een grote schakel in de keten, hier gaat het om het 
realiseren en daarnaast beheren van de projecten. Voor deze partijen is onvermijdelijk om 
uiteindelijk BIM in te voeren in de bedrijfsorganisatie. Zij zijn verantwoordelijk voor het uitvoeren 
van verscheidene opdrachten en het daarna doorgeven van de resultaten aan de uitvoerende 
partijen. Ook is er voor deze partijen een groot belang in een uniforme werkwijze, omdat zij 
samenwerken met verschillende partijen en het niet wenselijk is om met elke andere bouwpartner 
een nieuwe werkwijze te moeten gebruiken. Een uniform gebruik van BIM tussen alle partners zorgt 
voor een eenduidige samenwerking en bespaart hoge kosten. 
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9.4.3. Bouwbedrijven 
De bouwbedrijven zijn uiteraard verantwoordelijk voor het realiseren van de bouwwerken, en de 
eventuele later aangebrachte veranderingen. Ook zijn ze verantwoordelijk voor een goede 
informatieoverdracht. Opdrachtgevers zullen steeds meer het gebruik van BIM verplicht gaan stellen, 
met de onderliggende uniforme wijze van werken.  

9.4.4. Leveranciers 
De leveranciers kunnen pas tot invoering van BIM overgaan wanneer de andere ketenpartners dit 
reeds hebben gedaan. En ook zij hebben dan belang bij een uniforme wijze van werken, omdat voor 
hen dan slechts in één systematiek geïnvesteerd dient te worden. Dit ondersteunt hun complete 
werkwijze. De staalindustrie alsmede de installatiesector is hierin ondertussen al een stuk verder dan 
de bouwsector zelf.  

9.5. Verplicht BIM gebruik 
Voor Van Boekel is het een belangrijke overweging als bouwbedrijf om over te stappen op het 
invoeren van BIM omdat veel opdrachtgevers het verplicht stellen. Grote opdrachtgevers als 
Rijkswaterstaat en ProRail gaan het gebruik van BIM op korte termijn al verplicht stellen. Voor Van 
Boekel zijn dit belangrijke opdrachtgevers en is het dus zeer belangrijk om mee te gaan met de 
ontwikkelingen. Ook de provincies beginnen het nut en het belang van BIM in te zien en de meeste 
willen ook wel mee met de ontwikkeling. De gemeentes lopen over het algemeen nog achter. Er zijn 
2 van de grootste gemeenten die er wel mee actief zijn. Hierin is Rotterdam de koploper. Zie voor 
meer informatie hierover ook bijbehorende literatuurstudie. 
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 CONCLUSIES EN ADVIES 
In de beginfase van het onderzoek was de vraag welke stappen Van Boekel moet nemen om BIM te 
gaan gebruiken. Gedurende het onderzoek en met name naar aanleiding van de interviews is dit 
aangepast naar de vraag: ‘wat is er nodig om BIM te implementeren binnen Van Boekel?’. Toen er 
onderzocht is wat BIM nu precies is, is naar voren gekomen dat daar drie verschillende 
mogelijkheden in zijn. De mogelijkheid die Van Boekel op het moment in projecten gebruikt is die 
van Bouwwerk Informatie Model. Er was vanuit Van Boekel ook het idee dat dit BIM was en dat er 
verder niets anders is. De mogelijkheden van BIM zijn echter bijna eindeloos. 

10.1. Conclusies 
Mens en cultuur 
Voordat er begonnen kan worden met de implementatie van BIM moet er naar de al aanwezige 
processen gekeken worden. Projectcoördinatoren en uitvoerders geven aan dat zij soms te laat bij 
projecten worden betrokken. Hierdoor neemt de kans op miscommunicatie en ‘haastwerk’ toe. Dit is 
gevoelig voor fouten en past niet binnen het doel van de directie om de faalkosten te verlagen.  

Het personeel staat open voor verandering. Uit de gesprekken bleek dat iedereen BIM zag als  ‘de 
tool’ voor de toekomst en ook het belang en voordelen ervan zien.  

Management en organisatie 
Bij Van Boekel is geen duidelijk beeld over wat BIM is, wat het kan en waar ze BIM voor willen gaan 
gebruiken. Dat niet bekend is wat BIM nu echt is, is zowel op directie niveau als op lager niveau.  

Informatietechnologie 
Van Boekel heeft al een deel van de software die nodig is om met BIM te gaan werken. Relatics kan 
uitgebreid worden om te gebruiken met BIM en gekoppeld worden aan modelleersoftware. Het kan 
koppelingen maken met 3D modellen en exporteren naar bijvoorbeeld het COINS 
uitwisselingsformaat. Wel zal Van Boekel nog coördinatiesoftware en viewersoftware moeten gaan 
gebruiken om hun regie functie binnen een project te kunnen uitvoeren. 

Processen 
Van Boekel is op de goede weg met betrekking tot de processen die men doorloopt bij systems 
engineering. Hier moeten misschien nog wel aanpassingen aan gedaan worden als men ook met BIM 
wil gaan werken. Het is niet onderzocht welke aanpassingen gedaan moeten worden als het gebruik 
van Relatics uitgebreid wordt. Hierover kan dus ook geen duidelijk advies gegeven worden. 

10.2. Advies 
Deze adviezen zijn gebaseerd op de conclusies die in paragraaf 10.1 zijn getrokken en de informatie 
die we in voorgaande hoofdstukken verzameld hebben. 

Mens en cultuur 
Om de kans op faalkosten in de voorbereidingsfase al zo veel mogelijk te beperken kan men de 
projectcoördinatoren en uitvoerders al in een vroeg stadium bij een project betrekken. Zo worden er 
in het allereerste stadium al uitvoeringsaspecten meegenomen die er anders veel later pas uit komen 
waardoor het misschien niet meer aan te passen is. Hierdoor is tevens iedereen binnen een 
projectteam op de hoogte van alle informatie. Wij beseffen dat dit in de tenderfase al meer kosten 
met zich mee brengt zonder garantie op het werk. Echter kan dit ondervangen worden door 
gerichter in te schrijven en het informatiebeheer efficiënter te laten verlopen. 

Management en organisatie 
Voordat er echt begonnen kan worden met het werken met BIM moet er eerst een roadmap 
gemaakt worden. In deze roadmap moet door de directie de implementatie- en invoeringsstrategie 
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worden vastgelegd. Deze roadmap moet door de directie worden gemaakt omdat deze gebaseerd 
moet zijn op de visie en toekomstplannen voor Van Boekel. In de roadmap moet men rekening 
houden met de volgende aspecten en hier keuzes in maken: 

 Wil men BIM geleidelijk en/of bedrijfsbreed invoeren 
 Wil men eerst ‘droogzwemmen’ door BIM te gebruiken naast de ‘traditionele’ manieren of 

wil men meteen beginnen met een echt project 
 Organisatorisch moeten een aantal bedrijfsprocessen worden aangepast, functieprofielen en 

verantwoordelijkheden veranderen mogelijk. 
 Het werken met BIM zorgt voor transparantie. De bijdrage van iedere rol binnen het proces 

wordt inzichtelijk gemaakt. 

In bijlage III is een eerste voorstel voor een roadmap te vinden. 

Nadat de roadmap klaar is moet men beginnen met het maken van een BIM-implementatieplan wat 
is gebaseerd op de roadmap. In het implementatieplan moeten de volgende aspecten aan bod 
komen: 

 Ambities van het BIM-programma 
 Aanpak, samenhang en fasering 
 Ontwikkelspoor 
 Implementatiespoor 
 Verankerspoor 
 Planning 
 Organisatie en besturing 
 Kosten en baten 

Dit implementatieplan moet worden opgesteld door een werkgroep binnen van Boekel. Er zijn op het 
moment van schrijven plannen voor het opstarten van een dergelijke werkgroep. Zij kunnen hierbij 
het eerste voorstel gebruiken zoals deze te vinden is in bijlage V. 

Informatietechnologie 
Er zal voor een regisserende functie, binnen een 3D model, coördinatie software gebruikt moeten 
gaan worden. Welke dit is, is afhankelijk van de gekozen route die men vast legt in het BIM-
implementatie plan en de roadmap. Het lijkt ons het beste om hiervoor Navisworks te gaan 
gebruiken. Dit is een breed gedragen programma wat veel mogelijkheden bied.  

Voor het gedeelte informatie management raden wij aan om te onderzoeken wat het opbrengt om 
de iBIM connector van Neanex te gebruiken. Dit omdat men al gewend is aan de programmatuur van 
Relatics en hierdoor niet meer hoeft te wennen aan het pakket. Ook denken wij dat het gebruik van 
de iBIM connector een grote meerwaarde heeft voor Van Boekel op het gebied van 
informatiebeheersing. 

Processen 
Om een goed advies te kunnen geven over de processen die men aan moet passen binnen Van 
Boekel moeten eerst de roadmap en het implementatie plan definitief zijn.  
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BIJLAGE I BIM LEVELS 
  



   
Nederlandse BIM levels 1 

 
 
 

 NEDERLANDSE BIM LEVELS 
Deze bijlage is een toelichting op hoofdstuk 1 van het hoofdverslag. In deze bijlage wordt kort 
toegelicht wat de in Nederland gebruikte BIM levels inhouden.  

De mate waarin samengewerkt wordt is te onderverdelen in zogenaamde BIM levels. Op dit moment 
zijn er 4 BIM levels (level 0 t/m level 3). In level 0 wordt er nog niet samengewerkt alles wordt 
uitgewerkt op document niveau. Voorbeelden hiervan zijn tekeningen in CAD programma’s en 
calculaties in Excel. In level 1 wordt er al gewerkt met objecten en modellen. Vaak wordt er gedacht 
dat deze al in 3D zijn maar deze kunnen ook in 2D zijn en zelfs helemaal geen geometrieën bevatten. 
Kenmerkend voor dit level zijn eenduidige objecten waaraan informatie te koppelen is. In level 2 wordt 
het mogelijk om de in level 1 gemaakt objectenmodellen te delen met andere. Iedereen werkt echter 
nog wel in zijn eigen bestand waarna deze samen worden gevoegd tot een model. Alle partijen die 
hieraan meewerken zijn bekend en bevinden zich in een controleerbare- of beheersbare organisatie. 
Bij BIM level 3 wordt er pas volledig gebruik gemaakt van de mogelijkheden en is het proces volledig 
geïntegreerd in de keten. Hierbij kan er ook samengewerkt worden met onbekende partijen en wordt 
ook informatie gedeeld met facility management en asset management. Deze vorm van BIM wordt 
ook wel gezien als de heilige graal binnen het bouwproces omdat hierbij optimaal gebruik wordt 
gemaakt van informatie en de mogelijkheden van BIM. In Figuur 1 zijn de Nederlands BIM levels 
schematisch te zien 

 

 

Figuur 1: Nederlandse BIM levels (gebasseerd op afbeelding uit BIR kenniskaart nr. 1) 
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BIJLAGE II BIM DIMENSIES 
  



 XD BIM 

Een BIM kan heel veel informatie bevatten. Een algemeen bekend BIM model bestaat uit 3D dimensies, 

de geometrie met daaraan informatie over de verschillende objecten. BIM kan echter nog veel verder 

gaan. Er bestaan al 4, 5 & 6D BIM toepassingen binnen (vooral) de bouw & utiliteitsbouw. Tevens zullen 

er in de toekomst waarschijnlijk nog meer toepassingen bij komen waardoor er nog meer dimensies 

aan een BIM model toegevoegd kunnen worden. 

1.1. 4D BIM 

Onder 4D BIM wordt verstaan het toevoegen van de factor tijd aan een 3D model. In feite wordt er 

een planning toegevoegd aan elk onderdeel in het model. Zo kan het object stap voor stap digitaal 

worden opgebouwd. Een aannemer kan daarmee zien of zijn planning functioneert en of er nog 

verbeterpunten zijn in zijn planning. Ook kan hij de bouwplaats efficiënter inrichten. Een project is op 

deze manier ook beter te begrijpen voor de verschillende stakeholders van dat project. Zij kunnen zien 

hoe het gebouw per fase wordt opgebouwd en veranderd. (The B1M, sd) 

1.2. 5D BIM 

Bij een 5D BIM model worden de kosten van/aan het object toegevoegd. Deze kunnen bestaan uit: 

 Aanschafkosten 

 Exploitatiekosten 

 Vernieuwingskosten 

Omdat in een BIM snel wijzigingen aangebracht kunnen worden kan men snel zien wat de goedkoopste 

optie is, niet alleen voor de bouw maar voor de gehele levensduur van een object. Op deze manier 

kunnen alternatieven gemakkelijk worden vergeleken en kan een accurate kostenraming worden 

gemaakt. Als het model zeer uitgebreid is uitgewerkt (een hoog LOD1) dan zou een aannemer zelfs op 

basis van het model een calculatie kunnen maken. Echter staan in een model vaak geen 

hulpconstructies en andere dingen die men tijdens de bouw nodig heeft. De data die men hiervoor 

nodig heeft moet ook tot in de allerkleinste details worden uitgewerkt en volledig accuraat zijn. (The 

B1M, sd) 

1.3. 6D BIM 

Duurzaamheid is tegenwoordig een hot item. Er wordt geprobeerd energie neutrale gebouwen te 

bouwen en zoveel mogelijk te recyclen. BIM kan hierin een belangrijke rol spelen. Bij het gebruik van 

6D wordt de factor duurzaamheid aan het 3D model toegevoegd. Bij duurzaamheid draait alles om het 

bouwen vanuit milieuoogpunt en het verantwoordelijk omgaan met alle natuurlijke hulpbronnen 

tijdens de totale levenscyclus van het bouwwerk. Met het toevoegen van duurzaamheid aan het BIM 

model kunnen simulaties gemaakt worden op het gebied van energie, klimaatcomfort, windgedrag en 

daglichtgedragingen. Door in de ontwerpfase al hierover na te denken kan de totale energie van het 

bouwwerk ver gereduceerd worden. (Kamphuis) 

Opmerking: Er is veel discussie gaande in Nederland dat 6D beheer en onderhoud is. Kijkende naar 

het buitenland staat 6D voor duurzaamheid. 

1.4. 7D BIM 

Om nog een stap verder te gaan als kan men 7D BIM gaan gebruiken. Met 7D BIM wordt ook de 

operationele fase ondersteunt door informatie over het object. Zo kan er bijvoorbeeld informatie 

worden toegevoegd over de fabrikant, de installatie/bouw datum, onderhoudsvoorschriften en 

schema’s, kwaliteit, optimale exploitatie omstandigheden en levensduur. Zo kunnen er tijdens de 

                                                           
1 Level Of Detail – een BIM model kan zeer gedetailleerd getekend zijn (LOD van 500) of heel summier (LOD van 
100) 



ontwerpfase al beslissingen worden genomen over de operationele fase. Tijdens de oplevering kan er 

op deze manier een complete set data aan de beheerder worden overgedragen die veel praktischer 

gebruikt kan worden dan alle losse data van een object. Op deze manier kunnen facility managers 

verder vooruitplannen en anticiperen op kosten die in de toekomst gaan voorkomen. Op deze manier 

zullen minder onverwachte kosten opduiken. (The B1M, sd) 

1.5. XD BIM 

Waar het ooit ophoud met het toevoegen van dimensies is niet bekend. Er kunnen eigenlijk onbeperkt 

dimensies toe worden gevoegd want de ontwikkeling zal nog wel even door blijven gaan. In Figuur 1 

staat een overzicht van alle dimensies echter is de top nog niet zichtbaar omdat er nog dimensies bij 

kunnen komen. (Kamphuis) 

 

Figuur 1: piramide met BIM dimensies (gebaseerd op: (BIM piramide)) 
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Roadmap BIM 1 

 
 
 

 ROADMAP BIM  

Voor ons onderzoek hebben we voor Van Boekel een roadmap opgesteld die ze zo kunnen gebruiken of als leidraad kunnen nemen voor het maken van een 

eigen roadmap.  
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 KOSTEN PROGRAMMA’S EN OPLEIDINGEN 

1.1. Navisworks 

Zoals aangegeven in het hoofdverslag hebben we de kosten opgezocht voor het implementeren van 

Navisworks binnen Van Boekel. Hieronder staat een overzicht van de kosten voor de software en de 

opleidings kosten. Alle kosten zijn exclusief btw.  

Navisworks software prijzen 

€ 845,- , voor deze prijs krijg je een 3 maanden abonnement 

€ 845,- + € 1410,- = € 2250,- voor een jaarabonnement 

€ 845,- + 3 x € 1410,- = € 6765,- voor een 3 jaarabonnement 
 

Navisworks basis training 

Manage training = € 716,- (2 dagen training) 

Simulate training = € 716,- (2 dagen training) 
 

Navisworks gevorderden training 

Gevorderden clash detection = € 396,- (1 dag training) 

Detection en management = € 396,- (1 dag training) 
 

Navisworks manager training 

Digital prototyping voor managers = € 450,- (1 dag training) 
 

Navisworks BIM training 

BIM manager training = € 396,- (1 dag training) 
1.1.1. Inhoud van de trainingen 

Hieronder staat de inhoud voor verschillende trainingen die worden gegeven in Navisworks, deze 

trainingen worden verzorgd door ICN- trainingcenter.  

 Inleiding  

 Werken Navisworks 

 Door het model navigeren 

 Render style sectioning view 

 Review 

 Select & Search 

 Project  

 Visibility Output tools 

 Item tools visualisatie 

 Keyboard shortcuts 

 Clash Detection 

 Visualisatie 

1.2. Systeem vereisten hardware & software Navisworks 

In onderstaande tabellen staan de vereisten die nodig zijn om goed te kunnen werken met Navisworks 

2017. (Autodesk, sd) 
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 Single installation requirements 

Operating 
system 

Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8.1, Microsoft Windows 8 (64 bit) of 
Microsoft Windows 7 (64 bit) (Service Pack 1) Home Basic , Home Premium , 
Professional, Enterprise of Ultimate (aanbevolen). 

CPU Intel Pentium 4 of AMD Athlon 3.0 Ghz (of hoger) met SSE2 

RAM 2 GB RAM (minimum) 

Disk space 15 GB vrije ruimte voor installatie 

Graphics Direct3D 9 en OpenGL capable graphics kaart met Shader Model 2 (minimaal) 

Display 1,280 x 800 VGA display met true color (1,920 x 1,080 monitor en 32 bit video display 
adapter is aanbevolen) 

Pointing 
device 

Microsoft Mouse-compliant pointing device 

Browser Microsoft Internet Explorer 8.0 of later 

 

 Deployment requirements 

 Hardware & software requirements for the location of administrative image 

Disk space 10 GB hard disk 

 

 Hardware & software requirements for the client machine 

Operating 
system 

Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8.1, Microsoft Windows 8 (64 bit) of 
Microsoft Windows 7 (64 bit) (Service Pack 1) Home Basic , Home Premium , 
Professional, Enterprise of Ultimate (aanbevolen). 

CPU Intel Pentium 4 of AMD Athlon 3.0 GHz (of hoger) met SSE2 

RAM 2 GB RAM (minimum) 

Disk space 15 GB vrije ruimte voor installatie 

Graphics Direct3D 9 en OpenGL capable graphics kaart met Shader Model 2 (minimaal) 

Display 1,280 x 800 VGA display met true color (1,920 x 1,080 monitor en 32 bit video display 
adapter is aanbevolen) 

Pointing 
Device 

Microsoft Mouse-compliant pointing device 

Browser Microsoft Internet Explorer 8.0 of later 

 

 Hardware & software requirements for the network license server (Windows) 

Operating 
system 

Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8.1, Microsoft 8 of Microsoft Windows 7 
(Service Pack 1) 

CPU Intel Pentium 3 of hoger, 450 MHz (minimaal) 

Netwerk Network interface card compatible with existing Ethernet network infrastructure. 
Note: The network License Manager supports Ethernet network configurations only 
TCP/IP communication protocol. Note: The Network License Manager uses TCP 
packet types 
FLEXnet 11.12.0.0 of later 

 

1.3. Relatics 

Zoals beschreven in het hoofdverslag raden wij aan dat iedereen die bij Van Boekel werkt met Relatics 

een “End user” training volgt. Daarnaast geven wij hieronder de kosten van training voor het personeel 

dat zich meer specialiseert in het softwaregebruik. De kosten zijn exclusief btw. 
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Kosten training End user (halve dag training) 

Eerste keer € 2240,- totaal voor max. 16 personen. (€ 140,- pp) 

Iedere volgende training is € 1200,- totaal voor max 16 personen (€ 75,- pp) 
 

1.3.1. Inhoud van de training (Relatics, 2017) 

Beschrijving 

Op basis van eigen praktijkvoorbeelden en concrete opdrachten maakt u kennis met Relatics. U voert 

zelfstandig opdrachten uit en ontvangt demonstraties van de geavanceerde functies. Hierdoor krijgt u 

een helder beeld van de mogelijkheden van Relatics. Informatie kan sneller worden gevonden en de 

kans op fouten en misverstanden neemt af. Begrip van de principes van de Relatics betekent dat 

handelingen zoals kopiëren, informatie verwijderen en verplaatsen, kunnen worden uitgevoerd op een 

effectievere manier. Na het afronden van de training Eindgebruikers zult u vertrouwder zijn met 

Relatics. De kennis en vaardigheden die u op doet zullen u helpen om meer uit Relatics te halen. 

Doelgroep 

De training End-user is bedoeld voor gebruikers die weinig tot geen ervaring hebben met het werken 

met Relatics en die hun vaardigheden willen uitbreiden. Er is geen specifieke ICT-kennis vereist om 

Relatics te gebruiken. Er is geen vooropleiding nodig om deel te kunnen nemen aan deze training. 

1.4. Neanex 

Zoals beschreven in het hoofdverslag hebben wij als voorbeeld het software programma van Neanex 

gebruikt voor het integreren van de verschillende softwarepakketten. Hieronder geven we een 

beschrijving van wat het programma inhoud.  

De iBIM connector is een add-on op het CAD/BIM programma, zoals Revit, dat gebruikt wordt door het 

desbetreffende bedrijf. Wat de tool doet is het betreffende modelleerprogramma verbinden met 

Relatics. Hierdoor ontstaan er koppelingen tussen de systems engineering en het modelleren. Oftewel 

de eisenspecificatie wordt direct gekoppeld aan de tekeningen. Tevens kunnen clashes vanuit het 

modelleerpakket naar Relatics worden geëxporteerd en worden gekoppeld. Hierdoor staat alle 

informatie op één plek waardoor deze veel overzichtelijker wordt. Ook wordt de kwaliteit van het 

informatiebeheer hierdoor beter en daarmee ook van het hele informatiemodel.  

Omdat het draait als een add-on in het modelleerpakket zijn de eisen voor de hardware vrij laag. Wel 

heeft het een goede, continue internetverbinding nodig. De snelheid hiervan hoeft niet absurd hoog 

te zijn, een normale verbinding volstaat. Hieronder staan de kosten vermeld zoals deze door Neanex 

aan ons ter beschikking zijn gesteld.  

iBIM connectoren   

Min aantal gebruikers Prijs per maand Prijs per extra gebruiker 

5 € 299,- € 25,- 

10 € 399,- € 24,- 

20 € 599,- € 23,- 

30 € 799,- € 22,- 

50 € 1.179,- € 20,- 

100 € 1.999,- € 18,- 

200 € 3.449,- € 15,- 

400 € 5.899,- € 13,- 

   

Workshop van een halve dag incl. verslag €2250 
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1.5. BIM opleidingen 

Naast de kosten en opleidingen voor de verschillende softwarepakketten dient er ook gekeken te 

worden naar BIM opleidingen. Er wordt gekeken naar een basis BIM kennismakingsdag tot BIM voor 

managers en projectleiders. 

BIM kennismakingsdag 

Dit is een opleiding voor aankomende BIM managers en werkvoorbereiders. Tijdens deze opleiding 

wordt de focus gelegd op hoe start ik een BIM proces/project en wat komt hierbij op mij af. Hoe verzorg 

ik de voortgang in het proces van het project en kennis maken met successen en valkuilen die kunnen 

opduiken.  

BIM voor managers 

Nadat de eerste stap is gezet met de kennismaking, moet er gekeken worden naar hoe BIM te 

implementeren binnen de organisatie. In deze opleiding wordt het proces van begin tot eind 

doorlopen. Hierin kan Van Boekel aangeven dat ze werken met Navisworks en de opleiding hierop 

afstemmen. Ook wordt de opleiding toegespitst op wat het personeel nodig heeft in hun nieuwe 

functie. 

BIM voor werkvoorbereiders 

Dit is een vervolgopleiding welke ook na de kennismakingsdag gevolgd kan worden. Deze opleiding 

legt de focus op wat er specifiek van een werkvoorbereider verwacht wordt (alsmede modelleurs en 

tekenaars).  

BIM voor Calculators/Constructeurs 

Net als met de opleiding voor de werkvoorbereider kijkt deze opleiding naar wat er van de calculators 

verwacht wordt in BIM. 

BIM voor uitvoerders/bouwplaats medewerkers 

Deze opleiding gaat in op wat er verwacht wordt van een uitvoerder binnen en buiten de organisatie. 

Hoe ziet de informatie voor een uitvoerder eruit in de BIM omgeving, en wat wordt de rol van de 

onderaannemers? Wat kan ik met BIM? 

BIM voor Projectleiders 

Deze opleiding gaat in op wat er specifiek van een projectleider wordt verwacht bij een BIM project, 

zowel binnen als buiten de organisatie. Hoe ziet de informatie in een BIM omgeving er voor een 

projectleider uit en wat wordt zijn rol naar onderaannemers. Tevens wordt inzichtelijk gemaakt wat 

de mogelijkheden zijn van BIM naar projectleiders toe. 

Opleiding BIM Tijdsduur opleiding Groepsgrootte Kosten opleiding 

BIM kennismakingsdag 1 dag 8 personen € 320,- 

BIM voor Managers 4 dagen (2x per week) 8 personen € 1025,- 

BIM voor werkvoorbereiders 4 dagen (2x per week) 8 personen € 1025,- 

BIM voor calculatoren 4 dagen (2x per week) 8 personen € 1025,- 

BIM voor uitvoerders 4 dagen (2x per week) 8 personen € 1025,- 

BIM voor projectleiders 4 dagen (2x per week) 8 personen € 1025,- 
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 INLEIDING 

Dit voorstel implementatieplan is geschreven in opdracht van Van Boekel bouw en infra BV en is 

onderdeel van het afstudeeronderzoek dat, ook in opdracht van Van Boekel, is uitgevoerd naar de 

implementatie van BIM binnen het bedrijf. Het doel van dit onderzoek was een stappenplan op te 

stellen dat Van Boekel inzicht geeft in wat zij moeten doen en welke gevolgen het heeft als zij BIM 

willen implementeren binnen de organisatie. Dit plan is bedoelt als handvat voor de directie van Van 

Boekel mocht men ervoor kiezen BIM daadwerkelijk te gaan implementeren binnen de organisatie. De 

directie heeft een werkgroep aangewezen die verder gaat met het onderzoek dat is uitgevoerd, zij 

kunnen dit plan gebruiken als beginpunt. 

1.1. Projectdoel 

Om tot een goed advies te komen is tijdens het onderzoek eerst geïnventariseerd wat de doelen van 

het gebruik van BIM zijn voor Van Boekel. Tijdens de gesprekken met de directie kwamen diverse 

doelen naar voren echter waren deze nog niet SMART1. De doelen zijn naar eigen mening en visie zo 

aangepast en herschreven dat deze wel SMART zijn geworden en daarmee duidelijk en helder zijn voor 

iedereen. Zo zijn de volgende doelen geformuleerd die men wil bereiken met het gebruik van BIM: 

 Het investeren in, en opleiden van 1 persoon tot BIM regisseur en 2 personen tot BIM 

coördinator en hen de tools geven (coördinatiesoftware) om het BIM proces te coördineren 

en te regisseren. Dit moet voor begin 2019 gerealiseerd zijn om eventuele nieuwe BIM 

projecten zo snel mogelijk zelf te kunnen coördineren 

 Het halveren van de faalkosten binnen één jaar tijd 

Opmerking: er is binnen Van Boekel nooit onderzoek gedaan naar deze kosten. Dit wordt 

dan ook gebaseerd op een gevoel waarin men denkt dat de faalkosten binnen een project 

ongeveer 5% zijn. 

 Het terugbrengen van ongewenste conflicten in raakvlakken naar 0, in alle toekomstige BIM 

projecten 

Opmerking: hierin kan geen exact tijdspad worden bepaald omdat dit afhankelijk is van 

geschikte projecten 

 Interne processen stroomlijnen en tegelijkertijd BIM hierin te integreren bij (in eerste 

instantie) nieuwe BIM projecten. Bij de eerste 2 projecten zal hierin proefgedraaid worden om 

het proces te kunnen stroomlijnen 

Opmerking: hierin kan geen exacte tijdsduur worden aangegeven omdat dit afhankelijk is 

van de beschikbare, geschikte projecten. 

 Het kunnen gebruiken van BIM bij projecten waar het commercieel een voordeel heeft of kan 

hebben en hierdoor een meerwaarde creëren bij klanten en een duurzame klantrelatie 

opbouwen over verloop van minimaal 2 projecten voor dezelfde klant. 

 Het onderzoeken van de mogelijkheden om Relatics uit te breiden om zo Bouwwerk Informatie 

Management ook te kunnen gaan gebruiken in het eerstvolgende project voor Rijkswaterstaat 

of ProRail waarin dit gevraagd wordt. Voor 2018 moet deze uitbreiding werkend zijn. 

1.2. Afbakening 

In dit implementatieplan wordt ingegaan op wat nodig is voor de implementatie van BIM. Op wat het 

gebruik van BIM financieel oplevert wordt niet in gegaan, omdat dit heel moeilijk te voorspellen is. Dit 

gaat namelijk over een lange termijn. Tevens is niet helder wat de faalkosten bij Van Boekel exact zijn. 

                                                           
1 Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch & Tijdgebonden 
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Hierdoor is geen 0 lijn op te stellen en is ook niet te zeggen of deze over een bepaalde periode lager 

zijn geworden door het gebruik van BIM. 
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 PROJECTBEHEERSING 

Om de implementatie goed te laten verlopen is een opzet gemaakt om op vier vlakken een plan te 

maken waarmee tijdens de implementatie de voortgang bewaakt kan worden. Dit zijn: tijd, geld, 

kwaliteit en organisatie. In de paragraaf tijd zal het vooral gaan over de planning zoals deze door ons 

als voorstel is opgesteld. Belangrijke mijlpalen en activiteiten staan hierin beschreven. In de tweede 

paragraaf zal beschreven worden welke investeringen er gedaan moeten worden en welke kosten dit 

met zich meebrengt. In de paragraaf kwaliteit wordt beschreven hoe men de kwaliteit van 

implementatie gaat waarborgen en hoe deze uiteindelijk beheerst gaat worden. Paragraaf 4 gaat over 

hoe de organisatie moet veranderen en daarbij de rolverdeling. 

2.1. Tijd 

Om het hele implementatieproces te bewaken is een globale planning opgesteld waaraan men de 

voortgang van de implementatie kan bewaken. 

Activiteit Wie Start Deadline Opmerkingen 

Opstellen 
implementatieplan 

Pim Jacobs (PJ) 
Patrick van der Pol 
(PvdP) 

12-06-2017 04-09-2017 Als onderdeel van 
het 
afstudeeronderzoek 

Nakijken en 
verbeteren 
implementatieplan 

Peter Kempen  04-09-2017  

Uitbreiden 
implementatieplan 
naar wensen Van 
Boekel 

Werkgroep 
implementatie van 
BIM 

09-2017 12-2017 Voortborduren op de 
basis van PJ en PvdP 

End user training 
Relatics 

Projectcoördinatoren 
Projectleiders 
BIM coördinator 
BIM regisseur 

10-2017   

Onderzoek naar 
uitbreiden Relatics 

Werkgroep 10-2017 12-2017  

Uitbreiden Relatics Werkgroep 12-2017  Voor 2018 i.v.m. 
verplichting van 
ProRail 

Oriënteren op 
aanschaf 
Navisworks 

Werkgroep 12-2017   

Cursus Navisworks BIM coördinator 1e kwartaal 
2018 

  

BIM 
kennismakingsdag 

BIM coördinator 1e kwartaal 
2018 

 Cursus van BOB 

Cursus BIM voor 
managers 

BIM coördinator 1e kwartaal 
2018 

 Cursus van BOB 

Uitkiezen en zelf 
coördineren project 
(indien beschikbaar) 

BIM coördinator 
Systems Engineer 

2e kwartaal 
2018 

Einde project  
 

 

Onderzoeken 
mogelijkheden 
koppeling tussen 
Relatics en Revit 

Werkgroep 1e kwartaal 
2018 

3e kwartaal 
2018 
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Functiegerichte BIM 
cursus 

Iedereen 3e kwartaal 
2018 

1e kwartaal 
2019 

BOB cursussen 

Uitkiezen en zelf 
coördineren 2e 
project (indien 
beschikbaar) 

BIM coördinator 
Systems engineer 

4e kwartaal 
2018 

Einde project Hierbij iedereen 
betrekken 

 

2.2. Geld 

Om inzichtelijk te maken wat de implementatie van BIM ongeveer gaat kosten is per functie een 

inschatting gemaakt op basis van standaardprijzen die opgevraagd of gevonden zijn. Hierin is geen 

maatwerk voor de organisatie meegenomen. Er is uitgegaan van functies die vervuld worden door 

personeel wat er nu al werkt en wat opgeleid wordt om met BIM te gaan werken (BIM register, sd). 

Alleen de BIM coördinator is een volledig nieuwe functie binnen het bedrijf maar wordt wel vervuld 

door iemand die al werkzaam is bij Van Boekel. 

BIM coördinator  Kosten 

Opleiding Relatics end user training (Relatics, sd) 4 uur €140 

 Navisworks basis training (ICN-trainingen, sd) 16 uur €716 

 Navisworks gevorderden clash detection 8 uur €396 

 Navisworks detection en management 8 uur €396 

 BIM kennismakingsdag (BOB opleiding, training en 
advies, sd) 

8 uur €320 

 BIM voor managers 32 uur €1025 

 Workshops iBIM connector (Neanex) 4 uur €281,25 

Software Navisworks (jaarabonnement) (CAD express, sd)  €2250 

 Relatics iBIM connector, per jaar (Neanex)  €720 

Uren Niet productieve uren (80 uur)   

 Wennen aan nieuwe manier van werken (40 uur)   

Reiskosten Niet productieve uren (15 uur) + vervoersmiddel   

Tariefwijziging  Loonswijziging i.v.m. andere functie  Afhankelijk 
van huidige 

functie 

   €6244,25 

 

Systems engineer Kosten 

Opleiding Relatics end user training 4 uur €140 

 BIM kennismakingsdag 8 uur €320 

 Workshops iBIM connector (Neanex) 4 uur €281,25 

Software Relatics iBIM connector, per jaar (Neanex)  €720 

Uren Niet productieve uren (16 uur)   

 Wennen aan nieuwe manier van werken (8 uur)   

Reiskosten Niet productieve uren (4 uur) + vervoersmiddel   

Tariefwijziging Loonswijziging i.v.m. andere functie  Afhankelijk 
van huidige 

functie 

   €1461,25 
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Projectleider Kosten 

Opleiding Relatics end user training 4 uur €140 

 BIM kennismakingsdag 8 uur €320 

 BIM voor projectleiders 32 uur €1025 

 Workshop iBIM connector (Neanex) 4 uur €281,25 

Software Relatics iBIM connector, per jaar (Neanex)  €720 

 Navisworks freedom  Gratis 

Uren Niet productieve uren (48 uur)   

 Wennen aan nieuwe manier van werken (20 uur)   

Reiskosten Niet productieve uren (6 uur) + vervoersmiddel   

   €2486,25 

 

Projectcoördinator Kosten 

Opleiding Relatics end user training 4 uur €140 

 BIM kennismakingsdag 8 uur €320 

 BIM voor werkvoorbereiders 32 uur €1025 

 Workshop iBIM connector (Neanex) 4 uur €281,25 

Software Relatics iBIM connector, per jaar (Neanex)  €720 

 Navisworks freedom  Gratis 

Uren Niet productieve uren (48 uur)   

 Wennen aan nieuwe manier van werken (20 uur)   

Reiskosten Niet productieve uren (6 uur) + vervoersmiddel   

   €2486,25 

 

Calculator  

Opleiding Relatics end user training 4 uur €140 

 BIM kennismakingsdag 8 uur €320 

 BIM voor calculators 32 uur €1025 

 Workshop iBIM connector (Neanex) 4 uur €281,25 

Software Relatics iBIM connector, per jaar (Neanex)  €720 

 Navisworks freedom  Gratis 

Uren Niet productieve uren (48 uur)   

 Wennen aan nieuwe manier van werken (20 uur)   

Reiskosten Niet productieve uren (6 uur) + vervoersmiddel   

   €2486,25 

 

Uitvoerder  

Opleiding Relatics end user training 4 uur €140 

 BIM kennismakingsdag 8 uur €320 

 BIM voor uitvoerders 32 uur €1025 

Software Relatics licentie (per jaar)  €360 

Hardware Tablet  €725 

Uren Niet productieve uren (44 uur)   

 Wennen aan nieuwe manier van werken (40 uur)   

Reiskosten Niet productieve uren (6 uur) + vervoersmiddel   

   €2570 
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Naast bovengenoemde kosten komen hier nog de kosten bij van de werkgroep zelf. Deze zullen enkele 

keren moeten vergaderen en in gesprek moeten gaan met software leveranciers en opleiders. Ook zal 

de tijd om te wennen aan de nieuwe manier van werken bij iedereen anders zijn. Iemand die al 

voorkennis heeft of handig is met computers zal hier sneller aan wennen dan bijvoorbeeld een 

uitvoerder die nog nooit een tablet in zijn hand heeft gehad. 

2.3. Kwaliteit 

Om de kwaliteit van de implementatie zo hoog mogelijk te houden is er gekozen om te werken met 

een gecertifieerd Autodesk opleider voor de Navisworks opleidingen. De Relatics en iBIM cursussen en 

workshops worden door de leverancier zelf gegeven waardoor ook deze kwaliteit gewaarborgd wordt. 

Doordat deze opleidingen gecertificeerd zijn wordt meteen en dubbelslag geslagen. Het personeel is 

hiermee meteen gecertificeerd en daarmee goed opgeleid. Daarmee is ook de kwaliteit van het 

personeel gewaarborgd. 

Om de kwaliteit binnen de projecten hoog te houden wordt er tijdens het eerste project dat de nieuwe 

BIM coördinator(en) gaan uitvoeren gewerkt met een begeleider. Het is zaak hiervoor iemand te kiezen 

die de rol van BIM coördinator al veelvuldig uitgevoerd heef en kan hiermee de nieuwe goed kan 

begeleiden. Zo kan de nieuwe BIM coördinator veel leren van de ervaren man en zijn eigen werk nog 

beter gaan doen. 

2.4. Organisatie 

Binnen de werkgroep moet er een ‘kartrekker’ zijn die de meerwaarde van BIM heel duidelijk voor 

ogen heeft. Hij moet al voorkennis hebben en is misschien wel degene die opgeleid moet worden tot 

BIM coördinator. hieronder vind u een mogelijke opzet van de werkgroep. Dit is een voorstel en hoeft 

niet één op één worden overgenomen. Mocht er nog te weinig kennis van BIM binnen de werkgroep 

zijn kan deze uitgebreid worden met een extern persoon. 

Rol Wie Waarom? 

Kartrekker Wout van Hees Uitgebreide ervaring met BIM vanuit vorige werkgever. 
Meeste voorkennis van BIM, de verschillende 
toepassingen en mogelijkheden en de softwarepakketten. 

Visie van SE Stef Hendriks Heeft de beste contacten met Relatics, en de meeste 
voorkennis van SE. 

Visie van modelleur Thijs Kusters Heeft ervaring met het 3D modelleren in Revit en kan 
binnen de werkgroep de visie van de modelleur inbrengen. 

Tabel 1: voorstel implementatie werkgroep 
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 GEÏNTERVIEWDE PERSONEN 

Voor ons hoofdverslag zijn er veel mensen geïnterviewd dit omdat we vanuit Van Boekel wilde horen 

hoe het op dit moment gaat en waar de knelpunten zitten. Ook hebben we mensen buiten Van Boekel 

geïnterviewd om een beeld te krijgen van de huidige stand van zaken binnen de markt en de mening 

van andere te horen. 

Naam Bedrijf Functie 

Anita Krus Van Boekel bouw & infra Projectcoördinator 

Bjorn Meyer Rijkswaterstaat BIM-Beheerder 

Dirk Walinga Rijkswaterstaat Technisch manager N31 

Gijs Brouwers Van Boekel bouw & infra Projectcoördinator 

Leon Leenders Verhoeven & Leenders Directeur/BIM regisseur 

Niels Janssen Van Boekel bouw & infra Projectcoördinator 

Peter Kempen Van Boekel bouw & infra Directeur civiel 
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 BJORN MEYER EN DIRK WALLINGA VAN RIJKSWATERSTAAT 

In de eerste week van ons onderzoek hebben we contact gelegd met Rijkswaterstaat om informatie te 

krijgen over BIM en over hoe hier meegewerkt wordt in lopende projecten. Hierop kregen wij een 

uitnodiging van Bjorn Meyer om langs te komen op het project N31. Bjorn is de BIM beheerder bij 

Rijkswaterstaat en hij heeft ons uitleg gegeven over BIM samen met Dirk Walinga de technisch 

manager op het project N31.  

2.1.1. Samenvatting van het gesprek: 

Er is begonnen met de uitleg over het verschil tussen het model en management in BIM. Bij 

Rijkswaterstaat is het management gedeelte het belangrijkste, hierbij ontwikkelen en beheren ze 

tegelijk op verschillende projecten. Zo zijn er 10 projecten die momenteel lopen waarin van de oudere 

tot de nieuwste met verschillende standaarden en versies wordt gewerkt. Zo zijn er verschillen in de 

contracten, OTL (1.1 naar 2.01), ILS en COINS. Ook moet Ariaal in de toekomst met één klik naar de 

beheerder gestuurd worden. Rijkswaterstaat heeft als doelstelling dit te bereiken in 2020. Alle 

informatie halen ze uit de verschillende projecten, het is voor hen leren met de werkwijze. Het wordt 

nu toegepast in verschillende contractvormen, zo hebben ze nu nieuwe prestatie contracten. Op de 

projecten werken vaak een BIM modelleur, een informatie manager, GIS’er en een configuratie 

manager (eind verantwoordelijke).  

2.1.2. Advies voor het afstudeerproject: 

Begin met het toepassen op een klein werk, en als je 3D gaat ontwerpen moet de werkvoorbereiding 

labels aan het 3D model kunnen toevoegen. Minimaal zijn er 10 F.T.E. nodig in het bedrijf om 

zelfstandig met BIM te kunnen werken en modelleren. Momenteel is er alleen nog maar Ballast die 

gebruik kan maken van het complete OTL. Hou er rekening mee dat je de eerste 10 jaar niks zult 

verdienen en je kantelt je organisatie om. Maak een duidelijke schets van de omvang. 

Na de presentatie en wat vragen te hebben beantwoord hebben we kunnen zien hoe het coins/otl 

programma eruit ziet en hoe hiermee wordt gewerkt. Ook zijn we voorzien van een complete 

informatiemap over BIM. Met deze kennis die we hebben opgedaan zijn we begonnen met de 

literatuurstudie. Verder hebben we de informatie meegenomen in de interviews binnen Van Boekel. 

Zo konden wij onze nieuwe kennis meten aan de bestaande kennis van het personeel.  
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 INTERVIEWS BIJ VAN BOEKEL 

Na het gesprek en de presentatie bij Rijkswaterstaat hebben we een aantal interviews gepland met de 

medewerkers bij van Boekel. De personen die we hebben geïnterviewd zijn de volgende: 

Peter Kempen – Directeur Civiel 

Anita Kruis – Projectcoördinator (AMS) 

Gijs Brouwers – Projectcoördinator (Zwolle) 

Niels Janssen – Projectcoördinator (Zwolle) 

Hieronder beschrijven we de verschillende interviews die we hebben gehad binnen van Boekel. We 

beginnen met de directeur civiele techniek Peter Kempen. Daarna de interviews met de verschillende 

projectcoördinatoren. We beschrijven onze vragenlijst en daarna een samenvatting van dit gesprek.  

3.1. Peter Kempen 

Wat is BIM volgens u? 

Waarom wilt u BIM gaan gebruiken? 

Welk doel tracht u uiteindelijk te bereiken met het implementeren van BIM? 

Waar zitten de meeste faalkosten bij VBZ? 

Welke processen binnen VBZ moeten verbeteren? 

Wat wordt er momenteel gedaan om de processen te verbeteren? 

Wat denkt u zelf dat er nodig is om BIM te implementeren binnen VBZ? 

3.1.1. Samenvatting van het gesprek 

Het gaat vooral om het verminderen of uitsluiten van risico’s en conflicten binnen complexe projecten. 

Daarnaast is het voor Van Boekel commercieel gezien erg belangrijk, zo wordt er al gewerkt op 

projecten waarin BIM verplicht is. Van Boekel werkt aan 10 D&C1 contracten en heeft er gemiddeld 15 

per jaar, voor deze projecten is het gebruik van BIM erg interessant. De faalkosten zijn teveel, deze 

liggen op ongeveer 5% (gevoelsmatig). Er moet ook verbetering plaatsvinden in de voorbereiding 

tijdens het ontwerp, maar ook technisch moet het beter. Zelf wil Van Boekel niet gaan ontwerpen, 

maar wil wel graag zelf de regie krijgen over een BIM project. Het ontwerpen blijft uitbesteed aan 

derden.  

Het doel voor van Boekel is: 

 Een groep mensen opleiden/aannemen die weten hoe het werkt en het proces kunnen 

coördineren. Bijvoorbeeld 3 personen. 

 Ontwerpen uitbesteed laten.  

 Een regisserende rol krijgen in het BIM proces. 

De werknemers die BIM naast hun werkzaamheden erbij doen.  

De processen kunnen altijd verbeterd worden, vooral in het ontwerptraject en ook de uitvoering is nog 

niet optimaal. De kennis moet komen bij de mensen in het bedrijf, beseffen van de toegevoegde 

                                                           
1 Design & Construct 
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waarde binnen het project (de techniek, software, de tools e.d.). Bij onderaannemers beheersen de 

constructeurs het vooral, de kleinere onderaannemers veelal niet.  

3.2. Leon Leenders 

Leon Leenders is mede eigenaar van ingenieursbureau Verhoeven & Leenders te Volkel en eigenaar 

van SCS-consultancy. SCS-Consultancy richt zich op bedrijven die BIM willen implementeren in hun 

organisatie. Daarnaast is Leon BIM regisseur op het project fietsparkeergarage Vijfhoek te Amsterdam. 

We hadden met Leon een afspraak gepland om een interview te houden. Echter wou hij graag 

beginnen met een presentatie. In deze presentatie zijn toen al onze vragen al beantwoord. 

3.3. Projectcoördinatoren 

Vragenlijst Projectcoördinatoren: 

Op welk project werkt u momenteel? 

Wat is uw rol in dit project? 

Wat is BIM volgens u? En heeft u al ervaring met BIM? 

Wat is de rol van BIM binnen het project waar u aan werkt? 

Hoe wordt BIM toegepast in het project? Welke software wordt er gebruikt? 

Heeft BIM een toegevoegde waarde in het project? 

Welke visie heeft u als u denkt aan BIM binnen VBZ? 

3.3.1. Anita Krus: 

Werkt op het project de fietsparkeergarage De Vijfhoek in Amsterdam. Dit is een UAV-GC contract, 

met de rol als projectcoördinator/assistent projectleider met als hoofdtaak inkoop. BIM is een eis van 

de gemeente in dit project, het is een 3D model waarin wordt gewerkt met clash control tijdens het 

ontwerp. Op dit project wordt niet gewerkt met het BIM management. De partijen die gebruik maken 

van BIM in dit project zijn: 

 Architect 

 Installateur 

 Bouwer van de entree 

BIM is het bepalen van raakvlakken tussen verschillende partijen aan de hand van de 3D modellen. 

Hiermee heeft BIM zeker een meerwaarde, de clashes kunnen vooraf worden opgelost en hierdoor 

heeft de uitvoering geen problemen tijdens de bouw. Binnen Van Boekel staat men open om te werken 

met BIM en zien ze zeker de voordelen van het proces om de faalkosten te verminderen door middel 

van het clash control.  

3.3.2. Gijs Brouwers 

Werkt op het project Zwolle Kampen, hier wordt een compleet nieuw spoor aangelegd, nieuwe 

bovenleiding, de bouw van een nieuwe onderdoorgang en het opvijzelen van de stalenbrug met 30 

cm. BAM is de hoofdaannemer aan bouwt het nieuwe station. Mijn rol is coördinatie van het project, 

nota’s en de rapporten, overleg met gemeente en Wagemaker (ontwerper). BIM binnen het project: 

 Wagemaker maakt de 3D modellen. 

 BAM-wegen ontwerpt en bouwt de stations 

 BAM-rail werkt als enige niet met 3D 
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Er wordt daardoor ook niet gewerkt in 1 model, BIM wordt gebruikt voor de clashes. Zelf doet Van 

Boekel verder niks met het model. Het levert wel wat vertraging op in de ontwerpfase, maar deze tijd 

wordt terug gewonnen tijdens de uitvoering. Zo kost het aanpassen van de modellen vaak veel tijd, 

twee meter helling aanpassen van 6,19% naar 6,5% kost twee weken modelleren. Het is veel werk in 

de 3D modellen. De onderaannemers maken ook gebruik van BIM met 3D modelleren, de vlechter 

heeft de wapening 3D ontworpen. De bekistingsleverancier werkt in 3D en zo zijn er diverse 

leveranciers die vragen om een 3D model. Verbeterpunten voor het project: 

 Uitgangspunten vastleggen in de eerste weken. 

 Meer en beter de fouten digitaal oplossen en niet in de uitvoering. 

 Binnen van Boekel is er maar 1 PC met autocad, we moeten daardoor elke keer naar 

Wagemaker om de tekeningen te kunnen zien.  

 Beter gebruik gaan maken van BIM voor het sneller bepalen van de hoeveelheden. 

3.3.3. Niels Janssen 

Werkt op het project Zwolle Kampen in de voorbereiding, proces coördinator en documentbeheer. 

BIM is vooral het 3D ontwerpen, beter in raakvlakbeheersing wat zich weer vertaalt in 

risicobeheersing. Hij zou graag toekomstige projecten naar 4D en 5D willen zien gaan. Er wordt gewerkt 

met een viewer voor de clashes, viewer voor het 3D model (via een online login). Verbeterpunten zijn 

om meer sessie voor overleg van de planning houden en beter de knelpunten in beeld krijgen. Het zou 

daarbij mooi zijn om MS Projects te kunnen integreren in BIM. 
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 INLEIDING 
Dit plan van aanpak maakt deel uit van het afstudeeronderzoek van de studenten Patrick van der Pol 
en Pim Jacobs. De studenten bevinden zich in het vierde en laatste leerjaar van hun opleiding Civiele 
Techniek welke wordt gevolgd op de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN).  

 In het voor u liggende plan van aanpak zal worden toegelicht hoe de studenten aan de afstudeerop-
dracht zijn gekomen en wat deze daadwerkelijk inhoud, de betrokken partijen zullen worden benoemd 
en er zal worden ingegaan op het proces wat de afstudeerders zullen doorlopen en hoe zij hun 
onderzoek gaan uitvoeren.  

1.1. Bedrijfskeuze 
Voor de keuze van Van Boekel Zeeland BV (Van Boekel) is gebruikt gemaakt van bestaande contacten 
uit de privé omgeving van Pim en uit de contacten vanuit eerdere stages. Omdat Pim deze opdracht al 
had gevonden voordat Patrick in beeld kwam, heeft Pim eerst alleen een oriënterend gesprek gehad. 
Hierbij is de opdracht toegezegd als deze goedgekeurd werd door de HAN. Toen Pim en Patrick elkaar 
gevonden hadden heeft er nog een gesprek plaatsgevonden waarin de laatste dingen besproken 
werden. Zo is er afgesproken dat Pim werkt vanuit het kantoor in Zeeland en Patrick ook zoveel als 
mogelijk in combinatie met zijn baan. 

1.2. Aanleiding 
Van Boekel is gespecialiseerd in complexe projecten in de GWW- Grond-, Weg-, en Waterbouw en 
Utiliteitsbouw. De opdrachten waar Van Boekel bij betrokken wordt, variëren dan ook van de aanleg 
van viaducten en spoortrajecten tot advies over recreatiegebieden en bodemsanering. Voordeel van 
deze veelzijdigheid, is dat Van Boekel integraal ingezet kan worden voor projecten óf voor specifieke 
deelprojecten. Vanuit deze visie wil Van Boekel dan ook meegaan met de huidige ontwikkelingen 
binnen de markt. Een belangrijke ontwikkeling hierin is het Bouw Informatie Model (BIM). Van Boekel 
wil zich hier ook mee gaan bezighouden en wil hier dan ook onderzoek naar gaan doen. 
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 HET PROJECT 
2.1. Probleemstelling 

In zowel de bouwsector als in de civiele sector is BIM sterk in ontwikkeling. Steeds meer (grote) 
opdrachtgevers gaan met BIM werken of stellen een BIM als eis bij een aanbesteding. Binnen Van 
Boekel is er echter geen duidelijk beeld of BIM ook voor Van Boekel interessant is en hoe de 
implementatie dan in zijn werk gaat. 

2.2. Doelstelling 
Het doel van dit afstudeeronderzoek is het opleveren van een rapport waarin inzichtelijk wordt 
gemaakt of het investeren en implementeren van BIM interessant is. Tevens zal er beschreven worden 
wat er nodig is om BIM te implementeren binnen Van Boekel. Er wordt hierbij rekening gehouden met 
kosten, personeel en tijdsduur. 

2.3. Hoofdvraag 
In dit afstudeeronderzoek wordt antwoord gegeven op de vraag: ‘Wat is er nodig om BIM te 
implementeren binnen Van Boekel BV?’ 

2.4. Onderzoeksvragen 
 Waar wordt BIM op dit moment voor gebruikt en wat zijn de mogelijkheden van BIM? 
 Wat doet Van Boekel op dit moment met BIM?  
 Wat wil Van Boekel bereiken met het gebruik van BIM? 
 Hoe ziet het proces eruit voor Van Boekel om met BIM te gaan werken?  
 Wat moet Van Boekel investeren in automatisering en personeel om BIM efficiënt te 

gebruiken? 
 Bij wat voor een soort projecten is het rendabel om gebruik maken van BIM? 

2.5. Afbakening 
Om het onderzoek af te bakenen zijn we begonnen met het maken van een mindmap welke te zien is 
in Figuur 2.1. Hierin staan de dingen waar we aan dachten nadat we ons hadden ingelezen in het 
onderwerp BIM. In onze literatuurstudie zullen alle aspecten van onze mindmap beschreven en 
uitgelegd worden. Voor ons onderzoek zijn echter alleen de begrippen BIM, informatiemanagement 
en software van belang. Er zal in ons onderzoek wel gekeken worden naar Lean maar dit zal niet 
onderzocht worden.  

Overige grenzen: 

 We beperken ons in het onderzoek tot Van Boekel Zeeland BV, dochterbedrijf Junior GWW 
wordt buiten beschouwing gelaten 

 Er zal enkel onderzoek worden gedaan naar de implementatie voor bouwwerken. Overige 
civiele toepassingen zullen buiten beschouwing worden gelaten. 
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Figuur 2.1: afbakening onderzoek 
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 AANPAK 
In de komende 16 weken gaan wij onderzoeken hoe Van Boekel het beste kan gaan werken met BIM. 
We zullen hiervoor verschillende stappen ondernemen die hieronder uitgewerkt zijn. 

3.1. Oriëntatiefase 
In deze fase zullen we bekijken wat BIM precies inhoud en wat de mogelijkheden zijn. Ook zal er 
gekeken worden naar wat Van Boekel op dit moment al doet op het gebied van BIM, hiervoor is het 
nodig dat we de huidige organisatie bekijken en interviews houden met de mensen die zich op dit 
moment al bezighouden met BIM. Er zullen gesprekken plaatsvinden met experts die zich al langere 
tijd bezighouden met BIM. Deelvragen die in deze fase beantwoord worden zijn: 

 Waar wordt BIM op dit moment voor gebruikt en wat zijn de mogelijkheden van BIM? 
De voornaamste bron van informatie voor het beantwoorden van deze vraag zal onze literatuurstudie 
zijn. Om deze vraag dan ook goed te kunnen beantwoorden zal we een samenvatting schrijven van 
onze literatuurstudie, en zal de volledige studie als bijlage zijn toegevoegd aan het hoofdverslag.  

 Wat doet Van Boekel op dit moment met BIM?  
Om deze vraag te beantwoorden is het heel belangrijk dat we zoveel mogelijk informatie uit de 
organisatie halen. In de vorm van documenten als in de vorm van gesprekken. We zullen daarom vragen 
aan de betrokken personeelsleden om zoveel mogelijk documenten ter beschikking te stellen over de 
verwerking van informatie en BIM. Ook zullen er interviews gehouden worden met betrokken 
personeelsleden en mensen die men inhuurt.   

 Wat wil Van Boekel bereiken met het gebruik van BIM? 
De directie zal een voorname rol spelen bij het beantwoorden van deze vraag. Hiervoor zullen er 
interviews gehouden worden met de directie. Ook zal er aan de personeelsleden gevraagd worden wat 
zij verwachten van het werken met BIM en hoe zij het voor zich zien. 

3.2. Onderzoeksfase 
Tijdens deze fase gaan we eerst onderzoeken wat er allemaal nodig is om BIM binnen Van Boekel te 
kunnen gebruiken. Welke kennis heeft het personeel nodig, wat zijn de eisen aan- en huidige middelen 
van de ICT-voorzieningen en is er vanuit het personeel voldoende draagvlak om te starten met BIM. Er 
zal bekeken worden wat de kosten zijn voor de verschillende investeringen die gedaan moeten worden 
en er zal een overzicht gemaakt worden van de kosten voor het onderhoud aan de systemen. 

 Wat moet Van Boekel investeren in automatisering en personeel, en aanpassen aan de 
organisatie om BIM efficiënt te gebruiken? 

Met het beantwoorden van deze vraag willen we inzichtelijk maken wat Van Boekel moet investeren 
en aanpassen om te gaan werken met BIM. We kijken daarbij niet alleen naar automatisering en het 
financiële plaatje maar bijvoorbeeld ook naar de cursussen die het personeel moet volgen om efficiënt 
te kunnen werken met BIM. We gaan hierbij onderzoeken wat er nodig is om met BIM te kunnen werken 
en hier dan partijen bij zoeken die deze producten kunnen leveren. Hier zullen we dan tevens offertes 
bij gaan op vragen om tot een zo compleet mogelijk advies te kunnen komen. 

 Bij wat voor een soort projecten heeft het een meerwaarde om gebruik maken van BIM? 
Niet bij elk project heeft het een meerwaarde om te werken met BIM. Soms wegen de kosten niet op 
tegen de baten. Om inzichtelijk te krijgen op wat voor een soorten projecten BIM gebruikt kan gaan 
worden en op wat voor een soort projecten Van Boekel dus moet gaan inschrijven en moet gaan 
focussen. We gaan dit onderzoeken door interviews met experts die al langer meedraaien bij BIM-
projecten en er dus de nodige ervaring mee hebben. Ook zal er binnen de markt gekeken worden bij 
welke projecten het nu gebruikt wordt. 
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3.3. Afrondingsfase 
Als duidelijk is wat er allemaal gedaan moet worden om tot het gewenste doel te komen kan er 
begonnen worden met het opstellen van de rapportage, het geven van een advies en het uitwerken 
van een stappenplan voor de implementatie van BIM.  

 Hoe ziet het proces eruit voor Van Boekel om met BIM te gaan werken? 
We willen bij het beantwoorden van deze vraag een stappenplan opstellen voor Van Boekel. In dit 
stappenplan wordt beschreven hoe de situatie nu is en wat er moet veranderen om efficiënt te werken 
met BIM. Dit plan gaan we maken aan de hand van conclusies die we trekken uit de verkregen 
informatie in de onderzoeksfase. Zo kunnen we tot een gefundeerd advies komen.  

3.4. Stroomschema aanpak 

 

Figuur 3.1: stroomschema aanpak 

  

•Wat is BIM?
•Wat doet Van Boekel op dit 

moment met BIM?
•Wat wil Van Boekel bereiken 

met BIM?
•Wat doet de markt met BIM?
•Wat is het beleid van 

opdrachtgevers mbt BIM?

Oriëntatiefase

•Wat zijn de mogelijkheden 
van BIM?

•Wanneer BIM?
•Wat moet er geïnvesteerd 

worden?

Onderzoeksfase
•Welke stappen moet Van 

Boekel nemen om BIM zo 
efficiënt mogelijk te 
implementeren?

Afrondingsfase
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3.5. Literatuurstudie 
Naast het hoofdverslag moet er ook een literatuurstudie worden opgeleverd. Onze studie zal gaan 
over BIM. Onderwerpen die hier aan bod zullen komen zijn bijvoorbeeld: 

 Wat is BIM? 
 Waarom BIM? 
 Onderdelen van BIM 

o Software 
o Standaarden 
o Protocollen 
o Informatiemanagement 

 BIM binnen de markt 
o Overheid/opdrachtgever 
o Opdrachtnemer 
o Adviesbureaus 
o Architecten  

 Lean/sixsigma  
o Wat is Lean/sixsigma 
o BIM en Lean/sixsigma 

3.6. Procesverslag 
Om uiteindelijk inzichtelijk te krijgen hoe het proces is verlopen voor zowel ons als begeleiders en 
derden, maken we een procesverslag. We gaan hierin de agenda's en notulen van besprekingen met 
docenten, begeleiders en derden toevoegen. We gaan hierin tevens onze uren verantwoorden en 
reflecteren op het gehele traject. Ook vinden wij het belangrijk om individueel te reflecteren op het 
proces om zo een eerlijke mening te krijgen. Om onze medestudenten een duidelijk beeld te geven 
van wat we het aankomend half jaar gaan doen zal er ook een samenvatting worden geschreven voor 
het ABC-jaarboek. 
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 COMPETENTIES 
Tijdens de gehele opleiding wordt er gewerkt aan 9 competenties. Voor het behalen van de 
propedeuse moeten deze allemaal op niveau 1 worden beheerst, na leerjaar 3 (postpropedeuse) 
moeten deze allemaal minimaal op niveau 2 worden beheerst en na het afstuderen moeten er 5 op 
niveau 3 (bachelor niveau) beheerst worden. 

Omdat wij beide onze studie (of een deel daarvan) in deeltijd hebben gedaan, is er in de 
postpropedeuse fase een werkportfolio gemaakt. Het doel hiervan was om aan te tonen dat je alle 
competenties op (minimaal) niveau 2 beheerst. In dit werkportfolio hebben we beide aangetoond dat 
we alle competenties op niveau 2 beheersen. Tevens worden er al enkele competenties op niveau 3 
beheerst. Welke dat zijn staat in Tabel 4.1. Competenties 1 t/m 6 zijn beroeps specifieke competenties 
en competenties 7,8 & 9 zijn algemene HBO-competenties. Om het diploma te halen moeten alle 
competenties op niveau 2 worden beheerst en moeten er minimaal 5 competenties op niveau 3 
worden beheerst waarvan 2 algemene HBO-competenties.  

 Pim Jacobs Patrick van der Pol 
1. Initiëren en sturen 2 2 
2. Ontwerpen 3 3 
3. Specificeren 3 3 
4. Realiseren 3 2 
5. Beheren 2 2 
6. Monitoren toetsen en evalueren 3 2 
7. Onderzoeken 2 2 
8. Communiceren en samenwerken 2 3 
9. Managen en innoveren 2 2 

Tabel 4.1: Huidig competentie niveau 

Zoals in Tabel 4.1 te zien is beheersen we allebei al alle competenties op niveau 2 en moeten enkel 
nog 2 of 3 algemene HBO-competenties behaald worden. Om ook de laatste competenties te behalen 
hebben we in 4.1 en 4.2 per competentie beschreven hoe we dit gaan doen. 

4.1. Competentieontwikkeling Pim Jacobs 
Voor mij is het belangrijk voor mijn ontwikkeling om nog twee algemene HBO-competenties op niveau 
3 te beheersen. Echter denk ik dat het mogelijk is om binnen ons onderzoek alle 3 de competenties op 
niveau 3 te beheersen. Dit omdat we een onderzoek (onderzoeken) gaan uitvoeren met meerdere 
mensen (communiceren en samenwerken) over iets wat heel innovatief (managen en innoveren) is. 

4.1.1. Onderzoeken 
Het gehele afstudeerproces draait eigenlijk om een onderzoek. Om te bewijzen dat ik deze 
competentie beheers kan ik dus het hele afstudeerproces aandragen als bewijsstuk. Als men ons 
onderzoek met een voldoende beoordeeld kan ik wel zeggen dat ik de competentie onderzoeken op 
HBO-niveau beheers. 

4.1.2. Communiceren en samenwerken 
Communiceren is tijdens het afstudeeronderzoek heel belangrijk. We krijgen namelijk te maken met 
veel verschillende partijen. Ook na het afstuderen blijft communiceren zeer belangrijk, het is de manier 
waarop je iets overbrengt dat bepaald hoe je bij iemand overkomt. Ik ga bewijzen dat ik deze 
competentie beheers door te reflecteren op de samenwerking tussen Patrick en mij en door te 
reflecteren op de communicatie tussen mij en de mensen waarmee ik te maken krijg tijdens het 
onderzoek. Om het mezelf makkelijker te maken ga ik daarbij antwoord geven op de vragen die 
geformuleerd staan in Tabel 4.2.  
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Samenwerken Nee Ja, dit blijkt uit… 
1 Ik heb een eigen inbreng en draag 

(mede)verantwoordelijkheid 
  

2 Ik kom afspraken na   
3 Ik kan het groepsproces bewaken   
4 Ik kan feedback geven   
5 Ik kan taakgericht handelen   
6 Ik kan me inleven en interesse tonen   
7 Ik kan luisteren en vragen stellen   
8 Ik kan aansluiten bij situatie en mijn 

gesprekspartner 
  

9 Ik kan helder en kernachtig mijn mening 
in een gesprek naar voren brengen 

  

10 Ik houd het doel van het gesprek 
voortdurend in het oog 

  

11 Ik kan structuur aanbrengen in mijn 
presentaties 

  

12 Als ik een presentatie geef dan heb ik 
het doel van de presentatie goed voor 
ogen en ben ik in staat om mijn 
presentatie af te stemmen op de 
doelgroep. 

  

13 Ik kan duidelijk en verstaanbaar 
presenteren, mijn stemvolume is goed 
en afwisselend en maak (oog)contact 
met het publiek. 

  

14 Ik kan structuur aanbrengen in mijn 
teksten. 

  

15 Ik schrijf vlot en makkelijk en maak geen 
taal- en spelfouten. 

  

16 Ik ben goed in staat om mijn rapportage 
af te stemmen op de doelgroep. 

  

17 Ik heb ervaring met het schrijven van 
verschillende documenten. 

  

Tabel 4.2: vragen zelfreflectie communiceren en samenwerken 

4.1.3. Managen en innoveren 
Om het afstudeeronderzoek een succes te laten zijn dient het gehele proces goed gemanaged te 
worden. Zo moet er gezorgd worden voor een plan en een structuur in het proces. Ook moeten Patrick 
en ik elkaar coachen om zo tot het best mogelijke product te komen. Van nature neem ik al snel de 
leiding over iets omdat ik vaak verbeter punten zie. Ik denk dat het bij het maken van het onderzoek 
niet anders zal zijn. Ik ben naar verwachting ook het meest bezig met het onderzoek omdat ik de hele 
week aanwezig zal zijn op kantoor. Innoveren zal ik tijdens ons afstudeeronderzoek ook doen. Dit 
omdat het gebruik van BIM sterk aan het toenemen is. Steeds meer mensen gaan het gebruiken, 
uitbreiden en verbeteren. Ook valt het professioneel ontwikkelen van mezelf onder innoveren, het 
verbeteren van mijn eigen functioneren. Om achteraf terug te kunnen kijken en te kunnen aantonen 
dat ik verbeterd ben in mijn eigen functioneren ga ik hierop reflecteren op dezelfde wijze als bij het 
communiceren en samenwerken. De vragenlijst die ik mezelf voor ga leggen voor deze competentie 
staat in Tabel 4.3.  
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Innoveren Nee Ja, dit blijkt uit… 
1 Ik ben goed in staat om mijn eigen 

sterke en zwakke punten in mij werk te 
benoemen en op grond daarvan aan te 
geven wat mijn leerpunten zijn. 

  

2 Ik ken mijn eigen leerstijl en kan op 
grond daarvan benoemen wat voor mij 
geschikte leerbronnen zijn. 

  

3 Ik ben goed in staat om te reflecteren 
op mijn handelen. 

  

4 Ik sta open om te leren van collega’s en 
ben in staat om werkproblemen met 
collega’s te bespreken, ook stel ik het 
op prijs om feedback van collega’s te 
krijgen op mijn werk. 

  

5 Ik maak gebruik van deskundigen in het 
werkveld om de eigen deskundigheid te 
bevorderen. 

  

6 Ik beschik over een professionele 
werkhouding. Ik toon 
doorzettingsvermogen, handel integer, 
kan mezelf goed motiveren om verder 
te gaan en beschik over een 
nieuwsgierige houding. 

  

7 Ik sta open om te leren van fouten.   
8 Ik ben goed in staat om taken 

zelfstandig uit te voeren en vertrouw op 
mijn eigen professionaliteit. 

  

9 Ik ben in staat om bij beroepsmatige en 
ethische dilemma’s afwegingen te 
maken en besluiten te nemen op basis 
van eigen en maatschappelijke 
geaccepteerde normen en waarden. 

  

10 Ik ben altijd op zoek naar nieuwe 
opvattingen en inzichten m.b.t. 
ontwikkelingen in het beroep. Daarbij 
vraag ik mij steeds af wat deze 
ontwikkelingen betekenen voor de 
uitvoering van mijn werk. 

  

Tabel 4.3: vragen zelfreflectie managen en innoveren 

4.2. Competentieontwikkeling Patrick van der Pol 
Ik heb al een algemene HBO-competentie op niveau 3, dit is vanwege mijn huidige werk waarin ik met 
veel verschillende instanties samenwerk. Toch zal ik deze periode op nieuw aanwerken tijdens mijn 
afstudeerproject. Verder werk ik er naar toe om het onderzoeken en ook het managen naar niveau 3 
te krijgen. 

4.2.1. Onderzoeken 
Voor ons afstudeerproject en de literatuurstudie moet veel onderzoek gedaan worden, en met ons 
eindproduct wil ik aantonen de algemene HBO-competentie onderzoeken op niveau 3 te beheersen. 
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4.2.2. Communiceren en samenwerken 
Hoewel ik hier dagelijks mee te maken heb tijdens mijn werk bij de Veiligheidsregio Rotterdam-
Rijnmond, wil ik alsnog aantonen deze competentie op niveau 3 te beheersen tijdens ons 
afstudeerproject. Wij zullen in ons project met verschillende partijen samenwerken, hierbij is de 
communicatie tussen Pim en mijzelf cruciaal voor een goed verloop van het project. Ook ik zal dezelfde 
vragen als Pim beantwoorden uit Tabel 4.2. 

4.2.3. Managen en innoveren 
Voor een goed verloop van ons afstudeeronderzoek zullen we het hele proces managen om dit tot een 
zo goed mogelijk eindresultaat te laten verlopen. Hierbij moet ik vooral mijn tijd goed inplannen omdat 
ik veel naast mijn baan moet werken, en mijn vrije tijd zo goed mogelijk moet gebruiken voor het 
werken aan ons onderzoek. Het managen van mijn planning en het procesmatig werken moeten hier 
tot een goed resultaat leiden. Het innoveren komt vooral uit het onderzoek naar wat het beste te 
implementeren valt binnen van Boekel, waarin met kijken naar BIM en Lean en hoe dit toe te passen 
binnen het bedrijf. Hierbij komen mijn sterke en zwakke punten naar voren en ik werk aan een 
constante verbetering in mijn eigen functioneren. De vragen die in deze competenties naar voren 
komen staan in Tabel 4.3, deze vragen zal ik beatwoorden en zo de competentie kunnen aantonen. 
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 KWALITEITSBEWAKING 
Om de kwaliteit van het eindverslag te waarborgen zal gedurende het proces de kwaliteit al 
gemonitord worden. Dit gaan we doen door middel van een kwaliteitsbewakingssysteem, hieronder 
staat beschreven wat dit precies inhoud. 

5.1. Beoordelingen 
Beoordelingen zullen voor ons een belangrijke parameter zijn voor het waarborgen van de kwaliteit. 
Om dit goed te kunnen doen zullen we beoordelingen vragen van verschillende partijen die elk een 
eigen visie hebben over onze producten. 

5.1.1. Interne beoordeling 
De makkelijkste en meest voorkomende beoordelingsmethode die we gaan gebruiken is de interne 
beoordeling. Dit zijn de beoordelingen die we doen naar ons eigen werk en dat van elkaar. Alle stukken 
worden door elkaar beoordeeld voordat deze in het eindproduct worden verwerkt en worden ingele-
verd. Tevens zal de spelling worden gecontroleerd door de ingebouwde spelling- en grammaticacon-
trole van Microsoft office wordt. 

5.1.2. Externe beoordeling 
De externe beoordeling zal gedaan worden door de begeleider van Van Boekel en door de begeleiders 
van de HAN. We zullen tijdens de verschillende overleggen die plaats gaan vinden aan hen vragen of 
we op de goede weg zijn en tevens zullen we onze producten (gedeeltelijk) laten zien.  

5.1.3. Tussentijdse peiling 
Halverwege het afstudeertraject vindt een tussentijdse peiling van de procesvoortgang plaats.  De 
beide afstudeerbegeleiders van de HAN bepalen hierbij samen met ons of de eerstvolgende periode 
van mondelinge toelichtingen haalbaar is. Wanneer uit de tussentijdse peiling blijkt dat de we naar 
verwachting onvoldoende eindresultaten kunnen opleveren en toch op willen opgaan voor de toelich-
ting, kan dit verstrekkende gevolgen hebben. Wanneer dan namelijk blijkt dat de competenties niet 
behaald zijn, kan besloten worden dat opnieuw met het afstuderen moet worden gestart. 

5.2. Vastlegging gesprekken 
Van alle formele gesprekken en vergaderingen die gevoerd gaan worden, worden notulen gemaakt. 
Dit zijn zowel de gesprekken met Van Boekel, de HAN als derden. Deze notulen zullen in de standaard 
notulen verwerkt worden en verspreid worden onder de deelnemers van het gesprek. Zo willen we 
latere misstanden voorkomen. 

5.3. Documentatie 
In bijlage I zijn normen en eisen opgenomen waarmee het verslag gemaakt wordt. Zo staat daar onze 
huisstijl en de software die gebruikt gaat worden. Zo proberen we het proces zoveel mogelijk te auto-
matiseren en worden fouten met betrekking tot de lay-out en softwarematige fouten zoveel mogelijk 
tot een minimum beperkt.  Ook komen we zo tot een uniforme nette indeling en opmaak van onze 
documenten. 
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 PROJECTORGANISATIE 
Er zijn meerdere partijen betrokken bij het proces. Deze zijn eerder in dit plan van aanpak al benoemd 
maar in dit hoofdstuk worden ze nader toegelicht. Hieronder staat in een schema aangegeven wat de 
relaties zijn tussen de partijen. 

6.1. Studenten 
Het grootste gedeelte van het onderzoek wordt bepaald door ons. Wij hebben het onderwerp bepaald 
en de manier waarop we dit uit gaan werken. Daarbij dienen we wel rekening te houden met de wen-
sen, inbreng en goedkeuring van de bedrijfs- en schoolbegeleiders. Ook zijn wij verantwoordelijk voor 
het eindrapport en het eindresultaat. 

6.2. Van Boekel 
Het bedrijf heeft als rol om ons te begeleiden tijdens het gehele proces. Zij stellen hun kennis, relaties 
en faciliteiten beschikbaar zodat de studenten een kwalitatief goed product neer kunnen zetten. 

6.3. Hogeschool van Arnhem en Nijmegen 
De HAN heeft de taak om het hele proces te begeleiden en te beoordelen. Na het goedkeuren van het 
afstudeeronderwerp hebben zij twee afstudeerbegeleiders aangewezen, een 1e en een 2e begeleider. 
De 1e begeleider is de vakdeskundige en is het voornaamste aanspreekpunt van de studenten. De 1e 
begeleider heeft elke 2 á 3 weken contact met de studenten om het proces te begeleiden en de inhoud 
op hoofdlijnen te adviseren. De 2e begeleider heeft als voornaamste taak om de producten zowel tus-
sendoor als aan het einde te beoordelen. 

Figuur 6.1: relaties tussen de verschillende partijen 

Studenten 
Patrick van der Pol 

Pim Jacobs 

Van Boekel Zeeland BV 
Peter Kempen 

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen 
Jaap Kerstma 
Jorg Janssen 

Informatie 
Controle 

Informatie 
Controle 

 
(Concept) producten 

 

 
(Concept) producten 
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 RISICO’S 
Om in beeld te brengen welke risico’s tijdens het project kunnen opduiken moeten we goed in beeld 
brengen wat we willen bereiken, en wanneer we kunnen stellen dat ons project is geslaagd. Hierbij 
moeten we vooral denken aan de volgende punten: 

- Het project moet aan de juiste kwaliteitseisen voldoen 
- Het project moet binnen de afgesproken tijd het project afgerond zijn 

In deze twee factoren komen er diverse risico’s naar voren, hierin dient onderscheid gemaakt te wor-
den tussen externe en interne risico’s.  Door vooraf te bedenken welke maatregelen getroffen kunnen 
worden om deze risico’s te minimaliseren of compleet te elimineren kan er veel tijdverlies voorkomen 
worden. Hoewel externe risico’s niet altijd te voorzien zijn en daardoor niet altijd te voorkomen zijn.  

7.1. Risicoanalyse 
De definitie van risico is: kans x gevolg, om de verschillende risico’s beter in beeld te brengen stellen 
we een risicoanalyse op. Deze is bijgevoegd in bijlage II van dit PVA.  Deze risico’s worden verdeeld in 
een aantal categorieën: 

- Tijdsfactoren 
- Communicatie 
- Werkwijze 
- Complexiteit  
- Begeleiding 

De kans dat iets optreedt wordt in de analyse aangeduid met een schaal van 0 t/m 3, waarin 0 de kans 
is uitgesloten en waarin 3 een zeer grote kans heeft om plaats te vinden. 

De gevolgen van deze verschillende risicosituaties worden geschat op een waarde schaal van 1 t/m 5, 
met deze cijfers wordt aangeduid hoe groot het risico is wanneer de situatie in het project werkelijk-
heid wordt. Hierin is 1 een situatie die nauwelijks invloed heeft op de gevolgen voor het project, en 5 
kritiek kan zijn voor het succesvol behalen van het eindproduct. 

De planning zal wekelijks worden besproken tussen de studenten en tweewekelijks met de begeleider 
van het bedrijf. Daarbij zal er gekeken worden of het kritieke pad gevolgd wordt, en desnoods hierop 
worden bij gestuurd. 
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 PLANNING 
Om het proces vlot en soepel te laten verlopen hebben we een planning opgesteld welke te vinden is 
in bijlage III. 
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Software 
Tijdens het onderzoek wordt er voortdurend gebruik gemaakt van software. Om 
compatibiliteitsproblemen of andere conflicten te voorkomen maken we allebei gebruik van dezelfde 
software. In Tabel 0.1 staan de gebruikte programma’s en daarbij waarvoor ze gebruikt gaan worden. 

Ontwikkelaar Programma Doel 
Microsoft (MS) Office Word  Tekstverwerking 
Microsoft Office Excel Maken complexe tabellen 

Maken eventuele 
berekeningen 

Microsoft Office PowerPoint Maken presentatie 
Microsoft Office Project Maken planning 
Dropbox Inc. Dropbox Bestandsbeheer 

Tabel 0.1: te gebruiken software 

Als er in de loop van het project nog aanvullende software gebruikt gaat worden zal dit in onderling 
overleg gaan. Bestanden worden opgeslagen op Dropbox. Dit systeem maakt automatisch al back-ups. 
Hierdoor is het niet meer nodig om bestanden ook op de eigen harde schijf op te slaan. Als er 
moeilijkheden zijn met bijvoorbeeld de compatibiliteit van nieuwere en oudere versies van Office 
wordt dit t.z.t. opgelost. 

Huisstijl 
Om een professioneel uiterlijk van onze documenten te verkrijgen wordt er gebruik gemaakt van een 
huisstijl. Deze huisstijl hebben we volledig zelf gemaakt. De RGB-kleurcodes die hierbij gebruikt 
worden zijn:  

 

 

 

Tekst 
Doel Lettertype Tekengrootte 
Hoofdtekst Calibri (Hoofdtekst) 11 
Kop 1 (hoofdstuk) Arial 10,5 
Kop 2 (paragraaf) Arial 10,5 
Kop 3 (paragraaf) Arial 10,5 
Bijschriften figuren, tabellen enz. Calibri (Hoofdtekst) 9 

Tabel 0.2: stijl tekst 

Koppen 
Om een duidelijke opbouw van onze documenten te verkrijgen word er gebruikt gemaakt van de 
standaard koppen functie binnen MS Office Word. Zo kan er aan het einde makkelijk een 
inhoudsopgave gemaakt worden. Er is besloten niet verder te nummeren als subparagrafen omdat de 
kans bestaat dat het document dan onoverzichtelijk wordt. Ook proberen we het aantal subparagrafen 
tot een minimum te beperken. 

Titel Niveau Nummering Opmaak 
Hoofdstukken 1 1, 2, enz. HOOFDSTUK 

Paragraven 2 1.1, 1.2, 2.1, enz. Paragraaf 

Subparagrafen 3 1.1.1, 1.1.2, 2.1.1, enz. Subparagraaf 
Tabel 0.3: stijl koppen 

Voor deze kleur R: 134, G: 184, B: 25 

Voor deze kleur R: 229, G: 246, B: 192 
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Tabellen 
Om uniformiteit te verkrijgen in de tabellen wordt er gebruik gemaakt van twee zelfgemaakte 
standaard tabellen. Deze zijn voorzien van dezelfde kleuren en hebben dus dezelfde stijl. Eén tabel 
wordt gebruikt  voor het overzichtelijk organiseren van tekst. De andere wordt gebruikt voor het 
overzichtelijk maken van tekst en getallen. Tabellen worden genummerd met hoofdstuknummer en 
tabelnummer. 

Tekst Tekst Tekst 
Tekst Tekst Tekst 
Tekst Tekst Tekst 

Tabel 0.4: voorbeeld tabel tekst 

Tekst Tekst Totaal 
Tekst Getal Getal 
Tekst Getal Getal 
Tekst Getal Getal 
Totaal Getal Getal 

Tabel 0.5: voorbeeld tabel tekst en getallen 

Figuren 
Figuren worden zelf gemaakt en verschillen dus per figuur. Wel worden standaard dezelfde kleuren en 
lettertypes toegepast. Ook word er rekening gehouden met de figuren die al gebruikt zijn, ze moeten 
er zoveel mogelijk hetzelfde uitzien. Figuren worden tevens genummerd met hoofdstuknummer en 
figuurnummer. 

Bronnen 
De bronnenlijst wordt opgemaakt volgens de APA normen. Zie hiervoor ook 
https://specials.han.nl/sites/studiecentra/auteursrechten/bronnen-vermelden/ 
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Interne risico’s 
Risico Oorzaak Oplossing 
Optimistische planning, onder-
schatting benodigde tijd. 

Onjuiste planning Procesmatig werken, hulp en con-
trole van aanwezige kennis en ex-
perts. 

Gebrek aan kennis en ervaring Onvoldoende bekwaam voor 
specifieke processen  

Tijdig hulp inschakelen van experts 
in het bedrijf of op de HAN. 

Tijd verliezen aan ICT problemen ICT problemen Op meerdere plekken het werk op-
slaan zoals op Dropbox en externe 
opslag media. 

Tijd verliezen door ziek zijn 
(zowel studenten als 
begeleiders) 

Ziekte  Via Dropbox vanuit huis kunnen 
doorwerken, onderling contact 
houden over voortgang project. 

Kleine fouten worden niet direct 
opgemerkt en kunnen 
opstapelen, herstellen kost 
waardevolle tijd. 

Opstapeling kleine fouten 
waardoor het overzicht verloren 
gaat 

Onderlinge controle zowel 
studenten onderling als 
begeleiding. Fouten zodra 
opgemerkt direct corrigeren. 

Gemaakte afspraken en 
informatie kan verkeerd worden 
geïnterpreteerd.  

Interpretatie problemen Elkaar controleren of de informatie 
duidelijk is overgekomen.  

Vanwege tijdsgebrek niet alles 
kunnen vermelden, of foutieve 
informatie verwerken. 

Foute/ontbrekende informatie Prioriteiten stellen, en laten 
controleren door experts. 

Tabel II.1: interne risico's 

Externe risico’s 
Risico Oorzaak Oplossing 
Wensen van de opdrachtgever 
niet duidelijk hebben. Project 
onvolledig of te uitgebreid 
hebben. 

Doel  project niet duidelijk Projectgrenzen stellen die 
goedgekeurd worden door de 
opdrachtgever. 

Wijzigen wensen van de 
opdrachtgever tijdens het 
project. 

Veranderingen definitie project Vooraf vastleggen van 
projectgrenzen en hierop kunnen 
terugvallen. 

Vertraging oplopen bij gebrek 
aan medewerking vanuit de 
organisatie. 

Onvoldoende medewerking or-
ganisatie 

Inschakelen bedrijfsbegeleiders 
en duidelijk maken belang van 
het onderzoek. 

In de buitenwereld kunnen 
veranderingen van invloed zijn 
op het project.  

Veranderingen in bestaande 
kennis  

Op de hoogte blijven van de 
laatste ontwikkelingen en ook het 
project hieraan meesturen. 

Het te verwachten resultaat kan 
onhaalbaar blijken te zijn.  

Haalbaarheid project Bijstellen van projectgrenzen 
wanneer blijkt dat in de gestelde 
tijdsduur het niet haalbaar is.  

Tabel II.2: externe risico's 
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Risicoanalyse 
Kans 
0 = Uitgesloten 
1 = Zeer klein 
2 = Klein 
3 = Gemiddeld 
4 = Groot 

 

Tijdsfactoren Waarde Kans Gevolg  Risico Beheersing Kans Gevolg Risico 
Doorlooptijd 4-6 maan-

den 
1 4 4 n.v.t 1 4 4 

Deadline vast 2 5 10 Strak aan de planning 
houden 

1 5 5 

Onvoldoende 
tijd 

voldoende 1 5 5 Strak aan de planning 
houden 

1 5 5 

Onjuiste plan-
ning 

 1 4 4 Planning laten controle-
ren door zowel VBZ als 
de HAN 

0 4 0 

Tabel II.3: risicoanalyse, tijdsfactoren 

Complexiteit Waarde Kans Gevolg Risico Beheersing Kans Gevolg Risico 
Aantal partijen 3 2 3 6 Goed communiceren 1 3 3 
Afhankelijkheid 
andere partijen 

 1 4 4 Goede afspraken maken en 
die ook nakomen 

0 4 0 

Eisen en wen-
sen opdrachtge-
ver 

Duidelijk 
en positief 

1 3 3 Van te voren op papier zet-
ten en goed laten keuren
  

0 3 3 

Verandering in 
kennis 

Lage kans 1 2 2 n.v.t 1 2 2 

Haalbaarheid 
project 

 1 5 5 Het project duidelijk afba-
kenen 

1 5 5 

Tabel II.4: risicoanalyse, complexiteit 

Communicatie Waarde Kans Gevolg Risico Beheersing Kans Gevolg Risico 
Onduidelijk 
doel 

Duidelijke 
omschrij-
ving 

0 4 0 n.v.t 0 4 0 

Duidelijke pro-
jectgrenzen 

 2 4 8 Volledige afbakening 0 4 0 

Wijzigen defini-
tie 

Minimaal 1 4 4 n.v.t 1 4 4 

Foute interpre-
tatie 

Constante 
controle  

1 4 4 Controle en beoordeling 1 4 4 

Ontbrekende 
informatie 

 1 5 5 Veel opzoeken en ook 
meteen vastleggen 

1 4 4 

Tabel II.5: risicoanalyse, communicatie 

  

Gevolg 

1= Minimaal 
2= Licht 
3= Gemiddeld 
4= Zwaar 
5= Kritiek 
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Werkwijze 
projectgroep 

Waarde Kans Gevolg Risico Beheersing Kans Gevolg Risico 

Aantal leden 2 1 4 4 Korte lijnen houden 0 4 0 
Beschikbare er-
varing/kennis 

Matig/voldoende 1 3 3 Experts vragen, pro-
ducten laten contro-
leren 

0 4 0 

Wijzigingen in 
samenstelling 

 1 4 4 n.v.t 1 4 4 

Opstapeling 
fouten 

 1 5 5 Vroegtijdig corrigeren 1 5 5 

Herstellen eer-
dere fouten 

 1 3 3 Vroegtijdig corrigeren 1 3 3 

Calamiteiten  1 3 3 n.v.t 1 3 3 
Te mooi/ uitge-
breid maken 

 1 3 3 Afbakenen, en inhoud 
voorop stellen 

0 3 0 

Tabel II.6: risicoanalyse, werkwijze projectgroep 

Begeleiding Waarde Kans Gevolg Risico Beheersing Kans Gevolg Risico 
Aantal leden 3 1 2 2 Korte lijnen houden 1 2 2 
Beschikbare 
kennis/ervaring 
proces 

voldoende 1 4 4 n.v.t 1 4 4 

Beschikbare 
kennis/ervaring 
onderwerp 

matig 2 2 4 n.v.t 2 2 4 

Wijzigingen sa-
menstelling 

Kleine 
kans 

1 3 3 n.v.t 1 3 3 

Onvoldoende 
medewerking 

Kleine 
kans 

1 4 4 Aangeven bij leidingge-
vende 

1 4 4 

Tabel II.7: risicoanalyse, begeleiding 
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BIJLAGE III PLANNING 



ID Task Name Start

1 Course 15&16 Mon 6-2-17

2 Algemeen Fri 10-3-17

3 Inleveren PVA Fri 10-3-17

4 Tussentijdse peiling Mon 10-4-17

5 Inleveren hoofdverslag Wed 24-5-17

6 Eindpresentatie Mon 12-6-17

7 Plan van aanpak Mon 6-2-17

8 Literatuurstudie Tue 14-2-17

9 Hoofdverslag Mon 27-2-17

10 Oriëntatiefase Mon 27-2-17

11 Onderzoeksfase Mon 13-3-17

12 Afrondingsfase Mon 8-5-17

13 Maken presentatie Mon 29-5-17
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