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Voorwoord

Vooru ligthetrapport van onsinternationaal georiénteerde onderzoek naar positieversterkende
werkzame factorenvoorde social workerin Nederland. Ditinnovatieve onderzoekisin de eerste
helft van 2014 uitgevoerdin opdrachtvan kennisinstituut Movisie en de Hogeschool van Arnhemen
Nijmegen. De aanleiding tot dit onderzoek is de transitie van verzorgingsstaat naar
participatiemaatschappij welkein Nederland gaande is. De rol en mogelijk ook de taak van de social
worker zal hierdooraan verandering onderhevig zijn. Met deze gedachte zijn wij op zoek gegaan naar
positieversterkende werkzame factoreninandere Europese landen welke mogelijk ook de positie van
de social workerin Nederland kunnen versterken. Het uitgangspuntis hierbijniet geweest om
factorente vinden welke probleemloos één op één naarde Nederlandse situatie gekopieerd kunnen
worden, maarvooral hetaanleveren van discussiemateriaal omin Nederland de discussie overde
positie van de social workernieuw leveninte blazen. In de basis was het een verkennend onderzoek.
De onderzoeksresultaten bieden dan ook vooral een goede basis voor discussie en vervolgonderzoek
naar elkvan de indit verslagbeschreven positieversterkende factoren.

Graag willen wij hier onze opdrachtgevers Thea Meinemavan Movisie en Carolien Terhorsten
Paulien Takenvan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen bedanken voor de mogelijkheid tot
uitvoeringvan ditonderzoek en de ruimte die wij gekregen hebben onze eigeninvulling hieraan te
geven. Ook willen wij onze dankbaarheid uiten naar onze projectbegeleider CarindaJansen die met
haar vakkundige inzetonsin staat heeft gesteld het onderzoek naareen hogerplantetillen.

Tevenswillen wijalleinformanten, aanwezigen tijdens onze expertmeetingen anderen die ons
tijJdens onsonderzoek hebben ondersteund bedanken. Zij waren bereid tijd vrij te makenin hun
agenda’som hun kennis en ervaringen vanuit hun professie met ons te delen. Mary Baginsky, Wilma
Boer, Sjanny Bongers, Lynn Braeckman, Tania Deketelaere, Joris van Halder, Bram Hendriks, Mayli
den Hollander, Silas Kapel- de Munck, Dyan Kregting, Gitte van Lieverloo, Niina Manninen, Mervi
Nyman, May Salmenkangas, Steven Shardlow, Liesbeth Ulijn, Nicole Vanhoucke en Christl Willems.

Wijhopendat u aan hetlezenvanditrapportnet zoveel plezier beleeft als wijaan het samenstellen
hiervan.

Astrid Jansen, Studenten Maatschappelijk Werk en Dienstverlening
Megghane Heersink, Hogeschool Arnhem en Nijmegen

Noortje vanVenrooij,

Colin Weeink

Nijmegen, 5juni 2014
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1 Inleiding

“Het wordttijd, dat de deuren ontsloten worden, de ramen weer opengaan en dat we het buiten weer
‘binnen’ toelaten.” (Reverda, 2012)

De social worker' beweegt zich al sinds jaar en dag in het krachtenveld tussen de overheid, markten
burgers, de zogenaamde welfare triangle (Horst, 2009). Het sociaal werk wordt overde hele wereld

uitgevoerd, meebewegend in de dynamiek van maatschappelijke ontwikkelingen. Deze flexibiliteitis
nietalleen kenmerkend, maarjuist ook éénvan de krachten van de social worker.

Sindsde jaren’90 vindterin een aantal landen op de wereld, waaronder de Verenigde Staten,
Verenigd Koninkrijk, Belgi€, Duitsland en Nederland, eenideologische verschuiving plaats. Metde
opkomstvan de Third Way ideologie is de transitie van verzorgingsstaat naar
participatiemaatschappij ingezet. Deze ideologie gaat uit van het marktmechanisme, individualisme,
gelijkwaardigheid in kansen, bescherming van de kwetsbaren, vrijheid als autonomie, geenrechten
zonderverantwoordelijkheden en zo min mogelijkinmenging van de overheid (Horst, 2009). Voordat
deze verschuiving plaatsvond was Nederland een verzorgingsstaat waarin de verantwoordelijkheid
voor zorgen welzijnvan de burgers bij de overheid lag. De verzorgingsstaat werd te duurom te
kunnenvoortzetten envroegomveranderingen. Ofwelde transitie van verzorgingsstaat naar
participatiemaatschappij. Nuwordt er meerdan voorheen waarde gehecht aan de marktwerkingin
zorg enwelzijnenderol van de overheid wordt kleiner (Horst, 2009). Om kosten te besparen wordt
er eengroter beroep gedaan op de eigen verantwoordelijkheid van de burgers. Zij dienen zorg te
dragenvoor zichzelf, het eigen gedragen de leef- en werkomstandigheden, maar ook voor elkaar
(Ewijk, 2010). Er is eenveranderinginrolverdeling doordat veeltaken van de staat naar de burgers
worden overgedragen.

De burgerskrijgen dus eenandere rol en andere taken, ze worden vooreen groot gedeelte zelf
verantwoordelijk voor het uitvoeren en vormgeven van zorg en welzijn. Maar hoe zit het met de rol
entakenvan de social workerin de Nederlandse participatie maatschappij? Wordt er door deze
veranderingen nu een andere professionele houding van hen verwacht? Vanuitde Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) wordt van de social worker verwacht dat zij* als generalist te
werk gaat (Scholte, Sprinkhuizen, & Zuithof, 2012, p. 30). Dit houdtin dat de social worker zich op
verschillende gebieden moet kunnen bewegen, iemand die breed inzetbaaris envanveel zaken
basiskennis heeft. Anderzijds wordt de social worker gevraagd zich te specialiseren, hierbijte denken
aan de uitstroomprofielen Jeugdzorg en GGZ-agoog. Studenten van hogescholen kunnenerin
toenemende mate voorkiezen zich via deze uitstroomprofielen te specialiseren in bijvoorbeeld
Jeugdzorg of GGZ.

Uit verschillende hoeken en landen klinken geluiden dat de positie van de social worker onduidelijk
is. Volgens dr. Mark Garavan (persoonlijke mededeling, 20maart 2014) uit lerland hebben de social
workers geen vertrouwen meerinde politiek en zijn zij tevens op zoek naar hun beroepsidentiteit.
De social worker dreigtin de marge te verdwijnen.

1Er is gekozen voor de term ‘social worker’ omdat van de huidige maatschappelijk werkers wordt verwacht dat zij generalistisch te werk
gaan. Nederlands maatschappelijk werk beweegt zich tijdens de transitie naar de participatiemaatschappij steeds meernaarhet
internationale ‘social work’ toe

Eris in de tekstgekozen voor de vrouwelijke vorm gekozen, waar zij staat kan ook hijgelezen worden
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Professioneel social work is onderdeel van de sociale infrastructuur en daarmee een belangrijk
instrumentin de uitvoering van het sociaal beleid van de overheid eninstitutionele autoriteiten.
Social workers kunnen op veel probleemgebieden worden ingezet door zowel de overheid als
instituties (Blok, 2012). Op ditmoment ligt er op de social worker een zware druk om te balanceren
tussen generalisatieen specialisatie. Als gevolg van de economischecrisis en het neoliberale beleid
staan de legitimatie en bekostiging van sociaal werk op de tocht (Schilder, 2013). Er gaat meertijd
verlorenaan administratieve en bureaucratische processen dan dat erondersteuningaancliénten
wordt geboden. Juisthierhoortde kernvan hetsociaal werk tot zijn rechtte komen. Hetis in deze
tijd van transities de kernvan het sociaal werk om nieuwe en creatieve verbindingen en oplossingen
te zoekenente creéren. Eenteveel aan bureaucratische processen, protocollen leidt tot angstige
professionals die zichin hun handelen hierachterverschansen (Scholte & Sprinkhuizen, 2012).

Social workers staan onder druk om vooral te kiezen voor handelen gericht op resultaat. Hierdooris
er minderruimte om stil te staan bij de vraag wat juistis en minder uitnodiging om zelf nate denken
overheteigenoordeel en overde moreleprincipesvan hethandelen (Croessen, 2005). De
professionele autonomievan de social workerwordtingeperkt, terwijl het beroep juist vraagtom
extrahandelingsruimte. Dit gegeven maakt dat het voor de social worker steeds lastiger wordt om
eeneenduidige, helder omlijnde beroepsidentiteit te construeren (Schilder, 2013). Op het moment
dat de social workers geen positie innemen verliezen zij draagvlak om hun werkzaamheden op de
juiste manieruitte kunnenvoeren. Om deze positie van de social worker te versterken is
handelingsruimte nodig. Deze handelingsruimte vraagt om draagvlak bij gemeenten, financiers,
management en samenwerkingspartners. Ditwordt niet alleen gesignaleerd door de social workers
ensociologen, maarook doorkennisbank Movisie, het Nederlands Jeugd Instituut (NJI) en
opleidingsinstituut de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen. Allen zijn op zoek naarinspiratieom de
discussie rondom de positie van de social worker op gangte houden, of te brengen. Hetisdeze
discussie die ervoorkan zorgen dat de social worker een stevige positie krijgt binnen de
participatiemaatschappij.

Nederlandis éénvande laatste landenin Europawelke de transitie naar de participatiemaatschappij
doormaakt. De social workerin Nederland hoeft om een positie inte nemen niet het wiel opnieuw
uitte vinden.Van belangis dat de positie van de social worker versterkt wordt. In Nederland heeft
men een beroepscode diezij vrijblijvend als richtlijn kunnen gebruiken, tenzijmenlidisvande
NVMW, dan is de beroepscode bindend. Deze heeft tevens als taak d e beroepsidentiteit te
versterken en beroepsvervaging tegen te gaan (NVMW, 2010). Het gebruik hiervan lijkt niet
voldoende omde positie van de social worker te versterken.

Vanuitde Hogeschool van Arnhem en Nijmegen en het kennisinstituut Movisie kwam de vraag welke
internationale good practices, of factoren hieruit deuren kunnen openen voor discussie overen
verderonderzoek naar het versterken van de positie van de social workerin de Nederlandse
participatiemaatschappij.

Wij kunnenlering uithet buitenland trekken en hierom stellen wij onszelf de vragen welke
internationale deuren wij moeten openen en hoe wij het ‘buiten’ weerbinnen kunnen laten?



2 Onderzoeksopzet

2.1 Probleem-,doel- envraagstelling

Probleemstelling
De social worker neemt nog geen duidelijke positiein binnen de Nederlandse
participatiemaatschappij.

Doelstelling
Een bijdrage leveren aan de versterking van de positievan de social workerin de Nederlandse
participatiemaatschappij.

Vraagstelling

Welke factoren kunnen volgens good practices uit Finland, Verenigd Koninkrijk en Vlaanderen
bijdragen aan hetversterken van de positie van een social workerin de Nederlandse
participatiemaatschappij?

2.2 Doel vanhet onderzoek

Resultaatvan hetonderzoek dient te bestaan uitaanbevelingen overfactoren welke
positieversterkend kunnenwerkenvoor hetsocial workin Nederland. De factoren worden bepaald
door de positie van de social workerin het Verenigd Koninkrijk, Finland, Vlaanderen en Nederland te
onderzoeken. De gedane aanbevelingen zullen naaralle waarschijnlijkheid vervolgonderzoek
vereisen. De resultaten dienen voorzowel Movisie als de Hogeschoolvan Arnhem en Nijmegen
aanknopingspunten te bevatten waarmeezijin de discussierondom de positie van de social worker
in Nederland nieuwleven kunnen blazen.

2.3 Typeonderzoek

De gebruikte methodologie voor het onderzoek is de kwalitatieve benadering, als logisch gevolg
daarvan iservolgenshetinterpretatieve paradigmaaan hetonderzoek gewerkt. Migchelbrink (2012)
vergelijkt onderzoeksmethodologie meteen kadervoorhet doenvan onderzoek. Het geeftaan wat
de onderzoekerdoet, in welke volgorde en welke kwaliteitseisen gesteld worden. Bij elke
onderzoeksmethodologie behoort een paradigma, een geheelvan aannamen, veronderstellingen en
overtuigingen over hetdoen van onderzoek en de betekenis van kennis.

Het interpretatieve paradigmagaat uitvan hetidee dat de sociale werkelijkheid nietlos van mensen
staat. Hetis eensubjectieve werkelijkheid welke door mensen zelf wordt vormgegeven. De waarden
welke personen zelfaan gebeurtenissen en omgeving wordt gegeven construeren de werkelijkheid.
Het logische gevolg hiervanis dater meerdere subjectieve werkelijkheden bestaan en nietenkel één
objectieve, perfect meetbare werkelijkheid. Bij kwalitatief onderzoek moet dus kennis genomen
wordenvan meerdere subjectieve werkelijkheden, deze kennis wordt verkregen door kennis te
nemenvan hoe mensen de werkelijkheid ervaren en welke betekenissen zij daaraan geven, hoe zij de
wereldinterpreteren (Migchelbrink, 2012).

De onderzoeker plaatst zichzelf zo dicht mogelijk bij het onderzochte en neemt een subjectieve
houdingaan. Een belangrijke taakis het contact leggen metinformanten en respondenten welke als
belangrijkeinformatiebron zullen dienen (Migchelbrink, 2012, pp. 31-35).



Voor praktijkgericht kwalitatiefonderzoek volgens hetinterpretatieve paradigmais gekozen omdat
de vraag, wat de transitie naar participatiemaatschappij voor de social worker betekent en op welke
manierzij zich hierin kan positioneren, doordit onderzoek het best beantwoord wordt. Goede,
onderbouwde adviezen verdienden hierbij de voorkeur boven harde cijfers. Een betrokken en
subjectiefinsiders perspectiefwas van groot belang om de situatie en de oorzaken daarvante
kunnenverklaren en beschrijven. Het cyclische eniteratieve karaktervan kwalitatief onderzoek gaf
de mogelijkheid omtelkens weerterugte grijpen naareerderestappen endeze indien nodiganders
vorm te geven of nogmaals uit te voeren.

Het onderzoek had eenverkennend en verklarend karakter waarergezochtis naar
aanknopingspunten omin Nederland professionals te bewegen hun positiete versterken binnen de
participatiemaatschappij.

2.4 Instrumenten

Er isgekozen om de situatie in Verenigd Koninkrijk, Finland, Vlaanderen en Nederland te
onderzoeken. Eris voor deze landen gekozen omdat ze in eenzelfde situatieverkeren, of al verder
zijndan Nederland in de transitie naar participatiemaatschappij. Tevensis er gebruik gemaaktvan
conveniencesampling (Mertus, z.d.). Hierbijis gebruik gemaakt van contacten welke de
opdrachtgevers en wijzelfal hadden. Dit netwerk heeft ons bijvoorbeeld geholpen aan beschikbare
Engelse vertalingenvan Finse literatuur. In het kadervan ditonderzoek hebbenis ergebruik gemaakt
van hetnetwerk van de opdrachtgevers. Zo heeft de HAN contacten bij Metropolia, the University of
Applied Science in Helsinki, Finland.

Er isgebruik gemaaktvan de volgende databronnen:
- Individuele personen:informanten uit het sociale werkveld. Social workers, onderzoekers,
docenten
- Databanken:HANQuest, Movisie, Google Scholar
- Registratiesystemen: NVMW(Nederland), TALENTIA (Finland), HCPC (Verenigd Koninkrijk), in
Vlaanderenisergeenregistratiesysteem voorsocial workers

2.4.1 Literatuurstudie

Om de onderzoeksvraagte kunnen beantwoordenis de literatuurstudie uitgevoerd op basis van
vooraf bepaalde concepten over de positie van de social workerbinnen de transitie naarde
participatiemaatschappij: taak, rol, functie, positie, profiel.

Tijdens hetzoeken naar literatuuris gebruik gemaakt van de sneeuwbalmethode. Wegens de
beperkte tijd die beschikbaar was om de literatuurstudie uit te voerenisvoordeze me thode
gekozen. De sneeuwbalmethode biedt de mogelijkheid omin korte tijd veel literatuur te verzamelen
door gebruik te makenvan referenties uit de literatuurlijsten van reeds gebruikte artikelen. Hierdoor
ontstaat het zogenaamde sneeuwbal effect (Nederhoed, 2011).

Om derelevantievan de gebruikte literatuur te waarborgen zijn daarom de volgenderestricties aan
de literatuurstudie opgelegd: Nederlands-en Engelstalige literatuur uit de periode 2000 — 2014.
Hiervooris gekozen omdat de transitie van verzorgingsstaat naar participatiemaatschappijrond het
jaar 2000 ingang is gezet.



Om effectief te kunnen zoeken naar literatuur die aansluit bij de bovenstaande concepteniser
gebruik gemaaktvan de volgende zoektermen:

Social worker, maatschappelijk werker, sociale professionals, maatschappelijk assistent
Participatiemaatschappij, participatiesamenleving

Welzijn nieuwe stijl, vrijwillige inzet, informele zorg

Professionalisering, positie, positionering, identiteitsbeschrijving

Beroepsvereniging, NVMW, beroepsregister

Transitie, verzorgingsstaat

Sociaal werk Vlaanderen

Big society, civil society, Third Way, welfare triangle

Social work, welfare state, position social worker, welfare act

Trade union, continuing professional development, social work professional

Activiteiten literatuurstudie
Literatuurstudie uitvoeren door:

O
O
O
O

O
O

Eenduidelijke zoekvraag formuleren

Zoveel mogelijk relevante zoektermen vinden

Zoekprofiel maken; restricties voortaal, periode en zoekkanalen

Bruikbaarheid waarborgen door af te stemmen met de opdrachtgevers, doorte
zoeken naarevidence-en practice-based voorbeelden

Feitenmateriaal en eigen notities scheiden

Onderzoeksgegevens organiseren en ordenen op Google Drive

Dataverwerking:

o
o
O

@)

Categoriserenvan de onderzoeksgegevens; perland, pertopic, per deelvraag
Analyserenvande resultaten aan de hand van de kwaliteitseisen van Movisie
Ontledenenexpliciteren welke aspecten van het onderzochte verschijnsel relevant
zijn

Zoeken naar patronen en samenhangin het materiaal (Migchelbrink, 2012, p. 114)
Inhoudsanalyseschrijven aan de hand van de kwaliteitseisen van Movisie
Bronvermelding volgens APA

2.4.2 Interviews

Om zoveel mogelijkinformatiete verkrijgen uit de interviews zijn er half gestructureerde interviews
afgenomen (Baarda, 2012). Er is hiergewerkt met een topiclistom zo enige sturing te behouden en
tegelijkertijd ruimte opente laten voorde informant om zijn of haarinbrengte geven. Informanten
komen uithetVerenigd Koninkrijk, Finland, Vlaanderen en Nederland.

Voorhetonderzoekis gekozen om minimaal 6informanten te interviewen uit het Verenigd
Koninkrijk, Finland, VIaanderen en Nederland. Doordat ertijdens het onderzoek ook leads zullen
volgen, ontstaat de mogelijkheid om dit aantal nog uit te breiden. Uiteindelijk is er gebruik gemaakt
van tieninformanten, dezezijn vermeldin bijlage 1.

Netzoals bij de literatuurstudie is ook bij de keuze voorinformanten gebruik gemaakt van
convenience sampling (Mertus, z.d.). Ook hieris de keuze voor convenience sampling gebaseerd op
de beperkte beschikbare tijd. De informanten, veelal aangeleverd door de opdrachtgevers bleken
uitermate geschikt te zijn voor het onderzoek. Met name omdat zowel de opdrachtgevers als de
informantenwerkzaam zijnin hetsociale werkveld.



Naast convenience sampling heeft de onderzoeksgroep zelf ook contacten gelegd metinformanten
doortijdensde ISSWin Leeuwarden interessante informanten aan te sprekenen hente vrageneen
bijdrage te leverenaan hetonderzoek.

Uit deze interviews is het eerder genoemde sneeuwbal effect ontstaan. Leads, verkregen viade
informanten zijn naderonderzocht op bruikbaarheid en indien bruikbaartoegevoegd aan het
onderzoeksrapport.

De interviews zijn voorbereid door middel van een topiclist. Deze zal aan het rapport als bijlage 2
wordentoegevoegd. Aan de hand hiervan zijn er twee vragenlijsten opgesteld, een Engels-eneen
Nederlandstalige. De Engelstaligeinterviews zijn vooraf met elkaar geoefend om het daadwerkelijke
interview soepel te latenverlopen.

De interviews zijn op de volgende manieren afgenomen:
- Face to face
- Skype
- Telefonisch
- E-mail

Activiteiteninterview
- Interview voorbereiden door:
o Opstellen half gestructureerde vragenlijst aan de hand van de topics
o Juistevertalingtermen
o Engelseinterviews metelkaaroefenen
o Zorgenvoorwerkende opnameapparatuur
- Dataverwerkingdoor:
o Uitwerkeninterviews d.m.v. het clusterenvan de onderwerpen en hetnoterenvan
detijdenwaarinditterugte horenis.
o Uitgewerkte interviews worden door eentweede persoon van de projectgroep
gecontroleerd
o Resultatenworden verwerktin de inhoudsanalyse

2.4.3 Expertmeeting

De expertmeeting heeft plaatsgevondenin overleg met de opdrachtgevers en afstudeerbegeleider.
Het doel van de expertmeting was het verkrijgen vaninput voorde analyse. Deze inputisverwerktin
de analyse van hetrapport.

Vanuitde volgende netwerken werden personen en organisaties benaderd om bij de expertmeeting
aanwezigte zijn. Inbijlage 4 vindt u een overzicht van de belangrijkste punten besprokentijdens de
expertmeetingen de volledige aanwezigheidlijst:

- Regionetwerk NVMW

- Werkveldadviesraad (WAR, samenwerking met de HAN)

- Movisie

2.5 Bruikbaar, validiteiten betrouwbaarheid

Migchelbrink (2012) benoemt de kwaliteitseisen bruikbaarheid, validiteit en betrouwbaarheid.
Daarbijgeeft hijaan dat in praktijkonderzoek de bruikbaarheid prioriteit heeft. Het gaat er hierbijom



dat de onderzoeksresultaten praktisch inzetbaar dienente zijn. Om dit te bereiken zijn afstemming
metde praktijk en een begrijpelijke weergave van de onderzoeksresultaten belangrijk.

Validiteit heeft betrekking op het tegengaan van systematischeverstoringenin het onderzoek.
Systematische verstoringen kunnen op verschillende manieren ontstaan, bijvoorbeeld door sociaal
wenselijke antwoorden van informanten. Om deze reden worden de interviews in paren afgenomen.
Betrouwbaarheid heeft betrekking op hettegengaan van toevallige fouten. Ditzijn fouten die per
ongeluk gemaakt worden. De wijze van dataverzameling heeftinvioed op zowel de betrouwbaarheid
alsde validiteit (Verhoeven, 2011).

De bruikbaarheid van de onderzoeksresultaten is gewaarborgd doorregelmatige afstemming metde
opdrachtgevers en projectbegeleider overde voortgangen hetdoel van hetonderzoek. Deze
afstemming heeftface toface, telefonisch en peremail plaatsgevonden. In hetonderzoek had de
bruikbaarheid de hoogste prioriteit. De validiteit en betrouwbaarheid zijn gewaarborgd door met
verschillende betrokken partijenin gesprek te gaan (Movisie, onderzoekers, social workers, MWD
docenten).

Om de bruikbaarheid, validiteit en betrouwbaarheid te waarborgen zijn de volgende afsprake n
gemaakt:
- De uitwerkingenvaninterviews wordenter controle altijd dooreentweede persoon gelezen.
- Allestukken die geschreven worden voor de rapportage worden altijd door de hele
projectgroep gelezen om zo eventuele onjuistheden of onduidelijkheden te detecterenen
aan te passen.
- Alle activiteiten worden tijdens de vergaderingen besproken en vastgelegd in de notulen.
- Blijvenafstemmen met de opdrachtgevers door middel van e-mail, vergaderingen en/of
telefonisch contact.
- Devrageninhetinterview worden zo opgesteld dat sociaal wenselijke antwoorden zo veel
mogelijk worden voorkomen.
- Interviewsworden structureel doortwee personen afgenomen.

2.6 Projectorganisaties

Dit onderzoekis uitgevoerdin opdrachtvan Kennisinstituut Movisie en de Hogeschool van Arnhem
enNijmegen.

De projectgroep bestond uit:
- AstridJansen
- Megghane Heersink
- Noortje van Venrooij
- ColinWeeink

Onderbegeleidingvan:
- Carindalansen



3 Analyse

“Het sociaal werk staat door de transitie van verzorgingsstaat naar participatiemaatschappij in het
hartvan de discussie. Het sociaal werk krijgt hernieuwde aandacht, ook als professioneel project,
terwijl het tegelijk bekritiseerd wordt als een contraproductieve factor in de realisatie van
burgerinitiatieven en vrijwilligerswerk als uitdrukking van burgerzin.”

(Bie & Ewijk, 2008, p. 36)

3.1 Depositievan de social worker

In dithoofdstuk wordt de dataverkregen uit zowel de literatuurstudie als de interviews geanalyseerd
op positieversterkende factoren. Hierbijis de volgende structuuraangehouden:

- Welfare triangle
Beroepsregistratie & beroepsverenigingen
Beroepscode
Taken & bevoegdheden
Opleidingsniveau
Elk van de hierboven genoemde onderwerpen wordt afgesloten met een zogenaamde Wat werkt?
paragraaf waarin de belangrijkste punten worden samengevat. De vijf Wat werkt? paragrafen zijn
ook gebundeld terugte vindenin hetvolgende hoofdstuk, de conclusie.



3.2 Welfare triangle

In de samenleving bestaan drie mechanismen om hetsociale leven te codrdineren. Dit zijn de
overheid, de markten het particulierinitiatief. De laatste, het particulierinitiatief, wordt ook wel de
civil society genoemd. De Scandinavische socioloog Abrahamson heeft deze uitgewerktin zijn
welfare triangle (Abrahamson, 1999). Elke partij heeft hierin zijn eigen rol en belangen. De overheid
dienthetalgemeen belangviahettotstand brengen en uitvoerenvan overheidsbeleid. Het
particulierinitiatief dient groepsbelangen binnen maatschappelijke deelterreinen. Het heeft daarbij
geen winstoogmerk. De ondernemingen in het marktmechanisme bevinden zich ook op
maatschappelijke deelterreinen, maar zij hebben wel een winstoogmerk. Zij streven door middel van
hetreguleringsmechanisme van wederkerigheid naar eigenbelang (Bijlsma & Janssen, 2012, pp. 29-
32).

De manierwaarop deze drie mechanismen zich tot elkaar verhouden, vaak vastgelegd inweten
regelgeving, bepaalt welke positie elk mechanisme in de welzijnssectorinneemt. De vormgevingvan
deze welzijnssectoris vaak een samenspel van alle drie deze partijen (Bijlsma & Janssen, 2012).

Om eenduidelijk beeld te krijgen van de werking van de welfare triangle wordtin de volgende
paragrafeningegaan op de heersende ideologische stromingen en de verschillende soorten
verzorgingsstatenin de onderzochte landen.

3.2.11deologische stromingen

Hoe wet enregelgevingomtrent hetregelenvan zorgisvormgegeven,isvaak geworteldinde
heersende ideologische stromingvan hetland. Perland verschilt het welkeideologische stroming het
grootste stempel heeft weten te drukken op de verhoudingen in de welfaretriangle. De positie van
de social workerten opzichte van de burger, overheid en markt verschilt daardoor ook perland. De
dominante ideologische stromingen binnen Europazijn het conservatisme, liberalisme, socialismeen
de Third Way (de Derde Weg) (Horst, 2009, pp. 40-60).

Hierondereenbeknoptoverzichtvan de vierideologische stromingen volgens Ter Horst (2009):
Conservatisme

Het conservatisme gaat uit van de eigen verantwoordelijkheid van individuen voor het creéren van
hun eigen geluk. Sommigen zullen hierin slagen, anderen niet. Persoonlijke vrijheid wordt gezien als
hethoogste goed en mede daarom wordt er gestreefd naareen zo’n klein mogelijke staat. Een
overheid wiens enige taken het bewaken van de openbare orde en hetbeschermen van de staat zijn.
Niet de staat, maar de vrije marktis verantwoordelijk voorhetcreéren van welvaart. Burgersdie niet
mee kunnen komen in de maatschappij zijn zelf verantwoordelijk voor hun tegenspoed en zouden
nietdoorde staat ondersteund moeten worden. Hulp voor de zwakkere burger moet komenvande
familie, vrijwilligers, kerkelijke organisaties, liefdadigheidsinstellingen en sociale ondernemers. Alleen
wanneerdeze allemaal niet meerkunnen helpen dient de overheid de burgerte helpen. Ongelijkheid
wordtnietalsietsslechts, maarals iets goeds gezien. Het activeert de burgers tot hetondernemen
van actie. De social worker wordt gezien als een professional die onaangepasteen onrendabele
burgersweerin hetgareel moetkrijgen. Drang, dwangen controle zijn de instrumenten die hierbij
ingezetdienente worden. Omde doorde overheid betaalde hulp toteen minimum te beperken
wordt gratis social work enkel beschikbaar gemaakt voordiegenen die zelfniet voldoendeinkomen
of vermogen hebben om de hulp zelf te kunnen bekostigen. Om onrechtmatig en langdurig gebruik
van voorzieningen te voorkomen wordt de cliéntintensief gemonitord en zijn omstandigheden



regelmatig onderzocht. Veel gebruikte methoden zijn casemanagement en outreachend social work
(Horst, 2009, pp. 44-47).

Liberalisme

Het liberalisme streeft naar zo veel mogelijk individuelevrijheid. De taak van de overheidis het
maximaliseren van economische welvaart. Een vrije marktis hiervoor noodzakelijk, maar deze dient
wel gereguleerd te worden ter beschermingvan de burgers. Liberalen streven naar gelijke kansen
voor iedere burger, dithoudt nietin datiedereen ook dezelfde resultaten behaaltin hetleven.
Ongelijkheid van omstandigheden wordt geaccepteerd, maar door gelijke toegang tot onderwijs,
zorg ende arbeidsmarktkrijgtiedereen gelijke kansen. Burgers die niet mee kunnen komenin de
maatschappij hebben hierzelf eenaandeelin, maarliberalen erkennen ook de imperfectiesin het
kapitalistische systeem die nadelig kunnen uitvallen enindividuen kunnen beperken. De staat dient
zorg te dragenvoor zijn burgers doormiddelvan een financieel vangnet, wetgeving inzake
mensenrechten, wettelijke beperkingen, toegankelijke gezondheidszorg en toegankelijkheid van
scholingvoorde burgers. De social workeris een professional die burgers helptzo snel mogelijk weer
mee te kunnen draaienin de maatschappij. Daarvoor richt de social worker zich op drie zaken.
Veranderingen op persoonlijk gebied, beperkte hervormingen op maatschappelijk gebied en
belangenbehartiging (Horst, 2009, pp. 48-51).

Socialisme

Het socialisme ziet de mensvooral als sociaal wezen en legt de nadruk op collectiviteit. Het verwerpt
hetidee van kapitalismeen streeft naareen evenredige verdelingvan goederen endiensten. De
verantwoordelijkheid voor het creéren van welvaart ligt bij de staat. De staat dient de markt te
regulerenendoorwetgeving de welvaart te herverdelen zodat de gelijkheid van burgers toene emt.
Solidariteitis belangrijk en daarmee het opbouwen van een sterke verzorgingsstaat. Wanneer
burgers niet mee kunnen komen in de maatschappijwordt de oorzaak vooral in hetfalenvan het
systeem gezocht. De social worker ziet problemen van cliénten niet als problemen waaraan enkelde
cliéntschuld heeft. Hij beschouwt het systeem, de maatschappij waarin zowel de cliént als de social
workerzelf leven, als disfunctioneel en ziekmakend. In het contact met de cliéntligt de nadruk op
het uiten van empathie en het normaliseren en depersonaliseren van de problemen. In he tkadervan
belangenbehartiging wordt er middels samenwerkingsverbanden geprobeerd de bestaande politieke,
economische ensocialeinstituties te veranderen (Horst, 2009, pp. 51-55).

Third Way

De Third Way (de Derde Weg) zoekt op een pragmatische wijze een middenwegtussen een vrije
markt, zoals deze door het conservatisme en hetliberalisme wordt nagestreefd, en een socialistische
staat. Hiermee wordt geanticipeerd op (economische)veranderingen welke globalisatie met zich
meebrengt. De belangrijkste waarden van de Third Way zijn gelijke kansen, het beschermenvan de
zwakkereninde samenleving, vrijheid, autonomie, geen rechten zonder verantwoordelijkheden en
democratie. Eriseen afkeervan de traditionelesocial worker, ten eerste omdat deze de
hervormingenin welzijnsbeleid niet hebben omarmd, ten tweede omdat de social workers nietover
de juiste competenties zouden beschikken en onvoldoende kennis zouden hebben van evidence
based werkwijzen. Daarom worden liever trainers, consulenten en coachesingezet. Zij zullenin
contact metcliénten de nadruk leggen op het weerbaar maken en bijscholen van de cliént zodat deze
weermee kan draaien in de maatschappij. Hierbij zal hij competentiegericht te werk gaan (Horst,
2009, pp.55-60).
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In hetVerenigd Koninkrijk, Finland, VIaanderen en Nederland hebben de verschillende ideologische
stromingen een verschillend effect gehad op de vormgeving van zorg en welzijn. In de volgende
paragraaf zal worden toegelicht hoe ditverschil zich in de praktijk uit.

3.2.2 De toepassingsvorm van de verzorgingsstaat

De positie van de social workerin een maatschappij is afhankelijk van het soort verzorgingsstaat dat
de maatschappijhanteert. Deze zijn veelal gevormd rondom de belangrijkste ideeén van één of een
combinatie van meerdere van de hierboven beschrevenideologische stromingen. In deze paragraaf
zal aan de hand van eendoorVan Ewijk geschetst model worden toegelicht hoe deze
verzorgingsstaten erin de praktijk uit zien.

Zichvrijbaserend op het Esping-Andersen model onderscheidt Van Ewijk vijf typen verzorgingsstaten
(Ewijk, 2012, pp. 45-47), te wetende:
- Statelijkeverzorgingsstaat
o Uitgebreide verzorgingsstaat.
o Wetgeving, financiering en uitvoeringin handenvan de overheid.
- Familiaire verzorgingsstaat
o Familieleden dienen zoveel mogelijkin elkaars materiéle enimmateriéle zorg te
voorzien.
o De staat verschaftenkel eenvangnetvoorhendie niet terugkunnenvallen op
familie.
- Corporatieve verzorgingsstaat
o Doorsociale partners en met werkgerelateerde verzekering wordt het grootste deel
van hetsociaalbeleid en de zorggeregeld.
o Veelverzuild, particulierinitiatief in de uitvoering.
- Ondernemende verzorgingsstaat
o Zorgiseenzaak voorde markt.
o Nadrukop verplichtingenvan burgers.
o Gemeenten bieden eenvangnet.
- Gemengde verzorgingsstaat
o Eentussenvormwaarin elementen vanverschillende soorten verzorgingsstaten
samenkomen.
Vlaanderen en Nederland zijn erg vergelijkbaar, in beide is sprake van een gemengde
verzorgingsstaat, in het Verenigd Koninkrijk van een ondernemendeverzorgingsstaatenin Finland
van een statelijke verzorgingsstaat. De familiaire verzorgingsstaat, welke veel voorkomtin Zuid -
Europese landen, en de corporatieve verzorgingsstaat, welke voorkomtin Duitstaligelanden, zullen
hier nietverder worden uitgewerkt.

Verenigd Koninkrijk

Het Verenigd Koninkrijk is een ondernemendeverzorgingsstaat waar de zorg primaireen taak voor
de markt is. Zorgaanbieders bestaan uit zowel private bedrijven als uitinstellingen vanuit particulier
initiatief. De wetenregelgevingis gericht op een gereguleerde markt en mondige burgers. De
gemeenten dienenalsvangnetvoorburgers die niet succesvol gebruik kunnen maken van de doorde
markt beschikbaargestelde middelen. Het systeem hecht grote waarde aan de zelfredzaamheid van
de burgers. Burgersdie nietaan hunverplichtingen voldoen of geen beroep weten te doen op sociale
voorzieningen vallen gemakkelijk buiten de boot (Ewijk, 2012, p. 46).
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In de jaren negentigis onderleiding van toenmalig premier Tony Blair (New Labour) de
welzijnssector opnieuw vormgegeven op basis van de Third Way filosofie. Het reducerenvan kosten,
maar tegelijkertijd het op peil houden vansociale zekerheid en solidariteit was éénvan de
belangrijkste drijfveren hierachter. De nadruk van het beleid ligt voornamelijk op het sterker maken
enactiverenvande sociaal zwakkeren zodat zij weer zelfstandig kunnen zijn. Hierbijligt de nadruk
veelal op de verplichtingen en verantwoordelijkheden van de burgers, aan deze moet worden
voldaanvoordat zijaanspraak kunnen maken op hunrechten (Stepney, 2006, pp. 1290-1291).

Met de invoeringvan de Third Way politiek is ook de taak en de uitvoering van hetsocial workin het
Verenigd Koninkrijk veranderd. De overheid promoot eigen verantwoordelijkheid en zelfstandigheid.
Gevolghiervanisdatde social worker, veelal in dienst van een gemeente, zich voornamelijk dient te
richten oprisicotaxatie en hetbeheren van hulpbronnen, op de bescherming van kwetsbare
volwassenen en kinderenin risicosituaties. De social worker is over hetalgemeen niet meer
betrokkenin preventie en het opbouwwerk in gemeenschappen. Het social workissinds de
regeerperiode van Tony Blaireen overheidsinstrument geworden voor risicotaxatie en
risicomanagement (Stepney, 2006, pp. 1294-1296).

InformantS.S. geeftaan dat na de regeerperiode van Blair de conservatieven weeraan de macht
kwamen en de Third Way filosofie weer deels op de achtergrond raakte. De conservatieven, onder
leiding van premier Cameron, introduceerden de term big society.S.S. zegt hierover:

“Ik denk dat je niet te veel betrokken moet raken met het idee van the big society. [...] The big
society klinkt geweldig, waar iedereen voorelkaarzorgt, maar het is gewoon een slogan, er
Zit niets echts achter, er is geen programma [...] het is een politieke slogan. Dus om nu te
zeggen dat het social work in welke vorm dan ook is veranderd hierdoor is zeer, zeer onjuist
en je zou dit idee heel kritisch moeten behandelen.” (S.S, persoonlijke mededeling, 15 mei
2014)

Finland

Finland heeft, netals de overige Scandinavische landen, een statelijke verzorgingsstaat. De overheid
speelteenbelangrijke rolin het welzijnsbeleid. Naast het verzorgen van de wetgevingis het ook de
financierenaanbiedervan welzijn. De financieringvoor zorgen welzijnis vrijwel geheel op
gemeentelijk niveau geregeld. De gemeenten dragen dus vrijwel alle zorg en welzijnskosten. Eris een
hoogniveauvan verzorging. De social workers in Finland werken veelal voor gemeentelijke
instellingen (Ewijk, 2012, p. 45).

Uit hetinterview met de Finse informant N.M. wordt duidelijk dat hoewel de uitvoeringvan zorgen
welzijn nogsteeds grotendeels bij de gemeenten ligt, erwel een verschuiving plaatsvindten er
steeds meeraan de markt wordt uitbesteed. Ze zegt:

“Het is een beetje aan het veranderen, steeds meer is er sprake van privatisering van het
social work. [...] In realiteit zie je vandaag de dag alde verschillen die ontstaan. Bijvoorbeeld
in de ouderenzorg. Voor de mensen dieveel geld hebben is er de mogelijkheid om hulp in te
kopen van zeer goedeverzorgingshuizen en thuiszorg organisaties, terwijlde mensen met
weinig geld het moeten doen met het aanbod dat de gemeenten aanbieden.” (N.M.,
persoonlijke mededeling, 2 mei 2014)

Ook M.N. laat weten dat de private sector groeit. Ongeveer een derde van de social workersis niet
langerwerkzaam voor de overheid, maarin de private sector. Dit heeftvolgens haar deels metde

12



financiering van het social work te maken. In deze tijd van economische crises worden budgetten
gekortenwordt er meeraan de markt overgelaten. Ook gaan erin de politiek meerstemmen op
voor eenfinanciéle bijdragevan cliénten (M.N., persoonlijke mededeling, 14 mei 2014).

Vlaanderen en Nederland

In Vlaanderen wordt door de verschuiving van de verzorgingsstaat naar de participatiemaatschappij
(inVlaanderen bekend als actieve welvaartsmaatschappij) een groter beroep gedaan op de eigen
verantwoordelijkheid van de burger. Men gaat mee in de filosofie van de Third Way, de burgers
krijgen een actievere rol (Steyaart, z.d.). Deze actievererol houdtin datmeneigen
verantwoordelijkheid neemten dat men mee dientte betalen voorvoorzieningen en diensten, maar
ook om actief mee te werken aan de economische basis van de samenleving. (Verzelen, 2005, p.
266). Eensocial workerendocentinVlaanderen herkentdeze trend gedeeltelijk, ze zegt hierover:

“Bij ons betaalt de overheid nog zeer veel, ook al zie je datdaar ook wel een soort
verschuiving in zit.” (L.B. persoonlijke mededeling op 21 mei 2014)

VolgensVan Ewijkis Nederland een gemengde verzorgingsstaat ofwel een verzorgingsstaat waarin
elementen uitverschillendetypen verzorgingsstaten naarvoren komen.Zowordterovereendeel
van hetsociaal beleid nogonderhandeld doorsociale partners (ke nmerkend voor de corporatieve
verzorgingsstaat), maartegelijkertijd heeft de private markt een belangrijke rol gekregen (zoalsin de
ondernemende verzorgingsstaat). Invloeden uit de familiaire verzorgingsstaat, waarbij de nadruk op
zorg doorfamilie ligt, zijn ook terugte zienin Nederland. Het meewegen van materiéle en
immateriéle draagkracht van burgers welke zorg behoeven lijkt weer terug op de agenda. De
overheid heefteen beperkterol als uitvoerdervan het beleid (Ewijk, 2012, p. 47).

Zowelin Nederland als Vlaanderen kan men spreken van ‘gesubsidieerde vrijheid’. Dit zijn not-for-
profitinstellingen diezorg en welzijnsdiensten aanbieden als zelfstandige organisaties, gesubsidieerd
door de overheden. Op ditmomentworden de subsidies vervangen door (meerjarige) opdrachten en
werksoortenregiodomineren niet meerde verdeelprincipes. Grote aanbieders fuserenener
ontstaan steeds meerkleine bedrijven en freelancers (Bie & Ewijk, 2008, p.40). Ineeninterviewmet
eensocial worker en docent uit Vlaanderen wordt vertelt dat privatisering van de zorg door social
workers nogwordtgezien als eenvreemde verschuiving (L.B. persoonlijke mededeling, 21 mei 1014).

G.L.,, eensocial workeruit Nederland, zegt het volgende over de toenemende marktwerking:

“Ik heb zelf niet zoveel last van de marktwerking, ik merk wel dat heel veel collega’s dat
gevoelwel hebben [...] Ik denk dat als wij ons werk goed doen en laten zien dat we er zijn
voorde burgerdan hoeven we ook niet bang te zijn.” (G.L., persoonlijke mededeling, 30april
2014)

Overde gevolgenvoorde concurrentiepositie zegt ze:
“Ik heb weinig last van concurrentie, maar ik vind wel dat wij een taak naar de overheid
hebben om duidelijk te maken dat waarvoor wijvinden dat het maatschappelijk werk voor
staat.” (G.L., persoonlijke mededeling, 30april 2014)

Overde positie van de social workerin Vlaanderen zegt N.V. het volgende:

“Zijin we nog genoeg waakhond over het beleid of hebben we ons een beetje laten
indommelen door het feit dat we hier met convenanten werken.|[...] Dan is natuurlijk de vraag:

13



hoe kritisch kan die organisatie nog aankijken tegen dat beleid, daar kritische geluiden rond
overheid te laten horen als zij ingekocht worden door die overheid om bepaalde
doelstellingen te realiseren [...] daarwordt je door beinvioed.” (N.V., persoonlijke
mededeling, 15 mei 2014)

Overhetimago en hetaanzien datsocial workers hebben in de maatschappij vertelde N.V. het
volgende:

“Ik denk dat sociaal werkers te kampen hebben met een gebrek aan pr en imagobuilding, het
siert ons denk ik dat wij telkens goede analyses willen maken en genuanceerd uitspraken
doen overbepaalde situaties en niet vanuit veralgemeningen gaan praten, dat ma akt het
moeilijker om dergelijke uitspraken te gaan doen, en ze als dusdanig op de politieke agenda
te brengen of vooraldoor aan burgers duidelijk te maken waar een sociaal werker allemaal
mee bezig is.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014)

Dit heeftvolgens haarookinvloed op de social workers:

“Sociaal werkers durven niet meer kritisch te zijn omdat ze schrik hebben om zijn job te
verliezen.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014)

N.V.gafin haar interviewnog meerinformatie. De meestinteressante en relevantecitatenzijn terug
te vindenin bijlage 3.

3.2.3 Wat werkt?

De positie die de social workerin de maatschappijinneemtis afhankelijk van diversefactoren, één
daarvan isde invulling van de zogenaamde welfare triangle. Hierin worden drie mechanismen
onderscheiden welke bepalend zijn voor hoe zorgenwelzijnin een land worden vormgegeven. Deze
mechanismen zijn de overheid, de markt en het particulierinitiatief. De praktischeinvullingvan de
welfare triangleen de plaats die de social worker hierininneemtis afhankelijk van de dominante
ideologische stroming binnen eenland. In Europazijn het conservatisme, liberalisme, socialisme en
de Third Way de belangrijkste stromingen.

Als gevolgvanverschillende dominanteideologische stromingen of combinaties daarvan binnen de
onderzochte landen hebben deze landen ook andere typen verzorgingsstaten. Er zijn vijf typen
verzorgingsstaten te onderscheiden, de statelijke verzorgingsstaat, familiare verzorgingsstaat,
corporatieve verzorgingsstaat, ondernemende verzorgingsstaat en de gemengde verzorgingsstaat. Zo
kent hetVerenigd Koninkrijk een ondernemende verzorgingsstaat, Finland een statelijke
verzorgingsstaaten zowel Vlaanderen als Nederland een gemengde verzorgingsstaat. Deze
onderlinge verschillen zorgen ervoor dat de social workerin elk land een andere positie heeft.

In hetVerenigd Koninkrijk, waar de social workerveelal in dienstis van de gemeente, roept de
overheid sociaal zwakkerenvooral op zich actief in te zettenin het versterken van hun eigen positie
inde maatschappij. De social worker dient zich hoofdzakelijk te richten op risicotaxatie, het beheren
van hulpbronnen enop de beschermingvan de meest kwetsbaren. Preventie en opbouwwerkin
gemeenschappenwordtnietlangergerekend tot de kerntaken van hetsocial work. Als gevolg
hiervanishetsocial work vooral een overheidsinstrument voor risicotaxatie en risicomanagement
geworden.

In Finland, waareen hoogniveau van verzorging geldt, is de overheid verantwoordelijk voorzowel
wetgeving, financiering en uitvoering van zorg en welzijn. Momenteel vindt erin Finland een
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verschuiving van social work taken plaats naar de markt. De private sectorgroeiten ongeveereen
derde vande social workersin Finland werkt nuin deze private sector.

Ookin Vlaanderenen Nederland zijn erveranderingen gaande. Erwordt een steeds groter beroep
gedaan op de eigen verantwoordelijkheid en eigen kracht van de burger. De burgerdient geactiveerd
te worden envan hetsocial work wordt hierin een bijdrage verwacht. Ook neemt de private markt
eensteedsbelangrijkererolin. De invloed van de marktwerkingis merkbaarvoorde social worker,
nietelke social workerervaartditals een probleem. Doorde verschuivingvan
verantwoordelijkheden van overheid naar burgerkomt de nadruk steeds meerte liggen op de eigen
materiéle enimmateriéle draagkrachtvan de burger. De rol van de overheid wordtkleiner.

Nederland bevindtzich, netals Vlaanderen en in zekere mate ook Finland, in een transitie naar een
participatiemaatschappij. Het Verenigd Koninkrijk heeft deze transitie al doorgemaakt. Social workers
in Nederland kunnen lessen trekken door de situatie van social workersin het Verenigd Koninkrijk te
bestuderen.Kijkend naar het Verenigd Koninkrijk is te concluderen dat social workers in Nederland
zich dienen te wapenen en hun positie dienen te versterken willen zij uiteindelijk niet enkel als
uitvoeringsapparaat van overheidsbeleid eindigen.
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3.3 Beroepsregistratie & beroepsverenigingen

Social workers hoeven niet alleen te staan maar hebben de mogelijkheid zich als beroepsgroep
verenigen. In hetVerenigd Koninkrijk, Finland en Vlaanderen kan dit door zich wettelijk als social
workerte latenregistreren, in Nederland kan dit niet. Naast wettelijke registratie kunnenledenvan
de beroepsgroep zich ook met elkaarverbinden door lidmaatschap van een beroepsvereniging. Inde
volgende paragrafen wordt een overzicht gegeven welke mogelijkheden en verplichtingen er per
land zijn voor zowel beroe psregistratie als het lidmaatschap van een beroepsvereniging. Daarbij
wordt gekeken op welke manier deze bijdragen aan de positionering van het social work.

3.3.1 Beroepsregistratie

Of eensocial worker zich dient te registreren voordat zij als beroepsbeoefenaaraan het werk mag
verschiltsterk perland. In het Verenigd Koninkrijk, Finland en Vlaanderenis het social work, in
tegenstellingtotin Nederland, een beschermd beroep. In Finland , Vlaanderen en Nederland worden
er na hetbehalenvan hetbetreffende diplomageen verdereeisen op hetgebied van
competentieontwikkeling aan de social worker gesteld. In het Verenigd Koninkrijk echter dienteen
social workerblijvend aan haar professionele ontwikkeling te blijven werken. Er zijn
overheidsinstanties welke deze professionele ontwikkeling monitoren.

Verenigd Koninkrijk

Social workersin hetVerenigd Koninkrijk zijn verplicht zich te registreren voordat zij als social worker
mogen werken. Engeland, Schotland, Wales en Noord-lerland, de vier deelgebieden van het Verenigd
Koninkrijk, hebben elk hun eigen raad welke toeziet op deze registratie. Deze raden worden Care
Councilsgenoemd.

De Care Councilshebben een controlerendefunctieen zien erop toe dat de social workers voldoende
gekwalificeerd zijn. Wanneer een professional niet aan de door het Care Council gestelde standaard
voldoet heeft dit Care Council de bevoegdheid de professional uit het beroepsregister te schrappen
(HCPC, z.d.). De Care Councils zien erop toe dat de beschermde titel niet wordt misbruikt door
personen die deze titel niet mogen gebruiken. De Care Councils zijn ook verantwoordelijk voor het
tuchtrecht (HCPC, z.d.).

In hetVerenigd Koninkrijk wordt een groot belang gehecht aan de doorlopende professionele
ontwikkeling van de social worker. Ditvaltonder de noemer continuing professional development
(CPD). De Care Councils, waarelke social worker zich dient te registreren, zientoe op deze CPD. Elke
social workerdienteen portfolio bij te houden waarin zij haar professionele ontwikkeling bijhoudt.
De social workerdientelkedrie jaar haarregistratie bij het betreffende Care Councilte vernieuwen.
Op dat momentkan de betreffende Care Council de portfolio opvragen. Wanneer deze portfolio niet
voldoet aan de gestelde eisen kan hetvernieuwen van de registratie geweigerd worden (BASW, z.d.).

De specifiekeeisen aan de continuing professional development verschillen per Care Council.
Organisaties als de British Association of Social Work (BASW) en The College of Social Work
(TCSW)(Engeland) bieden beiden programma’s aan om de social worker te ondersteunen bij het
opbouwen enonderhoudenvan deze portfolio. BASW heeft hier de zogenaamde CPD tool voor.
TCSW de Professional Capabilities Framework (BASW, z.d.) (BASW, z.d.) (TCSW, z.d.).
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Finland

In Finlandis ergeen overheidsorgaan dat toeziet op wettelijke registratie van social workers. Ook
worden ergeen eisen gesteld aan de doorlopende professionele ontwikkeling van social workers.
Wel moeten zij gekwalificeerd zijn door middel van een universitair diploma om te mogen werken als
social worker (Shereen, 2011, pp. 41-42).

Overde vraag of eenverplichte registratie de positie van de social workersin Finland zou versterken
zijnde informantenverdeeld. N.M. zegt hierover:

“Ik ben er niet zeker van of het nou helpt, of het echt verbetert als het een legaal
geregistreerd beroep is. Misschien verbetert dit het profiel. [...] Wat momenteel belangrijker
is, is dat er een profiel gemaakt wordt voor bachelors of social services dat uniek is en anders
dan traditioneel social work.” (N.M., persoonlijke mededeling, 2 mei 2014)

Informant M.N. is eenandere meningtoebedeeld, zij denkt juist dat het ontbreken van verplichte
registratie hetberoep van de social workerverzwakt (M.N., persoonlijke mededeling, 14 mei 2014).

Vlaanderen

De officiéle benaming voor de Belgische social workers (afgeleid van de oorspronkelijke Franse term
assistante sociale) is maatschappelijk assistent. Dezetitelis vanaf 1945 wettelijk beschermd, maar
wordttegenwoordig alleen nogvermeld op hetdiploma. Inde jaren 50 waren er meerbanen en was
er meerconcurrentie in hetsociaal werkgebied. De social workers probeerden doorformele
titelerkenning hunterrein te verdedigen (Verzelen, 2014). Op ditmomentzijnergeen
registratiesystemen of andere organen die controleren of de beroepshouding die bij dezetitelhoort
wordt nagestreefd (Verzelen, 2005, p. 19).

EenVlaamse informant geeftaan dat de social workersin Vlaanderen zich wat het bijhouden van de
professionele vaardigheden betreft vooral moeten bewijzen ten opzichte van de organisaties waar zij
werkzaam zijn. Zij zegt hierover:

“Het is niet zo dat wij aan de overheid of aan de universiteit of noem maarop moeten
bewijzen dat wij in opleiding blijven, eigenlijk moet je dat bewijzen aan de organisatie en aan
niemand anders.” (L.B., persoonlijke mededeling, 21 mei 2014)

Daarbijgeeftzijaan dat het goed zou zijn wanneererwel gebruik zou worden gemaaktvan een
registratiesysteem. Zij ziet dit als een mogelijkheid om de positievan de social workerte versterken.

De Dienstverlening van de Openbare Centravoor Maatschappelijk Welzijn (OCMW) vraagt bij
vacatureswel om geregistreerde social workers. Dit blijkt uit hetinterviewmetN.V.
Verderzegtzijoverregistratie noghetvolgende over:

“Er is inderdaad een wettelijk beschermde titel maar die wordtin het werkveld nog nauwelijks
gebruikttenzijin het OCMW. In andere gevallen zie je en veel breder gebruik van de titel
waardoordie organisatie ook ruimer kunne rekruteren.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15
mei 2014)
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Nederland

In Nederlandis de titel socialworker niet beschermd. Eris geen beroepsregister waarin de social
workerzich dientte registreren voordatzij als professional aan het werk mag.

In Nederlandis al enkele jaren de discussie gaande of het maatschappelijk werk een verplichte
registratie zou moeten kennen. Zois psycholoog De Monnink hier groot voorstandervan. Hij gelooft
dat hetbelangrijkis dat maatschappelijk werkers meer nadruk gaan leggen op het opbouwenvan
eengedegen body of knowledge en evidencebased practice. Met zijn boek De gereedschapskist van
de maatschappelijk werker (Mdnnink, 2009) hoopt hijeen bijdrage te kunnenleveren aaneen
professionaliseringsproces dat uiteindelijk zal leiden tot het onder Wet BIGopnemenvan de
maatschappelijk werker (Bijlsma & Janssen, 2012, pp. 74-75).

Eentegengeluid komt onderandere van methodiekontwikkelaar De Vries die grote vraagtekens zet
bij de garanties voorsucces die evidence based practice volgens professionals als De Monnink
hebben. Volgens De Vries (in Bijlsma & Janssen, 2012, pp. 75-76) is het eenillusie omte denken dat
voor de vaak zeer complexevraagstukken in het maatschappelijk werk standaardoplossingen
toereikend zouden zijn (Bijlsma & Janssen, 2012, pp. 75-76).

De driein Nederland werkzame informanten zijn van mening dat een formele titelerkenningeen
bijdrage zou kunnen leveren aan de versterking van de positie van het beroep. Het zou aan de
burgers meerduidelijkheid kunnen geven over wat het beroep preciesinhoudt en wat de social
worker precies doet. Anderzijds roept dit ook vragen op. Het is volgens de informanten niet duidelijk
welke consequenties aan een formeletitelzitten en of deze positief of negatief zullen zijn (A.,
persoonlijke mededeling, 7 mei 2014) (G.L., persoonlijke mededeling, 30april 2014) (S.B.,
persoonlijke mededeling, 13 mei 2014).

3.3.2 Beroepsvereniging

Beroepsverenigingen voorde social workers hebben in de verschillende bestudeerdelanden
verschillendetaken en verantwoordelijkheden. De beroepsverenigingen behartigen de belangen van
de social workers. Ze houden zichonderandere bezig met de bevoegdheden, het opleidingsniveau,
de beroepscode en hetberoepsprofiel, de positieen de registratie van social workers. Hoeveel macht
de beroepsverenigingenin elk van deze zaken hebben is perland verschillend.

In Nederlandis erde Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers (NVMW), Finland heeft
TalentiaenhetVerenigd Koninkrijk de British Association of Social Work en The College of Social
Work (Engeland). InVlaanderen bestaat er op dit moment geen officiéle beroepsvereniging voor
social workers, wel voorsocial workers die werkzaam zijnin ziekenhuizen. Het lidmaatschap van een
beroepsverenigingisingeenvande onderzochte landen verplicht.

Verenigd Koninkrijk

In hetVerenigd Koninkrijk kunnen social workers lid worden van een beroepsvereniging. De grootste
is The British Association of Social Workers (BASW). De belangrijkste taken van BASW zijn: 1) Het
zorgenvoor het best mogelijke social work voor iedereen die het nodig heeft. 2) Hetbeschermenvan
het welzijnvan de social workers. Voor de tweede taak heeft BASW een Social Workers Union (SWU)
opgericht. Een vakbond welke opkomtvoorde belangen van de social workers (BASW, z.d.).
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Ookis er The College of Social Work, een jonge organisatie voor social workers in Engeland. Zij
profileren zichzelf niet als vakbond, maarals organisatie welke zich sterk maakt voor het behouden
van de professionele standaard en het promoten van de professie. In de visievan The College of
Social Work dient hetsocial work er zelf voor te zorgen dat de professionele standaard behouden
wordt. Deze taak ligt nu bij de Health and Care Professions Council (HCPC), welketevens een
controlerende rol heeft. Door deze taak bij de social workers zelf neerte leggen zou het social work
zelf de professionele standaard vorm kunnen geven waardoor deze minder makkelijk door
overheidsinterventies te veranderenis (TCSW, z.d.).

Finland

In Finlandis Talentia, The Union of Professional Social Workers, de beroep svereniging voor social
workers. Leden zijn werkzaam in het social work of de social services, zij hebben respectievelijk een
master- of een bachelorgraad (Talentia, z.d.). Ditonderscheid is verder uitgewerkt in de paragraaf
opleidingsniveau verderopin dit rapport.

Een Finse respondent legt uit dat de meeste social workers en bachelors of social services behoren
tot Talentia, de grootste beroepsvereniging van Finland. Deze beroepsverenigingis erzowel voor aan
de University of Applied Science opgeleide bachelors of social services als voor universitair opgeleide
social workers. Een aantal jaren geleden hebben enkele bachelors of social services een eigen
beroepsvereniging opgericht omdat zij zich nietlangerthuis voelden bijTalentia (N.M., persoonlijke
mededeling, 2mei 2014).

Vilaanderen

In Vlaanderenis op ditmomentgeen beroepsvereniging voor social workers. Erzijn wel verschillende
initiatieven genomen welke zich uiteindelijk hebben verenigd in de Beroepsvereniging voor
Maatschappelijk Assistenten (BeMa). Door gebrek aan belangstelling vanuit de beroepsgroepis de
beroepsvereniging uiteindelijk doodgebloed. Dit heeft volgens Verzelen te maken gehad met de
volgende drie aspecten:
- De social workersvoelden zich veel meer betrokken tot de organisatie waar ze voor werkten
dan voorde beroepsgroep als geheel.
- Verzuilingtotinde jaren 80 zorgde ervoor dat er geen grote overkoepelende organisatie kon
ontstaan.
- Vanafdejaren 60 specialiseerden de social workers zich meer.
Sinds 2010 hebben de social workers in ziekenhuizen wel een beroepsvereniging, de
Beroepsvereniging Sociaal Werkers Ziekenhuizen. Zij richten zich met name op het sociaal werkin
ziekenhuizen (Verzelen, 2014).

Overhetontbrekenvan ééngrote beroepsvereniging zegtL.B.:

“Wat dat ik droom altijd, het is een persoonlijke droom, wij hebben in Belgié eigenlijk geen
echte beroepsvereniging voor sociaal werkers, voor de grote groep. [...] Wij vormen eigenlijk
geen hechte groep, dus wij komen uit alle mogelijke afstudeerrichtingen naar buiten en ik
denk dat we eigenlijk samen naar buiten moeten komen, als één groep en toch ons moeten
verenigen in een beroepsvereniging omdat ik dan denk datje dan veel meer slagkracht hebt.
Wat je nu ziet is dat er wel bepaalde beroepsverenigingen zijn maar eigenlijk per sector. [...]
Maarniemand is gegroepeerd in één grote groep. Ik zou zoiets wel interessant vinden. Omdat
je zo ook meer mandaat krijgt om naar de maatschappij tetonen.” (L.B., persoonlijke
mededeling, 21 mei 2014)
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Nederland

In Nederland kunnen social workers zich vrijwillig registreren bijde Nederlandse Vereniging van
Maatschappelijk Werkers (NVMW). Registratie bij het NVMW staat open vooralle professionals met
eenopleiding MWD, SPH, CMV, Social Work, GGZ-agoog, Pedagogiek, Toegepaste Psychologie of
Creatieve Therapie op hbo-niveau welke werkzaam zijnin een functie waarin hulpverlening aan het
individu en zijn systeem belangrijk is. Ook aankomend professionals welke éénvan de hierboven
genoemde opleidingen volgen kunnen zich registreren (NVMW, z.d.).

Bij de NVMW geregistreerde social workers dienen het beroepsprofiel en de beroepscodete
onderschrijven, evenals het tuchtrechtreglement. De geregistreerde social workers zijn om die reden
door cliénten, opdrachtgevers en werkgevers aan te spreken op hun beroepsmatig handelen
(NVMW, z.d.; BAMw, z.d.). Maar eenklein deelvan de beroepsgroep, zo’n twintig procent, islid van
de NVMW (Scholte, 2007, p. 64). De NVMW ziet hetvergrotenvan hetledenaantalals éénvan haar
speerpunten want, hoe groter hetledenaantal, hoe beterzij de beroepsgroep daadwerkelijk kunnen
vertegenwoordigen (NVMW, 2013, p. 4).

Social workers kunnen zich aanvullend registreren bij het Beroepsregister van Agogisch en
Maatschappelijk Werkers (BAMw). Een registratie bij het BAMw vergt meervan een social worker
dan eenregistratie bij de NVMW. Een bij het BAMw geregistreerde social worker dient naast het
onderschrijvenvan de eigen beroepscode en het tuchtrechtreglement aantoonbaarte werkenaan
haar professionele ontwikkeling.

De social worker werkt aantoonbaaraan haar professionaliteit door het behalenvan registerpunten.
Elke vijf jaar dient zijin hetzogenoemde opleidingstraject, reflectietrajecteninde vrije ruimte
minimaal dertig registerpunten te behalen. BAMw houdt hiervoor een databank met opleidingenen
eendatabank cursussen bijwelke benaderbaaris viahet BAMw website. Hierin zijn alle door het
BAMw geaccrediteerde opleidingen en cursussen te vinden.

BAMw onderscheidt social workersin drie kamers, te weten maatschappelijk werkers, sociaal -
agogischwerkers en jeugdzorgwerkers. Dezedrie beroepsgroepen hebben elk hun eigen
beroepscode (BAMw, z.d.).

Hoewel registratie bij zowel de NVMW als het BAMw niet wettelijk verplichtis blijkt uit de
afgenomeninterviews dat erwel degelijk organisaties zijn welke deze registratie van hunsocial
workersverlangen. Deze organisaties leggen contractueel vast dat hun social workers zich registreren
bij BAMw en blijven werken aan hun eigen professionele ontwikkeling (A., persoonlijke mededeling,
7 mei 2014).

Overde registratie van social workers bij het BAMw geefteen van de informanten aan:

“Registratie sta ik alleen maar achter. We hebben toch een andere achtergrond en een
andere basis.” (S.B., persoonlijke mededeling, 13 mei 2014)

3.3.3 Wat werkt?

In welke mate een wettelijk beschermdetitel (beroepsregistratie) en beroepsverenigingen bijdragen
aan eenstevige positie van de social workerverschilt perland. Opvallendis datin Nederland de
social workergeen wettelijk beschermdetitel heeft. In Finland en Vlaanderen heeft de social worker
ditwel, maar brengt dit na het afrondenvan de studie voorde social workergeen verdere
verplichtingen met zich mee.
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Het beste voorbeeld van een systeem datzoisingericht dat het de positie van de social worker
versterktisin hetVerenigd Koninkrijk te vinden. Het systeem waarbij de social workers verplicht
worden zich te registreren, de beroepscodete onderschrijven, zich te verbinden aan het tuchtrecht
ente werken aan continuing professional development maakt dat het social work een hoge
professionele standaard weet te behouden en de social worker zich tussen andere professionals
staande weette houden. De hierboven genoemde zaken worden via de Care Councils centraal
geregeld en gecontroleerd. Bij dit laatste dient wel een kanttekening geplaatstte worden. Zo pleiten
organisaties als The CollegeforSocial Work (Engeland) ervoorom de invullingvan zaken als de
continuing professional development en de beroepscode bij de Care Councils wegte halen en bij de
beroepsverenigingen te plaatsen. Het doel hiervanis social workers via hun beroepsverenigingen
meerinvloed op deinvullingvan de continuing professionaldevelopment en de beroepscode te
geven. Tevens wordt de positie van de social workers hierdoor minder gevoeligvoorinmenging
vanuitde overheid.

Hoewel Nederland geen verplichte registratie kent, heeft de social worker wel de mogelijkheid zelf
eenbijdrage te leverenaan hetversterken van het beroep doorlid te worden van de Nederlandse
Vereniging van Maatschappelijk Werkers (NVMW) en/of het Beroepsregister van Agogen en
Maatschappelijk werkers (BAMw). Eenverplicht lidmaatschap van éénvan deze tweeof een
aansluitingvan hetsocial work bij het BIG-register kan een bijdrage leveren aan hetversterkenvan
de positie van social workersin Nederland.
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3.4 Beroepscode

3.4.1 De beroepscode in de praktijk

Een beroepscode voorde social worker geeft richting aan het beroepsmatig handelen van de social
worker enversterkt daarmee haar positie. Het doel van de beroepscode isom als beroepsgroep aan
te kunnen tonentransparantte werken en te handelen en dit aan de hand van de code te kunnen
toelichten. De beroepscode dient nietalleen vooreen duidelijk beeld naar cliénten en samenleving,
maar ook terondersteuning van de social worker bij beroepsethische dilemma’s. Kenmerkend voor
de beroepscodeisdatdeze zich alleenricht op de beroepsgroep (NVMW, 2010, p. 6).

Hoe de beroepscodesinhoudelijk zijn vormgegeven en wie dezeinhoud bepaaltverschilt perland.In
hetVerenigd Koninkrijk heeft elk deelgebied zijn eigen beroepscode en wordt deze door de
betreffende Care Councils uitgegeven. In Finland en Nederland wordt de beroepscode door de
beroepsverenigingen uitgegeven. De Vlaamse social worker heeft geen daadwerkelijke beroepscode.

Verenigd Koninkrijk

In hetVerenigd Koninkrijk heeft elk deelgebied zijn eigen beroepscode. Deze wordt uitgegeven door
de Care Council van hetbetreffende deelgebied. In Engeland beheert de Health and Care Professions
Council (HCPC) verschillende uitgaven welke samen als de beroepscode voor social workers
beschouwd kunnen worden. De belangrijkste twee hiervan zijn de Standards of conduct,
performance and ethics (HCPC, 2012, p. 4) welke geldtvooralle bijde HCPC geregistreerde
professionals en de Standards of Proficiency (HCPC, 2012, p. 1) welke zich specifiek tot de social
workersricht.

Schotland, Wales en Noord-lerland kennen respectievelijk de Codes of Practice for Social Service
Workers (SSSC, 2009), Code of Practice for Social Care Workers (Care Council of Wales, 2014) en Code
of Practice for Social Care Workers (NISCC, 2002). InformantS.S. geeft aan dat deze drie
beroepscodes dezelfde oorsprong kennen en daardoor nog steeds erg gelijkend zijn (S.S.,
persoonlijke mededeling, 15 mei 2014).

In hetVerenigd Koninkrijk zijn alle social workers verplicht zich bij een Care Council te registreren.
Met deze registratie verbinden zij zich tevens aan de beroepscode. De registratie en onderschrijving
van de beroepscode door social workers zorgt ervoor dat de burger ervan uit kan gaan dat de social
workerwaar hij of zij mee te maken krijgt competentis. De burger, de social workeren het beroep
zijnindie zinbeschermd (NISCC, 2012).

InformantS.S. benoemt dat er weinigonderzoek is gedaan naar op welke manier social workers de
beroepscode in de praktijkinzetten. Erlijkt consensus te zijn over het feit dat de beroepscodeinde
dagelijkse praktijk een waardevolle bijdrage kan leveren bij ethische vraagstukken, maardoor het
ontbrekenvanonderzoek s hiergeen hard bewijs voor. Ook ontbreekt bewijs dat de beroepscode in
de praktijk ook daadwerkelijk gebruikt wordt (S.S., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014).

Finland

Voorsocial workersinFinlandis ereen beroepscode diein een samenwerkingsverband tussen de
beroepsvereniging Talentia en het National Advisory Board of Social Work and Healthcare Ethics
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(ETENE) is opgesteld. ETENEis een organisatie welke zich richt op ethische vraagstukken binnen het
social work en de gezondheidszorg en daarbij hulp biedt aan sociale professionals (ETENE, z.d.).

De beroepscode vormtvolgens zowel informant N.M. alsinformant M.N. een belangrijk onderdeel
van de social work opleidingin Finland. Elke social worker dient kennis hebben van de beroepscode
endeze bij ethische dilemma’s toe kunnen passen. In de praktijk wordt er doorinstellingen vooral
gekeken naarde welzijnswet en hebben de meeste instellingen eigen ethische richtlijnen. Uiteindelijk
hangt hetvan de individuele social worker af hoe strikt de beroepscode en deze richtlijnen gevolgd
worden (N.M., persoonlijke mededeling, 2 mei 2014) (M.N., persoonlijke mededeling, 14 mei 2014).

Vlaanderen

In Vlaanderen heeft de vroegere beroepsvereniging BeMa pogingen ondernomen om een
beroepscode te realiseren, maarditis evenals het succesvol oprichten van een beroepsvereniging
nietgeslaagd (Verzelen, 2014). De social workersin Vlaanderen maken geen gebruik van een
beroepsprofiel of beroepscode. De beroepsnormatieve aspecten leren zij tijdens de opleiding tot
maatschappelijk assistent. De opleidingen gebruiken het boek Leren en werken als maatschappelijk
assistentalsleidraad. Dit boek wordt uitgegeven door de Vereniging Vlaamse Sociale Hogescholen
(VVSH).

Hoewel ergeen beroepscode is die door heel hetland wordt gebruikt, hebben instellingen welhun
eigen code metregelsenrichtlijnen omtrent het ethisch handelen van social workers. Een informant
zegthierover:

“Een beroepscode wordtin principe uitgebracht doorde vereniging, doordat wij geen
vereniging hebben, hebben wij ook geen beroepscode. Wat welzo is, is dat iedere organisatie
naast de deontologische code en naast de functieomschrijving ook vaak een beroepscode
heeft, maardatis natuurlijk alleen maarvoor maatschappelijke werkzaam in die organisatie.
Het is een soortvan beroepscode.” (L.B. persoonlijke mededeling, 21 mei 2014)

Nederland

Halverwege de jaren80werdin Nederland doorverschillende organisaties en maatschappelijk
werkers hetinitiatiefgenomen om gezamenlijk een beroepsprofiel op te stellen. Deze isin 1987
uitgebracht. Het beroepsprofiel van de maatschappelijk werker moestvoor meer structuuren
overzichtzorgen (Hens, Vlaar, & Scholte, 2012, p. 66). Gebaseerd op het beroepsprofiel is de
beroepscode tot stand gekomen. Het beroepsprofiel en de beroepscode zijn onlosmakelijk met
elkaarverbonden. Zoals bovengenoemd staanin de beroepscode de professionelenormen en
waardenvan de social worker centraal. Inhetberoepsprofiel wordt het beroep zelf omschreven. Het
heeftals doel om meerinzichtte geveninde taken, competenties en verschille nde contexten van
hetberoep. Zoalseerdervermeld kan een social worker lid wordenvande NVMW. Met een
lidmaatschap van de NVMW verbindt een social worker zich aan zowel de beroepscodeals het
beroepsprofiel (NVMW, 2010, pp. 6-7).

Overhetin de praktijk werken met de beroepscode vertelt een van de geinterviewde social workers:
“[Hij zit] in mijn achterhoofd. Ik zou hem zo niet op kunnen lezen. Ik weet waar ik hem moet

zoeken en ik weet in grote lijnen wat erin staat, maar het is niet iets wat ik bij wijze van
spreken op mijn bureau heb liggen. Gaandeweg maak je de normen en waarden eigen wat de
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beroepscode voorschrijft, hoe jevindt dat je moet werken en ook hoe je met zaken ethisch om
moetgaan.” (S.B., persoonlijke mededeling, 13 mei 2014)

3.4.2 Wat werkt?

ZowelinhetVerenigd Koninkrijk alsin Finland en Nederlandis ereen beroepscodevoorde social
worker. Inelkvan deze landen biedt de beroepscode de social worker houvast bij ethische dilemma’s
enandere vraagstukken omtrent het beroepsmatig handelen. In Vlaanderen ontbreekt een
beroepscode, wel hebben de meeste instellingen daar hun eigen ethische richtlijnen.

Het grote verschil tussen het Verenigd Koninkrijk, Finland en Nederland is datin de laatste twee
landen de beroepsvereniging verantwoordelijk is voor de beroepscode. Lidmaatschap is niet verplicht
ensocial workersdie geenlid zijn van deze beroepsverenigingen zijn niet gebonden aan de
beroepscode. In het Verenigd Koninkrijk zijn de Care Councils verantwoordelijk voor de
beroepscodes en omdat elke social workerverplichtis zich bijeen Care Council te registrerenis elke
social workerin hetVerenigd Koninkrijk gebonden aan de beroepscode.

In hetVerenigd Koninkrijk, Finland en Nederland zijn de social workers die zich verbinden aan de
beroepscode via hettuchtrechtaante spreken op hun handelen. In Nederland verbindt slechts
twintig procentvan alle social workers zich aan de beroepscode. In het Verenigd Koninkrijk kan elke
cliénterzekervanzijn dat zijn social worker de beroepscodezal volgen. Eenverplichte
onderschrijvingvan de beroepscode zou cliéntenin Nederland dezelfde zekerheid geven. Naar het
voorbeeld uit het Verenigd Koninkrijk kan deze verplichting mogelijk gekoppeld worden aan de
eerdergeopperde wettelijk beschermde titel enverplichte registratie van de social workers. Door
deze drie factorente combineren kan de positievan de social workerin Nederland verder versterkt
worden.
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3.5 Taken & bevoegdheden

3.5.1 Verschillen en overlappen in taken en bevoegdheden

De taken en bevoegdheden die de social worker krijgt toebedeeld verschillen van land tot land. Zo
draagt insommige landen de verslaglegging van de social workereen rol bij het toekennenvan
uitkeringen of besluiten van de kinderbescherming. In andere landen niet. Of en op welke manier
deze verschillenvaninvloed zijn op de positie van de social worker wordtin deze paragraaf
uitgewerkt.

Verenigd Koninkrijk

Social workersin hetVerenigd Koninkrijk hebben taken en bevoegdheden welke veel
verantwoordelijkheden met zich meebrengen. Ze zijn vaak betrokken bij jeugdzorgzaken en mogen
wanneerditnodigis, mettoestemmingvan de rechtbank, kinderen uit huis plaatsen (M.B.,
persoonlijke mededeling, 7maart 2014).

De meeste extrataken en bevoegdheden die de social workersin hetVerenigd Koninkrijk hebben ten
opzichte van de social workersin Nederland hebben betrekking op de beschermingvan
minderjarigen. Bevoegdheden tot het opleggen van sancties of het korten van uitkeringen van
volwassen cliénten hebben de social workers niet. Dit zijn taken en bevoegdheden die bijde
gemeentelijke sociale dienstliggen. Het zijn geen taken voor de social workerin hetVerenigd
Koninkrijk eninformantS.S. bestempelt dergelijke bevoegdheden ook als onwenselijk voor het social
work (S.S., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014).

Informant M.B. denkt wel dat het social work mogelijk een positieve bijdrage kan leveren door
samenwerking met de gemeentelijke sociale dienst op te zoeken. Terillustratie geeft zijeen
schrijnend voorbeeld dat mogelijk voorkomen had kunnen worden wanneerer een social worker bij
betrokken was geweest:

“Een veertig jaaroude man met psychische problemen kreeg bij het banencentrum te horen
datzijn uitkering drastisch werd gekort. Uiteindelijk is deze man gestorven van de honger.
Als er nu wel social workers in het banencentrum hadden gewerkt, had dit wellicht
voorkomen kunnenworden.” (M.B., persoonlijke mededeling, 7 maart 2014)

Finland

In Finland wordt onderscheid gemaakt tussen werkzaamheden van social workers met een bachelor-
ensocial workers met een mastergraad. Beiden werken met cliénten, maarsocial workers meteen
mastergraad hebben meerbevoegdheden, krijgen complexere casussen en besteden meertijd aan
de organisatorische kantvan de hulpverlening dan de social workers met een bachelorgraad. Bij de
meercomplexere casussen is het vaak de social worker met een mastergraad welke plaatsneemt in
multidisciplinaire teams. De extrabevoegdheden hebben vooral betrekking op het adviserenvan
instantiesals de jeugdbescherming. Voor de social workers met een bachelorgraad bestaat het werk
veelal uit het helpen bij praktische problemen. Hierdoor staan zijin hun werk vaak dichterbij de cliént
enhebben ze meestal eenintensievere hulpverleningsrelatie met de cliént dan social workers met
een mastergraad (M.N. persoonlijke mededeling, 14 mei 2014).
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Een Finse informantvertelt datermomenteel discussie gaande isover hetverschilintakenen
bevoegdheden tussen de social workers met een bachelor- en een mastergraad. Ze zegt hierover:

“Momenteelzijn we bezig grote veranderingen aan te brengen in de sociale
welzijnswetgeving. Daaris nu veel over te doen. [...] Er is veel discussie gaande overderol en
het profielvan bachelors of social services en social workers.” (N.M., persoonlijke
mededeling, 2mei 2014)

Daarbij geeft ze aan dat in de praktijk de bachelors of social services regelmatig dezelfde taken
uitvoeren als social workers. Zij krijgen hier dan wel mindervoor betaald en ze zijn er niet wettelijk
voor gekwalificeerd (N.M., persoonlijke mededeling, 2 mei 2014).

De Finse informant N.M. vertelt over het mandaat dat de Finse social workers hebben. Zo mogen ze
beslissingen nemen overtoeslagen en uitkeringen aan cliénten. Daarbij dienen zij welte handelen
volgensstrikte protocollen. Op het gebied van jeugdbescherming hebben ze veel invioed op de
besluitvorming omtrent hetuit huis plaatsen van kinderen. Hierbij wordt de uiteindelijke beslissing
door de raad van de kinderbescherming genomen (N.M., persoonlijke mededeling, 2 mei 2014).

Vlaanderen en Nederland

De driein Nederland werkzame informanten geven aan dat bevoegdheden die een social worker
heeftsterk afhangenvan het werkveld waarin de social worker opereert. Wanneer de social worker
bijvoorbeeld werktin een werkveld waardwangaan de orde is heeft men ook andere bevoegdheden
(A., persoonlijke mededeling 7 mei 2014) (G.L., persoonlijke mededeling 30 april 2014). Ook methet
oog op de transitie Jeugdzorg waarin social workers betrokken zijn is niet duidelijk wat tot hun taken
enbevoegdheden behoort. Ditwordt bevestigd doorde volgende uitspraak van A. over haar takenin
eenteamvan gezinscoaches:

“Nuis het in ieder gevalzo dater per se iemand van Bureau Jeugdzorg aanwezig zijn bij een
zorgmelding gemaakt wordt, volgens mijis het straks zo dat dat niet meer hoeft, maar pin me
daarniet op vast. [...] Wat mijn bevoegdheden zijn dat is voor mij nog niet helemaal

duidelijk.” (A., persoonlijke mededeling, 7 mei 2014)

Informant G.L. geeft aan dat er ook verschuivingenin haartaken zitten, zoals bijvoorbeeld nade
invoering van de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling op 1juli 2013. Hieroverzegt zij:

“Eerst was het zwijgen tenzij, nuis het handelen tenzij.” (G.L., persoonlijke mededeling, 7 mei
2014)

Een andere social worker werkzaamin Nederland geeft aan dat hethebben van bevoegdheden ook
een negatief effect kan hebben op de hulpverlening:

“Ik ben altijd heel blij geweest dat ik daar geen zeggenschap heb gehad en dat ik het in het
contact met cliénten heel open kan laten en datje wel informatie kunt vragen of kunt
ondersteunen of dingen scherp kunt krijgen. Maar daar nooit beslissende maatregelen of
beslissende adviezen over moet geven. Het is heel makkelijk als je dat ergens anders neer
kuntleggen zodat je dat contact heel open houdt. [...] De vraag is hoe wijdaarin als speelbal
worden ingezet.” (S.B., persoonlijke mededeling, 13 mei 2014)
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Anderzijds wordtertijdens de expertmeeting ook gewezen op de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van de social workers. Met controlerende taken en bevoegdheden wordt de
social worker mogelijk beterin staat gesteld ook aan deze verantwoordelijkheid te voldoen.

Eenrespondent uitVlaanderen zegt over de veranderingenin taken:

“Wat dat je bij ons nu heel sterk ziet [...] is eigenlijk dat de overheid een stukje van ons
verwacht, dat als we op de hoogte zouden zijn van iemand die zwart werkt, je hebt veel
zwartwerkers in Belgié. Dat wij de personen gaan klikken, zodat zij geen uitkering meer
krijgen en noem maarop. Ik denk dat dat verschrikkelijk zou zijn, ik weet niet of dat echt
sociaalwerk is.” (L.B., persoonlijke mededeling, 21 mei 2014)

Door de transitie naar de participatiemaatschappij verandert de rol van de social worker. In deze
ontwikkelingenisereen grotere nadruk komen te liggen op de regisserende rol van de social worker.
Daar waarde social worker relevante partijen met elkaar verbindt, liggen er ook kansen voor de
social workerinbemiddelingtussen andere partijen. Verzelen noemtals voorbeeld bemiddeling
tussen de kwetsbare burgers en de arbeidsmarkt. De social worker ondersteunt hier de kwetsbaren
om een positie op de arbeidsmarktin te nemen (Verzelen, 2005, p. 267). De Bie & Van Ewijk stellen
dat bemiddeling éénvan de nieuwe methodieken is die door de huidige transformaties tot stand is
gekomen. ‘Bemiddeling wordt omschreven als hulp die door een onafhankelijke derde gebodenwordt
aan mensen die betrokken zijn in een conflict of geschil, bij het zoeken naar een oplossing of
overeenkomstin het belang van beide partijen.’ (Bie & Ewijk, 2008, pp.47-48). Bemiddelingzou op
verschillendeterreineningezet kunnen worden, afhankelijk van welk doel het dient. Hiervalt te
denkenaan bijvoorbeeld scheidingsbemiddeling, buurtbemiddeling, schuldbemiddeling, bemiddeling
in strafzaken en herstelbemiddeling (Bie & Ewijk, 2008, p. 48).

In Vlaanderen merken de social workers dat er een verschuiving plaatsvindtin hun taken. Zij merken
dat er discussie gaande is over of zij disciplinerend of emanciperend te werk moeten gaan. Voorheen
lag de taak van hetsocial workin het emanciperenvan de cliént, nu wordt van hen verwacht dat zij
meerdisciplinerend te werk gaan (L.B., persoonlijke me dedeling, 21 mei 2014) (N.V., persoonlijke
mededeling, 15 mei 2014).

Informant T.D. geeftte kennen dat de wisselwerking tussen social workers en cliénten veel groteris
geworden, waardoor een taakverschuiving plaatsvindt. De cliént dient nu allerlei taken zelf op te
pakken die voorheen doorde social workergedaan werden (T.D., persoonlijke mededeling, 14 mei
2014).

Social workersvan het OCMW hebben deels een controlerendetaak. Wanneereencliénteen
aanvraag doetvoorhet zogenaamde leefgeld dient de social workerin dienstvan het OCMW de
leefsituatie van deze cliént te beschrijven. Informant L.B. zegt hierover:

“Zeer veel is afhankelijk van het verslag van de sociaal werker. Dus als die erop schrijft dat de
persoon niet gemotiveerd is om werk te zoeken of het vermoeden heeft dat de persoon toch
bijklust, dan zal die persoon geen leefloon krijgen. Dus zeer veel is afhankelijk van wat plaats
ge in uwverslag. De overheid wil natuurlijk dat we daar zeer eerlijk in zijn en dat betekent dat
je eigenlijk bepaalde mensen in moeilijkheden moet brengen. Ja datis zeer vreemd natuurlijk,
ik weet niet of dat echt sociaal werk is, straffen opleggen, en gaan berispen en zo.” (L.B.,
persoonlijke mededeling, 21 mei 2014)

In haar werk als docent ziet zij dat de verschuivingin deze taken en bevoegdheden door haar
studenten aan de Hogeschool Artevelde als minder vreemd ervaren worden:
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“Ik merk dat sommige van onze studenten dat bijna vanzelfsprekendvinden, datis soms zeer
angstaanjagend. Dat ze dikwijls meegaan met de mentor bijvoorbeeld op stage, als de
mentor per toevaldie mening is toegedaan dan gaan zij dikwijls sterk mee in die
gedachtegang en datis soms een beetje vreemd vind ik.” (L.B., persoonlijke mededeling, 21
mei 2014)

3.5.2 Wat werkt?

In de onderzochte landen ontbreekt een eenduidig beleid aangaandetaken en bevoegdheden van
social workers. Deze taken en bevoegdheden zijn veelal afhankelijk van de sector waarin de social
workerwerkzaam is. Wel is duidelijk dat de discussierondom taken en bevoegdhedenintijden van
veranderingen oplaait. In de Nederlandse situatie zijn ermomenteel bijvoorbeeld nog veel
onduidelijkheden rondom de bevoegdheden die social workers met de invoering van het nieuwe
jeugdzorgstelsel gaan krijgen. Zowelin hetVerenigd Koninkrijk als in Finland kunnen social workers,
ondanks dat zij niet de uiteindelijke zeggenschap hierover hebben, huninvloe d uitoefenen op
bijvoorbeeld de uithuisplaatsing van kinderen.

Waar inVlaanderen voorheen de taak van de social workers vooral het emanciperenvan cliénten
was, wordt nuin toenemende mate van dezelfde social workers verw acht dat zij ook disciplinerend
encontrolerend te werk gaan. Zo kunnen erop basis van hun verslaglegging over de leefsituatie van
cliénten beslissingen worden genomen over onderandere uitkeringen. Ditis een bevoegdheid welke
social workersin hetVerenigd Koninkrijk, Finland en Nederland niet hebben.

De geinterviewdesocial workers uit de verschillendelanden geven allen aan dat het krijgen van extra
taken enbevoegdheden ook nadelige gevolgen kan hebben. Wanneereen socialworkerinvloed
heeft op de uitkeringvan een cliéntkan dit een nadelige uitwerking hebben op de werk-en
vertrouwensrelatie welke zij met de cliént onderhoudt. Anderzijds geven enkele social workers ook
aan dat zij nietenkel een verantwoordelijkheid richting hun cliénten hebben, maar ook naar de
maatschappij. Controlerende taken en bevoegdheden kunnen daarbijeen nuttige toevoeging zijn.

Door een duidelijker afgebakend takenprofielzou de social workerin Nederland beter weten wat
haar taken en bevoegdheden zijn. Hiermee kan zij zich beter profileren, wat tevens bijdraagt aan een
stevigere positievan de social worker. Om te bepalen welke taken en bevoegdheden het social work
zichtoe moeteigenenishetverstandig naar het buitenland te kijken. Dan wordt snel duidelijk dat
extrataken enbevoegdheden niet per definitie gunstig zijn voor de positie welke de social worker
ten opzichte vanzijncliénten en de maatschappij heeft. Elke nieuwetaak en bevoegdheid betekent
mogelijk eenveranderingvan de positievan de social workerin de welfare triangle. Pertaak en
bevoegdheid moet daarom weloverwogen worden of deze de positie van het social work zal
versterken of juist verzwakken.
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3.6 Opleidingsniveau

3.6.1 Diversiteitin opleidingssystemen

In een pogingeen Europese standaard te zetten voor het hogeren universitaironderwijsisin 1999
door dertig Europese landen de Verklaring van Bologna (Bolognaverklaring) getekend. Het Verenigd
Koninkrijk, Finland, Belgié en Nederland zijn onderdeelvan deze dertiglanden. De hervormingvan
hetonderwijs zorgtvoor meerinternationale uniformiteit van het hoger en universitair onderwijs.
Om zoveel mogelijk belemmeringen wegte nemenisvrijverkeervan studenten, docentenen
onderzoekers mogelijk gemaakt. In de Bolognaverklaringis opgenomen dat de opleidingsstructuur
uittwee fasen bestaat, de bachelor- en de masterfase (Europa, 2010).

De opleiding social work wordtin de onderzochte landen op verschillende niveaus aangeboden. De
invullingvan het beroepis ook verschillend voor degenen met een bachelor- of mastergraad. Inalle
onderzochte landen wordt de bachelorfase social work op het hoger beroepsonderwijs gegeven. De
masterfase wordt zowel op het hogerberoepsonderwijs als op de universiteit gegeven, dit verschilt
perland. Hiernawordt de samenhangtussen opleiding en de positie van de social worker uitgewerkt.

Verenigd Koninkrijk

Om inhetVerenigd Koninkrijk als social workerte mogenwerkenis het bezitten van een bachelor- of
mastergraadin social work verplicht. Studenten die zich aan de universiteit inschrijven vooreen
studie social work dienen aante kunnen tonen dat ze affiniteit hebben met het beroep. Dit kan
bijvoorbeeld doorervaringin de sociale sector. Hierbij kan het overigens zowelom betaald alsom
vrijwilligerswerk gaan. De exacte toelatingseisen verschillen per universiteit (BASW, z.d.).

In de bachelorfase wordtveelaandacht besteed aan de rol van hetsocial work, weten regelgeving
omtrentsocial work en social work practice, theorie, onderzoek, ethiek en waarden. Hetopdoen van
praktijkervaringis een belangrijk onderdeel van de bachelor, ongeveer de helftvan de opleiding
bestaat uit stages (BASW, z.d.). Hoewel de bachelorfase een brede, generalistische opleiding is maakt
elke studental vrijsnel een keuze voor de sectorwaarin zij zich wil specialiseren. Hierheeft de
student grofwegdrie keuzes:

- Kinderen

- Volwassenen

- Geestelijkegezondheidszorg
Deze keuze hangt samen met de keuze van stageplaatsen. Zowelin de bachelor- alsin de masterfase
dientde student éénstage vanzeventigen éénstage van honderd dagente lopen (M.B., persoonlijke
mededeling, 7maart 2014).

De masterfase bestaat uiteentweejarig traject waarbij ook veel aandacht uitgaat naarhet opdoen
van praktijkervaring. De master staat ook open voor personen meteen andere dan de social work
bachelor (BASW, z.d.). Afhankelijk van het deelgebied is de master social work ook toegankelijk voor
personen meteenandere daneensocial work bachelor (M.B., persoonlijke mededeling, 7 maart
2014).

Finland

In Finlandis erzowel een hogere beroepsopleiding aan de University of Applied Sciences als een
universitaire opleiding tot social worker. Als men kiest voor één van de hogere beroepsopleidingen,
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Bachelorof Social Services of Bachelor of SocialServices and Health Care, dan heeft de social worker
andere bevoegdheden daniemand die de Master of Social Sciences heeft afgerond (Talentia, z.d.).

Informant N.M. spreekt haar waardering uitvoor de social work opleidingenin Finland. Ze zegt :

“Persoonlijk denk ik dat social work educatie in Finland erg goedis.” (N.M., persoonlijke
mededeling, 2 mei 2014)

Informant M.N. is van mening dat de positie van de social workerin Finlandis versterkt doordat sinds
de jarentachtig de opleiding tot social worker ook op universitair niveau wordt aangeboden. Ze zegt
hierover:

“Ik zou zeggen dat vanaf het moment dat social workers hun opleiding aan de universiteit
gevestigd kregen, dit hun positie heeft versterkt.”(M.N., persoonlijke mededeling, 14 mei
2014)

Vlaanderen

In 1920 ontstondin Brussel de eerste hogeschool ‘Ecole centrale de service social’ opgericht door
Maria Bears (Bie & Ewijk, 2008).
De achtergrond voorde opleidingenin Belgié/Vlaanderenis bepaald door:

- De eigensociale bewegingen

- Buitenlandsevoorbeelden (Verzelen, 2005, p. 94)
Voorhetopzettenvande opleidingen heeft Vlaanderen veel naar het buitenland gekeken.De
Vlaamse opleidingen zijn met name door Nederland beinviloed omdat er snel toegang was tot veel
(vak)literatuur. Ditging zowel om Nederlandse publicaties als vertaalde literatuur uit Amerika. Social
workers worden opgeleid in opleidingen Sociaal Werk, deze vallen onder het studiegebied sociaal
agogischwerk (Verzelen, 2005, p. 224).

De Sociaal Werk bachelorinVlaanderenis een hogere beroepsopleiding die bestaat uit
meerdere afstudeerrichtingen:

- Maatschappelijk werk

- Personeelswerk

- Sociaal-cultureelwerk

- Kunst-en cultuurbemiddeling

- Maatschappelijkeadvisering / sociaal-juridische dienstverlening
Welke van deze vijf studierichtingen de VIaamse hogescholenin het onderwijsaanbod opnemen
selecteren zijzelf. Als men afgestudeerd is heeft men het diploma maatschappelijk assistent.
Tevens hebben social workers de mogelijkheid om nahet behalenvan hun bachelor een Master
Sociaal Werk aan de universiteit te volgen (VVSH, 2007).

Tussen de bacheloren universitaire opleiding heeft men ook de mogelijkheid om bijscholing te
volgen. Deze tussentijdse bijscholingis belangrijk omdat de social workers zich gekoppeld aan
de praktijk, gerichtscholen. Verzelen benoemt een tweetal argumenten die dit ondersteunen:
- Zijzijngemotiveerd en gaan productief om met de extrakennis envaardigheden die
zijhebben opgedaan.
- Organisaties sturen hunsocial workers in de richting van actualisering van
beroepscompetenties en nieuweinzichten en/of nieuweregelgevingen worden
bijgewerkt (Verzelen, 2005, p. 231).
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EeninformantuitVlaanderenrefereertin deze contextaan het Bologna akkoord waarin Europese
afspraken omtrent het uniformvormgeven van onderwijs zijn vastgelegd. Zij zegt hierover:

“Omdatje zit met heel dat Bologna akkoord en de Europese verdragen van scholen over scholen
moeten wij dat natuurlijk sociaal werk noemen, of bachelor in het sociaal werk en dat maakt
natuurlijk alles wel een beetje complex. Dus op uw diploma staat er letterlijk de drie
benamingen, er staat datje de bachelorin sociaalwerk behaald hebt, dat uw titel
maatschappelijk werk is en de afstudeerrichting maatschappelijk werk is.” (L.B. persoonlijke
mededeling, 21 mei 2015)

Nederland

In Nederland werd de eerste school voor maatschappelijk werkersin 1899 opgericht. Inde jaren 50
groeide de vraag naar grotere opleidingseenheden. De school bestond toen uit drie secties,
maatschappelijk werk, sociaal-cultureel werk en personeelsleiding (Hens, Vlaar, & Scholte, 2012, pp.
60-61).

Tegenwoordig wordt maatschappelijk werk op drie verschillende opleidingsniveaus aangeboden. Op
het middelbaar beroepsonderwijs worden opleidingen in Welzijn en Maatschappelijke
Dienstverlening gegeven. Hier wordt tevens onderscheid in niveaus gemaakt. Hierondereen kort
overzicht:

- Helpende Zorgen Welzijn (mbo, niveau 2)

- Medewerker Maatschappelijke zorg (mbo, niveau 3)

- MaatschappelijkeZorg: Persoonlijkbegeleider specifieke doelgroepen (mbo, niveau 4)

- Sociaal Maatschappelijk Dienstverlener (mbo, niveau 4)

- Sociaal Cultureel Werker (mbo, niveau 4)
De meeste opleidingen hebben een duurvanvierjaar. Het verschilt per onderwijsinstelling of deze
voltijd en duaal worden aangeboden (Werkin Welzijn, z.d.).

Op hethogerberoepsonderwijs vallen de bachelors Maatschappelijk Werk en Dienstverlening
(MWD), Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH) en Culturele Maatschappelijke Vorming (CMV)
onderde Hoger Sociaal Agogische Opleidingen (HSAQ). ledervan deze bachelors leiden hun eigen
professionals op. Zo leidt MWD maatschappelijk werkers op, SPH sociaal pedagogische hulpverleners
enCMV leidt ondernemende professionalsin de sociale en culturele sector op. Deze drie opleidingen
vormen gezamenlijk social work (Scholte & Sprinkhuizen, 2012, p. 118). Binnen deze opleidingen
hebben de studenten de keus uit verschillende differentiaties en uitstroomprofielen.

Na hetafrondenvan de bacheloropleiding bestaat de mogelijkheid om een Masterin Social Work te
volgen. Ditiswederom een hogereberoe psopleiding (Scholte & Sprinkhuizen, 2012, pp. 117-121). De
bachelorfase is overhetalgemeen praktijkgerichter dan de masterfase (HAN, z.d.).

In hetzeerrecente HSAO rapport Meer van waarde wordt gewezen op het belang van aanpassing
van de opleidingen voorsocial workers. Erwordt gepleitinte zetten op een hoger kennisniveau van
studenten. Als kanttekening wordt aangegeven dat de opleiding hierdoor te moeilijk kan worden
voor sommige studenten, maar ook dat de opleiding aantrekkelijker kan worden, met name vanwege
betere doorstroommogelijkheden naar universitaironderwijs (Vereniging Hogescholen, 2014).
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3.6.2 Wat werkt?

In 1999 is metde invoeringvan de Verklaring van Bologna getracht meer uniformiteitin de Europese
bacheloren masterstructuurvan opleidingen aan te brengen. Ondanks dat de onderzochte landen nu
allemaal metdeze structuur werken zijn er onderling nog wel grote verschille n te onderscheiden. In
alle landen wordt op hogescholen, vaak Universities of Applied Sciences genoemd, een social work
bacheloraangeboden. In het Verenigd Koninkrijk en Finland worden deze bachelors ook op
academisch niveau aangeboden. De masteropleidingen zijn, met uitzondering van Nederland waar
deze op hogescholen wordt aangeboden, in alle landen universitaire studies.

Opvallendisdatvandeze landen Nederland het enige land is waar de social work opleiding niet op
universitair niveau aangeboden wordt. Het universitair opleiden van social workers kan
mogelijkheden bieden om de positie van de social worker in Nederland verder te versterken. De
grotere body of knowledge zal ervoor zorgen dat zij zich steviger kunnen positionerenin zowel
multidisciplinaire teams als in het maatschappelijk debat.
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4 Conclusie

In dithoofdstuk zijn de conclusies uit het vorige hoofdstuk, de analyse, gebundeld. In de analyse zijn
deze conclusies peronderwerp terugte vinden onderde koppen Wat werkt? In dit hoofdstukis voor
eenzelfde indeling gekozen, welkeis aangevuld met eenresumévan de belangrijkste bevindingen en
een beknoptoverzichtvan de belangrijkste kenmerken perland. In onderstaande volgorde komen de
thema’saanbod.

- Welfare triangle

- Beroepsregistratie & beroepsverenigingen

- Beroepscode

- Taken & bevoegdheden

- Opleidingsniveau

- Resumé

- Overzichtsschema

4.1 Welfare triangle

De positie die de social workerin de maatschappijinneemtis afhankelijk van diversefactoren, één
daarvan isde invullingvan de zogenaamde welfare triangle. Hierin worden drie mechanismen
onderscheiden welke bepalend zijn voor hoe zorgen welzijnin eenland worden vormgegeven. Deze
mechanismen zijn de overheid, de markten het particulierinitiatief. De praktischeinvullingvan de
welfare triangle en de plaats die de social worker hierininneemtis afhankelijk van de dominante
ideologische stroming binnen eenland. In Europazijn het conservatisme, liberalisme, socialisme en
de Third Way de belangrijkste stromingen.

Als gevolgvan verschillende dominanteideologische stromingen of combinaties daarvan binnen de
onderzochte landen hebben deze landen ook andere typen verzorgingsstaten. Er zijn vijf typen
verzorgingsstaten te onderscheiden, de statelijke verzorgingsstaat, familiare verzorgingss taat,
corporatieve verzorgingsstaat, ondernemende verzorgingsstaat en de gemengde verzorgingsstaat. Zo
kenthetVerenigd Koninkrijk een ondernemende verzorgingsstaat, Finland een statelijke
verzorgingsstaaten zowel Vlaanderen als Nederland een gemengde ve rzorgingsstaat. Deze
onderlinge verschillen zorgen ervoor dat de social workerin elk land een andere positie heeft.

In hetVerenigd Koninkrijk, waar de social workerveelal indienstisvan de gemeente, roeptde
overheid sociaal zwakkeren vooral op zich actief in te zettenin hetversterken van hun eigen positie
in de maatschappij. De social worker dient zich hoofdzakelijk te richten op risicotaxatie, het beheren
van hulpbronnen enop de beschermingvan de meest kwetsbaren. Preventie en opbouwwerkin
gemeenschappen wordt nietlanger gerekend tot de kerntaken van het social work. Als gevolg
hiervanis hetsocial work vooral een overheidsinstrument voor risicotaxatie en risicomanagement
geworden.

In Finland, waareen hoogniveauvanverzorginggeldt, is de overheid verantwoordelijk voor zowel
wetgeving, financiering en uitvoering van zorgen welzijn. Momenteel vindterin Finland een
verschuiving van social work taken plaats naar de markt. De private sectorgroeiten ongeveereen
derde vande social workers in Finland werkt nuin deze private sector.

Ookin Vlaanderenen Nederland zijn erveranderingen gaande. Erwordt een steeds groter beroep

gedaan op de eigen verantwoordelijkheid en eigen kracht van de burger. De burgerdient geactiveerd
te worden envan hetsocial work wordt hierin een bijdrage verwacht. Ook neemt de private markt
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eensteedsbelangrijkererolin. De invloed van de marktwerkingis merkbaarvoorde social worker,
nietelke social workerervaartditals een probleem. Doorde verschuiving van
verantwoordelijkheden van overheid naarburger komt de nadruk steeds meerte liggen op de eigen
materiéle enimmateriéle draagkracht van de burger. De rol van de overheid wordtkleiner.

Nederland bevindtzich, netals Vlaanderen en in zekere mate ook Finland, in een transitie naar een
participatiemaatschappij. Het Verenigd Koninkrijk heeft deze transitie al doorgemaakt. Social workers
in Nederland kunnen lessen trekken door de situatie van social workers in hetVerenigd Koninkrijk te
bestuderen. Kijkend naar het Verenigd Koninkrijk is te concluderen dat social workers in Nederland
zich dienen te wapenen en hun positie dienen te versterken willen zij uiteindelijk niet enkel als
uitvoeringsapparaat van overheidsbeleid eindigen.

4.2 Beroepsregistratie & beroepsverenigingen

In welke mate een wettelijk beschermdetitel (beroepsregistratie) en beroepsverenigingen bijdragen
aan een stevige positie van de social workerverschilt perland. Opvallendis datin Nederland de
social worker geen wettelijk beschermdetitel heeft. In Finland en Vlaanderen heeft de social worker
ditwel, maar brengtdit na hetafronden van de studie voorde social workergeen verdere
verplichtingen met zich mee.

Het beste voorbeeld van een systeem dat zoisingericht dat het de positie van de social worker
versterktisin hetVerenigd Koninkrijk te vinden. Het systeem waarbij de social workers verplicht
worden zich te registreren, de beroepscodete onderschrijven, zich te verbinden aan het tuchtrecht
ente werken aan continuing professional development maakt dat het social work een hoge
professionele standaard weet te behouden en de social worker zich tussen andere professionals
staande weette houden. De hierboven genoemde zaken worden via de Care Councils centraal
geregeld en gecontroleerd. Bij ditlaatste dient wel een kanttekening geplaatst te worden. Zo pleiten
organisatiesals The CollegeforSocial Work (Engeland) ervoorom de invulling van zaken als de
continuing professional developmenten de beroepscode bij de Care Councils weg te halen en bij de
beroepsverenigingen te plaatsen. Het doel hiervanis social workers viahun beroepsverenigingen
meerinvloed op deinvullingvan de continuing professionaldevelopment en de beroepscode te
geven. Tevens wordt de positie van de social workers hierdoor minder gevoelig voorinmenging
vanuitde overheid.

Hoewel Nederland geen verplichteregistratie kent, heeft de social worker wel de mogelijkheid zelf
eenbijdrage te leveren aan hetversterken van hetberoep doorlid te worden van de Nederlandse
Vereniging van Maatschappelijk Werkers (NVMW) en/of het Beroepsregister van Agogen en
Maatschappelijk werkers (BAMw). Eenverplicht lidmaatschap van éénvan deze tweeof een
aansluitingvan hetsocial work bij het BIG-register kan een bijdrage leveren aan het versterken van
de positie vansocial workersin Nederland.

4.3 Beroepscode

Zowelin hetVerenigd Koninkrijk alsin Finland en Nederlandis ereen beroepscode voorde social
worker. Inelkvan deze landen biedt de beroepscode de social worker ho uvast bij ethische dilemma’s
enandere vraagstukken omtrent het beroepsmatig handelen. In Vlaanderen ontbreekt een
beroepscode, wel hebben de meeste instellingen daarhun eigen ethische richtlijnen.

Het grote verschil tussen het Verenigd Koninkrijk, Finland en Nederland is datin de laatste twee
landen de beroepsvereniging verantwoordelijk is voor de beroepscode. Lidmaatschap is niet verplicht
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ensocial workersdie geenlid zijn van deze beroepsverenigingen zijn niet gebonden aan de
beroepscode. InhetVerenigd Koninkrijk zijn de Care Councils verantwoordelijk voor de
beroepscodes en omdat elke social workerverplichtis zich bij een Care Council te registrerenis elke
social workerin hetVerenigd Koninkrijk gebonden aan de beroepscode.

In hetVerenigd Koninkrijk, Finland en Nederland zijn de social workers die zich verbinden aan de
beroepscode via hettuchtrechtaante spreken op hun handelen. In Nederland verbindt slechts
twintig procentvan alle social workers zich aan de beroepscode. In het Verenigd Koninkrijk kan elke
cliénterzekervanzijndat zijn social worker de beroepscode zal volgen. Een verplichte
onderschrijvingvan de beroepscode zou cliéntenin Nederland dezelfde zekerheid geven. Naar het
voorbeeld uit het Verenigd Koninkrijk kan deze verplichting mogelijk gekoppeld worden aan de
eerdergeopperde wettelijk beschermde titel en verplichte registratie van de social workers. Door
deze drie factorente combineren kan de positievan de social workerin Nederland verder versterkt
worden.

4.4 Taken & bevoegdheden

In de onderzochte landen ontbreekt een eenduidig beleid aangaandetaken en bevoegdheden van
social workers. Deze taken en bevoegdheden zijn veelal afhankelijk van de sector waarin de social
workerwerkzaam is. Wel is duidelijk dat de discussierondom taken en bevoegdhedenintijdenvan
veranderingen oplaait. In de Nederlandse situatie bijvoorbeeld zijn er momenteel nogveel
onduidelijkheden rondom de bevoegdheden die social workers met de invoering van het nieuwe
jeugdzorgstelsel gaan krijgen. Zowelin het Verenigd Koninkrijk als in Finland kunnen social workers,
ondanks dat zij niet de uiteindelijke zeggenschap hierover hebben, huninvloed uitoefenen op
bijvoorbeeld de uithuisplaatsing van kinderen.

Waar inVlaanderen voorheen de taak van de social workers vooral het emanciperenvan cliénten
was, wordt nuin toenemende mate van dezelfde social workers verwacht dat zij ook disciplinerend
encontrolerend te werk gaan. Zo kunnen erop basisvan hunverslaglegging over de leefsituatie van
cliénten beslissingen worden genomen overonderandere uitkeringen. Ditis een bevoegdheid welke
social workersin hetVerenigd Koninkrijk, Finland en Nederland niet hebben.

De geinterviewdesocial workers uit de verschillendelanden geven allen aan dat het krijgen van extra
taken enbevoegdheden ook nadelige gevolgen kan hebben. Wanneereen socialworkerinvioed
heeftop de uitkeringvan een cliéntkan dit een nadelige uitwerking hebben op de werk-en
vertrouwensrelatie welke zij met de cliént onderhoudt. Anderzijds geven enkele social workers ook
aan dat zij nietenkel een verantwoordelijkheid richting hun cliénten hebben, maar ook naar de
maatschappij. Controlerende taken en bevoegdheden kunnen daarbije en nuttigetoevoeging zijn.

Door eenduidelijker afgebakend takenprofielzou de social workerin Nederland beter weten wat
haar taken en bevoegdheden zijn. Hiermee kan zij zich beter profileren, wat tevens bijdraagt aan een
stevigere positievan de social worker. Omte bepalen welke taken en bevoegdheden het social work
zichtoe moeteigenenishetverstandig naar het buitenland te kijken. Dan wordt snel duidelijk dat
extrataken enbevoegdheden niet perdefinitie gunstig zijn voor de positie welke de soci al worker
ten opzichte vanzijncliénten en de maatschappij heeft. Elke nieuwetaak en bevoegdheid betekent
mogelijk eenveranderingvan de positievan de social workerin de welfare triangle. Pertaak en
bevoegdheid moet daarom weloverwogen worden of deze de positie van hetsocial work zal
versterken of juist verzwakken.
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4.5 Opleidingsniveau

In 1999 is metde invoeringvan de Verklaring van Bologna getracht meer uniformiteitin de Europese
bacheloren masterstructuurvan opleidingen aan te brengen. Ondanks dat de onderzochte landen nu
allemaal metdeze structuurwerken zijn er onderling nog wel grote verschillen te onderscheiden. In
alle landen wordt op hogescholen, vaak Universities of Applied Sciences genoemd, een social work
bacheloraangeboden. In hetVerenigd Koninkrijk en Finland worden deze bachelors ook op
academisch niveau aangeboden. De masteropleidingen zijn, met uitzondering van Nederland waar
deze op hogescholenwordtaangeboden, in alle landen universitaire studies.

Opvallendisdatvan deze landen Nederland het enige land is waar de social work opleiding niet op
universitair niveau aangeboden wordt. Het universitair opleiden van social workers kan
mogelijkheden bieden om de positie van de social workerin Nederland verderte versterken. De
grotere body of knowledge zal ervoor zorgen dat zij zich steviger kunnen positionerenin zowel
multidisciplinaire teams als in het maatschappelijk debat.

4.6 Resumé

De analyse samenvattend kan geconcludeerd worden dater meerdere opties ziijnomintijdenvan
transitie de positie van de social workerin Nederland te versterken. Een opsommingvan de
belangrijkste punten:

- De positie vande social workerin de welfare triangle zal door de transitie naarde
participatiemaatschappij zeer waarschijnlijk veranderen. Het social work in Nederland kan
door de welfare trianglein Finland, Vlaanderen en met name het Verenigd Koninkrijk en de
positie van de social worker daarin te bestuderen beter anticiperen op de komende
veranderingen.

- Eenwettelijk beschermde titel, verplichte beroepsregistratie en de verplichting tot
doorlopende professionele ontwikkeling kunnen bijdragen aan hetversterken van de positie
van de social workerin Nederland.

- De beroepscode kan de social workersturing geven bij beroepsethische dilemma’s en
cliéntenkunnen social workers die de beroepscode onderschrijvenvia het tuchtrecht
aansprekenop hunhandelen. In Nederland onderschrijft maartwintig procent van de social
workers de beroepscode. Een hogere graad van onderschrijvingzouten goede komenaande
positie van de social worker. Een verplichte registratie zou dit probleem kunnen oplossen.

- Takenen bevoegdhedenvande social workerin Nederland verschillen perwerkveld en zijn
aan verandering onderhevig. Het door de overheid toebedeeld krijgen van extrataken en
bevoegdheden kan zowel positieve als negatieve effecten metzich meebrengen. Met name
wanneerhetgaatom de werk- envertrouwensrelatie tussen social worker en cliént. Daarom
zal hetsocial work elke nieuwe taak en bevoegdheid kritisch moeten bestuderen voordat zij
deze accepteert.

- Alsenigevande onderzochte landen kent Nederland geen universitaire mastervoor social
work. Een universitaire mastervoorsocial work kan helpen de positievan de social workerte
versterken doordat het de body of knowledge van de social workervergroot. Zowelin
multidisciplinaire teams als in het maatschappelijk debat kan hetsocial work hier profijtvan
hebben.
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4.7 Overzichtsschema

Beschermde Verplichte .. Taken & Opleidingsniveau
. . . Beroepsvereniging Beroepscode
titel registratie bevoegdheden
Bachelor Master
The British Association | Elk landsdeel heeft
of Social Work (BASW) zijn eigen University of
. Bij één van de beroepscode. Deze Sector Applied Sciences . o
Verenigd
Koninkgri'k Ja Care Councils | The College of Social worden beheerd afhankelijk Universiteit
J Work (Engeland) door de Care Universiteit
(TCSW) Councils.
University of
. Beroepscode Sector Applied Sciences . .
Finland Ja Nee Talentia opgesteld door afhankelijk Universiteit
Talentia en ETENE Universiteit
Sector University of . o
Vlaanderen Ja Nee Nee Nee afhankelijk Applied Sciences Universiteit
Nederlandse
Vereniging van
Maatschappelijk
Werkers (NVMW) Beroepscode voc.).r . . . .
Nee Nee de maatschappelijk Sector University of University of
Nederland werker. Door het afhankelijk Applied Sciences | Applied Sciences

Beroepsregister
Agogen en
Maatschappelijk
werkers (BAMw)

NVMW.
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5 Discussie

Wij hebben eenverkennendestudie uitgevoerd met alle bijbehorende beperkingen.

De meest beperkende factorin hetonderzoekis hetrelatief kleine aantal geraadpleegde
informanten. Metintotaal tieninformanten, verspreid overvierlanden, is het niet mogelijk geweest
het punt vaninformatieverzadiging te bereiken. Ook zijn er enkel social workers, docenten en
onderzoekers geraadpleegd die werkzaam zijn binnen het socialedomein. Professionals uitandere
domeinen zoals bijvoorbeeld politicologen hadden vanuiteen ander beroepsperspectief een
waardevollebijdrageaan de onderzoeksresultaten kunnen leveren.

De gebruikte sneeuwbalmethode heeft zowel voor- als nadelen. Het voordeel van snel informanten
kunnenvinden was, zeker gezien de beperkte beschikbare tijd, doorslaggevend in de keuze deze
methode te gebruiken. Nadeel van hetgebruik van deze methodeis echterhetgevaarbeperktte
blijven tot slechts enkele perspectieven. Het gebruik van bronnenlijsten uit reeds geraadpleegde
literatuurzal zeerwaarschijnlijk enkel leiden tot literatuur die de conclusies van de eerste bron
ondersteunen. Het gevaaris dat kritische kanttekeningen onopgemerkt blijven. Hetzelfde geldt voor
het gebruik van de sneeuwbalmethodevoorhetvergarenvaninformanten. Een gelijkgestemde
collegawordt waarschijnlijk eerderaanbevolen dan eentje dieeen radicaal andere mening heeft over
de besproken zaken.

Het literatuuronderzoek naar de Finse situatie isin zekere mate beperkt geraakt dooreen
taalbarriere. Hoewel er zeker Engelstalige literatuur beschikbaaris overde Finse situatieis deze
veelal verouderd ennietin alle gevallen toereikend gebleken.

De expertmeetingzoals dezein de onderzoeksopzetis opgenomen zou ingezet worden als
dataverzamelingsmethodevoorde analyse. Deze is uiteindelijk nietzoingezet, maar heefteen
andere vorm gekregen. De expertmeeting heeft plaatsgevonden aan heteind van de
onderzoeksperiodeen heeft gediend als klankbord voor de onderzoeksresultaten. Enkele opvallende
zaken uitde expertmeeting, welke nogniet in het onderzoek naarvoren waren gekomen, zijn alsnog
in het rapportverwerkt.

Met het gebruik van de term good practices is de vraagstelling te sterk aangezet. Tijdens het
onderzoekis hetniet mogelijk gebleken good practices te vinden welke één op één naarde
Nederlandse situatie gekopieerd kunnen worden. Zowel het verkennende en innovatieve karakter
van ditonderzoek als de beperkte beschikbare tijd hebben hieraan ten grondslag gelegen. Daaromis
ingezetop hetidentificerenvan positieversterkende factorenin de onderzochte landen.

De tussentijdse afstemming met de opdrachtgevers Movisie en de Hogeschoolvan Arnhemen
Nijmegenis gedurende het onderzoek niet optimaal geweest. Terwijl de onderzoeksgroep zich
vastbeetin hetonderzoek ende inhoudelijke aspecten daarvan hebben zij de afstemming met de
opdrachtgevers (gedeeltelijk) uithet oog verloren. Het gevolg hiervan is dat het uiteindelijke rapport
inhoudelijk niet geheelaansluit bij de verwachtingen van Movisie. Zij verwachten immers een aantal
good practices welke gebruikt kunnen worden om de positie van de social workerin Nederland te
versterken. Toen hetvinden van good practices niet mogelijk bleek had tussentijdse afstemming bij
kunnendragen aan het bijstellen van de verwachtingen van de opdrachtgever. De onderzoeksgroep
heeftdit nagelaten. Bij de verwachtingen van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen sluit het
rapport inhoudelijk wel grotendeels aan. Ditis echter meereen kwestievan goed geluk dan van goed
afstemmen geweest.
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6 Aanbevelingen

Consistentmetde restvan dit rapport zijn ook de aanbevelingen naar onderstaandevolgorde
geordend:
- Welfare triangle
Beroepsregistratie & beroepsverenigingen
- Beroepscode
Taken & bevoegdheden
Opleidingsniveau
Enkel de eerste twee aanbevelingen vallen buiten deze indelingomdat deze algemeen en
onderwerpoverstijgend van aard zijn.

Aanbeveling1

Dit rapport of onderdelen ervan kunnen, zoals de opdrachtgever de Hogeschoolvan Arnhemen
Nijmegen beoogde, ingezet worden voor deskundigheidsbevordering van docenten enals leesstofin
de innovatielijn voor4° jaars studenten. Het zal hen ondersteunen in het ontwikkelen van een
sterkere internationaal georiénteerde visie welke ingezet kan worden om de positie van de social
workerin Nederland te versterken.

Aanbeveling 2

Zowel opleidingen, kennisinstituten als de beroepsgroep zelfworden zich in steeds grotere mate
bewustvan hetbelang eeninternationaal georiénteerde blik. In hetbelangvan hetversterken van de
positie van de social workerin Nederland moet deze ontwikkeling voortgezet worden. Waar mogelijk
moet naar internationalisering zelfs nog meer aandacht uitgaan.

6.1 Welfare triangle

Aanbeveling 3

Vervolgonderzoek naar de positie van de social workerin de welfaretrianglein het Verenigd
Koninkrijk. Ditland isverderin de transitie naar de participatiemaatschappij. Het social work in
Nederland kan doorde positie van de social workerin het Verenigd Koninkrijk te bestuderen zeer
waarschijnlijk beteranticiperen op de komendeveranderingenin Nederland. Met name de positie
die de social workerinneemtten opzichtevan haarcliénten enten opzichte van de overheid verdient
extraaandacht.

6.2 Beroepsregistratie & beroepsverenigingen

Aanbeveling4
Een wettelijk beschermde titel voor de social workersin Nederland. De drie meest voor de hand
liggende manieren om ditte bewerkstelligen zijn (in volgorde van voorkeur):

- Het plaatsenvande beroepsgroep onderde Wetop de beroepen in de individuele
gezondheidszorg (Wet BIG), waar ook artsen, apothekers, fysiotherapeuten, GZ-psychologen,
psychotherapeuten, tandartsen, verloskundigen e n verpleegkundigen ondervallen.

- Het Beroepsregistervoor Agogen en Maatschappelijk werkers (BAMw) instellen als orgaan
van toezicht waarelke social worker werkzaam in Nederland zich verplicht dient te
registreren.
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- Hetoprichtenvaneennieuweorganisatie waarde social worker zich dient te registreren
alvorenszijalssocial worker magwerken.

Belangrijkis dat de gekozen organisatie toeziet op tenminste de volgende zaken:
- De kwalificaties van social worker (opleidingsniveau)
- ContinuingProfessional Development (de verplichting tot blijven bijscholen)
- Nalevingvande beroepscode
- Tuchtrecht

Voorde precieze vormgeving hiervan zal vervolgonderzoek nodig zijn. Hierbij kan vooral gekeken
worden naar de situatie in het Verenigd Koninkrijk. Er dient daarbij specifiek aandacht te zijn voor
hetverplichte karaktervan de registratie, continuing professional development, verplicht
onderschrijvenvan de beroepscode en aanspreekbaarzijn op handelen via het tuchtrecht.

Aanbeveling 5

Opleidingen social work moeten studenten actiever stimuleren lid te worden van de
beroepsvereniging. Dit kan doorintensievere samenwerking met de beroepsverenigingen door
gedurende de opleiding vaker aandacht te besteden aan het belang van lidmaatschap van de
beroepsvereniging. Studenten dienen attent gemaakt te worden op de voordelenvaneen
lidmaatschap, zowel voorde individuele social worker als voor de beroepsgroep inzijn geheel.

Aanbeveling 6
Om meerzichtte krijgen op hetbelangvan een sterke beroepsvereniging voor de positieversterking
van de social workerin Nederlandis vervolg onderzoek op de volgende punten nodig:
- Vervolgonderzoek naar of een aanzienlijk groterledenaantal de beroepsvereniging voor
social workers beterin staat stelt te werken aan positieversterkingin Nederland.
- Vervolgonderzoek naarredenenvansocial workersin Nederland zich niet bij de
beroepsvereniging aante sluiten.

6.3 Beroepscode

Aanbeveling 7

Eenverplichte onderschrijving van de beroepscode dooralle social workersin Nederland. Deze
verplichting kan gekoppeld worden aan de in de vierde aanbeveling beschreven wettelijk
beschermde titelen bijbehorende beroepsregistratie.

Aanbeveling 8

Opleidingen social work moeten een actievere rol gaan spelenin hetdoorstudenten laten
onderschrijvenvan de beroepscode. Dit kan op dezelfdewijze gebeurenalsdeinde vijfde
aanbeveling beschreven actieve stimulering van studenten tot lidmaatschap van de
beroepsvereniging.

6.4 Taken & bevoegdheden

Aanbeveling 9

De beroepsgroep dienteen duidelijk standpuntin te nemeninzake welke taken en bevoegdheden
wel enniettotde beroepspraktijk van de social workerin Nederland behoren. Op deze manier wordt
de beroepsidentiteit versterktenis de beroepsgroep minder kwetsbaarvoor concurrentie envoorde
invloed van financiers/opdrachtgevers.
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Voorde precieze invullingvan deze standpunten zal vervolgonderzoek nodig zijn naar welke effecten
extrataken enbevoegdheden hebben op de positie die de social workerinneemtin de welfare
triangle. Hierbij dient nadrukkelijk aandacht uit te gaan naar welke effecten deze extratakenen
bevoegdheden hebben op de professionele werk- en vertrouwensrelatietussen social workeren
cliént.

6.5 Opleidingsniveau

Aanbeveling 10

Binnen de opleidingen social work dient het opbouwen van een grotere body of knowledge prioriteit
te krijgen. Hetgaat hierom het opbouwen van handelings- als theoretische kennis. Een grotere body
of knowledge draagt bij aan de positieversterking van de social worker. Hierbij gaat het zowel om
positieversterking in multidisciplinaireteams als in het maatschappelijk debat.

Aanbeveling 11

Vervolgonderzoek naar de voor- en nadelen van het op universitair niveau aanbieden van de master
social work.
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8 Bijlagen

Bijlage 1: Lijstgeinterviewden

Initialen Naam

A. Anoniem

G.L Gitte van Lieverloo
L.B. Lynn Braeckman
M.B. Mary Baginsky
M.N. Mervi Nyman

N.V. Nicole Vanhoucke
N.M. Niina Manninen
S.B. Sjanny Bongers
S.S. Steven Shardlow
T.D. Tania Deketelaere

Land

Nederland

Nederland

Vlaanderen

Verenigd Koninkrijk

Finland

Vlaanderen

Finland

Nederland

Verenigd Koninkrijk

Vlaanderen
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Functie
Algemeen maatschappelijk
werker

Algemeen maatschappelijk
werkerbijJuvansin‘s
Hertogenbosch

Social worker bij GGZ/ docent
social work op
Arteveldehogeschoolin Gent

Freelance onderzoekerbinnen het
social work werkveld.

Docentin social work op
Metropolia University of Applied
Sciencesin Helsinkien voormalig
social workerinJeugdzorg

Praktijklector vakgroep sociaal
werk aan de Hogeschool van Gent

Lector sociaal onderwijsen
wetenschappeninhetFins-en
Engelstalige opleidings-
programma op Metropolia
University of Applied Sciencesin
Helsinki

Algemeen maatschappelijk
werker bij stichting Aanzet in Oss

Professorinsocial workaan de
universiteitvan Keele en
voormaligsocial workerin
voornamelijk Jeugdzorg

Social workerdak- enthuislozen
inGent



Bijlage 2: Topiclijst

Persoonsgegevens
Naam:

Leeftijd:
Opleiding:

Huidige werkgever:
Huidige functie:

Opening:
- Voorstellenwiede interviewerisenkorte introductie van het onderzoek/aanleiding van het
interview, waarbij ook het doel van het onderzoek ter sprake komt.

Openingsvraag:
- Vragenaan de geinterviewde om zichzelf voorte stellen.

- Welke elementen maken dat jijals social worker je werk goed kunt uitvoeren? Welke
elementen zorgen ervoordatjijje werk niet goed kunt uitvoeren?*

*Het is mogelijk om deze vraag ook globaler te stellen aan bijvoorbeeld een onderzoeker of docent.

Positie van de social worker
- Wiebetaalt hetsocial work? Wie betaalt wat?
- Welfare triangle
Positie van social workerin de marktwerking-overheid, markten burger
Cliént—>Social worker=>overheid

Rol van de social worker
- Hoewordt er tegenhetberoep aangekeken doorde burgers. En hoe ziet de overheid het
beroep?

Functie van de social worker
- Isdefunctie vande social workerveranderd in de transitie naar de participatiemaatschappij?

Profiel van de social worker
- Ishetsocial work een wettelijk geregistreerd beroep?
o Speciaal vooronderzoekers/docenten: Wat betekentditvoorhetberoep?
- Isereenberoepsprofiel/code? Hoe wordt hiermee gewerkt in de praktijk?

Taak van de social worker

- Welke bevoegdheden heeftsocial worker? Bijvoorbeeld het opleggen van strafmaatregelen
tenaanzienvaneen uitkering?
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Bijlage 3: Aanvullende citaten

Hieronderstaatinteressante overige informatie uithetinterview met N.V. Zij heeft haar kritische kijk
vooral gegeven op de welfare triangle. De citaten die nietin de analyse opgenomen zijnin deze
bijlage verwerkt.

“We zien wel [...] dat er soms wel nog een beetje op een hilarische manier naar het sociaal
werk gekeken wordt. Ik denk dat de naam van de geitenwollensokken nooit ver weg is, de
softies, of ook gebruiken ze wel eens het woord sociaal accidenten. [...] Wel denk ik dat de
organisaties op zich en dan ook de mensen die betrokken zijn, burgers en vrijwilligers die
betrokken zijn [...] wel heel duidelijk weten waar de organisatie voor staat, of ze altijd weten
of dat opgenomen wordt door sociaal werkers das weer een andere vraag, maar ik denk dat
ze het nuten de slagkracht wel herkennen en erkennen.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15
mei 2014)

Naar aanleiding van informatie over het maken van lokaal sociaal beleid geeft N.V. aandater
samenwerking nodigis vanuit de overheid:

“Samenwerking met het middenveld, alle organisaties die op een of andere manier bezig zijn
met sociaal beleid bezig zijn of met burgers in hun stad bezig zijn, vanuit maatschappelijk
werk, cultureel vlak. Die samenwerking loopt niet altijd van een leien dakje, wantje begrijpt.
Een verhaaltot samenwerking vanuit een overheid, is wel goed bedoeld denk ik om
gelijkaardige activiteiten in die sector te stroomlijnen en op elkaar af te stemmen.

Nu we mogen niet naief zijn, heel vaak hangtdaar ook een besparingsplaatje aan en dan
komt natuurlijk die samenwerking onder spanning te staan. Want dan worden die mensen die
moeten samenwerken toch ook wel weer wat concurrenten van elkaar. Die elk op zich strijden
voorde koek die er is. En we weten intussen allemaaldat overal in Vlaanderen bespaard moet
worden op die koek.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014)

Ze bemerkt eenspanningsveld in de welfare triangle. Over de positie van de social workerin de
hierin zegt zij:

“Je hebt de private markt, waar natuurlijk devraag en aanbod spelen. Je hebt de overheid die
proberen eigenlijk iedereen gelijk voor de wet de maken. En die vaardigen maatregelen uit
voor iedereen geldig zijn. Door het feit dat je misschien maatregelen maakt die vooriedereen
geldend zijn kan je ook uitsluiting genereren. En dan komen we eigenlijk op dat middenveld.
Dan zijn dat organisaties die net willen vertrekken vanuit dat maatwerk. Wat heeft de
individuele burger nodig of wat hebben groepen met dezelfde problematieken nodig en daar
zit je natuurlijk met de botsende logica’s.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014).

In hetzelfde interviewwerd ook het fenomeen burger nachtwaker genoemd. Dit zijn hoogopgeleide,
kritische en mondige burgers diehetaandurven om naarde overheid te stappenen op te komen
voor hun rechten of die van mensen in hun nabije omgeving. De overheid juicht dit principe toe, zij
zietgraag mondige burgers (N.V., persoonlijke mededeling, 15 mei 2014).

“Als de burger nachtwaker daar iets ziet gebeuren in zijn eigen straat, omgeving,ge meente,
stad die daar initiatief rond neemt actie op zet maar dan heel vaak voor een kleine groep
mensen. En dan zijn dat niet de mensen waar wij als sociaal werkers heel vaak een
ondersteunende rolin moeten bieden, namelijk de mensen die het al moeilijk hebben, die in
een precaire situatie zitten. Dit zijn ook vaak niet de mensen die die grote stem laten horen.
En danis almaarde vraag als de overheid zo positief staat en inderdaad heelveel wil
overlaten [...]het zijn de burgers die het moeten doen. Dan vraag ik me toch af, en heb ik er
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heel wat bekommernis van. In welke mate gaat die mondige burger effectief ook wel

opkomen voordenoden en de behoeften van de zwakkere burger.” (N.V., persoonlijke
mededeling, 15 mei 2014

Overhoe social workers hun beroep omschrijven zegt N.V. het volgende:

“De sociaal werkers hebben de neiging om uit te leggen wat ze doen maar kunnen nooit
zeggen watsociaal werk is! Daar waarverpleegkundige en ergotherapeuten welveel
duidelijker kunnen omschrijven wat het is ergotherapie, verpleegkunde; beginnen sociaal
werkers door het feit dat het zo breed is altijd direct te zeggen wat ze precies doen maar
kunnen ze niet uitleggen wat het precies is.” (N.V., persoonlijke mededeling, 15mei 2014)
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Bijlage 4: Expertmeeting

In de expertmeeting zijn de onderzoeksbevindingen voorgelegd aan de aanwezigeneniserom hun
meningaangaande de besproken onderwerpen gevraagd.

De expertmeetingis gehouden op 26 mei 2014 de volgende personen waren aanwezig:
- WilmaBoer
- Bram Hendriks
- MaylidenHollander
- CarindalJanssen
- SilasKapel-de Munck
- Dyan Kregting
- Gittevan Lieverloo
- Thea Meinema
- PaulienTaken
- CarolienTerhorst
- Liesbeth Ulijn

Welfare triangle

Hierbijwerd eraan de aanwezigen een korte introductie gegeven van de welfare triangle. Aan de
handvan eenvoorbeeldis geprobeerd de aanwezigen nate laten denken over de vraag: “Waar sta jij
alssocial workerin deze welfare triangle?” Vanuit de aanwezige studenten kwam hetantwoord dat
jeideaal gezien dichtbij de cliént staat omdat dat is wat je graag wilt. Een van de aanwezige
studenten benoemdede noodzaak om met een kritische en bredeblik te kijken naar het
spanningsveld binnen de welfaretriangle, omte zien waar gatenvallen in de markt en die dan ook
op tevullendoorals zelfstandige aan de slag te gaan.

Gedurende ditgespreksonderwerp werd doorenkele aanwezigen meerdere malen de zorg geuit over
het gevaar van sociale uitsluiting. Ditomdat de markt een steeds grotere rol gaat spelen. Hetisnual
mogelijk om bijvoorbeeld thuishulp in te kopen bij een particulier bedrijf. Deze zorgisduurenis
daardoor alleen geschikt voor mensen meteen ‘dikke portemonnee’. Hiermeesluitde marktdus een
groot deel van de mensen uitomdat zij deze zorg simpelweg niet kunnen betalen.

Ook de vraag: “Wie komter op voorde kwetsbare burger?” werd gesteld. Een van de studenten gaf
aan eenenandergelezente hebben overde lokale aanpak binnen de transitiein de Veluwe.
Gemeenten gaan nu zelf kijken hoe ze de zorgin delen, waar het geld naar toe gaat. Een voorbeeld
van eenstudent: Ineengemeente werd eral heel veel gedaan voorde jongeren, dus besloot de
gemeente omdaarminderbudgetvoorte gebruiken zodat ze datgeldin konden zetten vooreen
doelgroep waarnogniet zoveel voor gedaan werd. Hierover werd gezegd dat er sprake isvan
positieve discriminatie en mogelijk het gevaarvan sociale uitsluiting dreigt.

Eenvan de aanwezige social workers gaf aan dat de druk van de markt wel degelijkinvloed heeft op
haar dagelijkse werk. Erwordt van haar verwacht dat ze na een contactuur met de cliéntal kan
bepalenwelktrajectdeze cliéntaf moetleggen. Deze druk van bovenaf dwingt haar om creatieve
oplossingen te zoeken om toch net wat meertijd te kunnen makenvoorde cliént. Bijvoorbeeld door
tussendoornogeven telefonisch contact te hebben of viaemail. Ze geeft hierbijaan dat de
zorgkwaliteit hoogblijft doordat ze creatief om gaat met haar individuele kwaliteiten.

Door de aanwezigen werd ook aangeven dat het profileren niet alleen op microniveau moet
gebeuren. De social workerzou hierin ondersteund moeten worden door de instelling waar zij
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werken. De instellingen zouden hierin zichzelf meer mogen laten horen wanneer zij het nieteenszijn
metde gemeente.

Beroepsregistratie & beroepsverenigingen

Bij ditonderwerp werd de aandacht vooral gericht op de grootste verschillen op hetgebied vande
beroepsregistratie en de beroepsverenigingenin de verschillende landen. De bevindingen over het
Verenigd Koninkrijk betreffende beroepsregistratiewerden interessant bevonden. Vooral omdat het
erop lijkt dat de kwaliteiten van de social workers beter behouden worden doordat daar elke social
workerverplicht geregistreerd staaten eenmaal in de drie jaar getest wordt op de persoonlijke
professionele ontwikkeling en kwaliteitsbehoud. Hier werden enkele kritische vragen over gesteld.
Bijvoorbeeld overof hetin de praktijk ook echt zo is dat daardoor de positie van de social workers
stevigerisin hetVerenigd Koninkrijk? En hoe zietzo’'n driejaarlijk se tester dan uit? Wat doet dit met
de cultuurop de werkvloer? Het lijkt erop dat hier de cultuurzou veranderen als dit ook in Nederland
doorgevoerd zouworden. Ditomdater dan meernadruk wordt gelegd op presteren.

Naar aanleiding van de vraag of een verplichte registratie bij zou dragen aan de positie van de social
workerwerd aangegeven dathetnietzozeerde registratie is die bijdraagt aan een stevigere positie,
maar vooral het metenvan de kwaliteiten hetvoortdurend blijven werken aan de eigen
professionaliteiten vergroten van je kennis.

Wat betreft de beroepsverenigingen kwam naarvoren dat hetopvallend is dat er maar zoweinig
mensen lid zijn van de beroepsvereniging NVMW. Volgens de aanwezigen lijkt het erop alsof het nut
van de beroepsvereniging niet goed duidelijkis ondersocial workers. Door enkele van de aanwezigen
wordt ook opgemerkt dat de kosten van hetlidmaatschap nietinverhouding staan met wat de social
workerervoorterugkrijgt. Verderwerd eraangegeven dat er meer kwaliteitsmetingen zouden
mogen zijn op de functiegroepen waarmee de NVMW werkt. Anderzijds gaven een aantal
aanwezigen ook aan datde beroepsvereniging wel meer slagkracht zou krijgen wanneerereen
groteraantal social workers geregistreerd zouden zijn. Er zou dan collectief vertegenwoordigd
kunnenworden. Omditte bereikenis hetvolgens de aanwezigen nodig dat de NVMW hunimago
verbetert, hetis nuwatstoffig, zo wordt opgemerkt. Eenvan de studenten opperthetideeomte
registeren op specialisatie aan de hand van bijvoorbeeld de minordie je gevolgd hebttijdens je
studie.

Beroepscode

Het feitdater eenverplichteregistratie isin het Verenigd Koninkrijk werd als iets positiefs gezien
door de aanwezigen, zeker ook omdat daarmee elke social worker de beroepscode onderschrijft.

De aanwezigen gaven aandat heterop lijktdatin Nederland het belang van het onderschrijven van
de beroepscode te weinigwordtingezien. Eenvan de aanwezigen gaf aan de beroepscodewel inde
kast te hebben staan op het werk, maar er verderweinig gebruik van te maken. Uiteraard kent ze de
code wel enze geeftaan dat deze bij ervaren social workersingebedisin hun maniervan werken.

Er werd kort gesproken over hetfeit dathetonderschrijven van de code ook een beschermende
factor heeftvoorde social workeren dat dit positiefis! Bijvoorbeeld wanneer de social workerin een
belangenconflict komttussen wat zij de cliént volgens de beroepscode dient te bieden en wateen
opdrachtgevervan haar vraagt.

Ookwerd er aangegeven door een van de aanwezigen dat de kracht van het social work juistin de
kantelingligt. Zij gaf aan dat de kanteling gelijk staat aan de centrale waarde van de beroepscode.
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Verdermaakte eenvan de aanwezigen de koppeling van de beroepscode naar de welfare triangle en
hoe soms ethische dilemma’s kunnen ontstaan door de verschuivingenin de welfare triangle.

Taken & bevoegdheden

Hierbijwerd de vraag gesteld welkinvloed meertaken en bevoegdheden op de positie voorde
aanwezigenzou hebben. Eenvan de aanwezigen benoemde dat pionieren een onderdeel van je vak
isals social worker.Zo ook als het gaat om verandering van taken en bevoegdheden. Het zou wat
haar betreft zelfs opgenomen moeten worden in de functieomschrijving van social work vacatures.

Eenvan de andere aanwezigen stelde dat we als social workers niet bang moeten zijn om meer
bevoegdheden te krijgen. Bijvoorbeeld als het gaat om controlerende taken, bijvoorbeeld bij fraude
met uitkeringen. Hetis van belangdatje als social worker ook verderkijkt danalleenje cliént. Het
gaat er ook om dat je bijdraagt aan een betere maatschappijenals datdan betekentdatje somseen
wat meercontrolerende rol krijgt moet je daar niet direct afwijzend tegenover staan. Er werd hierbij
ook aangegevendathetgeld datdoor hetvoorkomenvan fraude dan andersingezetkan worden.
Bijvoorbeeld om eenspeeltuinaante leggenin eenachterstandswijk.

Opleidingen

Binnendit onderdeel van de expertmeeting hebben we de vraag gesteld of een grotere nadruk op de
body of knowledge bij zou dragen aan hetversterkenvan de positie van de social worker.

Uit de antwoorden die hierop kwamen bleek dat de meningen hieroververdeeld waren. Er werd ook
aangegevendatdirecte kennis niet per definitie staat vooreen verbeteringvan het beroep. Juistde
praktijkervaring wordt belangrijk gevonden omdat je daarin het vak het beste leert. Het vergelijk
werd hiergemaakt met psychologen die wel veel kennis (body of knowledge hebben) maarsoms
tekortschietenin hetsociale, menselijkeaspectvan hunvak.

Ookwerd er opgemerktdatuiteenrecentrapportoverde HSAO blijkt dat mbo geschooldenjuist
vaak beterzijninhetsociale, menselijke aspect van het werk. Zij zijn beterin staat echt contact te
maken. Daarom zijn mbo opgeleide personen nodigvoorde hbo’erbijhet uitvoerenvan het werk.
Anderzijds gaven de studenten aan datde body of knowledge in te kleine brokjes wordt aangeboden
binnen de opleiding. Ermag meerruimte gemaakt worden omditintegraleraante bieden binnende
onderwijseenheden.

Meerdere mensen waren te spreken overeen selectie aan de poort zoalsookin Finland en het
Verenigd Koninkrijk het plaatsvindt. Daarbij werd opgemerkt dat de hogescholen ook bezig zijn met
eenscherpere selectievan de kwaliteiten van de studenten die zij diplomeren. Zodat zij op deze
maniereen vakbekwamerelichting social workers afleveren.
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