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Bijlage B  Uitnodigingbrief respondenten Gynaecologie en 

Verloskunde    
         Groningen, maart 2016 

Beste lezer, 

 

Kunnen wij het wachten op de polikliniek voor u prettiger maken? Graag horen we hoe! 
 

Wij, Marit, Bart, Mark en Marthy, zijn vier studenten van de Hanzehogeschool die onderzoek doen 

naar gastvrijheid in de wachtruimte van de polikliniek Gynaecologie & Obstetrie. 

  

Het UMCG heeft ons hiervoor gevraagd in verband met de verbouwing die voor 2017 gepland staat 

en waarbij de poliklinieken opnieuw zullen worden ingedeeld en ingericht. De wensen en behoeften 

van de mensen die de polikliniek bezoeken staan in het onderzoek centraal. Reden waarom wij u 

graag uitnodigen voor een interview om hierover met u in gesprek te gaan.  

 

Er zijn vier onderdelen binnen de gastvrijheid die in ons onderzoek worden meegenomen. Dit zijn: 

informatievoorziening, privacybeleving, inrichting en healing environment. Ieder interview vindt met 

twee studenten plaats. In het interview zullen uw ervaringen met maximaal twee onderdelen 

besproken worden.  

 

Wij zijn ons ervan bewust dat wij voor dit interview een beroep doen op uw tijd en willen dit 

tijdsbeslag zoveel mogelijk beperken. Het interview zal daarom maximaal een uur duren. De periode 

waarin de interviews worden gehouden loopt van maandag  4 t/m vrijdag 22 april a.s.. De plaats en 

het moment van het interview willen wij graag in overleg met u bepalen. 

 

Om te horen of u wilt meewerken, nemen wij, of een medewerk(st)er van de polikliniek, binnenkort 

contact met u op. In een enkel geval kan het zijn dat u al benaderd bent, vóórdat u deze brief 

ontving. 

 

Het UMCG hecht grote waarde aan uw mening over de gastvrijheid op de polikliniek en hoopt 

daarom van harte op uw medewerking. Door uw ervaringen en ideeën met ons te delen, kunt u het 

wachten op de polikliniek niet alleen voor uzelf, maar ook voor andere bezoekers prettiger maken! 

 

Hartelijke groet en hopelijk tot ziens, 

 

Marit van Wijncoop       

Bart Linthorst 

Mark Baerveldt  

Marthy Drent  
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Bijlage C Interviewschema  
 

Interviewschema:  Diepte-interviews       

Naam respondent:   
Namen interviewers: 
Datum:  
Locatie:  
 

- Bedanken voor deelname 
- Toelichting wie wij zijn 
- Benoemen hoelang het interview ongeveer zal duren (+/- 1 uur, beide interviews) 
- Doel van interview benoemen 
- Topics kort toelichten 
- Toestemming vragen voor geluidsopname 
- Toelichting interviewopzet: Twee delen 

 

Inleiding 

Uitleg onderzoek: In opdracht van het Universitair Medisch Centrum Groningen wordt onderzocht 

hoe de ideale wachtkamerinrichting van de poliklinieken Gynaecologie, Urologie en 

Kindergeneeskunde er volgens de patiënten uit zou moeten zien. Er wordt gelet op de 

gastvrijheidsbeleving op gebied van informatievoorziening, privacy, inrichting en Healing 

Environment.   

Algemeen 
- In hoeverre bent u in aanraking gekomen met polibezoeken? 
- Wat was uw eerste indruk van de wachtruimte van uw polikliniek? 
 

Deel 1:  

Afronden & samenvatten 

Deel 2: informatievoorziening 

Huidige situatie 

- Wat verstaat u binnen de polikliniek onder het begrip informatievoorziening? 

- Hoe ervaart u de informatievoorziening tijdens een polibezoek? 

 - Wat vindt u prettig? 
 - Waar liggen verbeterpunten?  
 - Vragen naar een cijfer – Daarna vragen wat kan leiden tot een beter cijfer. 
 
- Weet u te allen tijde waar u informatie omtrent uw bezoek kan raadplegen?  

- Waar haalt u uw informatie vandaan als u vragen heeft over een polibezoek? 
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Aanmelden 
- Wat is uw mening over de huidige manier van aanmelden tijdens een polibezoek? 
 - In hoeverre speelt persoonlijk contact een rol tijdens een bezoek? 
 - Wordt u bij uitloop van afspraken op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen?  
 

Digitalisering 

- Hoe kijkt u tegen nieuwe digitale methoden aan? (voorbeeld noemen)  

 - inscannen thoraxcentrum  / barcodes 
              - maakt u gebruik van de digitale informatieborden?  
 

Toekomst 

- Hoe ziet volgens u in 2025 de ideale informatievoorziening binnen de poli eruit? 

 -Welke aspecten zullen aangepakt moeten worden om dit te bereiken? 
- Welke rol speelt digitalisering in de toekomst binnen de informatievoorziening? 

 - Hoe kan het UMCG een polibezoek meer gastvrij maken? 
Afronden 

- Bedanken  
- Presentje meegeven 
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Bijlage D Draaiboek workshop 
 

 
Draaiboek workshop: 
‘dromen over de poli 
van de toekomst’ 

 

 

Bart Linthhorst 

Marthy Drent 

Mark Baerveldt 

Marit van Wijncoop 

 

Hanzehogeschool Groningen 

Universitair Medisch Centrum 

Groningen 
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Inleiding 

Tijdens het onderzoek genaamd ‘dromen over de poli van de toekomst’ is de centrale vraag: ’hoe kan 
de gastvrijheidsbeleving in de wachtkamers van het UMCG worden geoptimaliseerd’. Hierbij wordt 
gekeken naar de onderwerpen: inrichting, informatievoorziening, healing environment en privacy.  
 
Om hierachter te komen zijn interviews met patiënten gehouden en is deze workshop ontwikkeld. 
Met behulp van deze workshop wordt er samen met de deelnemers gedroomd over de poli van de 
toekomst. Hierbij worden de vaste richtlijnen losgelaten en worden de deelnemers gestimuleerd om 
via een andere weg naar de ‘droompoli’ te komen.  
 
Materiaal   
Voor de workshop is verschillend materiaal nodig. Hieronder is een lijst met benodigdheden 
weergegeven.  

o Voicerecorder (4x)/videocamera (1x) 
o Goody bag als bedankje (8 x) 
o itrijkaarten (aantal mensen auto x)  
o Wit A2 (1 pak) 
o Wit A3 (15X) 
o Stiften gekleurd (min 2 pakjes) 
o Potloden (gekleurd, min 2 pakken) 
o Potloden (grijs, min 4x) 
o Pennen (8x) 
o Schilders tape  
o Scharen 
o Pritt stift  
o Bekers (15X) 
o Bakjes (4X) 
o Eten/drinken 
Knutselspullen, hiervoor kan ook ander materiaal gebruikt worden: 
o Tijdschriften 
o kleurstaven 
o Stickers 
o Gekleurde vouwblaadjes 
o Toiletrollen 
o Doppen 
o Kurk 
o Roerstaafjes/ijsstokjes 
o Schoenendozen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

Tijdschema 

Tijd Onderdeel Doel 

19:00-19:15 Introductie Veilige sfeer creëren onder de deelnemers. 

19:15-19:30 Interviewen Informatie achterhalen die basis vormt voor de volgende 
oefeningen. 

19:30-20:15 Mindmap De informatie omzetten naar een (wacht)ruimte. Er achter 
komen wat belangrijk is in ruimtes om je op je gemak te voelen. 

20:10-20:50 Prototype Het daadwerkelijk maken van een prototype, met de eisen van 
jou gemak ruimte in het achterhoofd 

20:50-21:00 Afsluiting Deelnemers bedanken voor hoor bijdrage. Wanneer mogelijk 
het hebben over de vier specifieke onderwerpen. 

 

Voorbereiding 
Voorafgaand aan de workshop moeten spullen klaargezet worden zodat de overgang van rondes 
soepel kan verlopen.  

o Bedankje voor de deelnemers samenvoegen. 
o Naamstickers uitschrijven 

Ronde 1: interview 
o 4x twee stoelen met ruime afstand tussen elkaar klaarzetten met tafel ertussen. 
o Leg 2x pen en A4papier klaar bij de stoelen. 

 
Ronde 2: mindmap 

o Verdeel stiften en papier over de tafels.  
 
Ronde 3: Prototype 

o Knutselmateriaal klaarzetten.   
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Introductie 

Tijd 15 minuten 

Doel Een veilige sfeer creëren en de deelnemers 
laten kennismaken met elkaar 

Motivatie Ter bevordering van de andere oefeningen is 
het belangrijk dat er een veilige sfeer is.  

Materiaal o Drinken 
o Eten 

 

Verloop/instructie (15 min): 
o Heet de verschillende deelnemers welkom en bied iets te drinken/eten aan.  
o Introduceer jezelf en mede projectleden. 

Wij zijn Marty, Bart, Mark en Marit. In februari zijn wij gestart met een onderzoek 
naar de gastvrijheidsbeleving binnen de wachtkamers van het UMCG. Ieder van ons 
levert hier zijn eigen bijdrage aan door middel van een eigen scriptie. Met deze reden 
zitten jullie hier ook, omdat wij graag jullie meningen en ideeën willen horen over 
jullie belevingen in wachtruimtes, en bijvoorbeeld ook jullie ideale wachtruimte.  

o Benoem dat we als groep een video-opname willen maken van de sessie, vraag of iedereen 
hiermee akkoord is. De video-opname wordt enkel gebruikt voor de verwerking van de data 
en niet aan derden verspreid. Stel dat er mensen niet akkoord gaan vraag dan of iedereen 
akkoord is met het maken van geluidopnames. 

o Elke deelnemer krijgt een naamsticker. Vraag de deelnemers om deze in te vullen en op hun 
borst te plakken, zo wordt de sessie een stuk persoonlijker.  

o Laat de verschillende deelnemers zich kort voorstellen. Daarbij staan twee vragen centraal: 
1. Wie ben je? 
2. Waar kunnen we je s ‘nachts voor wakker maken? 

o Als iedereen zichzelf heeft voorgesteld en niemand meer vragen heeft kan er begonnen 
worden aan ronde 1. 
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Ronde 1: Interviewen 

Tijd 15 minuten  

Doel Inzicht krijgen op de vraag ‘in welke situatie 
voelt u zicht het meest op u gemakt?’.  

Motivatie Deze opdracht dient als basis voor de volgende 
opdrachten. De verkregen informatie gaat 
omgezet worden naar schetsen en een 
prototype van de wachtruimte. 

Materiaal o Schrijfpapier 
o Pennen 
o Voicerecorder (4x) 

Aandachtspunten 
 

Let erop dat alle aspecten van de situaties 
worden uitgevraagd. Hierbij kan niet direct naar 
een van de vier onderwerpen gevraagd worden, 
maar wel hoe bijvoorbeeld de omgeving eruit 
ziet.  

 
Verloop/instructie (15 min): 

o Ligt de opdracht aan de deelnemers toe.  
Jullie gaan straks in duo’s elkaar interviewen. Deze interviews zullen gaan over een 
situatie waar jij je helemaal op je gemak voelt. Vervolgens is het de taak van de ander 
om zoveel mogelijk over deze situatie te weten te komen, 
-  Wat zie je om je heen? 
- Hoeveel mensen zijn er om je heen? 
- Wat hoor je? 
De informatie die uit de interviews komt wordt gebruikt in de volgende rondes. 

o Benoem wat de duo’s zijn en laat de deelnemers opsplitsen en plaatsnemen in een van de 
zitjes.  

De duo’s zijn van tevoren samengesteld. Verder is het belangrijk dat de duo’s afstand 
tussen elkaar hebben tijdens de interviews, zodat zij elkaar niet afleiden.  Met elk duo 
loopt een workshopleider mee, deze begeleid het interview, houdt de tijd in de gaten 
en zet de voicerecorder aan. 

o De duo’s mogen beginnen met elkaar te interviewen. (5 min) 
Bij elk duo is een van de workshopleiders aanwezig. Op deze manier kan diegene 
verdiepende vragen stellen wanneer het gesprek vast loopt. In bijlage 1 staan 
mogelijke suggesties voor vragen.  

o Laat de duo’s de rollen omwisselen en herhaal de vorige stap. (5min) 
o Laat de deelnemers hun belangrijkste punten uit het interview noteren.  
o Wanneer voor elke deelnemer de situatie van de ander duidelijk is, is ronde 1 afgelopen. De 

deelnemers mogen verspreid gaan zitten aan de grote tafel. 
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Ronde 2: Mindmapping 

Tijd 45 minuten 

Doel Informatie krijgen door middel van de 
mindmaps wat de deelnemers wel/niet 
belangrijk vinden bij een specifiek onderwerp 
en hoe zij dit mogelijk in de toekomst willen 
zien.   

Motivatie Door middel van het in duo’s aan de mindmaps 
werken wordt er getracht een zo optimaal 
mogelijk resultaat te verkrijgen. Dit doordat de 
deelnemers elkaar kunnen inspireren of aan het 
denken zetten over bepaalde onderwerpen.  

Materiaal o Karton/papier A2 formaat (16x) 
o Stiften (kleur, min. 8x) 
o Voicerecorders (4x) 
o Schilderstape 
o Bijlage 1 

Aandachtspunten 
 

Rondlopen tijdens de verschillende rondes en 
vragen stellen. 

 
Verloop/instructie (37 min): 

o Leg de bedoeling van mindmapping uit (5 min)  
Jullie gaan straks met zijn allen mindmaps maken. Deze mindmaps gaan over vier 
verschillende onderwerpen. Het is de bedoeling dat je over het onderwerp dat voor je 
ligt opschrijft of tekent wat jij bij dit onderwerp vindt passen. Dit kunnen goede 
punten zijn, juist minder goede punten of hoe je het graag zou willen zien. De vier 
onderwerpen zijn 
Inrichting: de fysieke omgeving tijdens het wachten, positie van de stoelen etc. 
Informatievoorziening: Waar krijg je informatie over, en hoe krijg je deze informatie 
tijdens het wachten. Healing environment: de invloed van de omgeving op je mentale 
toestand, denk aan groenvoorziening, licht en geluid. Privacy (beleving): Wat speelt 
mee om het gevoel van privacy te versterken of juist te verminderen.   
Je zit altijd met zijn tweeën bij een onderwerp en kunt samen overleggen wat je erbij 
vind passen en waarom je dit erbij vindt passen. Voor elke ronde is er max. 6 minuten 
de tijd. Na deze 6 minuten zal er gewisseld worden van plaats. Elke ronde zal iemand 
met een ander persoon tegenover zich zitten met een ander onderwerp. 

o Wijs de deelnemers naar een tafel toe waar de papieren liggen. Er moeten minimaal twee 
deelnemers per onderwerp zijn. 

o Laat de deelnemers beginnen met mindmapping, 
zet de voicerecorders aan (6 min). 

Tijdens het maken van de mindmap kun je 
bij de verschillende onderwerpen vragen 
stellen om het mindmappen te stimuleren 
(zie bijlage 1). 

o Laat de deelnemers na max. 6 minuten stoppen 
met de eerste mindmap en laat hun door wisselen 
(zie afbeelding).  

Wanneer deelnemers aangeven dat zij 
klaar zijn, kun je eerder door wisselen. 
Hang tijdens het wisselen de mindmaps 
aan de muur. 
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o Leg bij elke tafel een nieuw papier neer. 
o Loop de vorige twee stappen door, totdat alle deelnemers bij elk onderwerp heeft gezeten.  
o Wanneer de laatste ronde is afgelopen bedank je de deelnemers voor hun input en neemt 

iedereen plaats aan de grote tafel.  
 
Evaluatie/nabespreking ( 13 min): 

o Vergelijk gezamenlijk de mindmaps per onderwerp.  
!Let hierbij goed op de tijd, per onderwerp is er 3 min te tijd. Met 1 minuut uitlooptijd gerekend!  

Tijdens het vergelijken van de mindmaps kan er naar de overeenkomsten gevraagd worden, 
de uitzonderlijke punten, maar er kan ook naar toelichting gevraagd worden. 

 
Wanneer er geen vragen of opmerkingen zijn kan iedereen terug naar de grote tafel en zal er 
verder gegaan worden met ronde 3.  
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Ronde 3: Prototype 

Tijd 40 minuten (uitloop naar 45 minuten) 

Doel Het doel van deze opdracht is de respondent 
een eigen wachtkamer te laten creëren.  Het 
aspect dromen komt in deze opdracht naar 
voren. 

Motivatie Op een creatieve manier het dromen naar 
voren laten komen in het onderzoek. 

Materiaal o Lijm (4X) 
o A2-papier (8X) 
o Stiften (kleur) 
o Scharen (8X) 
o Schilders tape 
o Variatie aan knutselspullen 

Aandachtspunten Vraag de deelnemers tijdens deze ronde 
waarom ze bepaalde keuzes maken.  
Let erop dat er door de deelnemers over de 
verschillende onderwerpen nagedacht wordt. 

 
Verloop/instructie (25 min): 

o Leg de deelnemers de opdracht prototyping uit (5min). 
Jullie hebben net verschillende schetsen gekregen. Hierin zijn de punten die 
kenmerkend zijn aan jouw beschreven situatie verwerkt. Dit kunnen jullie als 
inspiratiebron gebruiken om jullie ideale wachtkamer vorm te geven. Ik wil aan jullie 
vragen of jullie, met het materiaal dat op de tafel verspreid is, aspecten uit jouw 
ideale wachtkamer te maken. Jullie kunnen verschillende dingen gaan creëren, enkele 
voorbeelden: 
o Moodboard 
o Maquette voor inrichting 
o Klein aspect uitgewerkt, bijvoorbeeld soort stoelen. 
o Gedetailleerde tekening 
Alles mag in deze opdracht. Creëer wat voor jou belangrijk is of hoe jij het zou willen 
zien. Hierbij kun je denken aan hoe de omgeving eruit moet zien, de verhouding tot 
andere mensen, hoe wil jij informatie ontvangen en hoe is alles ingericht? 
Bij het maken van het prototype  

o Wanneer er geen vragen zijn kunnen de deelnemers beginnen met het maken van een 
moodboard (20 min). 

o Loop tijdens het maken van de prototypes langs bij de deelnemers. Vraag waarom zij voor 
bepaalde dingen kiezen en wat zij gaan maken. Ook kunnen er suggesties gedaan worden 
zodat de deelnemers over één van de vier onderwerpen gaat nadenken.  

Hoe wil je de privacy graag zien in jouw wachtkamer? 
Hoe wil je ten opzichte van de rest zitten? 
Hoe wil je informatie ontvangen in jouw wachtkamer? 
Is het voor jou belangrijk om groen in jouw wachtkamer te hebben? 

o Laat de deelnemers stoppen met het maken van hun prototype. 
Na 20 minuten is de tijd voor het maken van een prototype klaar. Wanneer mensen 
eerder klaar zijn, of juist nog helemaal niet kun je de gegeven tijd aanpassen (nog 5 
minuten extra tijd geven). 

Nabespreken (15 min): 
o Laat de deelnemers in een minuut pitchen over hun wachtkamer/prototype. Wat zijn dé 

kenmerken van de eigen wachtkamer en waarom moet dit erin? 
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Afsluiting 
 
Bedank de deelnemers voor hun tijd en input. 

o Deel de uitrijkaarten uit aan deelnemers uit 
o Deel bedankje aan deelnemers uit 
o Beantwoord eventuele vragen 
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Bijlage 1: Vragen tijdens interview 
 
In welke situatie voel jij je het meest op je gemak, ben je het meest ontspannen? 
 
Beschrijf de omgeving,  

Wat zie je?   
Wie zijn er om je heen? 

 Wat hoor je? 
 Welke kleuren zie je? 
 Ben je binnen of buiten? 
 
Wat maakt het dat jij je er zo op je gemak voelt of tot rust komt? 
 Welke factoren spelen hierbij een rol? 
 
Kun je je ook nog een andere situatie voorstellen waar jij je op je gemak voelt, ontspannen bent? 
 Zijn er overeenkomsten tussen deze twee situaties? 
 
In welke situatie voel jij je juist niet op je gemak, maar ontstaat stress? 
 Wat zorgt ervoor dat jij stress ervaart in deze situatie? 
 Wat heb je nodig om minder stress te ervaren tijdens deze situatie? 
 

Bijlage 2: Vragen tijdens ronde 2 
 
Inrichting: 

o Hoe vind je het om in van die ‘Schiphol’ stoeltjes te zitten (stoelen die in een rij vast aan 
elkaar zitten, daarmee de hele ruimte gevuld) 

o Moet er een grote tafel zijn, verschillende zitjes, hoeveel mensen aan deze zitjes? 
o Zou je liever helemaal vrij willen zijn in waar je mag zitten, of dat in de buurt van de 

spreekkamer mag gaan zitten? Op deze manier kan de dokter je gemakkelijker ophalen uit de 
wachtkamer. 

 
Informatievoorziening: 

o Wat vind jij leuk om te lezen terwijl je aan het wachten bent? 
o Wil je informatie over hoelang je waarschijnlijk nog moet wachten, en waar zou je dit willen 

vinden? 
 
Healing environment: 

o Wat voor belichting vind jij fijn als je ergens bent (fel of juist donkerder)? 
o Zou je het leuk vinden als er bloemdecoraties op de tafels staan? 

 
Privacy (beleving): 

- Hoe vind je het dat iedereen elkaar in de gaten kan houden in de wachtkamer?  
- Hoe denk je over het omgeroepen worden per naam, iedereen weet meteen wie je bent? 
- Wat is voor jou echt belangrijk bij om je privacy beleving zo positief mogelijk te maken? 
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Bijlage E Belscript respondenten  

 
 

Goedemiddag meneer / mevrouw……………………………, 

 
U spreekt met ……………………… .  
 
Ik bel u namens de polikliniek Urologie van het UMCG.  
 
Bel ik u gelegen op dit moment? 
 
Het gaat over het volgende:  
De komende periode vindt binnen het UMCG een onderzoek plaats naar de gastvrijheid in de 
wachtruimte van de polikliniek Urologie. Dit in verband met de herindeling van de poliklinieken die 
voor volgend jaar gepland staat.  
 
Klopt het dat u dit jaar één of meerdere bezoeken aan de polikliniek Urologie heeft gebracht? 
 
De polikliniek Urologie wil u nu graag uitnodigen om deel te nemen aan het onderzoek naar 
gastvrijheid. Mag ik u daar wat meer over vertellen? 
 
Het onderzoek bestaat uit het houden van interviews met bezoekers van de polikliniek. In deze 
interviews zullen een paar onderdelen van gastvrijheid aan de orde komen. Dit zijn privacy, inrichting 
van de wachtruimte (bijv. indeling, meubilair, kleurgebruik), informatievoorziening en het concept 
‘healing environment’ (in het Nederlands: een helende of genezende omgeving).  
 
Zou u willen meewerken aan een interview?  
 
Het interview duurt maximaal een uur. Wanneer en waar wordt in overleg met u vastgesteld. 
Desgewenst kan het interview bij u thuis plaatsvinden. In dat geval hoeft u er niet voor te reizen. Als 
u het prettiger vindt om het bij de polikliniek te doen, dan kan dat uiteraard ook. Het interview wordt 
afgenomen door twee studenten van de Hanzehogeschool.  
 
Welke dag en tijd schikt u? En naar welke plaats gaat uw voorkeur uit?  (Eventueel ook privéadres 
noteren!) 
 
Wij sturen u een bevestiging per e-mail. In de bevestiging staan naast dag, tijd en plaats van het 
interview ook de namen van de studenten met wie u de afspraak heeft. Welk e-mailadres kan ik 
hiervoor noteren? 
 
Dank u. Heeft u op dit moment nog vragen?  
 
Dan wil ik u voor nu hartelijk bedanken voor dit gesprek en u nog een fijne dag toewensen. 
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Bijlage F Leaflet Kindergeneeskunde 

 

 

Kunnen wij het wachten op de polikliniek  

prettiger voor jou maken?  

Vertel ons hoe! 

 

 

Wat?  Het UMCG wil graag weten wat jij van de wachtruimte van de 

polikliniek Kindergeneeskunde vindt. 

 

Wie? Vier studenten van de Hanzehogeschool Groningen zijn dit voor ons aan 

het onderzoeken. Dit zijn Marit, Bart, Mark en Marthy. 

 

Waarom? We willen graag dat je je prettig voelt bij ons!  

 

Hoe? Deze week zijn Marit, Bart, Mark en Marthy een ochtend of een middag 

bij ons in de wachtruimte om jou en/of je ouders een paar korte vragen 

te stellen. Maar de eerste vraag is natuurlijk óf we je wat mogen vragen! 

En dan hopen we dat je ‘ja’ zegt….  
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Bijlage G Coderingstabel interviews 

 

  Nr. Benaming Code Kleur 

1 Informatievoorziening definitie Geel 

2 Informatie op papier Rood 

3 Huidige situatie Mint 

4a Digitale informatie Paars 

4b Informatieschermen  

5a Aanmelden Grijs 

5b Aanmeldzuil  

6 Wachttijden Groen 

7 Overig Blauw 
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Bijlage H Indicatie codering interviews 
 
Code2  Informatie op papier  
 
(R1)  Ik weet dat sommige mensen hier voor het eerst zijn, dus dan in zo’n brief wel handig.  
 
(R2) Er is wel wat te lezen, er zijn wel bladen.  Maar, ik dacht dat er altijd kranten lagen, maar die 
mis ik een beetje 
 
(R3) Weet je wat ze moeten doen bij urologie, ze moeten er eens een up to date krant 
neerleggen. En wat bladen die wat interessant zijn. Wat heb ik aan een blad waar iets in staat over 
urologie. Wat is dit e wat is dat, leuk dat het erin staat. Maar wat ik zelf heb zegt een dokter wel, dat 
hoef ik niet nog een keer terug te bladeren. 
Gespreksleider: Een leuk informatief tijdschrift. 
R3: Ja en van mijn part de Donald Duck. En een telegraaf of een ander kwaliteitskrant 
 
(R3) zo lagen er vroeg kranten, die zijn er ook allemaal niet meer. Er lag vroeger veel meer te 
lezen op die tafels.  
 
(R7) Ik vind het zeer prettig. Je krijgt ook mondeling de ervaring natuurlijk wel, maar ze geven 
ook boekjes mee. Dus dat is op zich ook wel prettig, Dat je op verschillende manieren informatie tot 
je kan nemen aangezien het niet altijd mondeling blijft hangen. Er wordt je af en toe zo veel verteld 
dat je dingen gewoon vergeet.  Dan is het prettig dat je boekjes hebt van hé hoe gaat dat nu in zijn 
werk. Hoe werkt het ziekenhuis, of hoe werkt de ingreep, allemaal dat soort dingetjes. Plus ze geven 
advies van hé, u kunt ook daar terecht. Wij weten het misschien niet helemaal maar dan wordt je 
verder verwezen en dat vind ik wel prettig. 
 
(R7) Dat vind ik prettig ja, nou wat ik al zei, in een gesprek krijg je gewoon best wel heel veel 
informatie. En vaak ben ik wel iemand die slechter de dingen onthoud. Dus uhm. Ik zit wel eens 
inderdaad en denk ik oke, en toen?  
(R7) Heeft u wel eens bij de uitgang een folder meegepakt? 
Res7: Nee. 
Gespreksleider 2: Alleen wat u van de dokter heeft ontvangen? 
Res7: Ja. Want dat is alleen voor mij van toepassing op dat moment.  
 
(R8) . Voor de rest is de informatievoorziening prima. Bijna alles is ook op papier. Dat vind ik heel 
prettig.  Ja. Ook weer door te vragen natuurlijk. Maar je krijgt altijd alles ook nog op papier mee. En 
er zijn prima folders. Die zijn zeker nuttig.  
 
(R8) Gespreksleider 1: En is dat dan de folders in de wachtruimte of wat u van de arts meekrijgt? 
Respondent: wat je meekrijgt inderdaad.  
Gespreksleider 1: Bij het verlaten van de poli, zoekt u dan nog wel eens naar folders in de 
wachtruimte. 
Respondent: Nee die zeer zeker niet. Je wilt niet alles weten wat er mis kan gaan. 
 
(R10) Nee. Dat heb ik ook niet echt nodig. Ja in het begin heb ik het wel eens gehad. Na een 
operatie kreeg ik informatie over wat er is gebeurd en wat je kan verwachten. Dat vond ik wel hele 
goeie informatie toen. De folders zijn heel duidelijk. 
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Ja ik vind het nog wel fijn in een folder. Digitaal kan natuurlijk ook wel. Maar dan verdwijnt het 
ergens in je mailbox. Papier kan je nog rustig even nalezen. En dan kan je het een jaar later ook nog 
eens nalezen van hoe zat dat ook alweer. Ik bewaar dat wel. 
 
(R10) Gespreksleider 2: helder. En heeft u wel eens extra informatie in foldervorm meegenomen 
die hier in de gang hangt? 
Respondent 10: Nee. Ik heb eigenlijk nooit behoefte gehad in andere informatie buiten wat ik van 
de arts meekrijg. Ik heb in het ziekenhuis gewerkt. Ik weet hoe zaken in elkaar zitten. 
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Bijlage I Fotomateriaal workshop Droompoli 
 

 

  
Figuur 1- Voorbeeld Mindmap ronde 2 

Voorbeeld collage ronde 3 

Toelichting participant Nou ik heb best wel veel kleur, maar ook wel weer natuurtinten. Vaak 
is het heel wit in een wachtkamer en dan kun je het met verschillende kleuren stoelen en 
verschillende modellen stoelen een beetje opleuken en speels maken. Iedereen heeft het over 
planten enzo, maar ik ben dan een beetje bang dat het een jungle wordt. Dus ik heb gekozen 
voor verse snijbloemen. Om wel natuur te krijgen, maar niet het jungle effect. En een open 
haard heeft toch wel een beetje dat huiselijke.  
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Voorbeeld collage ronde 3 

Toelichting participant: Ik heb echt het idee als je ergens komt waar je je goed bij voelt, moet je 

het toch zoeken waar je jezelf lekker voelt en waar rust is. Dus ik heb echt totaal wel vakantie. 

Het liefst eigenlijk een beetje hout als materiaal. Ik heb ook alles een gescheurd, expres 

gescheurd omdat anders alles zo strak wordt. Straks, symmetrisch en dat zou ik juist niet willen. 

Planten vind ik gewoon ook wel heel relaxt. Net zoals je hier binnenkomt, veel bomen veel 

planten. Ja hangmatje, dat is die van mij. 
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Voorbeeld collage ronde 3 
 
Toelichting participant: Ik ben begonnen met de natuurlijke zijkanten. En toen ja toen kwam 
een XX voorbij. Er was een blad met allemaal mooie ovens. Dat is voor mij wel het toppunt van 
huiselijkheid. Dus zo’n oven en ook pompoenen, dus natuurlijk koken. Maar dat moet ook nog 
ergens gegeten worden en dan kun je ook nog even rustig hier gaan zitten en als je moe wordt 
kun je dan nog op de kussens gaan liggen. En je hebt dus uitzicht op zee of op de vrije natuur. 
En geen plastic bekertjes, maar leuke koffiezetjes.  
 


