
  

 

 

 

WESTERHAVEN HEIDETUIN ALS 

AANTREKKELIJKE VERBLIJFPLAATS 

VOOR JONG EN OUD 
Adviesrapport ten behoeve van het afstuderen van de 

studie Facility Management 

INGE WILMS 
Facility Management           

Hanzehogeschool Groningen                         

Groningen, 10 januari 2021 

Inge Wilms 
      

 



1 
 

Westerhaven Heidetuin als aantrekkelijke verblijfplaats voor jong en oud 
Adviesrapport ten behoeve van het afstuderen van de studie Facility Management 

 
 
Student   I. Wilms 
Studentnummer 341526 
Klas   FV4AS  
 
Datum   10 januari 2021 
Instituut  Institute of Future Environments – Bachelor Facility Management – VT FiB 
 
Studiejaar  4 
Docentbegeleider Aaltje Bijlsma  
Tweede beoordelaar Friedeke Hendriks 
 
Stagebedrijf  Bureau NoorderRuimte 
Projectleider  Lidy Bosker 
 
Versie   Definitief 
 
Vertrouwelijk  Nee 
Aantal woorden 10.952 



2 
 

Voorwoord 
 
Door dit onderzoek ben ik veel te weten gekomen over de Gezonde Stad Groningen, maar ook over 
mezelf. Verschillende mensen hebben mij het afgelopen semester geholpen, dus in dit voorwoord wil 
ik hen graag bedanken.  
 
Allereerst gaat mijn dank uit naar projectleider Gezonde Stad Lidy Bosker. Elke donderdag zorgde zij 
voor nuttige bijeenkomsten van de innovatiewerkplaats Gezonde Stad. Voor vragen en feedback kon 
ik ook altijd bij Lidy terecht. Hiervoor wil ik ook coach Alex van Spijk bedanken.  
 
Ten tweede gaat mijn dank uit naar interne opdrachtgever en lector Gezonde Stad Jeannette 
Nijkamp en externe opdrachtgever Ezra Schrijver voor het verstrekken van de opdracht. Ook hen kon 
ik altijd een e-mail sturen als ik vragen had en ook zij hebben me van nuttige feedback voorzien.  
 
Ook wil ik graag de medestudenten van de innovatiewerkplaats Gezonde Stad bedanken. Zonder hun 
creativiteit was het nooit gelukt om tijdens de coronacrisis op creatieve manieren online te blijven 
presenteren. Ondanks dat we elkaar daardoor vooral online hebben gezien en gesproken, zorgden ze 
toch altijd voor veel gezelligheid.  
 
Verder wil ik graag docentbegeleiders Aaltje Bijlsma en Jan Kleine Deters bedanken voor hun 
feedback tijdens de begeleidingsbijeenkomsten. Hier wil ik ook mijn medestudenten uit de 
Community of Learners voor bedanken.  
 
Als laatste wil ik graag mijn familie, vrienden en huisgenoten bedanken. Toen het schrijven van mijn 
adviesrapport een aantal weken stil lag wegens familieomstandigheden, waren zij er om me te 
steunen en om me te motiveren om door te gaan. Zonder hen was het niet gelukt.  
 
Inge Wilms 
 
Groningen, 10 januari 2021 
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Samenvatting 
De hoofdvraag: ‘’Op welke manier kan de gemeente Groningen de Westerhaven Heidetuin op een 
duurzame manier veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten 
aantrekkelijke verblijfplaats voor verschillende groepen mensen?’’ is in dit onderzoek beantwoord. 
Deze hoofdvraag is beantwoord door te onderzoeken op welke manier de Westerhaven Heidetuin 
wordt gebruikt, wat de gebruikers van de tuin vinden en wat hun wensen en behoeften zijn. Ook is er 
onderzocht wat trends, ontwikkelingen en best practices zijn met betrekking tot duurzaam spelen, 
bewegen en ontmoeten.  
 
Aan de hand van een DESTEP-analyse, de MoSCoW-methode, de onderzoeken ‘Functies in 
stadsparken’ en ‘Sporten, spelen, bewegen en ontmoeten in Groningen’ en een SWOT-analyse zijn de 
deelvragen beantwoord. Ook heeft er een observatie plaatsgevonden, is er een enquête verspreid, 
heeft er deskresearch plaatsgevonden en is er een interview met een expert op het gebied van 
bewegen gehouden.  
 
Het belangrijkste resultaat is dat de Westerhaven Heidetuin meer wordt gebruikt dan verwacht. Er 
kan geconcludeerd worden dat de tuin vooral gebruikt wordt als doorlooproute en in mindere mate 
ook als plek om te pauzeren/ontspannen en te lunchen. Laatstgenoemde zorgt er wel voor dat de 
afvalbakken vaak vol zitten met verpakkingen, dat er afval wordt bijgezet of dat er zwerfafval door de 
tuin ligt. Er ligt ook veel afval van joints en dergelijke, omdat de tuin gebruikt wordt om drugs te 
gebruiken en om drugs te dealen.  
 
Slechts 13,3% van de respondenten vindt de Westerhaven Heidetuin een aantrekkelijke plek. 
Wensen en behoeften zijn veel groen, voldoende zitplaatsen, gebruik van duurzame materialen, 
meer sport- en speelgelegenheid, het weghalen van het hek om de Westerhaven Heidetuin heen en 
meer doen met het dak van de MediaMarkt. 
 
Verder zijn er met betrekking tot duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten verschillende trends en 
ontwikkelingen. Duurzaamheid is een grote trend in het algemeen, met in het bijzonder Tiny Forests. 
Ook hybride ruimtegebruik, waarbij centraal staat dat een alledaags straatelement een 
beweegaanleiding kan zijn, is een grote trend. Deze wordt opgevolgd door ‘delen is het nieuwe 
hebben’, wat het delen en rouleren van sport- en speelplekken binnen de gemeente stimuleert en 
‘van sport- en speelpark naar ontmoetingspark’, waarbij ontmoeten de insteek is naast spelen en 
sporten. De vijfde en laatste trend is ‘Sport = beleving!’. Bij deze trend draait het erom dat mensen 
graag zitten en ontspannen op plekken waar iets te zien is en waarover te praten valt.  
 
Het sportveld op het dak van het Deltion College in Zwolle, de groene daken in Rotterdam, het 
freerun park op het dak van de Jan Prinsschool in Rotterdam, het Tiny Forest in Zaandam, de Urban 
Dance Ground in Utrecht en de PlayCycle lijn van Nijha zijn best practices op het gebied van 
duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten. 
 
De aanbevelingen zijn allereerst om de begane grond van de Westerhaven Heidetuin te veranderen 
naar speelgelegenheid met duurzame toestellen van de lijnen PlayCycle of Click & Play van Nijha. Ten 
tweede wordt aanbevolen om het dak van de MediaMarkt om te toveren tot sportgelegenheid met 
Urban Sports. Ook wordt er aanbevolen om de tuin beter schoon te houden en om meer handhaving 
te regelen tegen drugsgebruik en drugsdealers. Tot slot wordt aanbevolen om het hek om de tuin 
weg te halen om ervoor te zorgen dat de tuin er uitnodigend uitziet.  
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Hoofdstuk 1: Inleiding  
Dit onderzoek is onderdeel van het afstuderen van de opleiding Facility Management en gaat over 
het opstellen van een adviesrapport over hoe de gemeente Groningen de Westerhaven Heidetuin op 
een duurzame manier kan veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten 
aantrekkelijke verblijfplaats voor verschillende groepen mensen. 
 

1.1 Context, aanleiding en omschrijving praktijkvraagstuk 
Vanuit de innovatiewerkplaats Gezonde Stad van interne opdrachtgever Bureau Noorderruimte is dit 
onderzoek uitgevoerd voor de externe opdrachtgever gemeente Groningen. De gemeente Groningen 
werkt aan het vergroten van de aantrekkelijkheid en bereikbaarheid van Groningen en startte in 
2017 met de uitvoering van het eerste project. In dat kader lopen er tientallen projecten en dit 
afstudeeronderzoek is daar onderdeel van. Hierbij gelden onder meer de volgende aandachtspunten 
en wensen voor de inrichting van de binnenstad: 
 

• Stimuleren tot spelen en bewegen; 

• Aantrekkelijk voor allerlei groepen mensen (bewoners, toeristen, studenten) en voor mensen 
van allerlei leeftijden en achtergronden (Hanzehogeschool Groningen & gemeente 
Groningen, 2020). 

 
De Westerhaven Heidetuin is een bestaande speellocatie in de binnenstad van Groningen met veel 
potentie op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten. Het probleem is alleen dat het voor de 
gemeente Groningen onduidelijk is hoe de Westerhaven Heidetuin wordt gebruikt, wat men ervan 
vindt, hoe de toegankelijkheid verbeterd kan worden en hoe de speelplek op het gebied van spelen, 
bewegen en ontmoeten een duurzame en aantrekkelijke verblijfplaats kan worden. 
 
Er is sprake van een probleem, omdat uit de zogenoemde binnenstadcafés blijkt dat Stadjers nog 
veel ideeën hebben over hoe de binnenstad van Groningen veranderd kan worden. In het 
Binnenstadcafé kunnen Stadjers met de gemeente in gesprek gaan en gedachten wisselen over de 
verschillende projecten en veranderingen in de binnenstad. De binnenstadcafés worden gebruikt als 
ideeën-platform en ook op stadsfestivals als Let’s Gro is de binnenstad een thema. Vanuit de 
ontwikkeling van deelplannen door gemeente en Stadjers samen, blijkt dat de binnenstad van 
Groningen nog op veel aspecten kan veranderen (binnenstad 050 - ruimte voor jou, sd). 
 
De resultaten van het uitgevoerde onderzoek zijn van belang voor de gemeente Groningen. Op basis 
van de resultaten kunnen verschillende verbeteringen doorgevoerd worden die de aantrekkelijkheid 
van de Westerhaven Heidetuin op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten bevorderen. 
Daarmee zijn de resultaten van het uitgevoerde onderzoek ook relevant voor de inwoners van 
Groningen.  
 

1.2 Doelstelling  
De doelstelling van dit onderzoek is dat er door het onderzoek een manier wordt gevonden 
waardoor de gemeente Groningen de Westerhaven Heidetuin op een duurzame manier kan 
veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten aantrekkelijke verblijfplaats 
voor verschillende groepen mensen. 
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Hoofdstuk 2: Onderzoeksvragen  
In dit hoofdstuk worden de hoofd- en deelvragen van het onderzoek geformuleerd. In figuur 2.2 is 
een schematische weergave van de hoofdvraag en de deelvragen te vinden.  
 

2.1 Hoofdvraag 
De hoofdvraag van dit onderzoek is als volgt geformuleerd:  
 
Op welke manier kan de gemeente Groningen de Westerhaven Heidetuin op een duurzame manier 
veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten aantrekkelijke verblijfplaats 
voor verschillende groepen mensen? 
 

2.2 Deelvragen 
De hoofdvraag is uitgewerkt in vijf deelvragen, te weten: 
 

1. Op welke manier wordt de Westerhaven Heidetuin op dit moment gebruikt? 
2. Wat vinden de gebruikers van de Westerhaven Heidetuin? 
3. Wat zijn de wensen en behoeften van de gebruikers en omwonenden van de Westerhaven 

Heidetuin?  
4. Wat zijn trends en ontwikkelingen op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en 

ontmoeten?  
5. Wat zijn duurzame best practices uit andere steden in binnen- en buitenland? 

 

 
Figuur 2.2: hoofdvraag en deelvragen 
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Hoofdstuk 3: Theoretisch kader 
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke kernbegrippen in het onderzoek voorkomen. Ook wordt de 
relevantie en de onderlinge relaties van de kernbegrippen uitgelegd en worden de gebruikte 
theorieën, modellen en benaderingen toegelicht.  
 

3.1 Kernbegrippen 
In deze paragraaf wordt duidelijk welke kernbegrippen in dit onderzoek voorkomen, wat de 
relevantie van de begrippen zijn en wat de onderlinge relaties zijn. 
 
Kernbegrip A 
Het belangrijkste kernbegrip is ‘Westerhaven Heidetuin’. Dit kernbegrip is zeer relevant voor het 
onderzoek, omdat het onderzoek zich afspeelt in de Westerhaven Heidetuin. Alle hierna genoemde 
kernbegrippen staan dan ook automatisch in relatie tot het kernbegrip ‘Westerhaven Heidetuin’. De 
definitie van ‘Westerhaven Heidetuin’ luidt als volgt:  
 
‘Een bestaande speelplek in de binnenstad van Groningen waar het probleem zich afspeelt.’ 
 
Kernbegrip B 
Het tweede kernbegrip is ‘spelen’. Zoals eerder gezegd is het doel van het onderzoek dat er een 
manier wordt gevonden waardoor de gemeente Groningen de Westerhaven Heidetuin op een 
duurzame manier kan veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten 
aantrekkelijke verblijfplaats voor verschillende groepen mensen. Het kernbegrip ‘spelen’ komt dus in 
de doelstelling van dit onderzoek voor en is daarmee zeer relevant. Dit kernbegrip staat vooral in 
relatie tot de kernbegrippen ‘bewegen’ en ‘ontmoeten’. De definitie van ‘spelen’ is: 
 
‘Bezig zijn met spel, sport, groen, water en kunst.’ 
 
Kernbegrip C 
‘Bewegen’ is het derde kernbegrip. Dit kernbegrip komt ook voor in de doelstelling van dit onderzoek 
en is daarmee zeer relevant. Het kernbegrip ‘bewegen’ staat daarmee vooral in relatie tot de 
kernbegrippen ‘spelen’ en ‘ontmoeten’. De definitie van ‘bewegen’ is: 
 
‘Lichaamsoefeningen doen. In dit onderzoek gaat het dan bijvoorbeeld om speeltoestellen of andere 
toestellen die het doen van lichaamsoefeningen stimuleren.’  
 
Kernbegrip D 
Het vierde kernbegrip is ‘ontmoeten’. Ook dit begrip komt weer voor in de doelstelling van het 
onderzoek en is daardoor ook relevant. Het kernbegrip staat vooral in relatie tot de kernbegrippen 
‘spelen’ en ‘bewegen’. De definitie van ‘ontmoeten’ luidt als volgt: 
 
’Iemand tegenkomen en persoonlijk contact hebben.’ 
 
Kernbegrip E 
‘Duurzaam’ is het vijfde kernbegrip en komt ook voor in de doelstelling van dit onderzoek, waardoor 
het kernbegrip vooral in relatie staat tot de kernbegrippen ‘spelen’, ‘bewegen’ en ‘ontmoeten’. In het 
onderzoek wordt immers gezocht naar een duurzame manier van spelen, bewegen en ontmoeten. 
De definitie van het relevante kernbegrip ‘duurzaam’ is: 
 
‘Bestemd om lang te bestaan. In dit onderzoek gaat het dan om het gebruik van materialen die 
bestemd zijn om lang te bestaan of om gerecyclede materialen.’ 
 



9 
 

Kernbegrip F 
Het zesde kernbegrip is ‘verblijfplaats’. Kortgezegd is het doel van dit onderzoek om de Westerhaven 
Heidetuin om te toveren tot een aantrekkelijke verblijfplaats. Hierdoor is het kernbegrip 
‘verblijfplaats’ zeer relevant en staat het in relatie tot alle andere kernbegrippen. De definitie van het 
kernbegrip ‘verblijfplaats’ luidt als volgt: 
 
‘Een leuke plaats waar iemand een lange tijd doorbrengt.’  
 
Kernbegrip G 
Het laatste kernbegrip is ‘verschillende groepen mensen’. Het doel van het onderzoek is al eens 
eerder benoemd en is kortgezegd om de Westerhaven Heidetuin om te tevoren in een aantrekkelijke 
verblijfplaats voor verschillende groepen mensen. Het begrip ‘verschillende groepen mensen’ klinkt 
onduidelijk, maar is wel heel relevant voor het onderzoek en staat daarmee in relatie tot alle andere 
kernbegrippen. De definitie van ‘verschillende groepen mensen’ is: 
 
‘Allerlei groepen mensen, van diverse leeftijden en met uiteenlopende achtergronden.’ 
 

3.2 Samenvatting theoretisch kader 
Er zijn verschillende theorieën, modellen en benaderingen gebruikt om het onderzoek te kunnen 
onderbouwen en om het onderzoek op een goede manier te laten plaatsvinden. In de onderstaande 
tekst worden de gekozen theorieën, modellen en benaderingen toegelicht. Ook wordt de onderlinge 
samenhang middels de schematische weergave uit figuur 3.2 inzichtelijk.   
 
DESTEP-analyse 
De DESTEP-analyse is in dit afstudeeronderzoek gebruikt om de trends en ontwikkelingen op het 
gebied van duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten weer te geven. DESTEP is een afkorting van 
demografisch, economisch, sociaal cultureel, technologisch, ecologisch en politiek juridisch (Eelants, 
sd). 
 
MoSCoW-methode 
MoSCoW is een methode die is ontwikkeld door Dai Clegg van Oracle. De letters MSCW komen echt 
terug in het model. De twee o’s zijn alleen toegevoegd om de naam van het model gemakkelijker te 
onthouden. MoSCoW staat voor: 
 

• Must have 
Dit is een harde eis waaraan de Westerhaven Heidetuin moet voldoen.  

• Should have 
Een should have is ook een eis, maar geen hele harde. Hieraan moet de Westerhaven 
Heidetuin eigenlijk wel voldoen, maar er is enige speling.  

• Could have 
Een could have is geen eis, maar een wens. Could haves zijn zaken waar tijd aan besteed kan 
worden als aan de must en should haves is voldaan en er nog tijd en middelen over zijn.  

• Won’t have 
Aan won’t haves mogen geen tijd en resources besteed worden, want dit heeft geen 
toegevoegde waarde aan de Westerhaven Heidetuin of doet zelfs afbreuk aan de plek.  
 

Door eisen en wensen onder de vier categorieën te plaatsen, wordt duidelijk welke zaken direct 
opgepakt moeten worden en welke niet. Om deze reden is deze methode erg geschikt voor dit 
onderzoek (Projectmanagementsite.nl, sd). 
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Functies in stadsparken 
Rob Messelink heeft in juni 2002 een literatuuronderzoek gedaan naar de mogelijkheden voor 
afstemming van natuur, landschap en recreatie in stadsparken. Het onderzoek is wat verouderd, 
maar leent zich uitstekend voor dit afstudeeronderzoek. In het literatuuronderzoek komt veel nuttige 
en nog steeds actuele informatie over de functies van stadsparken naar voren. De uitkomsten van dit 
onderzoek zijn toegepast om te analyseren welke functies in de Westerhaven Heidetuin ontbreken 
(Messelink, 2002). 
 
Sporten, spelen, bewegen en ontmoeten in Groningen 
Deze gids is verstrekt door de gemeente Groningen en gaat over openbare ruimtes die mensen 
uitnodigen om te sporten, bewegen, spelen en ontmoeten. Het document is tot stand gekomen op 
basis van universele ontwerprichtlijnen, een analyse van de gebouwde omgeving in de gemeente 
Groningen en interviews met besluitvormers en belanghebbenden.  
 
Deze gids bevat een hoop informatie over vooronderzoek dat de gemeente Groningen over spelen, 
bewegen en ontmoeten heeft gedaan en bevat ook informatie over trends en andere belangrijke 
elementen over het onderwerp. Om deze redenen leent de gids zich dus uitstekend voor dit 
afstudeeronderzoek (Steinberg & Wemmenhove, 2019). 

 
SWOT-analyse 
De SWOT-analyse is rond 1960 ontwikkeld als onderdeel van het Harvard Business Policy rond 1960 
(Takamatsu, et al., 2018). Door de observatie en enquête is er veel informatie verzameld over de 
Westerhaven Heidetuin. Om structuur aan te brengen in deze informatie is een SWOT-analyse 
opgesteld. SWOT is een afkorting van Strengths, Weaknesses, Opportunities en Threats en leent zich 
dus uitstekend voor dit onderzoek (Verhage, 2013). 
 

 
Figuur 3.2: Schematische weergave en onderlinge samenhang dataverzamelingsmethoden 
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Hoofdstuk 4: Onderzoeksmethode 
In dit hoofdstuk wordt toegelicht waarom het onderzoek probleemanalytisch van aard is en wordt 
onderbouwd of er is gericht op het verzamelen van kwantitatieve of kwalitatieve gegevens of beide. 
Ook worden de onderzoeksgroep en de onderzoeksinstrumenten verantwoord. Tot slot volgt een 
analyse over de dataverzameling.  
 

4.1 – Typering van het onderzoek 
Uit de zogenoemde binnenstadcafés blijkt dat Stadjers nog veel ideeën hebben over hoe de 
binnenstad van Groningen veranderd kan worden. Vanuit de ontwikkeling van deelplannen door 
gemeente en Stadjers samen, blijkt dat de binnenstad van Groningen nog op veel aspecten kan 
veranderen (binnenstad 050 - ruimte voor jou, sd). Dit maakt het onderzoek probleemanalytisch van 
aard. Het probleem is in kaart gebracht en het onderzoek maakt duidelijk wat de achtergronden en 
mogelijke oorzaken van het probleem zijn. Ook is tijdens het onderzoek op zoek gegaan naar het 
verschil tussen de huidige en de gewenste situatie, wat ook maakt dat het onderzoek 
probleemanalytisch van aard is (Enthoven & Oostdam, 2014).  
 
Voor het onderzoek is zowel gericht op kwalitatief als kwantitatief onderzoek. Het onderzoek is 
enerzijds kwalitatief van aard, omdat er is vastgesteld waarom men de Westerhaven Heidetuin wel 
of niet aantrekkelijk vindt. Ook is er door middel van een interview duidelijk geworden wat trends en 
ontwikkelingen op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten zijn en wat best practices uit 
andere steden in binnen- en buitenland zijn. Anderzijds is het onderzoek kwantitatief van aard, 
omdat er een enquête is opgesteld en de resultaten daarvan cijfermatig en dus kwantificeerbaar zijn 
(Plochg, Juttmann, Klazinga, & Mackenbach, 2007) (Hylkema, 2020).  
 

4.2 Onderzoeksgroep(en), -eenheden en verantwoording  
Voor de enquête en het interview zijn verschillende respondenten benaderd. Voor de enquête is 
bewust geen specifieke groep respondenten samengesteld. Hier is voor gekozen, omdat het doel van 
de enquête was om zoveel mogelijk respondenten uit verschillende leeftijdscategorieën te 
benaderen. Doordat er geen selectie is gemaakt, werd er verwacht veel verschillende informatie in 
de vorm van veel verschillende meningen te krijgen. Deze verwachting was er, omdat er vóór het 
verspreiden van de enquête werd verwacht dat elke leeftijdscategorie eigen wensen en behoeften 
voor een plek als de Westerhaven Heidetuin heeft.  
 
Uiteindelijk hebben 44 respondenten de enquête ingevuld. Hier is toe gekomen door in de 
brievenbus van omwonenden van de Westerhaven Heidetuin een briefje met daarin een QR-code en 
link naar de enquête te doen. Ook is hiertoe gekomen door de enquête online te verspreiden onder 
inwoners van Groningen. In hoofdstuk 6.2 wordt verder ingegaan op de grootte van de 
onderzoeksgroep. 
 
Voor het interview is er wel bewust respondenten uitgekozen. Er is een interview gehouden met 
Pascale de Hoogh. Zij is rayonmanager Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht bij Nijha. Sinds 1922 
maakt Nijha ruimte voor beweging (Nijha, sd). Pascale is dus een expert op het gebied van bewegen 
en is daarom een zeer geschikte respondent voor dit onderzoek. Een andere onderzoeker van Bureau 
NoorderRuimte kwam er tijdens de observatie achter dat Nijha verschillende speeltoestellen 
ontwerpt. Deze onderzoeker is toen op de website van Nijha gaan kijken en is in contact gekomen 
met Pascale. Voor dit onderzoek is informatie vanuit een expert op het gebied van bewegen ook erg 
nuttig, dus daarom is er een gezamenlijk interview gehouden. Vóór het interview werd verwacht dat 
Pascale veel informatie kon geven over trends en ontwikkelingen op het gebied van spelen. Ook 
werd verwacht dat zij veel kon vertellen over duurzaam bewegen.  
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4.3 Onderzoeksinstrumenten en verantwoording 
In hoofdstuk 3.2 is reeds besproken welke theorieën, modellen en benaderingen in dit 
afstudeeronderzoek gebruikt zijn. Ook is in die paragraaf een schematische weergave van de 
theorieën, modellen, benaderen en dataverzamelingsmethoden te vinden. In deze paragraaf wordt 
toegelicht waarom de overige dataverzamelingsmethoden zijn gebruikt.  
 
Observatie 
Eerdergenoemd probleem maakt vooral dat observatie leidend is bij het praktijkdeel van dit 
onderzoek. De dataverzamelingsmethode observatie is voor dit onderzoek gebruikt om te kijken hoe 
de Westerhaven Heidetuin wordt gebruikt. Dit is gedaan door op verschillende dagen en tijdstippen 
plaats te nemen in de Westerhaven Heidetuin en de waarnemingen te noteren in een logboek.  
 
Tijdens de observatie is goed duidelijk geworden hoe de Westerhaven Heidetuin wordt gebruikt. De 
kernbegrippen ‘Westerhaven Heidetuin’, ‘spelen’, ‘bewegen’, ‘ontmoeten’, ‘verblijfplaats’ en 
‘verschillende groepen mensen’ zijn geoperationaliseerd in de observatie. Dit komt omdat er in de 
Westerhaven Heidetuin is geobserveerd wat voor mensen de Westerhaven Heidetuin bezoeken en 
wat ze daar precies komen doen. Door de in het logboek genoteerde resultaten te analyseren, is de 
eerste deelvraag goed beantwoord.  
 
Enquête 
Daarnaast is de enquête leidend voor het praktijkdeel van dit onderzoek. Het afnemen van enquêtes 
is erg geschikt om gebruikers en omwonenden van de Westerhaven Heidetuin te ondervragen over 
wat zij van de locatie vinden en wat hun wensen en behoeften zijn. Door respondenten van 
verschillende leeftijden te benaderen, is er een duidelijk beeld ontstaan over hoe de Westerhaven 
Heidetuin op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten aantrekkelijker kan worden.  
 
In bijlage III is te zien dat alle eerdergenoemde kernbegrippen zijn geoperationaliseerd in de 
enquête. Hierdoor zijn de tweede en derde deelvraag goed beantwoord.  
 
Deskresearch 
Deskresearch en de documenten ‘Functies in stadsparken’ en ‘Sporten, spelen, bewegen en 
ontmoeten in Groningen’ zijn ook leidend voor het praktijkdeel van dit onderzoek, omdat er hierdoor 
veel kennis is vergaard over duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten. Ook is deze 
dataverzamelingsmethode gebruikt om te zoeken naar best practices in andere steden in binnen- en 
buitenland.  
 
De kernbegrippen ‘spelen’, ‘bewegen’, ‘ontmoeten’ en ‘duurzaam’ zijn vooral geoperationaliseerd in 
de deskresearch, waarna de vierde en vijfde deelvraag goed beantwoord zijn.  
 
Interview 
Tot slot is vooral het interview met Pascale de Hoogh, rayonmanager Noord-Holland, Zuid-Holland en 
Utrecht bij Nijha, leidend voor het praktijkdeel van dit onderzoek. Tijdens dat interview is veel 
duidelijk geworden over trends en ontwikkelingen op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en 
ontmoeten. Ook werd tijdens dit interview veel duidelijk over best practices. De kernbegrippen 
‘spelen’, ‘bewegen’, ‘ontmoeten’ en ‘duurzaam’ zijn vooral geoperationaliseerd in het interview, 
waarna de vijfde deelvraag goed beantwoord is.  
 

4.4 Dataverzameling, dataverwerking en -analyse per onderzoeksinstrument  
Tijdens het uitvoeren van dit onderzoek zijn er een aantal criteria waaraan is gehouden. Het zijn de 
criteria die het kwaliteitsgehalte van dit onderzoek bepalen. In onderstaande tekst wordt de 
kwaliteitswaarborging van dit onderzoek toegelicht (Verhoeven, 2014). 
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Onafhankelijkheid 
Dit onderzoek is onafhankelijk, omdat de onderzoeker afstand heeft gehouden van het onderwerp. 
De onderzoeker is zelf niet werkzaam bij de gemeente Groningen, zodat eigenbelang van de 
gemeente Groningen het afstudeeronderzoek niet in een bepaalde richting heeft geduwd. Ook was 
de onderzoeker vóór het begin van het onderzoek nog niet bekend met de Westerhaven Heidetuin, 
waardoor eigen wensen en behoeften geen rol hebben gespeeld in dit onderzoek. Op deze manieren 
is ervoor gezorgd dat de onafhankelijkheid van het onderzoek in de gaten gehouden is (Verhoeven, 
2014). 
 
Betrouwbaarheid 
Met betrouwbaarheid wordt nagegaan hoeveel toevallige fouten er voorkomen in dit onderzoek. 
Hieronder zijn een aantal punten opgesomd die de betrouwbaarheid van dit onderzoek waarborgen: 
 

• Door een logboek bij te houden in Excel, is er systematisch gewerkt. Er is exact bijgehouden 
wanneer er aan het afstudeeronderzoek is gewerkt en wat voor handelingen er zijn verricht; 

• De verzamelde data is regelmatig goed doorgelezen, geanalyseerd en zorgvuldig bewaard op 
een laptop en in OneDrive; 

• Er is gebruik gemaakt van verschillende dataverzamelingsmethoden (Verhoeven, 2014) 
(Swaen, 2014). 

 
Validiteit 
Na het onderzoek moet het zeker zijn dat er geen systematische fouten zijn gemaakt tijdens het 
onderzoek. Het begrip validiteit is op te delen in interne en externe validiteit, waarbij interne 
validiteit is gericht op dat de conclusies voor waar kunnen worden aangenomen en externe validiteit 
op dat de resultaten van het onderzoek gegeneraliseerd kunnen worden. Hieronder zijn een aantal 
punten opgesomd die de validiteit van het onderzoek vergroten: 
 

• Er zijn enquêtes geanalyseerd en afgenomen van meerdere respondenten van verschillende 
leeftijden; 

• De verzamelde data is nauwkeurig en veilig opgeslagen op een laptop en in OneDrive, zodat 
een datalek is voorkomen; 

• Enquêtes zijn anoniem afgenomen, zodat het voor een respondent niet mogelijk was politiek 
correcte antwoorden op de vragen te geven (Verhoeven, 2014) (Swaen, Bas, 24) (Benders, 
2014). 

 
Bruikbaarheid 
Het is zeer belangrijk dat het onderzoek bruikbaar is, zodat de opdrachtgever ook echt iets aan de 
resultaten heeft. Hieronder zijn een aantal punten opgesomd die de bruikbaarheid van het 
onderzoek vergroten: 
 

• Er is informatie uit meerdere soorten bronnen gebruikt; 

• De opdrachtgevers zijn nauw betrokken bij het afstudeeronderzoek, zodat de onderzoeker 
nauwkeurige vragen kon stellen en nuttige feedback kon ontvangen. Door deze feedback 
steeds te verwerken, heeft de opdrachtgever ook echt iets aan het onderzoek; 

• Er is zoveel mogelijk gebruik gemaakt van bronnen die niet langer dan vijf jaar geleden zijn 
gepubliceerd, zodat het onderzoek voldoet aan de meest recente trends en ontwikkelingen 
op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten (Verhoeven, 2014) (Als je op zoek bent..., 
sd) 
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Hoofdstuk 5: Onderzoeksresultaten 
In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek besproken. Elke deelvraag wordt 
beantwoord in een aparte paragraaf. De bijbehorende grafieken en tabellen zijn vooral in de bijlagen 
te vinden. Slechts de belangrijkste grafieken en tabellen zijn in de onderstaande tekst weergegeven. 
 

5.1 Samenvatting van de resultaten deelvraag 1 
In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de eerste deelvraag: op welke manier wordt de 
Westerhaven Heidetuin op dit moment gebruikt? 
 
Voor het beantwoorden van de eerste deelvraag zijn twee dataverzamelingsmethodes gebruikt. 
Allereerst is er een gestructureerde observatie gedaan. Er is geobserveerd om te analyseren hoeveel 
mensen de Westerhaven Heidetuin bezoeken en wat ze daar komen doen. Tijdens de observatie is er 
onderscheid gemaakt tussen volwassenen en kinderen en zijn de weersomstandigheden per tijdvak 
genoteerd. Met de uitkomsten van deze analyse is goed duidelijk geworden op welke manier de 
Westerhaven Heidetuin wordt gebruikt. 
 
De observatie heeft plaatsgevonden door de Westerhaven Heidetuin gedurende drie weken op 
verschillende dagen en in verschillende tijdvakken te bezoeken, te weten: 
 
Week 1 

• Woensdag 18 november 2020 van 12:15 uur tot 13:15 uur 

• Donderdag 19 november 2020 van 14:00 uur tot 15:00 uur 

• Vrijdag 20 november 2020 van 12:00 uur tot 13:00 uur 
 
Week 2 

• Maandag 23 november 2020 van 13:00 uur tot 14:00 uur 

• Donderdag 26 november 2020 van 15:00 uur tot 16:00 uur 

• Zaterdag 28 november 2020 van 10:00 uur tot 11:00 uur 

• Zaterdag 28 november 2020 van 15:30 uur tot 16:30 uur 
 
Week 3 

• Maandag 7 december 2020 van 12:00 uur tot 13:00 uur 
 

De resultaten van de observatie tijdens de bovengenoemde tijdvakken zijn in een logboek 
opgenomen. Voor het bepalen van de tijdstippen is er een grondige analyse gemaakt van de 
schooltijden van vijf basisscholen binnen een straal van anderhalve kilometer van de Westerhaven 
Heidetuin en van de algemene etens- en pauzetijden van mensen (Rijksinstituut voor 
Volksgezondheid en Milieu, 2018). Deze grondige analyse van de observatietijden is te vinden in 
bijlage I en het logboek in bijlage II. 
 
Op figuur 5.1 is te zien dat de Westerhaven Heidetuin een niet heel druk bezochte plek is. Op de dag 
met de meeste bezoekers, zaterdag 28 november 2020, bezochten 85 mensen de Westerhaven 
Heidetuin. Op de dag met de minste bezoekers, donderdag 19 november 2020, waren dit er 31. Het 
aantal bezoekers per dag verschilt dus. Wel valt op dat vooral volwassenen de Westerhaven 
Heidetuin bezoeken. In figuur 5.1 is te zien dat kinderen ook wel de Westerhaven Heidetuin 
bezoeken, maar in de praktijk zijn dit meer jongeren van rond de vijftien jaar dan kinderen. 
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Figuur 5.1: aantal bezoekers Westerhaven Heidetuin 

 
Veel mensen gebruiken de Westerhaven Heidetuin om van de Steenhouwerskade naar de 
Westerkade te lopen, of andersom. In figuur 5.1.1 is te zien dat lopen de meest voorkomende 
activiteit is in de Westerhaven Heidetuin. Met lopen wordt puur het lopen van de Steenhouwerskade 
naar de Westerkade (of andersom) bedoeld en niet het lopen in de tuin zelf. De Westerhaven 
Heidetuin is dus vooral een doorlooproute.  
 
Pauzeren/ontspannen is de tweede populairste activiteit in de Westerhaven Heidetuin. Tijdens de 
observatie viel op dat sommigen gewoon even in de Westerhaven Heidetuin gingen zitten om muziek 
te luisteren, maar er wordt vooral veel geblowd in de Westerhaven Heidetuin. Dit gebeurde veelal 
door jongeren en ook tijdens verschillende dagdelen. Naast dat er soms een sterke wietgeur hing, lag 
er ook veel afval van joints en dergelijke. De Westerhaven Heidetuin wordt dus ook veel gebruikt om 
drugs te gebruiken. 
 
Lunchen is de derde populairste activiteit in de Westerhaven Heidetuin. In de wintermaanden staat 
er een oliebollenkraam naast de Westerhaven Heidetuin en daarnaast bevinden zich in Westerhaven 
een McDonald’s en een KFC. Veel mensen haalden bij één van deze plekken wat te eten en nuttigden 
dit vervolgens in de Westerhaven Heidetuin. Naast dat de Westerhaven Heidetuin wordt gebruikt als 
doorlooproute en plek om te pauzeren/ontspannen, wordt de tuin dus ook gebruikt als lunchplek.  
 
Opvallend is dat de Westerhaven Heidetuin nauwelijks wordt gebruikt voor spelen en sporten. Op 
figuur 5.1.1 is te zien dat het aantal mensen die voor deze activiteiten de Westerhaven Heidetuin 
bezoeken, op twee handen te tellen zijn. Dit terwijl de tuin hier wel veel ruimte voor biedt en er dus 
ook zeer geschikt voor is. 
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Figuur 5.1.1: activiteit in de Westerhaven Heidetuin 

 

Naast de observatie is er voor het beantwoorden van de eerste deelvraag een enquête opgesteld. 
Deze enquête is te vinden in bijlage III en de resultaten in bijlage IV. Uit de resultaten van vraag 
zeven uit bijlage IV blijkt dat de meerderheid van de respondenten de Westerhaven Heidetuin nooit 
bezoekt. Wel blijkt dat een vijfde van de respondenten de tuin gebruikt om te pauzeren/ontspannen 
en dat twee respondenten de Westerhaven Heidetuin gebruiken om te spelen. Nog eens drie 
respondenten geven aan dat ze de tuin gebruiken als doorlooproute. De resultaten van de observatie 
sluiten dus aan bij de resultaten van de enquête.  
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5.2 Samenvatting van de resultaten deelvraag 2 
In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de tweede deelvraag: wat vinden de gebruikers van de 
Westerhaven Heidetuin? 
 
Voor het beantwoorden van de tweede deelvraag is dezelfde enquête als de eerste deelvraag 
gebruikt. Uit de resultaten van vraag vijf uit bijlage IV blijkt dat 66,7% van de respondenten de 
Westerhaven Heidetuin nooit bezoekt. Tevens blijkt uit vraag zes dat dit vooral komt doordat de 
respondenten liever naar het Noorderplantsoen of Stadspark gaan. Ook gaven vijf respondenten aan 
dat ze er niet dichtbij wonen en drie respondenten vinden de Westerhaven Heidetuin geen 
aantrekkelijke plek. 
 
Laatstgenoemde wordt door de meerderheid van de respondenten bevestigd in de enquête. Er is 
maar één respondent die het heel erg met de stelling uit figuur 5.2 eens was. De meerderheid koos 
voor cijfer 3, wat een neutrale mening weergeeft. Ook koos nog 26,7% van de respondenten voor 
cijfer 2, wat duidelijk maakt dat zij de Westerhaven Heidetuin niet zo’n aantrekkelijke plek vinden. 
Drie respondenten waren het zeer oneens met de stelling uit de onderstaande figuur en vinden de 
Westerhaven Heidetuin daarmee een onaantrekkelijke plek. 

 
Figuur 5.2: aantrekkelijkheid van de Westerhaven Heidetuin 

 
Om te achterhalen waarom de respondenten bij vraag acht voor een bepaald cijfer hebben gekozen, 
is bij vraag negen gevraagd of ze hun keuze van vraag acht kunnen toelichten. Hier kwamen slechts 
twee positieve reacties uit, gevolgd door dertien negatieve reacties. Naast dat deze reacties onder 
vraag negen van bijlage IV te zien zijn, zijn ze ook overzichtelijk weergegeven in de 
confrontatiematrix op figuur 5.3.1. De uitgebreide toelichting voor de keuze van de sterktes, zwaktes, 
kansen en bedreigingen zijn in bijlage V genoteerd.  
 
Eerder werd al genoemd dat de respondenten de Westerhaven Heidetuin vooral niet bezoeken, 
omdat ze liever naar het Noorderplantsoen of het Stadspark gaan. Dit maakt dat het 
Noorderplantsoen en Stadspark bedreigingen zijn van de Westerhaven Heidetuin. In de zomer is 
vooral het Noorderplantsoen erg populair onder studenten. Daarnaast vinden er in het Stadspark 
vaak festivals plaats, waardoor mensen ook eerder geneigd zijn om daar heen te gaan. Zowel het 
Noorderplantsoen als het Stadspark zijn dus bedreigingen voor de Westerhaven Heidetuin en zijn op 
die manier opgenomen in de SWOT-analyse in bijlage V. De SWOT-analyse wordt in paragraaf 5.3 
verder aangevuld, dus op figuur 5.3.1 is de volledige confrontatiematrix te zien. 
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5.3 Samenvatting van de resultaten deelvraag 3 
In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de derde deelvraag: wat zijn de wensen en behoeften 
van de gebruikers en omwonenden van de Westerhaven Heidetuin?  
 
Voor het beantwoorden van de derde deelvraag is dezelfde enquête als van de eerste en tweede 
deelvraag gebruikt. Om duidelijk te krijgen wat de wensen en behoeften van de respondenten zijn, is 
allereerst gevraagd naar wat men over het algemeen belangrijk vindt aan een plek als de 
Westerhaven Heidetuin. Uit de resultaten van vraag tien uit bijlage IV blijkt dat de meerderheid van 
de respondenten de volgende punten belangrijk vindt voor de Westerhaven Heidetuin: 
 

• Veel groen; 

• Voldoende zitplaatsen; 

• Gebruik van duurzame materialen.  
 

Naast bovenstaande punten blijken sport- en speelgelegenheden ook belangrijk te zijn. Meer dan 
een kwart van de respondenten geeft aan dat ze dit belangrijk vinden aan een plek als de 
Westerhaven Heidetuin.  
 
Om de wensen en behoeften van de respondenten overzichtelijk weer te geven, zijn deze 
samengevoegd in de MoSCoW-methode op figuur 5.3. De uitgebreide toelichting voor de prioritering 
is in bijlage VI te vinden. 
 

 
Figuur 5.3: MoSCoW-methode 

 

Naast de vraag over wat de respondenten in het algemeen belangrijk vinden aan een plek als de 
Westerhaven Heidetuin, is het voor het beantwoorden van de deelvraag ook belangrijk om te weten 
of de respondenten adviezen of tips hebben ten aanzien van de aantrekkelijkheid van de 
Westerhaven Heidetuin. De antwoorden op deze vraag zijn in bijlage IV te vinden onder vraag elf, 
maar zijn ook overzichtelijk weergegeven in de confrontatiematrix op figuur 5.3.1. Voorafgaand aan 
het maken van de confrontatiematrix, is een SWOT-analyse gedaan en is hier een uitgebreide 
toelichting over geschreven. Deze uitgebreide toelichting is in bijlage V te vinden. Tevens zijn de 
antwoorden toegevoegd aan de MoSCoW-methode in figuur 5.3. 
 
Uit figuur 5.3.1 blijkt dat de bereikbaarheid van de Westerhaven Heidetuin en het feit dat de tuin al 
veel groen heeft sterktes zijn van de plek. Zwaktes zijn het feit dat er een hek om de tuin heen staan 
en het aantal hangjongeren. Kansen liggen er voor het dak van de MediaMarkt en voor het 
toevoegen van speel- en sportgelegenheid. Tot slot zijn de bedreigingen, zoals eerder genoemd, het 
Stadspark en het Noorderplantsoen. 
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Uit de confrontatiematrix blijkt dat de kansen een zeer goede invloed kunnen zijn op de zwaktes. 
Door meer te doen met het dak van de MediaMarkt en door speel- en sportgelegenheid toe te 
voegen, kan het zijn dat het aantal hangjongeren in de Westerhaven Heidetuin verminderd. Door dan 
ook nog het hek weg te halen, kan het zijn dat de tuin meer bezoekers trekt. 
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Figuur 5.3.1: confrontatiematrix naar aanleiding van SWOT-analyse 
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5.4 Samenvatting van de resultaten deelvraag 4 
In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de vierde deelvraag: wat zijn trends en ontwikkelingen 
op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten?  

 
Voor het beantwoorden van deze deelvraag zijn er twee dataverzamelingsmethodes gebruikt. 
Allereerst is er gebruik gemaakt van deskresearch en ten tweede is er een interview gehouden met 
Pascale de Hoogh, rayonmanager Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht bij Nijha. De samenvatting 
van het interview met Pascale de Hoogh is in bijlage VIII te vinden.  
 
Functies 
Allereerst is het bij het omschrijven van trends en ontwikkelingen goed om te kijken naar de functies 
die een plek als de Westerhaven Heidetuin zou moeten hebben en die bijdragen aan een gezonde 
leefomgeving. Een gezonde leefomgeving is een omgeving waarin iedereen zich prettig voelt, die 
uitnodigt tot gezond gedrag en met zo min mogelijk schadelijke milieu-invloeden (persoonlijke 
communicatie, 3 september 2020). Daarnaast hebben locaties zoals de Westerhaven Heidetuin vaak 
verschillende functies. Uit de resultaten van de eerste deelvraag blijkt dat de Westerhaven Heidetuin 
voor de één een plek is om te ontspannen, maar voor de ander meer een doorlooproute is 
(Messelink, 2002). 
 
Naast de sociale functie, moet een locatie als de Westerhaven Heidetuin aan verschillende 
kwaliteitsaspecten voldoen. In eerder onderzoek kwamen de volgende kwaliteitsaspecten naar 
voren: veiligheid, bereikbaarheid, afwisseling, voorzieningen, capaciteit van het groen, zonering en 
beheer (Messelink, 2002) (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, 2016). Tijdens de 
observatie is gezien dat de Westerhaven Heidetuin voldoet aan de kwaliteitsaspecten 
bereikbaarheid, afwisseling en capaciteit van het groen, maar dat er nog winst valt te behalen op de 
aspecten veiligheid, voorzieningen, zonering en beheer.  
 
Allereerst is veiligheid een belangrijke aspect, omdat het bezoek aan de Westerhaven Heidetuin 
afneemt als er sprake is van sociale onveiligheid. Uit de eerste en tweede deelvraag blijkt dat de 
Westerhaven Heidetuin veelal door jongeren gebruikt wordt om drugs te gebruiken. Ook wordt er 
veel gedeald in drugs. Het feit dat de Westerhaven Heidetuin voor die doeleinden wordt gebruikt, 
zorgt voor sociale onveiligheid. Uit de eerste deelvraag blijkt dat de Westerhaven Heidetuin veel als 
doorgangsroute wordt gebruikt, maar dat kan minder worden als de overlast van drugs in de 
Westerhaven Heidetuin toeneemt. Meer mensen, goede verlichting en verschillende voorzieningen 
bevorderen het gevoel van veiligheid (Steinberg & Wemmenhove, 2019). 
 
Voorzieningen als bankjes, speel- en sportgelegenheden en grasvelden bepalen zorgen voor 
verschillende manier van gebruik en bevorderen daarmee de kwaliteit van een locatie als de 
Westerhaven Heidetuin. Zonering is dan wel een aspect om op te letten, omdat dat kan voorkomen 
dat verschillende groepen gebruikers elkaar hinderen (Messelink, 2002). In het interview met Pascale 
de Hoogh uit bijlage VIII suggereert Pascale ook om het dak van de Westerhaven Heidetuin als 
sportgelegenheid te gebruiken en de tuin beneden als speelgelegenheid. Op deze manier hinderen 
sporters en spelende kinderen elkaar niet.  
 
Ook beheer is een belangrijk aspect (Messelink, 2002). Uit de observatie en enquête blijkt dat het 
groen goed wordt onderhouden, maar dat er nog winst te behalen op het gebied van afval. 
Regelmatig zitten de afvalbakken vol en wordt er afval bijgezet. Dit is ook te zien op figuur 5.4. 
Daarnaast is er door de Westerhaven Heidetuin heen ook relatief veel afval te vinden. Zwerfafval 
doet afbreuk aan de kwaliteit van de Westerhaven Heidetuin, dus er zou gekeken moeten worden 
naar de mogelijkheden van het vaker legen van de afvalbakken.  
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Figuur 5.4: een volle afvalbak in de Westerhaven Heidetuin (eigen beeld) 

 
Naast de verschillende functies die een plek als de Westerhaven Heidetuin zou moeten hebben, zijn 
er ook veel verschillende trends op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten. Deze 
worden hieronder aan de hand van de DESTEP-analyse toegelicht.  
 
Demografisch 
De stad Groningen heeft ruim 200.000 inwoners, maar toch bezoeken niet meer dan vijftig mensen 
per dag de Westerhaven Heidetuin (Dagblad van het Noorden, 2020). De tuin ligt op loopafstand van 
de binnenstad en ligt dus erg centraal. Mensen kunnen op de fiets naar de Westerhaven Heidetuin 
komen en de fiets stallen in één van de naastgelegen fietsenrekken. Het is zelfs mogelijk om met de 
auto te komen en de auto te parken in de achtergelegen parkeergarage. Daarnaast rijden er ook 
verschillende bussen langs Westerhaven en kunnen mensen er natuurlijk ook gewoon voor kiezen 
om te voet naar de Westerhaven Heidetuin te gaan. Kortom: de bereikbaarheid van de Westerhaven 
Heidetuin is voldoende en hier zijn geen verdere trends en ontwikkelingen in. 
 
Economisch 
Een plek als de Westerhaven Heidetuin is openbaar en kost voor de bezoekers geen geld. Wanneer er 
bepaalde dingen veranderd worden in de tuin, is er wel budget vanuit de gemeente Groningen nodig. 
Volgens Ezra Schrijver, beleidsmedewerker en projectleider van de gemeente Groningen, komt het 
weleens voor dat bepaalde initiatieven bij het sportbeleid of het gezondheidsbeleid terechtkomen en 
dat daar in geïnvesteerd kan worden. Hier zijn vaak, afhankelijk van de plannen, flexibele budgetten 
voor beschikbaar (persoonlijke communicatie, 9 december 2020).  
 
Sociaal-cultureel 
Op sociaal-cultureel gebied zijn er verschillende trends met betrekking tot spelen, bewegen en 
ontmoeten. Allereerst de trend hybride ruimtegebruik. Een stoep is meer dan een manier om van A 
naar B te bewegen en een lantaarnpaal is meer dan alleen straatverlichting. Een bankje, hek of 
lantaarnpaal kan naast de algemene functie ook een beweegaanleiding zijn en dat maakt dat hybride 
ruimtegebruik een trend is op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten. Door met gekleurde 
stenen vakken op de stoep te maken, worden mensen verleid om te springen of te hinkelen. Dit zorgt 
ervoor dat het beweeggedrag van mensen positief beïnvloed wordt (Nijha, sd). 
 
Een andere trend op sociaal-cultureel gebied is ‘delen is het nieuwe hebben’. In Groningen worden 
onder andere al scooters gedeeld, maar speel- en sportgelegenheden kunnen ook gedeeld worden. 
Zo heeft Nijha een aantal lijnen ontwikkeld, die het delen en rouleren van sport- en 
speelgelegenheden stimuleren. Een voorbeeld zijn de elementen van de lijn Kratos. Deze lijn heeft 
verschillende sportelementen op het gebied van Urban Sports. Deze vorm van sport heeft vooral 
betrekking op het door middel van elementen trainen met het eigen lichaamsgewicht en is een grote 
trend (Nijha, sd). 
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Een Urban Sports park kan bestaan uit elementen met verschillende rekken, stangen en andere 
sportelementen van Kratos. Een voorbeeld van een Urban Sports park met elementen van Kratos is 
te zien op figuur 5.4.1. De elementen zijn opgebouwd met zwarte palen die op dezelfde afstand van 
elkaar staan. Tussen de zwarte palen kunnen door monteurs van Nijha steeds verschillende 
elementen geklemd worden. Zo kunnen elementen van verschillende sportlocaties af en toe geruild 
worden met andere sportlocaties in de stad. Doordat dit alleen door monteurs van Nijha kan, zijn de 
sporttoestellen hufterproof (Nijha, sd). 
 

 
Figuur 5.4.1: een Urban Sports park (Nijha, sd) 

 
Een andere sociaal-culturele trend is Click & Play. Dit is een speeltoestellenlijn waarbij in de grond 
een aantal basisplaten worden neergelegd waar speeltoestellen op geklikt kunnen worden. Deze 
basisplaten zijn geschikt voor schommelen, glijden en draaien (Nijha, sd). Een voorbeeld van zo’n 
speeltoestel is te zien op figuur 5.4.2. Een Click & Play toestel kan bijvoorbeeld eerst in een jonge 
wijk geplaatst worden, maar kan na een aantal jaar uitgewisseld worden met een nieuwe jonge wijk. 
In de voormalig jonge wijk, kan dan weer een Click & Play toestel geplaatst worden voor oudere 
kinderen. Op die manier worden speeltoestellen door de stad gerouleerd en hoeft de gemeente niet 
steeds nieuwe toestellen aan te schaffen (Nijha, sd).  
 

 
Figuur 5.4.2: een Click & Play speeltoestel (Nijha, sd) 

 
Nog een sociaal-culturele trend is ‘van sport- en speelpark naar ontmoetingspark’. De insteek van 
een speel-/sportplek moet niet alleen maar spelen en sporten zijn, want het is ook wenselijk dat 
mensen elkaar ontmoeten. Op die manier kan eenzaamheid tegengegaan worden, wordt de 
leefbaarheid verbeterd en komen jong en oud met elkaar in contact.  
 



23 
 

Hierbij is toegankelijkheid een zeer belangrijk aspect. Alle openbare ruimtes moeten immers 
toegankelijk zijn voor iedereen. Een goed leidraad hierbij is dat als een plek goed en toegankelijk is 
voor zowel een 8-jarige als een 80-jarige, deze geschikt zal zijn voor alle mensen (Steinberg & 
Wemmenhove, 2019). Een voorbeeld van een toegankelijk sport/-speelelement is de beweegbank 
van Nijha. Dit is een bank met zes stations waar meer dan tweehonderd oefeningen op gedaan 
kunnen worden, maar waar ook gewoon op gezeten kan worden. De beweegbank heeft dus 
meerdere gebruikersfuncties en is daarmee een laagdrempelige en toegankelijke manier om mensen 
te stimuleren om te bewegen en elkaar te ontmoeten (Nijha, sd).  
 
Een ander voorbeeld van een toegankelijk speeltoestel is de vogelnestschommel. Op figuur 5.4.3 is 
een afbeelding van zo’n schommel te zien. Kinderen kunnen in een vogelnestschommel spelen, maar 
de schommel is ook geschikt voor baby’s, volwassenen en mensen met een beperking. Dit komt 
doordat de schommels vrij groot zijn en geschikt zijn om languit in te liggen. Hierdoor is het 
speeltoestel geschikt voor iedereen en kan deze op een ontmoetingsplek geplaatst worden.  
 

 
Figuur 5.4.3: vogelnestschommel (Nijha, sd) 

 
De laatste sociaal-culturele trend is ‘sport = beleving!’ Mensen zitten en ontspannen graag op 
plekken waar iets te zien is en waarover te praten valt. Het tijdelijke VVV-gebouw op de Grote Markt 
in Groningen was hier een goed voorbeeld van, want daar konden mensen zitten en observeren.  
Plekken waar mensen spelen, sporten, eten, drinken, zitten, lezen en ontspannen zijn aantrekkelijke 
verblijfplaatsen (Steinberg & Wemmenhove, 2019).  
 
Een plek waar Urban Sports beoefend wordt is zo’n aantrekkelijke verblijfplaats. Deze vorm van sport 
is een manier van bewegen waarbij het showelement erg belangrijk is. Naast dat het erg leuk is om 
naar Urban Sports te kijken, stimuleert het vooral jongeren om het ook te gaan proberen. Op figuur 
5.4.1 was al een Urban Sports park te zien. Op die afbeelding is ook goed te zien dat de sportplek 
veel publiek trekt en dus tegelijkertijd ook een ontmoetingsplaats is. De trend ‘sport = beleving!’ 
hangt hierdoor deels samen met de trend ‘van sport- en speelpark naar ontmoetingspark’. Ook 3x3 
basketbal is een sport dat leuk is om te doen, maar dat ook leuk is om te observeren.  
 
Technologisch 
Een plek als de Westerhaven Heidetuin heeft niet echt te maken met technologische trends. Wel zou 
er iets gezegd kunnen worden over innovatie. Op termijn zou de Westerhaven Heidetuin van een 
normale tuin geïnnoveerd kunnen worden naar een tuin vol mogelijkheden. Speeltoestellen zijn door 
de jaren heen steeds verder geïnnoveerd. Dit komt bijvoorbeeld terug in de lijn Kloek van Nijha. Deze 
toestellen lijken alsof ze door kinderen in elkaar geknutseld zijn, maar dat is niet zo. Deze toestellen 
zijn gemaakt van het hardhoutsoort bilinga. Ze gaan vijftien tot twintig jaar mee en de palen en 
latten zijn niet recht, waardoor het toestel het avontuurlijke kind heel erg aanspreekt. Het lijkt of het 
een soort huttenbouw is, maar het heeft heel veel speelwaarde. Deze lijn laat dus goed zien hoe de 
wensen en behoeften van een kind geïnnoveerd worden in een speeltoestel. 
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Ecologisch 
Duurzaamheid is in het algemeen een grote trend binnen Facility Management, maar ook op het 
gebied van spelen, bewegen en ontmoeten. Om deze reden is duurzaamheid een ecologische trend. 
Duurzaamheid kan verschillende dingen betekenen:  

• Afgestemd op behoeften (maatschappelijk draagvlak); 

• Met voldoende stabiliteit (lange levensduur); 

• Onvervangbaar; 

• Voldoende omvang voor verschillende groepen; 

• Binnen ruimtelijke ordening afgestemd op andere functies; 

• Beantwoord aan rijks en provinciaal beleid (Messelink, 2002). 
 
Tiny Forests zijn een trend op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten. Een Tiny 
Forest is een dichtbegroeid, inheems bos ter grootte van een tennisbaan. Zo’n bos is een prettige 
plek voor verschillende dieren, maar ook voor mensen. Daarnaast kan een Tiny Forst door 
basisscholen gebruikt worden voor natuureducatie en is zo’n bos een unieke en gezonde 
ontmoetingsplek (Instituut voor Natuureducatie, 2020).  
 
Kleine stukjes groen in de straat hebben een positieve invloed op mens en milieu. Straten in de stad 
hebben vaak niet zoveel groen, terwijl dit wel belangrijk is op het gebied van spelen, bewegen en 
ontmoeten (Steinberg & Wemmenhove, 2019). Onderzoek heeft immers aangetoond dat een groene 
stad bevorderlijk is voor mens en milieu. Voordelen van groen in het straatbeeld zijn onder andere 
dat het groen het klimaat in de stad kan reguleren, de luchtvervuiling kan terugdringen en de 
waterkwaliteit kan beschermen (Messelink, 2002). Ook vergroot groen in de stad de 
waterbergingscapaciteit, gaat het hittestress tegen en bevordert het de gezondheid: meer natuur in 
de buurt kan zorgen voor minder stress (Stupers, 2020).  
 
Verder geeft een Tiny Forest mensen de kans om meer over de natuur te leren. Groningen telt reeds 
drie Tiny Forests. ‘Bij elk bos wordt een zogenaamd buitenleslokaal gerealiseerd waar leerlingen van 
betrokken scholen gebruik van kunnen maken’, meldt wethouder Glimina Chakor in een persbericht. 
‘Op deze manier wordt de jongere generatie betrokken bij onderwerpen zoals natuur, ecologie en 
klimaatverandering’ (Dagblad van het Noorden, 2020). Naast dat Tiny Forests dus een unieke en 
gezonde ontmoetingsplek zijn en een grote impact hebben op mens en milieu, zijn de kleine bossen 
dus ook erg geschikt voor natuureducatie. 
 
Naast dat er bij het kiezen van de drie locaties is gekeken naar de nabijheid van een school, is er 
gekeken naar de aanwezigheid van grond in eigendom van de gemeente en naar de spreiding van de 
locaties (Dagblad van het Noorden, 2020). Groningen is al de gezondste stad van Nederland, maar 
nog een Tiny Forest maakt Groningen nog gezonder (Dagblad van het Noorden, 2020). Op figuur 
5.4.4 is te zien hoe de Tiny Forests door Groningen verspreid zouden zijn als de Westerhaven 
Heidetuin ook een Tiny Forest zou krijgen. Elk hartje geeft een Tiny Forest aan. 
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Figuur 5.4.4: spreiding van Tiny Forests in Groningen (Google Maps) 

 

Politiek-juridisch 
Mocht de Westerhaven Heidetuin op bepaalde punten worden aangepast, is het van belang dat dit 
binnen de wetgeving gebeurt. Dit betekent dat er pas bepaalde dingen aan het dak van de 
MediaMarkt toegevoegd kunnen worden als de MediaMarkt hier ook akkoord voor geeft. Ook moet 
er rekening gehouden worden met het belang van de omwonenden en geldende budgetten. Onder 
het punt ‘economisch’ werd al toegelicht dat er, afhankelijk van de plannen, flexibele budgetten 
beschikbaar zijn vanuit de gemeente Groningen. Deze budgetten moeten echter wel goed besteed 
worden en aansluiten bij de wensen en behoeften van omwonenden en eventuele andere 
betrokkenen.  
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5.5 Samenvatting van de resultaten deelvraag 5 
In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de vijfde en laatste deelvraag: wat zijn duurzame best 
practices uit andere steden in binnen- en buitenland? 
 
Voor het beantwoorden van deze deelvraag zijn dezelfde twee dataverzamelingsmethodes als van 
paragraaf 5.4 gebruikt. Allereerst is er dus gebruik gemaakt van deskresearch en ten tweede is er een 
interview gehouden met Pascale de Hoogh.  
 
Deltion College in Zwolle 
De eerste best practice is het Deltion College in Zwolle. Dit opleidingencentrum biedt onder andere 
de opleiding Veiligheid en Vakmanschap aan. Deze opleiding bereidt de studenten voor op een 
functie binnen Defensie, waardoor sport een belangrijke rol speelt binnen de opleiding en het 
gebouw (RENOLIT, 2017).  
 
Naast de opleiding Veiligheid en Vakmanschap biedt het Deltion College ook andere opleidingen aan. 
Hierdoor moest het gebouw multifunctioneel en ruimtebesparend worden, waardoor het idee is 
ontstaan om het sportveld op het dak te plaatsen (RENOLIT, 2017). Op figuur 5.5 is dit dak te zien. 
 

 

Figuur 5.5: Bovenaanzicht van het sportveld op het dak van het Deltion College in Zwolle (Altena 
Dakspecialiteiten, 2017) 

  
Om het sportveld heen staat een semitransparante omheining die zorgt voor veiligheid en die wind 
tegenhoudt. Door de semitransparante omheining dat op figuur 5.5.1 te zien is, krijgen de sporters 
wel iets mee van de omgeving (Muis, 2018).  
 

 
Figuur 5.5.1: Zijaanzicht van het sportveld op het dak van het Deltion College in Zwolle (CFS , sd) 
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Het Deltion College in Zwolle is dus een mooi voorbeeld van hoe ongebruikte ruimte op het dak van 
een gebouw veranderd kan worden naar een uniek en functioneel dak (RENOLIT, 2017). Het dak van 
de MediaMarkt in de Westerhaven in Groningen is ook onbenut en doet daarom afbreuk aan de 
aantrekkelijkheid van de Westerhaven Heidetuin. Uit de enquête blijkt dat gebruikers en 
omwonenden het fijn zouden vinden als er meer met het dak gedaan zou worden.  
 
Op figuur 5.5.2 is te zien hoe het dak van de MediaMarkt er op dit moment uitziet. Op de figuur is 
goed te zien dat een groot deel van het naastgelegen appartementencomplex uitkijkt op een saaie, 
betonnen vlakte. Dit staat in schil contrast met figuren 5.5 en 5.5.1 waarop het groene en 
multifunctionele dak van het Deltion College in Zwolle te zien is.   
 

 
Figuur 5.5.2: het huidige dak op de MediaMarkt in de Westerhaven in Groningen (eigen beeld) 

 
Groene daken in Rotterdam 
De tweede best practice zijn de groene daken in Rotterdam. De gemeente Rotterdam heeft een 
daken-programma opgezet, waarmee mensen subsidie kunnen krijgen als ze hun dak vergroenen. 
Een groen dak is zowel goed voor de mens als voor de stad. Zo vangen planten water op en filteren 
ze de lucht. Daarnaast is het voor omwonenden van onbenutte daken een verbetering van het 
uitzicht als ze uitkijken op mooi ingerichte daken (Gemeente Rotterdam, sd). ‘’Uit onderzoek in de 
ziekenhuiswereld is gebleken dat mensen zich mentaal en fysiek beter voelen als ze uitkijken op 
groen, dus mijn handen gaan jeuken als ik onbenutte daken zie’’ vertel Esther Wienese in een 
interview met RTL Nieuws (Van Slooten, 2019).  
 
Groene daken zorgen ervoor dat een stad groener oogt en dat regenwater gemakkelijker afgevoerd 
kan worden. Dat laatste komt door het feit dat een groen dak regenwater opvangt en langzaam 
afvoert. Het gevolg hiervan is dat het riool minder belast wordt bij harde regen. Op dit moment kent 
de binnenstad van Groningen weinig groen, waardoor de kans op wateroverlast groot is. Groene 
daken zijn dus niet alleen goed voor de natuur en zien er mooier uit, ze zijn ook erg functioneel als 
het gaat om het bestrijden van wateroverlast (Gemeente Rotterdam, sd).  
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Ook zorgt een groen dak ervoor dat een dak een langere levensduur heeft. Doordat een groen dak 
bedekt is met aarde en ander groen, is een dak beter beschermd en gaat het tot wel twee keer 
langer mee. Op figuur 5.5.2 was al het kale dak van de MediaMarkt te zien. Dit dak zou ook geschikt 
zijn voor een groen dak. 
 
Freerun Dakpark Jan Prinsschool in Rotterdam 
De derde best practice is het freerun park van de Jan Prinsschool in Rotterdam. Uit het interview met 
Pascale de Hoogh werd al duidelijk dat freerunnen een trend is op het gebied van sporten en 
bewegen. Bij freerunnen is de hele stad een sportschool en speeltuin in één. Bankjes, railings en 
daken: alles kan gebruikt worden voor freerunnen.  
 
Op figuur 5.5.3 is te zien dat het dak van de Jan Prinsschool in Rotterdam normaal is ingericht als 
schoolplein. Tijdens de Rotterdamse Dakendagen wordt het dak ingericht als een Freerun Dakpark 
waar freerun clinics worden gegeven. Het dak is dan ingericht met vele obstakels en elementen en is 
daarmee geschikt voor alle niveaus (Rotterdamse Dakendagen, sd). Door een dergelijk park op het 
dak van de MediaMarkt te plaatsen en er clinics te organiseren, worden er misschien meer mensen 
naar de Westerhaven Heidetuin getrokken en worden ze verleid om te bewegen.  
 

 
Figuur 5.5.3: het dak van de Jan Prinsschool in Rotterdam (Rotterdamse Dakendagen, sd) 

 
Tiny Forest Zaandam 
De vierde best practice is het Tiny Forest in Zaandam. In paragraaf 5.4 werd al uitgelegd dat Tiny 
Forest een voorbeeld zijn van duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten. Het Tiny Forest aan de 
Twiskeweg in het Darwinpark in Zaandam is het eerste Tiny Forest van Nederland. Het Tiny Forest 
draagt de naam ‘Het Groene Woud’ (IVN, sd).  
 
In december 2015 is er begonnen met de aanleg van Het Groene Woud. De leerlingen van de 
naastgelegen basisscholen OBS De Gouw en Vrije School Zaanstreek hebben samen met vrijwilligers 
de bomen geplant. Een bomenexpert van de Koninklijke Nederlandse Natuurhistorische Vereniging 
selecteerde 36 boomsoorten van dezelfde hoogte. Vervolgens werden er per vierkante meter drie 
bomen geplaatst (IVN, sd).  
 
Het natuureducatieve aspect komt goed terug in Het Groene Woud, omdat de leerlingen van de 
eerdergenoemde basisscholen het bos geadopteerd hebben. Dit betekent dat zij de eerste twee 
jaren hielpen met het onderhouden van het bos en de groei monitorden. Na twee jaar lang 
onderhoud en beheer was het bos zelfvoorzienend (IVN, sd).  
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Urban Dance Ground in Utrecht 
De vijfde best practice is de Urban Dance Ground in Utrecht. Dansen is door de jaren heen altijd 
populair gebleven en met de komst van social media als TikTok wordt de populariteit van dansen 
alleen maar gestimuleerd. Pascale vertelt in het interview dat er in het Kanaleneiland in Utrecht een 
Urban Dance Ground ligt. De Urban Dance Ground is een dansvloer dat dansen in de buitenlucht 
mogelijk maakt en jongeren stimuleert om te bewegen en te ontmoeten (Nijha, sd).  
 
De Urban Dance Ground is bedacht door Petra Pluimers. Zij is eigenaresse van PM-Dance en 
masterstudente Sport en Bewegingsinnovatie. Het idee is samen met Nijha verder ontwikkeld en is 
ontstaan na een onderzoek onder meer dan duizend jongeren (Nijha, sd). Op figuur 5.5.4 is een 
afbeelding van de Urban Dance Ground in Kanaleneiland te zien. Op de figuur is een paal te zien waar 
een mobiele telefoon op gelegd kan worden. Vervolgens moet de gebruiker zelf een draai geven aan 
de hendel die aan de paal bevestigd is, waarna er muziek van de mobiele telefoon wordt afgespeeld 
en versterkt. De Urban Dance Ground is dus een unieke plek om te ontmoeten en te bewegen.  
 
 

 
Figuur 5.5.4: Urban Dance Ground in Utrecht 

 

PlayCycle 

De zesde en laatste best practice is de lijn PlayCycle van Nijha. Deze lijn waarbij duurzaamheid 
centraal staat, is honderd procent circulair. De materialen van de toestellen zijn herbruikbaar en de 
toestellen hebben een inruilgarantie: de materialen van de speeltoestellen kunnen ingeleverd 
worden, om er vervolgens weer nieuwe toestellen van te maken. Dit komt doordat er als basis 
natuurlijk en honderd procent herbruikbaar staal is gebruikt (Nijha, sd). Op figuur 5.5.5 is een toestel 
uit de PlayCycle-lijn te zien.  
 
Bij de aanschaf van een PlayCycle-toestel kan gekozen worden voor een certificaat waarmee Nijha 
garandeert dat het toestel na vijf of tien jaar ook nog geld waard is. Dertig of tien procent van de 
aanschafwaarde wordt dan retour geboden en er wordt gegarandeerd dat alle materialen op een 
juiste wijze worden hergebruikt, tevens met behoud van kwaliteit (Nijha, sd). 
 

 
Figuur 5.5.5: een toestel uit de PlayCycle-lijn (Nijha, sd)  
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Hoofdstuk 6: Conclusie, discussie en aanbevelingen  
In dit hoofdstuk volgt de conclusie van het onderzoek en wordt de hoofdvraag beantwoorden. 
Tevens is de discussie in dit hoofdstuk te lezen, waarna er wordt afgesloten met de aanbevelingen. 
 

6.1 Conclusies  
Vanuit de eerste deelvraag kan er geconcludeerd worden dat de Westerhaven Heidetuin op dit 
moment vooral gebruikt wordt als doorlooproute van de Steenhouwerskade naar de Westerkade of 
andersom. De Westerhaven Heidetuin wordt ook gebruikt als plek om te pauzeren/ontspannen, 
maar dit wordt vooral gedaan door jongeren die in de tuin drugs gebruiken of drugs dealen. De derde 
populairste activiteit is lunchen. Wel valt op dat er hierdoor veel drugs- en verpakkingsafval door de 
Westerhaven Heidetuin heen ligt, wat afbreuk doet aan de aantrekkelijkheid van de tuin.  
 
De tweede deelvraag laat opvallen dat slechts 13,3% van de respondenten de Westerhaven 
Heidetuin op dit moment een aantrekkelijke plek vindt. Vanuit de derde deelvraag blijkt dat wensen 
en behoeften vooral de volgende zijn: veel groen, voldoende zitplaatsen en gebruik van duurzame 
materialen. Ook meer sport- en speelgelegenheid en het weghalen van het hek om de Westerhaven 
Heidetuin heen wordt gewenst. Verder is het gewenst om meer te doen met het dak van de 
MediaMarkt. 
 
Verder zijn er in de vierde deelvraag veel trends en ontwikkelingen beschreven op het gebied van 
duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten. De eerste trend is duurzaamheid in het algemeen. 
Duurzaamheid kan verschillende dingen betekenen:  

• Afgestemd op behoeften (maatschappelijk draagvlak); 

• Met voldoende stabiliteit (lange levensduur); 

• Onvervangbaar; 

• Voldoende omvang voor verschillende groepen; 

• Binnen ruimtelijke ordening afgestemd op andere functies; 

• Beantwoord aan rijks en provinciaal beleid (Messelink, 2002). 
 
Tiny Forests zijn een voorbeeld van een duurzame trend op het gebied van spelen, bewegen en 
ontmoeten. Dit komt doordat deze kleine bossen een unieke en gezonde ontmoetingsplek zijn die 
natuureducatie bevorderen (Instituut voor Natuureducatie, 2020).  
 
De tweede trend is hybride ruimtegebruik. Hierbij draait het om het feit dat een alledaags 
straatelement, bijvoorbeeld een lantaarnpaal of bankje, ook een beweegaanleiding kan zijn en 
daarmee beweging kan bevorderen (Nijha, sd). Deze trend wordt opgevolgd door de derde trend 
‘delen is het nieuwe hebben’, waarbij het delen en rouleren van sport- en speelgelegenheden 
centraal staat. Speciaal ontworpen speel- en sporttoestellen, zoals de lijnen Kratos en Click & Play 
van Nijha, kunnen dan van tijd tot tijd met andere buurten gedeeld worden, waardoor de gemeente 
niet steeds nieuwe toestellen hoeft aan te schaffen (Nijha, sd).  
 
De vierde trend is ‘van sport- en speelpark naar ontmoetingspark’, waarbij de insteek niet alleen 
spelen en sporten is, maar ook het ontmoeten van mensen. Door speel- en sporttoestellen 
toegankelijk te maken, kan iedereen van een plek gebruik maken en wordt eenzaamheid 
tegengegaan. Dit kan bereikt worden door het plaatsen van een beweegbank of een 
vogelnestschommel (Nijha, sd). De reeks wordt afgesloten met de vijfde trend ‘Sport = beleving!’ Bij 
deze trend draait het om het feit dat mensen graag zitten en ontspannen op plekken waar iets te zien 
is en waarover te praten valt. Urban Sports en 3x3 basketbal zijn een goed voorbeeld van ‘Sport = 
beleving’, omdat het leuk is om naar te kijken en het uitnodigt om mee te doen (Nijha, sd).  
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Ook blijkt uit de vijfde deelvraag dat er op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en ontmoeten 
een aantal best practices zijn. Het sportveld op het dak van het Deltion College in Zwolle is een mooi 
voorbeeld van een multifunctioneel dak (RENOLIT, 2017). Een ander voorbeeld van een 
multifunctioneel dak dat ook nog eens groen is, zijn de groene daken in Rotterdam. Een groen dak 
filtert de lucht en verbetert het uitzicht voor omwonenden van onbenutte, lage daken. Tevens zorgt 
een groen dak ervoor dat een stad groener oogt, regenwater gemakkelijk wordt afgevoerd en een 
dak een langere levensduur heeft (Gemeente Rotterdam, sd).  
 
Een voorbeeld van een multifunctioneel en sportief dak is het freerun park van de Jan Prinsschool in 
Rotterdam. Tijdens de Rotterdamse Dakendagen wordt het dak van de school omgetoverd tot een 
sportschool en speeltuin in één en worden mensen door het geven van freerun clinics verleid om te 
bewegen (Rotterdamse Dakendagen, sd).  
 
Een groen voorbeeld op het gebied van duurzame best practices op het gebied van spelen, bewegen 
en ontmoeten is het Tiny Forest in Zaandam. Dit bos is door twee nabijgelegen basisscholen 
geadopteerd, wat betekent dat de leerlingen de eerste twee jaar van de groei van het bos 
meehielpen met het onderhoud en beheer ervan. Een Tiny Forest draagt daardoor bij aan 
natuureducatie (IVN, sd).  
 
Een voorbeeld op het gebied van bewegen en ontmoeten is de Urban Dance Ground in Utrecht. Deze 
dansvloer in de buitenlucht heeft een paal met daaraan een hendel waarop een mobiele telefoon 
gelegd kan worden. Door een draai aan de hendel wordt de muziek van de mobiele telefoon 
versterkt en kan er gedanst worden. Een unieke plek dat stimuleert om te bewegen en te ontmoeten 
(Nijha, sd). 
 
Het laatste voorbeeld is de PlayCycle lijn van Nijha die honderd procent circulair is en waarbij 
duurzaamheid centraal staat. De materialen zijn herbruikbaar en de toestellen hebben een 
inruilgarantie, wat ervoor zorgt dat alle materialen op een juiste wijze worden hergebruikt met 
behoud van kwaliteit (Nijha, sd).  
 
De resultaten van de eerdergenoemde deelvragen vormen een antwoord op de hoofdvraag. De 
hoofdvraag luidt, zoals eerder genoemd, als volgt: 
 
‘’Op welke manier kan de gemeente Groningen de Westerhaven Heidetuin op een duurzame manier 
veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten aantrekkelijke verblijfplaats 
voor verschillende groepen mensen?’’ 
 
Er kan geconcludeerd worden dat de Westerhaven Heidetuin op dit moment niet aantrekkelijk is en 
bepaalde belangrijke aspecten mist. De gemeente Groningen kan de Westerhaven Heidetuin op een 
duurzame manier veranderen naar een op het gebied van spelen, bewegen en ontmoeten 
aantrekkelijke verblijfplaats door bepaalde onderdelen aan de tuin toe te voegen. Het regelen van 
meer handhaving om de drugsoverlast tegen te gaan en het vaker legen van de afvalbakken zorgen 
voor een schone en veilige Westerhaven Heidetuin. Door mee te gaan in de trends en ontwikkelingen 
en duurzame speel- en sporttoestellen toe te voegen waar mensen ook naar kunnen kijken, trekt de 
Westerhaven Heidetuin misschien meer bezoekers.  
 

6.2 Discussie 
Het onderzoek bevalt wel een aantal bedreigingen die de betrouwbaarheid van het onderzoek 
verminderen. Allereerst is het aantal respondenten een bedreiging voor de betrouwbaarheid van het 
onderzoek. In paragraaf 4.2 was te lezen dat 44 respondenten de enquête hebben ingevuld. Door de 
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coronacrisis was het moeilijk om mensen fysiek te benaderen en te bevragen. De enquête simpelweg 
online verspreiden was hier geen oplossing voor, omdat er veel mensen zijn die de Westerhaven 
Heidetuin niet kennen. Een enquête waar uitkomt dat niemand de Westerhaven Heidetuin kent, 
weerspiegelt niet de werkelijkheid. Om toch nog zoveel mogelijk omwonenden te bereiken, zijn 
briefjes met daarin een uitnodiging voor de enquête in de brievenbussen van omwonenden van de 
Westerhaven Heidetuin gedaan. Ook is er uitgebreid onderzocht of er een bepaalde buurtvereniging 
was, maar hier is niets over gevonden. Uiteindelijk zijn er toch nog 44 respondenten bereikt, maar dit 
is niet genoeg voor een betrouwbaar onderzoek. Wel staat 44 mensen ongeveer gelijk aan het aantal 
bezoekers dat de Westerhaven Heidetuin op een dag ongeveer bezoekt. Er kan dus wel gezegd 
worden dat er net zoveel mensen bevraagd zijn als bezoekers van de tuin per dag.  
 
Een tweede bedreiging voor de betrouwbaarheid van het onderzoek is de observatie. Om de 
betrouwbaarheid van het onderzoek te vergroten, is er op veel verschillende dagen en tijden in de 
Westerhaven Heidetuin geobserveerd. Er is echter niet in de avonduren geobserveerd, omdat dit niet 
veilig geacht werd. Er is dus geen informatie over hoe de Westerhaven Heidetuin ’s avonds bezocht 
wordt. 
 
Een derde bedreiging voor de betrouwbaarheid van het onderzoek is het aantal bezoekers op 28 
november 2020. In paragraaf 5.1 was te lezen dat op deze datum veel meer mensen de Westerhaven 
Heidetuin bezochten dan op de andere dagen. Dit geeft een vertekend beeld van de werkelijkheid. 
Een verklaring voor deze drukte is Black Friday. Op vrijdag 27 november 2020 was het Black Friday, 
maar de meeste winkels hadden het gehele weekend speciale aanbiedingen. De Heidetuin ligt in het 
winkelcentrum van Westerhaven en tijdens de observatie op 28 november 2020 werd direct duidelijk 
dat veel mensen met winkeltassen van de Steenhouwerskade naar de Westerkade liepen, of 
andersom. Het aantal bezoekers van de Westerhaven Heidetuin in het weekend van Black Friday is 
dus niet te vergelijken met de bezoekers van een normale zaterdag.  
 

6.3 Aanbevelingen  
Naar aanleiding van het in paragraaf 6.1 gegeven antwoord op de hoofdvraag, volgen in deze 
paragraaf de aanbevelingen.  
 
Beneden in de Westerhaven Heidetuin duurzame speelgelegenheid 
De eerste aanbeveling is om beneden in de Westerhaven Heidetuin duurzame speelgelegenheid aan 
te leggen. De lijnen PlayCycle en Click & Play lenen zich hier uitstekend voor, omdat dit duurzame 
toestellen zijn en dus passen in de Gezonde Stad. De lijn Click & Play kan ook nog gerouleerd worden 
met andere speelplekken in de gemeente Groningen, waardoor afwisseling plaatsvindt en er niet 
steeds nieuwe toestellen aangeschaft hoeven worden.  
 
Op het dak van de MediaMarkt sportgelegenheid 
Bovenin de Westerhaven Heidetuin ligt het grote en kale dak van de MediaMarkt. Dit dak leent zich 
uitstekend voor een Urban Sports locatie, omdat dit sportgelegenheid voor verschillende niveaus 
biedt. Wanneer mensen weten dat de Westerhaven Heidetuin een sportplek is, bezoeken mensen de 
plek misschien sneller. Door een toename van het aantal bezoekers kan het ook zijn dat het aantal 
hangjongeren wordt verminderd. Het plaatsen van zitgelegenheid op het dak van de MediaMarkt 
zorgt ervoor dat het dak niet alleen een plek wordt waar mensen kunnen bewegen, maar ook elkaar 
kunnen ontmoeten en iets kunnen beleven. Dit zorgt dat de sportplek tegelijkertijd ook een 
ontmoetingsplek is.  
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Meer handhaving tegen drugsgebruik en drugs dealen 
Tijdens de observatie en uit de enquête blijkt dat er veel drugs wordt gebruikt in de Westerhaven 
Heidetuin en dat er ook gedeald wordt. Hierdoor zijn er veel hangjongeren in de tuin en ligt er veel 
afval van joints en dergelijke. Meer handhaving kan ervoor zorgen dat de drugsoverlast afneemt. Dit 
bevordert de veiligheid van de Westerhaven Heidetuin.  
 
Beter schoonhouden 
Zojuist werd al genoemd dat er in de Westerhaven Heidetuin veel afval ligt van joints en dergelijke, 
maar er ligt ook veel afval van de nabijgelegen McDonald’s en KFC. De Westerhaven Heidetuin telt 
maar twee afvalbakken die vooral in de weekenden niet vaak geleegd worden. Het vaker legen van 
deze afvalbakken zorgt ervoor dat de tuin beter schoongehouden wordt. Het plaatsen van extra 
afvalbakken is niet nodig, omdat er al twee grote afvalbakken staan. Daarnaast blijkt uit figuur 5.4 
dat er vooral veel afval bijgezet wordt. Dit betekent dat mensen hun afval wel willen weggooien, 
maar dat er simpelweg geen ruimte is in de prullenbak. Het vaker legen van de prullenbakken zorgt 
ervoor dat de mensen die hun afval anders bijzetten, wel gewoon hun afval in de prullenbakken 
kunnen doen.  
 
Hek om het park weghalen 
Om de Westerhaven Heidetuin heen staat een groot hek wat de tuin minder uitnodigend doet ogen 
en ervoor zorgt dat het lijkt alsof het alleen een plek voor buurtbewoners is. Door het hek weg te 
halen, ziet de tuin er uitnodigend uit en komen er misschien meer bezoekers naar de Westerhaven 
Heidetuin.  
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Hoofdstuk 7: Reflectie  
In dit hoofdstuk wordt gereflecteerd op het professioneel en eigen functioneren. De aanpak en het 
handelen tijdens het onderzoek worden toegelicht en er wordt gereflecteerd op de eigen 
ontwikkeling als Facility Manager. Er wordt in dit hoofdstuk gebruik gemaakt van de STARR-methode. 
 

7.1 Reflectie op professioneel functioneren  
Allereerst wordt er door te reflecteren op de gebruikte onderzoeksmethode gereflecteerd op de 
uitvoering van het onderzoek en de eigen ontwikkeling. De situatie was dat tijdens het schrijven van 
de onderzoeksopzet verschillende dataverzamelingsmethoden geselecteerd moesten worden, maar 
dat uit de feedback van de onderzoeksopzet bleek dat het theoretisch kader nog wat mager was. Om 
deze reden was mijn taak om verder te kijken naar andere dataverzamelingsmethoden. Dit heb ik 
aangepakt door onderzoekend vermogen in te zetten en documenten van de gemeente Groningen te 
verzamelen. Dit heeft gewerkt, omdat ik van mening ben dat ik de juiste dataverzamelingsmethoden 
heb gekozen om een antwoord te vinden op de hoofdvraag en de deelvragen. Om deze reden zou ik 
dezelfde methoden in een volgend onderzoek ook kiezen.  
 
Ten tweede wordt er gereflecteerd op omgaan met onvoorziene omstandigheden. De situatie was 
dat ik een enquête had opgesteld en geprint had, zodat ik mensen fysiek kon benaderen voor het 
invullen van de vragenlijst. Mijn taak daarin was dus om met mensen in gesprek te gaan. Ik liep 
alleen tegen het probleem aan dat ik vanwege de coronacrisis mensen moeilijk fysiek kon bevragen. 
Daarom heb ik het probleem aangepakt door een uitnodiging voor de enquête bij omwonenden in de 
brievenbus te doen, maar dit leverde niet genoeg respons op. Dit heeft geresulteerd in het feit dat 
mijn onderzoek niet volledig betrouwbaar is.  
 
Doordat mijn onderzoek niet de beoogde respons heeft opgeleverd, heb ik geleerd dat ik mijn 
onzekerheid opzij moet zetten en trots moet zijn op het product dat ik heb opgeleverd. Ik heb 
professioneel gefunctioneerd door veel informatie te verzamelen door het gebruik van de overige 
dataverzamelingsmethoden. Hierdoor bieden de onderzoeksresultaten voldoende inzicht om tot 
goede conclusies en aanbevelingen te komen. 
 
Als derde wordt er gereflecteerd op het beroepsmatig handelen. Door familieomstandigheden deed 
er zich een situatie voor waardoor mijn aandacht een aantal weken niet op het onderzoek lag. 
Hierdoor werd ik me bewust van mijn persoonlijke grenzen in beroepsmatig handelen. Mijn taak 
bleef om een goed onderzoek op te leveren, maar dat heb ik in die weken niet goed aangepakt. Het 
resultaat hiervan was dat mijn onderzoek een aantal weken heeft stilgelegen. Ik heb hiervan geleerd 
dat ik het gewoon moet aangeven als er iets is waardoor mijn aandacht ergens anders gevestigd is. 
Dit heb ik nu niet gedaan, omdat ik niet wilde dat mensen vonden dat ik overdreef. Een volgende 
keer zou ik mijn situatie gewoon aan anderen vertellen, want dat zou het onderzoek bevorderd 
hebben.  
 

7.2 Reflectie op eigen ontwikkeling als Facility Manager 
Aan het begin van het semester ‘Het Afstuderen’ heb ik als doel gesteld dat ik tijdens het afstuderen 
erachter wilde komen of ik wilde doorstuderen of niet. Mijn taak daarin was om me in te lezen in de 
pre-masters die de Rijksuniversiteit Groningen aanbiedt. Mijn aanpak was om mensen uit mijn 
netwerk waarvan ik wist dat ze hadden doorgestudeerd te vragen naar hun ervaringen. Dit heeft 
gewerkt, omdat ik nu van meerdere mensen die Facility Management hebben gestudeerd weet hoe 
het doorstuderen hen is bevallen. Hiervan heb ik geleerd dat doorstuderen daadwerkelijk iets voor 
mij is en dat ik dat wil gaan proberen.  
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Door het volgen van een pre-master, wil ik mij verder ontwikkelen als beginnend professional. De 
essentie van wat ik geleerd heb, is dat ik mijn onzekerheid over mijn kunnen opzij moet zetten en me 
gewoon moet inschrijven voor die pre-master. De ontwikkeling van de zelfsturende competentie past 
daarbij.  
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Bijlagen 
In dit hoofdstuk volgen alle bijlagen waarnaar in dit adviesrapport is verwezen. De bijlagen staan op 
chronologische volgorde. Dit betekent dat de bijlage waarnaar in dit adviesrapport als eerst is 
verwezen bijlage I is, de bijlage waarnaar als tweede is verwezen bijlage II is, enzovoort.  
 

Bijlage I: Grondige analyse observatietijden  
Week 1 
Woensdag 18 november 2020 van 12:15 uur tot 13:15 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat de leerlingen van de onderstaande vier basisscholen op 
woensdagmiddag vanaf 12:15 uur vrij zijn: 
 

• Nassauschool om 12:30 uur (Nassauschool, sd). 

• O.J.S. De Petteflet om 12:30 uur (O.J.S. De Petteflet, sd). 

• Openbare Daltonschool De Starter vanaf 12:00 uur (Openbare Daltonschool De Starter, sd). 

• Widar Vrijeschool vanaf 12:15 uur (Widar Vrijeschool, 2020). 
 
Bovengenoemde basisscholen liggen binnen een straal van anderhalve kilometer van de 
Westerhaven Heidetuin. Het zou dus zo kunnen zijn dat kinderen de Westerhaven Heidetuin nadat ze 
vrij zijn van school bezoeken om te spelen.  
 
Ook is bovenstaand tijdvak gekozen, omdat de lunch door de meeste mensen tussen 12:00 uur en 
13:00 uur genuttigd wordt (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, 2018). Daarnaast is het 
beste tijdstip om te lunchen volgens voedingsdeskundige Daryl Gioffre tussen 12:30 uur en 13:00 uur 
is (De Corte, 2018). Voor de analyse is het interessant om te weten of omwonenden of mensen die in 
de buurt van de Westerhaven Heidetuin werken tijdens hun middagpauze de locatie bezoeken om de 
lunch te nuttigen.   
 
Donderdag 19 november 2020 van 14:00 uur tot 15:00 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat uit de analyse van de schooltijden van de vijf basisscholen is gebleken 
dat de leerlingen van drie basisscholen op donderdag vanaf 14:00 uur vrij zijn: 
 

• Borgmanschool – Kijk in Het Jatstraat om 14:00 uur (Borgmanschool, sd). 

• Nassauschool om 14:30 uur (Nassauschool, sd). 

• Widar Vrijeschool vanaf 14:00 uur (Widar Vrijeschool, 2020). 
 
Ook deze basisscholen liggen binnen een straal van anderhalve kilometer van de Westerhaven 
Heidetuin. Voor dit tijdvak geldt dus ook dat het interessant is om te weten of kinderen de 
Westerhaven Heidetuin nadat ze vrij zijn van school bezoeken om te spelen. Daarnaast is dit tijdvak 
bij veel volwassen populair om een tussendoortje te nuttigen (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en 
Milieu, 2018). Het zou kunnen zijn dat mensen tijdens het nuttigen van een tussendoortje een kort 
bezoek brengen aan de Westerhaven Heidetuin. 
 
Vrijdag 20 november 2020 van 12:00 uur tot 13:00 uur 
Dit tijdvak is weer gekozen, omdat uit de analyse van de schooltijden van de vijf basisscholen blijkt 
dat de leerlingen uit de onderbouw van drie basisscholen elke vrijdagmiddag vanaf 12:00 uur vrij zijn: 
 

• O.J.S. De Petteflet om 12:30 uur (O.J.S. De Petteflet, sd). 

• Nassauschool om 12:00 uur (Nassauschool, sd). 

• Openbare Daltonschool De Starter om 12:00 uur (Openbare Daltonschool De Starter, sd). 
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Voor dit tijdvak geldt weer dat het interessant is om te weten of kinderen de Westerhaven Heidetuin 
nadat ze vrij zijn van school bezoeken om te spelen. Daarnaast is dit tijdvak, zoals eerdergenoemd, 
een populair tijdstip om te lunchen (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, 2018). 
 
Week 2 
Maandag 23 november 2020 van 13:00 uur tot 14:00 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat er veel mensen zijn die nog rond deze tijd lunchen (Rijksinstituut voor 
Volksgezondheid en Milieu, 2018). Voor het analyseren van het gebruik van de Westerhaven 
Heidetuin is het ook interessant om te weten of de locatie ook na de populairste lunchtijd nog wordt 
bezocht.  
 
Donderdag 26 november 2020 van 15:00 uur tot 16:00 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat uit de analyse van de schooltijden van de vijf basisscholen blijkt dat de 
leerlingen van O.J.S. De Petteflet en Openbare Daltonschool De Starter om 15:00 uur vrij zijn. Voor 
dit tijdvak geldt dus weer dat het interessant is om te weten of kinderen de Westerhaven Heidetuin 
nadat ze vrij zijn van school bezoeken om te spelen. Ook is dit tijdvak onder volwassenen weer erg 
populair om een tussendoortje te nuttigen (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, 2018). 
 
Zaterdag 28 november 2020 van 10:00 uur tot 11:00 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat het in het midden ligt van de beste tijd om op te staan en de beste tijd 
om te lunchen (Kintaert, 2015) (De Corte, 2018). Het zou kunnen zijn dat mensen rond dit tijdstip 
even naar buiten gaan om een frisse neus te halen of om te sporten.  
 
Zaterdag 28 november 2020 van 15:30 uur tot 16:30 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat het in het midden ligt van de beste tijd om te lunchen en de beste tijd 
om te dineren (Kintaert, 2015). Het zou kunnen zijn dat mensen rond dit tijdstip even naar buiten 
gaan om een frisse neus te halen of om te sporten. 
 
Week 3 
Maandag 7 december van 12:00 uur tot 13:00 uur 
Dit tijdvak is gekozen, omdat zowel O.J.S. De Petteflet als Openbare Daltonschool De Starter binnen 
dit uur middagpauze hebben (O.J.S. De Petteflet, sd) (Openbare Daltonschool De Starter, sd). Voor 
het in kaart brengen van het gebruik van de Westerhaven Heidetuin is het interessant om te weten 
of kinderen de Westerhaven Heidetuin in hun middagpauze bezoeken om te spelen of 
niet. Daarnaast valt dit tijdvak grotendeels binnen de tijden waarop de meeste mensen lunchen 
(Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, 2018).  
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Bijlage II: Logboek observatie 
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Bijlage III: Enquête  
Voor het beantwoorden van de eerste drie deelvragen is onder andere een enquête gemaakt. 
Hieronder zijn de enquêtevragen in te zien. 
 
Een aantrekkelijke Westerhaven Heidetuin 
 
Geachte lezer, 
 
Deze enquête is onderdeel van mijn afstudeeronderzoek over hoe de gemeente Groningen de 
Westerhaven Heidetuin op een duurzame manier kan veranderen naar een op het gebied van spelen, 
bewegen en ontmoeten aantrekkelijke verblijfplaats voor verschillende groepen mensen.  
 
Deze enquête neemt ongeveer twee minuten van uw tijd in beslag. Alvast heel erg bedankt voor het 
invullen en meedenken! 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Inge Wilms 
Afstudeerstudent Facility Management aan de Hanzehogeschool Groningen 
 
*Vereist 
 

1. Wat is uw geslacht? * 
o Vrouw 
o Man 
o Zeg ik liever niet 

 
2. Wat is uw leeftijd? * 

o Jonger dan 12 jaar 
o 12 – 17 jaar 
o 18 – 25 jaar 
o 26 – 45 jaar 
o 46 – 65 jaar 
o 66 jaar of ouder 
o Zeg ik liever niet 

 
3. Bent u bekend met de Westerhaven Heidetuin (zie foto)? * 

 

 
o Ja 
o Nee, ga door naar vraag 10. 
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4. Woont u binnen een straal van ongeveer één kilometer van de Westerhaven Heidetuin? 
o Ja 
o Nee 

 
5. Hoe vaak bezoekt u de Westerhaven Heidetuin? 

o Eén of meerdere keren per week 
o Maandelijks 
o Af en toe 
o Nooit 

 
6. Als u bij de vorige vraag ‘nooit’ hebt ingevuld; waarom bezoekt u de Westerhaven Heidetuin 

nooit? 
 

7. Wat doet u als u de Westerhaven Heidetuin bezoekt? 
o Pauzeren/ontspannen 
o Sporten 
o Spelen 
o Ik bezoek de Westerhaven Heidetuin nooit 
o Anders…  

 
8. Stelling: ik vind de Westerhaven Heidetuin een aantrekkelijke verblijfplaats. 

 
Zeer mee oneens 1 2 3 4 5 Heel erg mee eens 
 

9. Toelichting vorige vraag: 
 

10. Wat vindt u belangrijk aan een plek als de Westerhaven Heidetuin? (Meerdere antwoorden 
mogelijk). * 

o Sportgelegenheid 
o Speelgelegenheid 
o Voldoende zitplaatsen 
o Veel groen 
o Duurzame materialen (materialen die bestemd zijn om lang te bestaan of 

gerecyclede materialen) 
o Anders… 

 
11. Heeft u adviezen/tips ten aanzien van de aantrekkelijkheid van een locatie als de 

Westerhaven Heidetuin? * 
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Bijlage IV: Resultaten enquête 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Als u bij de vorige vraag ‘nooit’ hebt ingevuld; waarom bezoekt u de Westerhaven Heidetuin 
nooit? 

a. ‘’Niet uitnodigend, geen welkom gevoel, lijkt een plek voor alleen buurtbewoners.’’ 
b. ‘’Woon er niet heel dichtbij.’’ 
c. ‘’Ik woon daar niet in de buurt.’’ 
d. ‘’Niet uitnodigend genoeg.’’ 
e. ‘’Stadspark is dichterbij.’’ 
f. ‘’Ziet er onaantrekkelijk uit en soms hangjongeren.’’ 
g. ‘’Geen interesse.’’ 
h. ‘’Niets te doen.’’ 
i. ‘’Ik ben niet echt zo’n persoon die vaak tuinen en dat soort dingen bezoekt.’’ 
j. ‘’Het is net te klein om er speciaal heen te gaan. Ik ga dan liever naar bijvoorbeeld 

het Stadspark of het Noorderplantsoen.’’ 
k. ‘’Ga dan sneller naar het Noorderplantsoen of Stadspark of iets dergelijks.’’ 
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l. ‘’Ik denk er nooit aan en ga naar bekendere plekken (zoals het Noorderplantsoen), 
waar veel leven is/veel te zien is.’’ 

m. ‘’Niet aantrekkelijk.’’ 
n. ‘’Het ziet er te klein uit om er een stukje te kunnen wandelen. En het is te ver weg 

van mij om speciaal daarvoor er naartoe te gaan.’’ 
o. ‘’Het is niet aantrekkelijk en ik heb een beetje het gevoel alsof er rare, foute mensen 

rondlopen.’’ 
p. ‘’Woon er niet dichtbij.’’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Toelichting vorige vraag: 

a. ‘’Het zit eigenlijk nog steeds midden in de stad en omdat het zo klein is, heb ik niet 
het idee dat ik per se op een andere plek ben dan wanneer ik er buiten sta.’’ 

b. ‘’Weinig speelgelegenheid. Toenemend aantal hangjongeren. Rommel/vuilnis. Het 
dak is een betonnen waste-land. Veel gebruikt door jeugd om te urineren.’’ 

c. ‘’Geen mening.’’ 
d. ‘’Neutraal.’’ 
e. ‘’Laag parkgehalte, voelt niet beschut.’’ 
f. ‘’Het is leuk om er door te lopen.’’ 
g. ‘’Veel groen, maar nogal saai in de winter en herfst. In de zomer heel mooi met 

bloemen.’’ 
h. ‘’Er is weinig groen waar kinderen veilig kunnen spelen’’ 
i. ‘’Er staat een groot hek omheen, dat nodigt niet erg uit.’’ 
j. ‘’Niets te doen.’’ 
k. ‘’Als ik er toevallig langsloop denk ik altijd: ‘’Oh, best leuk plekje’’, maar het blijft me 

niet bij of zo. Ik denk dat het wel aantrekkelijker gemaakt kan worden.’’ 
l. ‘’Het ziet er mooi uit.’’ 
m. ‘’Ik loop er vaak langs, maar ik ben er nog nooit blijven staan/ik merk het nooit 

bewust op.’’ 
n. ‘’Te ver fietsen.’’ 
o. ‘’Laatste tijd overvolle afvalbakken. Wel zie ik onderhoud van groen. Speeltoestellen 

zijn kapot. Dit alles verslonst wel het park.’’ 
p. ‘’Er ligt vaak afval.’’ 
q. ‘’Donker, spreekt niet aan, afgelegen en kille sfeer.’’ 
r. ‘’Het straalt niet heel veel uit, maar wel een mooi stukje natuur. Vandaar neutraal 

antwoord.’’ 
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11. Heeft u adviezen/tips ten aanzien van de aantrekkelijkheid van een locatie als de 
Westerhaven Heidetuin? 

a. ‘’Nee.’’ 
b. ‘’Ik denk dat het vrij matig is als park, maar ik zie er wel vaak mensen sporten, dus 

misschien meer daarop focussen.’’ 
c. ‘’Het dak biedt een mooie locatie voor uitbreiden van tuin, sport en spel. 

Bijvoorbeeld een kleine sintelbaan, met sport- en speeltoestellen, zitgelegenheid, 
veel groen, enzovoort. Dit trekt ander publiek aan dan de huidige hangjongeren en 
biedt wooncomfort en gelegenheid tot ontspanning voor de buurtbewoners.’’ 

d. ‘’Hekken weghalen, meer verschillende faciliteiten plaatsen en welkomstborden 
plaatsen.’’ 

e. ‘’Het hek eromheen weghalen.’’ 
f. ‘’Klimop aan de hekken maakt het nog meer groen en afgezonderd van de stad.’’ 
g. ‘’Mooi en groen, geen auto's vlak er naast.’’ 
h. ‘’Schoon houden (vooral in de weekenden) en (weer) wat meer speeltoestellen voor 

kinderen.’’ 
i. ‘’Op het dak van de MediaMarkt moet wat meer worden gedaan. Dat was ook ooit 

de bedoeling, maar nu is het alleen maar een kale vlakte. Een muziekkoepeltje met 
periodiek optredens van musici, zangers en schrijvers. Of een scherm waarop 
periodiek wisselende filmpjes of diaseries worden getoond. Iets meer ruimte om 
overdekt te zitten of staan. We zijn wel zeer tevreden over wat de mensen van het 
tuinonderhoud doen. Grotere afvalbakken die kraaiproef zijn.’’ 

j. ‘’Dat het netjes bijgehouden is en er mooi veel groen staat, bloemetjes in de lente et 
cetera.’’ 

k. ‘’Het hek weghalen en vervangen voor iets groens.’’ 
l. ‘’Leuke verlichting.’’ 
m. ‘’Zorgen voor genoeg mogelijkheden om afval weg te gooien om zwerfafval tegen te 

gaan.’’ 
n. ‘’Vrolijke bloemen laten het altijd wel mooi en verzorgd eruitzien.’’ 
o. ‘’Meer zitgelegenheid, misschien een fontein of iets dergelijks.’’ 
p. ‘’-‘’ 
q. ‘’Ik denk dat een sportgelegenheid wel wat toe kan voegen, dat trekt mensen wel 

naar zo'n plek toe.’’ 
r. ‘’Ik denk dat als er meer sportgelegenheden zijn er meer mensen gaan komen. Zeker 

nu met corona.’’ 
s. ‘’Meer handhaving, want er wordt veel drugs gedeald.’’ 
t. ‘’Nette prullenbakken en een duidelijke honden uitlaatplaats.’’ 
u. ‘’Bij het water en op een plek waar geen alcoholverbod geldt!’’ 
v. ‘’Iets meer zitplekken creëren, waardoor mensen er met mooi weer sneller heen 

gaan.’’ 
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w. ‘’Meer bekendheid van de plek creëren onder Stadjers, omdat het nu een vrij 
onbekende plek is.’’ 

x. ‘’Het lijkt mij het beste om aantrekkelijke aspecten te combineren. Dus een plek 
waar gesport kan worden, gespeeld kan worden en rustig gezeten kan worden 
(bijvoorbeeld om de kinderen in te gaten te houden). Weet niet in hoeverre hier 
allemaal ruimte voor is, maar zo is het voor meerdere doelgroepen aantrekkelijk, wat 
bij een specifiek doel niet zo is.’’ 

y. ‘’Zou het boven op de MediaMarkt mogelijk zijn hier groen aan te brengen? Dat is 
denk ik goed voor het leefklimaat in de stad.’’ 

z. ‘’'s Avonds meer licht, meer/grotere prullenbakken, speeltoestel voor kinderen, 
inrichting van het terras boven de parkeergarage met sport-/speeltoestellen.’’ 

aa. ‘’Aantrekkelijker en vrolijker maken.’’ 
bb. ‘’Het moet elke dag worden schoongehouden in verband met zwerfafval en er moet 

een einde komen aan het dealen van drugs.’’ 
cc. ‘’Geen adviezen.’’ 
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Bijlage V: SWOT-analyse 
De resultaten van de enquête zijn in hoofdstuk 5 samengevoegd door middel van de SWOT-analyse. 
De bijbehorende confrontatiematrix is in figuur 5.3.1 te zien. Hieronder volgt een uitgebreide 
toelichting over hoe de analyse is ingedeeld.  
 
Strengths  

• Bereikbaarheid 
Volgens de resultaten van vraag vier van de enquête woont zestig procent van de 
respondenten binnen een straal van een kilometer van de Westerhaven Heidetuin. De tuin 
ligt vrijwel middenin de stad Groningen en is daarmee goed bereikbaar. De tuin is per fiets 
goed bereikbaar en er staan buiten de Westerhaven Heidetuin ook fietsenrekken om fietsen 
te parkeren. Tevens ligt de tuin op loopafstand van de binnenstad en het station en is er de 
mogelijkheid om auto’s te parkeren in de nabijgelegen parkeergarage. Bereikbaarheid is dus 
een sterk punt van de Westerhaven Heidetuin.  
 

• Groen 
Uit vraag tien van de enquête blijkt dat 90,9% van de respondenten het belangrijk vindt dat 
de Westerhaven Heidetuin veel groen heeft. De Westerhaven Heidetuin heeft al veel groen 
en uit vraag elf blijkt dat het groen ook goed onderhouden wordt. Ook tijdens de observatie 
werd duidelijk dat de tuin goed onderhouden wordt. Er is met regelmaat een hovenier aan 
het werk en het groen ziet er verzorgd uit. Groen is dus ook een sterk punt van de 
Westerhaven Heidetuin. 

 
Weaknesses 

• Hekken 
Uit vraag negen en elf blijkt dat meerdere respondenten aangeven dat ze het niet 
uitnodigend vinden dat er een hek om de Westerhaven Heidetuin heen zit. Het hek geeft 
geen uitnodigend gevoel en daarnaast doet het hek lijken alsof het geen openbare tuin is. 
Het hek om de Westerhaven Heidetuin heen is dus een zwakte.  
 

• Hangjongeren 
Verder blijkt uit vraag negen en elf dat de er een toename van het aantal hangjongeren in de 
Westerhaven Heidetuin is. Naast dat deze hangjongeren in de tuin drugs gebruiken, wordt er 
ook drugs gedeald. Dit kan een gevoel van onveiligheid geven en daarom zijn de 
hangjongeren een zwakte.  

 
Opportunities 

• Dak van de MediaMarkt 
Tijdens de observatie werd duidelijk dat het dak van de MediaMarkt een grote, kale 
betonnen vlakte is. Dit dak zit bovenin de Westerhaven Heidetuin en is op dit moment 
onbenut. Ook kijken verschillende omwonenden daardoor uit op een kale vlakte. Het dak 
heeft een groot oppervlakte, dus er liggen veel kansen om van het dak iets moois te maken. 
Om deze reden is het dak van de MediaMarkt een kans.  
 

• Speel- en sportgelegenheid 
 Uit de observatie blijkt dat de Westerhaven Heidetuin amper speel- en sportgelegenheden 
 heeft. Ook uit de resultaten van vraag negen blijkt dat er weinig speel- en sportgelegenheden 
 zijn, maar dat de Westerhaven Heidetuin daar wel geschikt voor is. Het aanleggen van speel- 
 en sportgelegenheid is dus een kans.  
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Threaths  

• Noorderplantsoen 
 Uit vraag zes van de enquête blijkt dat vijf respondenten eerder geneigd zijn om naar het 
 Noorderplantsoen te gaan. De Westerhaven Heidetuin is dus niet de eerste plek waar 
 mensen aan denken als ze ergens willen pauzeren of ontspannen. Het Noorderplantsoen ligt 
 ook nog eens erg in de buurt van de Westerhaven Heidetuin en is vooral in de zomer erg
 populair onder studenten. Het Noorderplantsoen is dus een bedreiging voor de Westerhaven 
 Heidetuin.  
 

• Stadspark 
Uit vraag zes van de enquête blijkt dat vijf respondenten eerder geneigd zijn om naar het 
Stadspark te gaan. De Westerhaven Heidetuin is dus niet de eerste plek waar mensen aan 
denken als ze ergens willen pauzeren of ontspannen. In de zomer vinden er ook vaak festivals 
plaats in het Stadspark, waardoor mensen eerder geneigd zijn om daar heen te gaan. Het 
Stadspark is dus een bedreiging voor de Westerhaven Heidetuin. 

 

 

  



51 
 

Bijlage VI: MoSCoW-methode 
De resultaten van de enquête zijn in hoofdstuk 5 samengevoegd door middel van de MoSCoW-
methode. De ingevulde methode is in figuur 5.3 te zien. Hieronder volgt een uitgebreide toelichting 
over hoe de methode is ingedeeld.  
 
Must have 
Voor de prioritering van de must haves is uitgegaan van de punten die meer dan 50% van de 
respondenten belangrijk vinden. Meer dan 50% van de respondenten is de helft of meer dan de helft 
van de groep die iets belangrijk vindt. Dit is een groot aantal en daarom is ervoor gekozen om alles 
boven de 50% te prioriteren als must have. 
 
Uit de enquête blijkt dat 90,9% van de respondenten het belangrijk vindt dat een plek als de 
Westerhaven Heidetuin veel groen heeft. Daarnaast hecht 65,9% van de respondenten veel waarde 
aan voldoende zitplaatsen. Deze punten zijn alle twee door meer dan 50% van de respondenten als 
belangrijk bevonden en daarom zijn dit must haves. 
 
Ook sportgelegenheid is een must have. 27,3% van de respondenten heeft aangegeven 
sportgelegenheid belangrijk te vinden voor een plek als de Westerhaven Heidetuin. Dit is dus niet 
meer dan 50%, maar uit het interview met Pascale de Hoogh blijkt dat sportgelegenheid erg geschikt 
is voor de Westerhaven Heidetuin. Vooral het dak van de MediaMarkt is geschikt voor het plaatsen 
van sportgelegenheid. Doordat zowel een deel van de respondenten als Pascale de Hoogh hebben 
aangeven dat sportgelegenheid erg geschikt is voor de Westerhaven Heidetuin, is ervoor gekozen om 
sportgelegenheid een must have te maken.  
 
Should have 
Voor de prioritering van de should haves is uitgegaan van de punten die 25% tot 50% van de 
respondenten belangrijk vinden. Deze percentages vertegenwoordigen een kwart of meer van de 
respondenten en is daarom nog een relatief groot aantal. Om deze reden is ervoor gekozen om alles 
tussen de 25% en de 50% te prioriteren als should have. 
 
Uit de enquête blijkt dat 47,7% waarde hecht aan het gebruik van duurzame materialen. Daarnaast 
ziet 34,1% graag speelgelegenheid in de Westerhaven Heidetuin. Ook Pascale de Hoogh gaf aan dat 
de begane grond van de tuin erg geschikt is voor het plaatsen van speelgelegenheden.  
 
Uit de enquête en observatie blijkt ook dat de Westerhaven Heidetuin kampt met hangjongeren. Er 
wordt veel drugs gebruikt in de tuin en er wordt ook drugs gedeald. Twee respondenten geven aan 
dat er meer handhaving zou moeten komen en dat er een einde moet komen aan het dealen van 
drugs. Twee respondenten vertegenwoordigen niet meer dan 25% van de groep, maar het 
drugsgebruik en het drugs dealen is ook waargenomen tijdens de observatie en zorgt voor overlast. 
Om deze reden is ervoor gekozen om meer handhaving wel onder should have te laten vallen. 
 
Ook het weghalen van het hek om de Westerhaven Heidetuin heen wordt door vijf respondenten 
genoemd. Dit is niet meer dan 25% van de respondenten, maar wel een heel belangrijk punt. Uit het 
interview met Pascale de Hoogh blijkt immers dat delen het nieuwe hebben is. Wanneer er een hek 
om een tuin heen staat, nodigt het niet uit om de tuin te bezoeken. Door het hek weg te halen of te 
vervangen door een groene afscheiding, zijn mensen misschien sneller geneigd om de tuin te 
bezoeken. Om deze redenen is er ook voor gekozen om het weghalen van het hek onder de should 
have te laten vallen.   
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Would have 
Voor de prioritering van de would haves is uitgegaan van de punten die 10% tot 25% van de 
respondenten belangrijk vinden. Deze percentages vertegenwoordigen een niet heel groot deel van 
de respondenten, maar toch nog best een aantal. Om deze reden is ervoor gekozen om alles tussen 
de 10% en de 25% te prioriteren als would haves.  
 
Uit de enquête blijkt dat er twee respondenten zijn die hebben aangegeven dat ze het belangrijk 
vinden dat een plek als de Westerhaven Heidetuin voldoende afvalbakken heeft. Deze twee 
respondenten vertegenwoordigen maar 4,5% van de groep, maar tijdens de observatie is ook 
duidelijk geworden dat de afvalbakken in de Westerhaven Heidetuin vaak erg vol zitten. Figuur 5.4 
was al zo’n volle afvalbak te zien. Ook waren er tijdens de observatie twee mensen foto’s aan het 
maken van de volle afvalbak, om deze vervolgens naar de gemeente Groningen te sturen. Deze 
punten bij elkaar maken dat, ondanks het feit dat maar 4,5% van de respondenten dit een belangrijk 
punt vonden, er toch sprake is van een would have.  
 
Won’t have 
Voor de prioritering van de won’t haves is uitgegaan van de punten die minder dan 10% van de 
respondenten belangrijk vinden. Een percentage van 10% en lager vertegenwoordigt een niet heel 
groot deel van de respondenten, dus daarom is ervoor gekozen om alles onder de 10% te prioriteren 
als won’t haves.  
 
Uit de enquête blijkt dat 2,9% onder andere de compositie belangrijk vindt. Daarnaast moet een plek 
als de Westerhaven Heidetuin er volgens dit deel van de respondenten gezellig uitzien. Dit kan 
bijvoorbeeld door in de winter gezellige lampjes op te hangen.  
 
Het ophangen van lampjes ziet er heel leuk en gezellig uit, maar is niet hufterproof. De Westerhaven 
Heidetuin heeft te maken met drugsgebruikers- en dealers en trekt daarmee dus ook een aantal 
ongewenste bezoekers aan. Het is niet gewenst dat mensen onder invloed de lampjes vernielen of 
meenemen. Daarnaast is de Westerhaven Heidetuin vooral geschikt als sport- en speellocatie, 
waardoor goede verlichting gewenst is. Vaste, hufterproof verlichting is dus wenselijk voor de 
Westerhaven Heidetuin en daarmee zijn gezellige lampjes een won’t have.  
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Bijlage VII: Schema semigestructureerd interview Nijha 
Geïnterviewde: Pascale de Hoogh, rayonmanager Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht bij Nijha 
 
Introductie 

• Onszelf voorstellen; 

• Toestemming vragen voor het opnemen van het interview; 

• Doel van het interview uitleggen en reden van de keuze voor de geïnterviewde toelichten; 

• Uitleggen wat voor soort vragen er gesteld worden en hoe het interview wordt verwerkt;  

• De duur van het interview aangeven en uitleggen wat voor structuur is gebruikt; 

• Onderzoeken toelichten; 

• Vragen of de geïnterviewde vooraf nog vragen heeft. 
 

Onderwerp Doel Sub onderwerp Vraag 

Introductie Aan de geïnterviewde 
duidelijk maken wie 
de interviewers zijn en 
waar de onderzoeken 
over gaan. Daarnaast 
maakt de 
geïnterviewde tijdens 
dit onderwerp 
duidelijk wie ze is en 
wat haar functie 
binnen Nijha is.  
 

Voorstellen van de 
interviewers 
 

  

Beknopte toelichting 
van de onderzoeken 

 

Voorstellen 
geïnterviewde 

1. Kunt u uzelf voorstellen?  
 

2. Wat is uw functie binnen 
Nijha? 

 

Trends en 
ontwikkelingen 

Een duidelijk beeld 
krijgen van wat de 
trends en 
ontwikkelingen op het 
gebied van speel- en 
sporttoestellen zijn en 
hoe deze worden 
achterhaald.  

Trends en 
ontwikkelingen 
speeltoestellen 

3. Wat zijn de trends en 
ontwikkelingen op het 
gebied van speeltuinen 
en speelplekken? 

 

Trends en 
ontwikkelingen 
sporttoestellen 

4. Wat zijn de trends en 
ontwikkelingen op het 
gebied van 
sporttoestellen en 
sportplekken? 

Onderzoek naar 
trends en 
ontwikkelingen 

5. Op welke manier wordt 
er onderzoek gedaan 
naar de trends en 
ontwikkelingen van speel- 
en sporttoestellen?  

 

Ontwerp 
speeltoestellen en 
speelinrichting 

Duidelijk krijgen op 
welke punten wordt 
gelet bij het 
ontwerpen van 
speeltoestellen. 
Daarnaast informatie 
verkrijgen over 
duurzame 
speeltoestellen. 

Belangrijke punten 6. Kunt u belangrijke punten 
noemen van het 
ontwerpen van 
speeltoestellen?  
(Denk hierbij aan 
zintuigelijke beleving, 
variëteit aan elementen, 
verschillende niveaus 
etc.) 
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7. Kunt u belangrijke punten 
noemen bij het 
ontwerpen van een 
speelinrichting/speeltuin? 
(Bijvoorbeeld zitplekken) 

 

Duurzaamheid 8. Wordt er bij het 
ontwerpen van 
speeltoestellen ook 
gebruik gemaakt van 
duurzame materialen? 
Dus aan materialen die 
bestemd zijn om lang 
mee te gaan of 
gerecyclede materialen? 

 
9. Van welke duurzame 

materialen wordt gebruik 
gemaakt?  

 

Best practices 
speeltoestellen 

Informatie verkrijgen 
over duurzame 
speeltoestellen. 

Voorbeelden 10. Kunt u voorbeelden 
geven van duurzame 
speeltoestellen die Nijha 
aanbiedt?  

 

Populariteit 
speeltoestellen 

Informatie verkrijgen 
over populaire 
speeltoestellen in 
steden. 

Populaire 
speeltoestellen binnen 
Nijha speeltoestellen 

11. Wat zijn voorbeelden van 
populaire 
speeltoestellen? 
 

12. Welke aanvragen krijgt 
Nijha het meest voor 
parken in steden?  

 

Mening  Mening verkrijgen 
over de bestaande 
sport- en speelplekken 
in het 
Noorderplantsoen en 
de Westerhaven 
Heidetuin 

Bestaande sport- en 
speelplekken 
beoordelen 

13. Kunt u aangeven wat uw 
mening is over de 
bestaande sport- en 
speelplekken in het 
Noorderplantsoen? 
 

14. Kunt u aangeven wat uw 
mening is over de 
bestaande sport- en 
speelplekken in de 
Westerhaven Heidetuin? 
 

 

Dit waren alle vragen. Samengevat hebben we het gehad over trends en ontwikkelingen op het 
gebied van speeltuinen en speelplekken, belangrijke dingen waar op gelet worden bij het ontwerpen 
van speeltoestellen, duurzaamheid, populaire speeltoestellen en uw mening over bestaande sport- 
en speelplekken. Heeft u zelf nog aanvullingen of vragen?  
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• Bij ja: Vragen in behandeling nemen. Daarna de geïnterviewde bedanken voor haar input en 
tijd.  

• Bij nee: Heel erg bedankt voor uw input en tijd.  
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Bijlage VIII: Samenvatting interview Pascale de Hoogh 
Op woensdag 16 december 2020 om 14:00 uur is samen met Celine Moes een interview gehouden 
met Pascale de Hoogh, rayonmanager Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht bij Nijha. Het 
interview duurde ongeveer 82 minuten en is hieronder samengevat. De samenvatting is middels de 
afbeelding onderaan de samenvatting door Pascale de Hoogh geaccordeerd.  
 
Door middel van kleurgebruik is aangegeven welk antwoord van de geïnterviewde relevant is voor 
het beantwoorden van de deelvragen.   
 

• Wat zijn de trends en ontwikkelingen op het gebied van duurzaam spelen, bewegen en 
ontmoeten?  

• Wat zijn duurzame best practices uit andere steden in binnen- en buitenland?  
 
00:00:00 – 00:03:08 
Celine Moes en Inge Wilms stellen zichzelf voor en leggen uit welke studie ze doen en waar ze het 
afstudeeronderzoek doen. Ook wordt het doel en verloop van het interview toegelicht. Nadat Celine 
vraagt of Pascale de Hoogh Groningen kent, noemt Pascale dat dit niet echt het geval is. Een collega 
is rayonmanager Noord, maar deze collega heeft net een andere baan en er is nog geen opvolger, 
waardoor verzoeken zoals dat van Celine en Inge verdeeld worden over de andere rayonmanagers. 
Wel noemt Pascale dat ze Groningen een heel klein beetje kent van haar werk bij de Brandwonden 
Stichting, omdat ze toen weleens het Brandwondencentrum bezocht.  
 
00:03:08 – 00:04:20 
Celine legt uit wat het Noorderplantsoen is en wat ze daar onderzoekt. Inge doet hetzelfde over de 
Westerhaven Heidetuin.  
 
00:04:20 – 00:06:10 
Pascale vraagt of het Noorderplantsoen en de Westerhaven Heidetuin al sport- en speeltoestellen 
hebben. Celine licht toe dat het Noorderplantsoen wel heel populair is, maar dat er ruimte is voor 
verbetering. Inge noemt dat de Westerhaven Heidetuin amper sport- en speelgelegenheid heeft en 
dat het daardoor een onaantrekkelijke plek is.  
 
00:06:10 – 00:11:12 
Pascale licht toe hoe Nijha precies in elkaar steekt en wat haar functie is. Pascale is rayonmanager 
Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht en komt vooral bij gemeentes om te kijken hoe speellocaties 
aantrekkelijker kunnen worden. Pascale licht toe dat er bij Nijha drie takken van sport zijn: inrichting 
van de openbare ruimte, inrichting van de binnensportaccommodaties en sport en spel. Dit doet 
Nijha over vier domeinen: de wijk, de sportaccommodatie, de school en de zorg. De vraag van Celine 
en Inge speelt zich vooral af in het domein ‘de wijk’. De vraag binnen dat domein is hoe mensen 
verleid kunnen worden om te bewegen. Iedere wijk heeft wel een speelaanleiding, speelplek of 
centrale speelplek. Zwerfkeien en stapstammen zijn voorbeelden van een speelaanleiding. Een 
speelplek kenmerkt zich door het feit dat er al een speeltoestel staat en een centrale speelplek is een 
grotere speelplek met meerdere speeltoestellen. Kinderen uit verschillende wijken gaan naar een 
centrale speelplek.  
 
00:11:12 – 00:12:05 
Pascale geeft toelichting over buitensport en noemt dat stangenparken, calisthenicsparken en 
freerunningparken erg van deze tijd zijn. Deze parken worden vaak gecombineerd met skate 
elementen en worden ook wel Urban Sports genoemd. Bij Urban Sports zitten bepaalde 
showelementen, zoals kracht en stoere stunts. Urban Sports parken zijn steeds meer in trek bij 
gemeentes. De vraag voor Urban Sports parken komen vooral uit de groep sporters zelf.  
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00:12:05 – 00:13:20 
Nijha kan Urban Sports parken in een vaste of mobiele variant leveren. Bij de vaste variant gaan er 
echt palen de grond in en daartussen worden elementen zoals een monkeybar geplaatst. De mobiele 
variant is een zeecontainer die open gelast is en die vanbinnen inklapbare stellages heeft. Deze 
container kan dan een bepaalde tijd op de ene plek staan en vervolgens worden verplaatst naar een 
andere plek in Groningen.  
 
00:13:20 – 00:16:00 
Celine noemt dat een Urban Sports park haar heel leuk lijkt en dat ze het ook leuk vindt dat mensen 
dan kunnen komen kijken en kunnen blijven hangen. Pascale noemt dat ze zelf de overtuiging ‘zien 
bewegen, doet bewegen’ heeft. Sporters weten hun weg naar de sportschool en dergelijke wel te 
vinden, maar Urban Sports parken zijn vooral geschikt voor de mensen die moeilijk bereikt worden. 
Deze mensen zijn sneller geneigd zelf te gaan bewegen als ze anderen zien bewegen.  
De mensen die niet standaard uit zichzelf in beweging komen, moeten verleid worden om in 
beweging te komen. Dit kan middels een beweegroute, want dan stuit iemand bij het verlaten van 
het huis direct op een aanleiding om iets te doen. Dit kunnen een paar springpaaltjes zijn, maar het 
kan ook een stukje slalommen zijn tijdens het wandelen met de hond. Eerst gaat iemand tien keer 
kijken, maar na verloop van tijd is iemand zelf gestimuleerd om ook te bewegen.  
 
00:16:00 – 00:22:40 
Pascale deelt haar scherm en laat bekratos.nl zien. Dat is het hele assortiment van Nijha met Kratos 
toestellen. Er zijn calisthenics-, ninja warrior- en freerunningelementen. Deze elementen zijn 
opgebouwd met zwarte palen die op dezelfde afstand van elkaar staan. Tussen de zwarte palen 
kunnen door monteurs van Nijha steeds verschillende elementen geklemd worden: van gripsticks tot 
een ringtube. Zo kunnen elementen van verschillende speellocaties af en toe geruild worden. 
Doordat dit alleen door monteurs van Nijha kan, zijn de speeltoestellen hufterproof. Pascale laat 
tevens wat voorbeeldparken zien en legt uit dat de website bekratos.nl ook de mogelijkheid biedt om 
een eigen park te ontwerpen. Ze laat zien hoe dat ontwerpen gaat.  
 
00:22:40 – 00:25:12 
Celine vraagt of calisthenics ook echt een trend zijn en Pascale bevestigt dit. Pascale legt uit dat 
calisthenics trainen met je eigen lichaamsgewicht op elementen is en dat dat de laatste tijd erg hip is. 
Er is tegenwoordig ook een Nederlandse Calisthenics Bond waar Nijha veel mee samenwerkt. Dit 
doet Nijha bewust, omdat ze willen dat hun parken voldoen aan de eisen van de Nederlandse 
Calisthenics Bond. Wanneer Nijha een aanvraag krijgt voor zo’n park, maken ze samen met de 
Nederlandse Calisthenics Bond een ontwerp. Het doel van zo’n ontwerp is dat zoveel mogelijk 
mensen gebruik kunnen maken van het ontwerp, want de gemeente kan het budget immers maar 
één keer uitgeven. De Nederlandse Calisthenics Bond opereert zowel nationaal als internationaal.  
 
00:25:12 – 00:38:20 
Celine vraagt of Pascale wat kan vertellen over andere trends en ontwikkelingen. Pascale deelt een 
scherm en laat de voorspellingen en beweegtrends voor 2021 zien. Het is een top 10: 
 

1. Hybride ruimtegebruik 
Dit gaat over beweegaanleidingen op de stoep of op andere plekken. Een bankje, hek of 
lantaarnpaal kan al een beweegaanleiding zijn. Deze aanleiding kan aangevuld worden met 
een wave waar mensen overheen kunnen lopen, fietsen of skaten of met stippen op de stoep 
waar mensen op kunnen springen (Nijha, sd).  
 

2. Bewegend leren is het nieuwe normaal 
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Dit gaat over een toenemende vraag naar faciliteiten en producten om bewegend leren 
methodisch, maar ook qua beweging goed in te vullen. Het basisonderwijs is voorloper, maar 
ook het voortgezet onderwijs omarmt dit thema. Vooral in Denemarken en Zweden zijn ze al 
verder in dit soort methodes (Nijha, sd).  
 

3. Slimme beweegruimte 
Dit gaat vooral over het door middel van technologie in kaart brengen van beweeggedrag, 
zodat er nog beter ingespeeld kan worden op de behoeften van de beweger (Nijha, sd). 
 

4. Intramuraal kabaal 
Dit gaat vooral over dat de druk op de zorg toeneemt, maar dat de beweegradius afneemt 
(Nijha, sd).  
 

5. Bewegen kan overal, ook op je balkon. Ook al heb je geen balkon 
Dit gaat over speelaanleidingen op verschillende plekken. Denk hierbij aan een lokaal, 
kantoor, gang of wijk. Dit is allemaal bedoeld om de verleiding om te spelen tot stand te 
brengen (Nijha, sd).  
 

6. Delen is het nieuwe hebben 
Denk hierbij aan de elementen van Kratos die gedeeld kunnen worden met andere plekken. 
Dit geldt ook voor Click & Play. Dit is een speeltoestellenlijn waarbij de verankering een 
grondpot is en waarop speeltoestellen geklikt worden. Een Click & Play toestel kan 
bijvoorbeeld eerst in een jonge wijk geplaatst worden, maar kan na een aantal jaar 
uitgewisseld worden met een nieuwe jonge wijk. In de voormalig jonge wijk, kan dan weer 
een Click & Play toestel geplaatst worden voor oudere kinderen. Er kan dan gewoon 
gerouleerd worden en zo hoeft een gemeente niet steeds nieuwe toestellen aan te schaffen 
(Nijha, sd).  
 

7. Uit de toren 
Dit gaat over projectontwikkelaars die op een andere manier naar de leefruimte gaan kijken 
(Nijha, sd). 
 

8. Van zuil naar context 
Dit houdt in dat er breder gekeken wordt naar plekken als schoolpleinen. Een schoolplein is 
meer dan een plein en heeft vaak ook een functie binnen een wijk. Hekken moeten weg en 
gezamenlijk gebruik moet gestimuleerd worden (Nijha, sd).  
 

9. Van sportpark naar ontmoetingspark 
De insteek moet niet alleen maar sporten zijn, want je wil ook dat mensen elkaar gaan 
ontmoeten. Een voorbeeld is de beweegbank. Dit is een bank met zes stations waar meer 
dan tweehonderd oefeningen op gedaan kunnen worden, maar men kan er ook gewoon op 
zitten. De beweegbank kan in een park geplaatst worden, maar ook als onderdeel van een 
beweegroute. Men kan er gewoon op zitten, maar ken kan ook verleid worden om iets te 
gaan doen. De beweegbank is dus een laagdrempelige manier om mensen te stimuleren om 
te bewegen (Nijha, sd).  
 

10. Sport = beleving!  
Dit gaat over Urban Sports waarbij het showelement erg belangrijk is. Het is erg leuk om naar 
te kijken en het stimuleert vooral jongeren om het ook te gaan proberen. 3x3 basketbal is 
een ander voorbeeld. Dit is leuk om te doen en om naar te kijken. Het draait allemaal om 
beleving (Nijha, sd).  

00:38:20 – 00:39:35 
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Celine vraagt of Nijha ook naar zitplekken kijkt. Pascale noemt dat zitplekken wel vaak meegenomen 
worden in het ontwerp, maar dat het dan meer zitpoefjes zijn die gebruikt worden als speel- of 
sportaanleiding.  
 
00:39:35 – 00:42:15 
Celine vraagt of er voor speeltoestellen ook een lijst is met vooruitzichten voor 2021. Pascale noemt 
dat de lijst die net besproken is vooral gericht is op buiten en binnen bewegen. Hierna vertelt Pascale 
over de verschillende merken speeltoestellen van Nijha en geeft ze nog wat extra uitleg over Click & 
Play. 
 
Pascale noemt dat ook de lijn Kloek erg geliefd is. De toestellen lijken alsof ze door kinderen in elkaar 
geknutseld zijn, maar dat is niet zo. Deze toestellen zijn gemaakt van het hardhoutsoort bilinga. Het 
gaat vijftien tot twintig jaar mee en de palen en latjes zijn niet recht, waardoor het toestel het 
avontuurlijke kind heel erg aanspreekt. Het lijkt of het een soort huttenbouw is, maar het heeft heel 
veel speelwaarde. Pascale zegt dat we het beste zelf eens op de website van Nijha kunnen kijken. 
 
00:42:15 – 00:48:50 
Celine bevestigt dat alles wat op de website van Nijha staat dus onderzocht is en dat er door hun 
altijd gekeken wordt wat er op het moment interessant en populair is voor mensen. Celine vraagt of 
er naast Zweden en Denemarken nog meer landen zijn die Nijha als inspiratiebron zien. Daarnaast 
vraagt Celine hoe er onderzoek wordt gedaan naar de trends op het gebied van sport- en 
speeltoestellen. 
 
Pascale legt uit dat er een productontwikkeling afdeling is en die schakelt weer met hun engineering 
afdeling. Want alles wat er gemaakt wordt, moet voldoen aan hele heftige eisen. Er moeten 
bijvoorbeeld altijd valzones zijn, de toestellen moeten een bepaalde afstand van elkaar hebben en er 
moet een val dempende ondergrond zijn. De productontwikkelaar kan van alles bedenken, maar het 
moet altijd getoetst worden aan het keurmerkinstituut.  
 
Pascale legt uit dat er op het moment een aanvraag staat in Rotterdam naar een speelplek in een 
winkelcentrum waar de klant in een leeg pand een speelplek wil. Naast de standaard regels was er de 
vrijheid om te bedenken wat zij wilden. Pascale legt uit dat Rotterdam een havenstad is en dat ze iets 
hadden bedacht met boeien. Ze wilden met die boeien een constructie maken, waardoor het een 
springelement werd. Dit kon niet door gaan, omdat het te moeilijk te realiseren was, maar zulke 
ideeën neemt Nijha wel mee in het ontwikkelen van nieuwe speeltoestellen.  
 
Pascale laat weten dat veel ideeën komen vanuit de markt van speel- en sporttoestellen. Er worden 
door consumenten aanvragen gedaan en dan gaan ze daarmee aan de slag. Het betekent niet dat 
alles dan standaard wordt opgenomen in het assortiment, maar dat zou wel kunnen. 
 
Pascale legt uit de Scandinavische landen voorlopen op bewegen in het algemeen, bewegen in de 
openbare ruimte en bewegen op school. Celine vraagt of er voor spelen ook landen zijn die Nijha als 
voorbeelden zien. Pascale zegt van niet. Zij vertelt dat ze dan vooral kijken naar de trends in 
Nederland. Als kinderen mogen kiezen, kiezen ze vaak groot en veel; het moet groot zijn en er moet 
veel in te doen zijn. Daarnaast natuurlijk spelen; houten toestellen. Pascale geeft aan dat veel 
consumenten vragen naar natuurlijk spelen, maar dat gaat vaak hand in hand met modder, water, 
zand en dus vieze kinderen. Pascale legt uit dat ouders en juffen niet zitten te wachten op vieze 
kinderen. Pascale geeft aan dat ze altijd een moodboard maken en dat ze deze naar Celine en Inge 
zal sturen. Daarop laten ze op plaatjes zien dat de kinderen dus vies kunnen worden en reageren de 
klanten vaak met een afkeer, omdat ze dan vieze kinderen op de foto’s zien.   
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Pascale bevestigt dat meer groen, duurzaamheid en houten toestellen de drie belangrijkste trends 
zijn op het moment. 
 
00:48:50 – 00:51:35 
Celine haakt hier op in en vraagt of Pascale meer wil vertellen over duurzaamheid binnen de 
toestellen van Nijha. Pascale geeft dat er een PlayCycle lijn is. Bij die lijn staat duurzaamheid centraal 
en de materialen van deze toestellen zijn herbruikbaar. Het is een speeltoestel en vervolgens wordt 
er weer een speeltoestel van gemaakt, legt Pascale uit. De materialen kunnen namelijk weer 
ingeleverd worden en vervolgens worden er nieuwe toestellen van gemaakt. Daarnaast valt de lijn 
Click & Play ook onder duurzaamheid en de houten toestellen zijn ook allemaal duurzaam. Voor 
iedere boom die eruit wordt gehaald voor die toestellen, worden er ook weer bomen teruggeplaatst.  
 
Pascale vertelt dat ze daarnaast rekening houden met duurzaamheid keurmerken en bijvoorbeeld de 
uitstoten van de bedrijfsauto’s en dergelijke. Er is zelfs ook duurzaam beton verteld Pascale; ‘’Ze 
gaan daar best wel ver in.’’ 
 
Celine vraagt of er altijd wordt gekeken naar duurzaamheid bij het ontwikkelen van een nieuw sport-
of speeltoestel. Pascale legt uit dat als er een specifieke vraag is naar duurzaamheid zij de PlayCycle 
lijn aanbiedt, maar in het algemeen zijn ze altijd bezig met duurzaamheid omdat ze zich aan bepaalde 
regels moeten houden van bijvoorbeeld de stikstofuitstoot, de PFAS-norm en dergelijke. Maar het is 
niet zo dat ze van elk toestel een materiaal paspoort hebben en de gehele footprint in kaart gebracht 
is.  
 
00:51:35 – 00:53:14 
Inge vraagt of er naast de regels ook andere belangrijke punten zijn waar Nijha op let bij het 
ontwikkelen van speel- en sporttoestellen, zoals bijvoorbeeld verschillende niveaus, kleuren en 
zintuigelijke beleving. Pascale bevestigt dit en vertelt dat hout natuurlijk weinig kleur heeft, maar dat 
de stalen toestellen in iedere kleur te krijgen zijn. Daarnaast vertelt Pascale een verhaal dat Nijha hun 
eigen toestellen maakt en verft.  
 
00:53:14 – 00:56:16 
Celine vraagt wat het populairste sport- en speeltoestel is. Pascale vertelt dat de monkeybar het 
populairste is als sporttoestel. Voor speeltoestellen zijn het de combinatietoestellen, klimmen en 
glijden en daarboven de vogelnestschommel en trampolines.  
 
Celine vraagt vervolgens wat het populairste is voor in parken en Pascale vertelt dat kabelbanen, de 
vogelnestschommels en trampolines het populairst zijn. Pascale vertelt dat er voor iedere leeftijd iets 
moet zijn in een groot park. Een vogelnest schommel is bijvoorbeeld leuk voor kinderen van acht en 
tien, maar is ook leuk voor een baby. Een baby kun je erin leggen en wiegen, maar bijvoorbeeld een 
kind in een rolstoel ook. Zo’n vogelnest schommel is dus voor alle doelgroepen leuk, zelfs voor 
ouders die er wel eens in gaan liggen met hun kind. Ook vertelt Pascale dat combinatietoestellen met 
glijden en klimmen populair zijn en dat huisjes voor kleine kinderen heel goed werken.  
 
Daarnaast zijn stammen of keien ook leuk voor een parcours. Celine geeft aan dat dat soort 
elementen op heel veel plekken geplaatst kunnen worden. Pascale bevestigt dit. Daarnaast zijn lage 
voetbaldoeltjes leuk, zodat de kinderen met techniek kunnen werken en niet de bal ver weg 
schieten. Dat vinden de omstanders meestal fijn aldus Pascale. 
 
Wat betreft sporten zitten de trends en populariteit meer op de 3x3 basketbal, een stangenpark en 
een freerunningpark. Dat laatste is vooral voor de volwassenen en ouderen interessant. 
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00:56:16 – 01:02:37 
Celine vraagt aan Inge of zij aanvullingen heeft op de vragen en Inge geeft aan van niet en stelt voor 
om de PowerPoint te laten zien met de foto’s van de sport- en speelplekken van de Westerhaven 
Heidetuin en het Noorderplantsoen. 
 
Inge probeert het scherm te delen en ondertussen schiet er bij Pascale nog een trend in haar hoofd, 
namelijk de Urban Dance Ground. Dit is een plek ideaal voor bijvoorbeeld het opnemen van TikTok 
filmpjes. Pascale zoekt een foto van de Urban Dance Ground die Pascale heeft ontworpen en vertelt 
dat dit echt vooral iets is voor meiden. Pascale laat vervolgens een filmpje zien van de Urban Dance 
Ground, waarop te zien is dat via een mobiele telefoon muziek afgespeeld kan worden en dat een 
groep meiden erop danst. Vervolgens zie je een jongen breakdancen en tot slot een grote groep 
kinderen samen een dans uitvoeren. 
 
Na het filmpje legt Pascale uit dat er een paal te zien was waar je je mobiele telefoon op kunt leggen. 
Je moet vervolgens zelf een draai geven met een hendel en dan wordt de muziek van je eigen 
telefoon versterkt. Pascale vertelt dat er nu twee in Utrecht liggen en dat er in februari één komt in 
Amsterdam Zuid-Oost. Zo probeert Nijha meer van dit soort plekken te creëren met gemeentes, 
omdat er heel weinig is voor meisjes van dertien à veertien jaar. 
 
Celine vraagt vervolgens of Nijha ook samenwerkingen heeft met de Gemeente Groningen en 
Pascale vertelt dat zij veel contact hebben met het Huis voor de Sport.  
 
01:02:37 – 01:19:44 
Inge doet de PowerPoint er weer voor en als eerste wordt de mening gevraagd over het speeltuintje 
dat naast het basketbalveld in het Noorderplantsoen gelegen is. Celine vertelt dat zij vond dat het 
onhandig is dat het basketbalveld naast het speeltuintje zit, omdat er vaak veel grote jongens aan het 
basketballen zijn en het speeltuintje bedoeld is voor kleine kinderen en hun ouders. Celine geeft aan 
dat ze het er zelf niet aantrekkelijk uit vindt zien en dat uit haar enquête blijkt dat meerdere mensen 
deze mening delen.  
 
Pascale vertelt dat ze denkt dat het heel wat jaren oud is, omdat het kunstgras er verouderd uitziet. 
Daarnaast vindt ze de materialen een kille uitstraling hebben. Het houten toestel vindt ze er een stuk 
vriendelijker uitzien. Betreft het basketbalveld, zou ze ervoor kiezen om een natuurlijke afscheiding 
te maken. Er zijn bijvoorbeeld ballenvangers gemaakt met houten palen of andere natuurlijke 
afscheidingen, zodat de basketballers hun ding kunnen doen en de kinderen rustig kunnen spelen. 
Pascale geeft ook aan dat ze niet blij wordt van het hek wat om de speeltuin heen zit en dat het een 
honden uitlaatplek lijkt. Celine geeft aan dat ze onder andere de ondergrond en de grond om de 
boom heen niet mooi vindt en dat dit een stuk beter kan. Pascale is het hier mee eens en Celine 
vertelt vervolgens dat dit een goed voorbeeld is van een plek waar meer aandacht aan gegeven kan 
worden. 
 
Pascale vertelt over speelplan en die hebben een website waarop kinderen zelf een speelplek kunnen 
maken. Pascale vertelt dat het een heel leuk idee is om de omwonenden te betrekken bij de nieuwe 
inrichting van bijvoorbeeld zo’n speeltuin. Zo kunnen de kinderen ook leren om met geld om te gaan, 
want ze krijgen daar een bepaald budget voor om het in te richten. Dat kan heel leuk zijn om zo’n 
plek meer toegankelijk te maken. 
 
Celine laat vervolgens de tweede speelplek zien met het grote rode klimrek en de draaitollen en ze 
vertelt dat deze plek aantrekkelijker wordt bevonden dan de eerste speelplek. Vooral door de grote 
klimrekken, want daar is iedereen heel tevreden over aldus Celine. Het ziet er groot en mooi uit, er 
zijn twee niveaus, daarnaast zijn er nog draaitollen en vertelt Celine dat het zand heel populair is om 
in te spelen.  
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Pascale vertelt dat Nijha de grote klimrekken niet zelf maakt, maar dan inkoopt. Ze vertelt ook dat 
deze klimrekken niet veel meer geplaatst worden, omdat kinderen er alleen maar in kunnen 
klimmen. Pascale vertelt dat dit een mooie grote plek is waar veel geplaatst kan worden voor 
kleintjes, maar dat een toestel waar je op kunt klimmen, schommelen én vanaf kan glijden leuker is. 
Al met al zou je er een grotere speelplek van kunnen maken met meer functies dan alleen maar 
klimmen.  
 
Celine vertelt dat het in de zomer erg populair is en dat er dan in het grasveld ernaast heel druk is 
met studenten. Celine vraagt of Pascale een idee heeft voor een afscheiding. Pascale voegt toe om 
bijvoorbeeld met bosjes of beplanting een lage afscheiding te maken. Het zou helemaal leuk zijn als 
er een speelbosje van wordt gemaakt, zodat kinderen daar kunnen spelen en leren. Dit kan 
bijvoorbeeld door er een insectenhotel bij te plaatsen met uitleg op bordjes ernaast. Dan wordt het 
spelen gekoppeld met natuureducatie.  
 
Celine vraagt ten slotte wat Pascale vindt van de plaatsing van de bankjes achter het looppad. 
Pascale vraagt of er een direct gevaar is voor kinderen als ze van het speelterrein naar hun ouders op 
de bankjes willen gaan. Celine zegt van niet, maar dat het in de zomer wel heel druk is door de 
wandelaars en dat het lastig is om de kinderen in de gaten te houden vanaf de bankjes. Pascale 
noemt twee opties. Als eerste kunnen de bankjes aan de rand van de speelplek verplaatst worden. 
Ten tweede kunnen de bankjes blijven staan en kunnen er zitelementen bij de speelplek geplaatst 
worden. Pascale kan zich daarnaast goed voorstellen dat als er meerdere soorten kinderen en ouders 
komen, het leuk is om picknicktafels te plaatsen. Hierdoor gaan mensen met elkaar zitten, eten en 
kunnen mensen elkaar ontmoeten. 
 
De volgende dia wordt op beeld gebracht en dit zijn de twee basketbalveldjes. Celine vertelt waar de 
basketbalveldjes zich bevinden en legt uit dat het basketbalveldje op de doorgaande fiets- en 
wandelroute vaak als onhandig wordt gezien. In de zomer staan er vaak veel fietsen en kan er amper 
gebasketbald worden. Pascale vindt het ook een hele rare plek voor een basketbalveld en zou het 
veld zelfs weghalen. Ze maakt vervolgens een aanname dat er nooit op gespeeld wordt. Het andere 
basketbalveldje vindt Pascale er aantrekkelijk uit zien, maar je kunt er eventueel een multicourt van 
maken door bijvoorbeeld kleine voetbalgoaltjes onder de baskets te plaatsen of netten te spannen 
om te kunnen tennissen. Zo wordt het veld multifunctioneler.  
 
Celine vraagt aan Pascale of er op zo’n plek meer kan worden gedaan met verschillende niveaus, 
door bijvoorbeeld een paal te plaatsen met drie netten op verschillende hoogtes. Pascale vertelt dat 
de 3x3 basket een verstelbare paal heeft, zodat ook jonge kinderen en gehandicapte kinderen er 
gebruik van kunnen maken. Met die paal kan de gebruiker zelf de hoogte verstellen. Op de website 
van Nijha heet dat de Switch. Met de stichting ‘3X3 Unites’ kan er een activatieprogramma op 
gegooid worden.  
 
Tot slot vraagt Celine wat Pascale zou aanbevelen om in het fiets- en wandelpad te plaatsen als 
vervanging of toevoeging, zoals bijvoorbeeld speel- of sportaanleidingen op de grond. Pascale vertelt 
dat ze er een soort van renbaan van zou maken met lijnen en afstanden op de grond. Zo kan het 
gebruikt worden voor kinderen, maar ook voor bootcampers. Ook kan er op de grond een twisterspel 
of een springbaan gemaakt worden. 
 
Dan wordt de dia op het beeld gebracht van de Westerhaven Heidetuin en legt Inge uit dat deze plek 
schuin omhoog loopt. Inge legt uit dat er een blauw vlak ligt op de grond en dat er door de tuin heen 
trappen omhoog lopen. Tussen de tuin staan nog bankjes waar je kunt zitten of eventueel 
sportoefeningen kunt doen. Op het blauwe vlak stond eerst een boot als speelplek, maar die staat nu 
buiten de tuin. Ook vertelt Inge dat er vijf ‘stepping stones’ op de grond staan, allemaal op dezelfde 
hoogte.  
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Aan de linkerkant staan nog houten balken waar overheen gelopen kan worden en Inge vertelt erbij 
dat er nog voetstapjes op staan. Pascale vult aan dat het haar leuk lijkt om hier sportaanleidingen bij 
te maken door bijvoorbeeld voetstapjes te plaatsen bij de trappen zodat het uitnodigt om naar 
boven te lopen of rennen. Wat betreft de stenen zegt Pascale dat ze iets uit elkaar gezet kunnen 
worden en verhoogd kunnen worden, zodat het bijvoorbeeld springbokjes of zitelementen kunnen 
worden. Pascale geeft nog een optie en dat is alles weghalen en op die plek een nieuw 
speelaanleiding met bijvoorbeeld een schommel of glijbaan plaatsen, zodat de hele tuin een soort 
route wordt met allemaal spelaanleidingen. 
 
Inge laat vervolgens het dak van de Westerhaven Heidetuin zien en legt uit dat het een groot stuk 
vlak beton is. Er wonen ook mensen in een appartementencomplex naast de Westerhaven Heidetuin 
en Inge legt uit dat zij mensen heeft gesproken die daar wonen. Die mensen vonden het jammer dat 
ze uitkijken naar beton, want de ruimte is heel groot aldus Inge. Pascale vertelt dat het perfect zou 
zijn als daar bovenop een stangenpark of een sportcontainer geplaatst kan worden. Dan hebben de 
mensen de hele dag om te kijken naar jonge, sportende mensen. Het moet wel duidelijk zijn waar de 
mensen heen moeten, dus door stapjes of pijlen moeten mensen wel de weg kunnen vinden. Inge 
legt uit dat er verschillende soorten mensen van verschillende leeftijden om de Westerhaven 
Heidetuin heen wonen. Pascale vult aan dat het heel leuk zou zijn om ook een dansplek te maken, 
maar meer om er een sportplek van te maken en niet een speelplek. Beneden spelen voor kinderen 
en boven sporten voor de (jong)volwassenen. Inge vult nog aan dat alles in overleg moet met de 
MediaMarkt en dat de bewoners erom heen ook het idee hadden dat er door iets te organiseren op 
het dak de plek wat bekender wordt. 
 
01:19:44 – 01:21:53 
Celine en Inge bespreken dat alle vragen beantwoord zijn en ze bedanken Pascale voor haar tijd. 
Pascale geeft aan dat ze de moodboards van verschillende sport- en speelplekken naar Celine en Inge 
gaat sturen. Pascale geeft tot slot aan dat er ook trends op de website staan over bijvoorbeeld 
beweegroutes en vraagt aan de studenten of zij haar op de hoogte willen houden over het 
onderzoek. 
 
Naam geïnterviewde:      Handtekening voor de samenvatting: 
     
 

 
 
  




