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Voorwoord 

Voor u ligt het resultaat van een weg die ik het laatste jaar heb bewandeld in het kader van mijn 

studie Master Social Work. Het was een intrigerende weg.  Een weg met bochten zo scherp dat ik 

niet kon overzien waar het naar toe leidde. Een weg met hier en daar versperringen en een weg met 

beschutting zodat ik in de luwte mijn weg kon blijven volgen. Dit maakte het een hele bijzondere, 

leerzame en inspirerende weg.  Een echt avontuur dat ik niet had willen missen. Een bijzondere 

leerervaring zo in mijn laatste fase van mijn werkzame leven.  

Een weg waar ik op zoek was naar het vakmanschap van de werkcoach.  Deze weg kon ik gelukkig 

bewandelen met de werkcoaches van team Werk van de ISD Noordoost te Delfzijl. Ik was 

nieuwsgierig naar hun verhaal over hun werk en hoe zij hun vakmanschap ervaren. Rijke verhalen 

heb ik gehoord met veel  passie verteld. Mooi dat ze me daarin deelgenoot maakten. Ik ben hen dan 

ook bijzonder erkentelijk dat zij mij die gelegenheid hebben gegeven om in hun keuken te mogen 

kijken.  Daarom wil ik hen als eerste bedanken voor hun openhartigheid en het vertrouwen dat ze me 

gaven om aan de slag te gaan met hun verhaal. Daarnaast wil ik het management van de ISD 

Noordoost bedanken voor de vrijheid, ruimte en het vertrouwen die ze hebben gegeven om als 

externe onderzoeker aan de slag te mogen gaan in een werkveld wat mij zo bijzonder intrigeert: 

enerzijds mensen begeleiden naar werk en anderzijds het handhaven van de wet binnen een politiek 

wettelijk georiënteerde organisatie.  

Verder wil ik een aantal mensen bedanken die met mij hebben meegedacht bij het opgaan van de 

weg. Louis Polstra, Desiree Klumpenaar, Karlien Landman en Jitske Gulmans-Weitenberg, mijn 

medestudenten, zij allen die mij aanhoorden en tips gaven in mijn zoektocht naar de weg die ik wilde 

gaan bewandelen. Margriet Hielkema omdat zij zo zorgvuldig mijn concepten heeft gelezen en 

voorzien van goede feedback waar ik weer verder op kon bouwen. En Doesjka Donker voor het 

vertalen van de samenvatting. 

En als laatste mijn lieve man, Jaap Buitink. Zonder zijn steun en geduld was dit resultaat niet gehaald. 

Zijn luisterend oor voor al mijn associatieve, ongebreidelde gedachten en impliciete kennis gaven 

structuur aan dit verhaal. Het bewandelen van deze weg nam veel tijd en dat had zijn weerslag op de 

beperkte tijd die we met elkaar konden delen.  

Door dit bijzondere avontuur heb ik weer veel geleerd en bovenal meer zicht gekregen op de 

betekenis van vakmanschap. Ik ben trots op mezelf en het resultaat en ik ben blij dat dit stuk mijn 

kantoortje kan verlaten en  de wereld in kan gaan. Mogelijk vindt dit resultaat weer zijn weg.  

 

Rina Zwart 

6 juni 2015 
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Samenvatting 

Het onderzoek heeft plaats gevonden bij de ISD Noordoost te Delfzijl binnen het team Werk. Dit 

team bestaat uit tien werkcoaches. Zij begeleiden werkzoekenden, die een beroep doen op een 

WWB uitkering, naar werk. Het beroep van werkcoach is relatief nieuw en sterk in ontwikkeling 

vanwege veranderende wetgeving en taakstellingen: ze zijn enerzijds dienstverlener en anderzijds 

handhaver van de wet.  

Platform Impuls Vakmanschap, opgericht eind 2011 en gefinancierd door het Ministerie van Sociale 

Zaken en Werk heeft de opdracht om het vakmanschap binnen de Sociale Diensten te bevorderen. 

Hiertoe zijn er al vele werkwijzers en interventies ontwikkeld om te komen tot een gezamenlijke 

eenduidige werkwijze. Middels een landelijk onderzoek in Gemeenten is geconstateerd dat er wel 

bekendheid is met de werkwijzers maar dat ze nog mondjesmaat worden toegepast.  

Ook de ISD Noordoost wil het vakmanschap verder bevorderen en professionaliseren. Ervaringen 

met een eerder uitgevoerd actieonderzoek bij ISD maakte duidelijk dat de werkcoaches al veel weten 

en varen op hun ervaring en impliciete kennis. Hoe ervaren zij met al hun kennis en kunde hun 

vakmanschap?  Hoe kan vanuit de ervaring en kennis van de werkcoaches zelf het vakmanschap 

bevorderd worden? Om die reden luidt de onderzoeksvraag: Wat is de perceptie van het 

vakmanschap van de  werkcoaches en hoe delen ze hun vakmanschap met elkaar en  hoe willen en 

kunnen ze tot verbreding en verdieping van het vakmanschap komen? 

Er is gekozen voor een narratief onderzoek. Door middel van hun eigen verhaal wilde de onderzoeker 

de werkcoaches een stem geven en hun eigen vakmanschap laten expliciteren.  

Uit de resultaten van het literatuuronderzoek kwam naar voren dat vakmanschap continu in 

ontwikkeling is. Men bouwt impliciete kennis op. Daarmee is het vakmanschap zelf impliciet. 

Vakmanschap betreft goed werk willen doen en het nemen van ethische beslissingen. Er is sprake 

van normatieve professionaliteit en daarmee is voor de vakman discretionaire ruimte binnen de 

organisatie nodig om te kunnen handelen als normatieve professional.  

Uit de data bleek dat de perceptie van werkcoaches op het vakmanschap vanuit een achttal thema’s 

kon worden beschreven: ontwikkelen en leren, normatief handelen, gereedschap, betrokkenheid, 

goed willen doen, ruimte, diversiteit en praktijkkennis.  Door te reflecteren, kennis en ervaringen te 

delen met elkaar wordt het vakmanschap bevorderd oftewel door informeel leren geven ze hun 

vakmanschap vorm.  

Concluderend zijn veel overeenkomsten vastgesteld tussen de literatuur en de perceptie van het 

vakmanschap door de werkcoach. Werkcoaches willen hun werk goed doen, goede afwegingen 

maken en de juiste keuzes maken tussen de belangen van de wet,  de werkzoekenden, de organisatie 

en hun eigen normen. Een belangrijke uitkomst van het onderzoek is dat werkcoaches daadwerkelijk 

normatieve professionals zijn die zo ook gewaardeerd en benaderd kunnen maar ook moeten 
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worden. Dit  vraagt een balans tussen professionele logica en managementlogica en tussen 

normatieve en instrumentele professionalisering  waarbij normatieve professionalisering ruimte 

nodig heeft  om zowel vanuit de werkcoach als vanuit de organisatie het vakmanschap verder te 

bevorderen. 

 

Summary 

The research took place in a team of ten reintegration consultants of ISD Noordoost in Delfzijl. 

They support unemployed people who apply for a so called WWB benefit in their search for a job. 

The profession of reintegration consultant is a relatively new phenomenon and is developing at great 

speed, due to changing legalisation and terms of reference: on the one hand supporting people and 

on the other hand maintaining the law. 

The so called Platform Vakmanschap, initiated in 2011 by the Ministry of Social Affairs and Labour, 

was given the commission to promote craftsmanship in the Social Services. The Platform developed a 

number of methods and interventions to obtain a uniform and shared working methods. 

National inquiry into the matter at various municipalities learned that the introduced methods are 

known but hardly practised. 

ISD Noordoost wishes also to stimulate and promote craftsmanship of their reintegration consultants. 

Previous research at ISD shows that these consultants know their task and that experience and 

implicit knowledge are the compasses they steer by. But how do they, considering their knowledge 

and experience, undergo their profession? Can it be an option to take the craftsmanship to a higher 

level, using the actual source of experience and knowledge of themselves? 

Therefore the research question of this thesis is 

What perception do reintegration consultants have of their craftsmanship and how do they 

share these and how can and will they broaden and deepen it? 

The research method is a narrative one. The researcher gave the reintegration consultants a voice 

and she invited them to explain their own profession by their personal story. 

The results of the literature research shows that craftsmanship is a dynamic notion. Implicit 

knowledge is developed, thus craftsmanship itself is implicit. The main drive is to do good work and 

to make justifiable ethical decisions. One meets with normative craftsmanship and therefore the 

professional demands discretionary space within the organisation to act as a normative professional. 

Data from the perception of the reintegration consultants learn that there are eight themes to 

describe their profession: development and learning; normative acting; tools; engagement; good 

work; space; diversity and practical knowledge. 

Their craftsmanship develops by reflecting on their knowledge and experience, by sharing these, i.e. 

by learning on the job they shape their craftsmanship. 
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In conclusion: many similarities have been found between the professional literature and the 

perception of the reintegration consultants. Reintegration consultants want to do good work, make 

adequate and fair considerations and make the right choices keeping an eye on the unemployed, the 

law, the organisation and their own values. 

A major outcome of the research is that the ten reintegration consultants are normative professionals 

indeed who want and need to be valued and approached as such.  

Thus a balance is required between professional logics and management logics and also between 

normative and instrumental professional development. 

Normative craftsmanship needs space to promote professionalism of the reintegration consultants as 

well as the organisation. 
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Hoofdstuk 1  Aanleiding en onderzoeksvraag 

1.1 Inleiding 

Het onderzoek waarover in dit verslag wordt gerapporteerd werd uitgevoerd in de 

Intergemeentelijke Sociale Dienst Noordoost, in vervolg ISD genoemd. Deze dienst werkt voor de 

Gemeenten Loppersum, Appingedam en Delfzijl. Er werken in totaal 46 mensen (41,77 fte). De 

organisatie heeft verschillende teams zoals team werkgevers, team werk, team klantmanager 

inkomen en participatie, team financiën en team kwaliteit. Het onderzoek is gedaan in het team 

Werk. Dit team bestaat uit tien werkcoaches. Drie jongerenwerkcoaches met de doelgroep tot 27 

jaar, vier werkcoaches die werkzoekenden vanaf 27 jaar met 40%  tot 80%  kans ‘op de arbeidsmarkt’ 

begeleiden naar werk of arbeidsparticipatie en drie werkcoaches die ten tijde van het onderzoek een 

overgang maakten naar begeleiden van werkzoekenden met een kortere afstand tot de 

arbeidsmarkt. In grote lijnen bestaat de taak van deze  tien werkcoaches uit onder andere het voeren 

van intakegesprekken met de werkzoekenden, het in beeld brengen van mogelijkheden en 

belemmeringen van de werkzoekenden en van de vraag van de werkgever, het handhaven van 

afspraken gedurende de uitvoering van de acties- en doelbepalingen en het evalueren of en hoe de 

uitvoering gerealiseerd wordt (zie ook Polstra & Zwart, 2013). 

 

1.2 Werkcoach, een nieuw beroep 

Het werk van de werkcoaches is relatief nieuw en behelst onder meer het begeleiden van 

werkzoekende naar werk. De professionele uitvoerders hebben vaak verschillende 

opleidingsachtergronden en handelen vanuit eigen achtergronden en referentiekaders. Illustratief 

hiervoor is dat er (nog) geen opleiding is voor deze werksoort. In het werkveld worden voor deze 

nieuwe functie verschillende termen gehanteerd zoals casemanager, klantmanager, werkcoach, 

werkconsulent en matcher. In dit onderzoek wordt voor deze functie de term werkcoach gebruikt. 

Hieronder worden de ontwikkelingen geschetst welke geleid hebben tot het ontstaan van dit nieuwe 

beroep. 

 

1.3 Wet Werk en Bijstand 

Met het in werking treden van de Wet Werk en Bijstand (WWB) in 2004 is er een verandering 

gekomen in het werk van de medewerkers van de Sociale Dienst van gemeenten. Was er voor 2004 

sprake van dienstverlening die door het ministerie werd voorgeschreven, met de invoering van de 

WWB hebben de gemeenten zelf meer verantwoordelijkheid gekregen voor het toeleiden van 

mensen naar werk. De WWB heeft als doel mensen te ondersteunen en faciliteren bij 
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arbeidsinschakeling en verlening van bijstand zodat ze zo snel mogelijk uit de uitkering gaan. De 

WWB schrijft voor dat werk vóór inkomen gaat.  

In de beginjaren van de WWB was het beleid veelal gericht op het uitbesteden van de re-

integratietrajecten naar re-integratiebedrijven. In de loop der jaren, mede door bezuinigingen en de 

tegenvallende resultaten, is deze taak steeds meer bij de gemeenten zelf komen te liggen. Het werk 

van de werkcoaches is zich daardoor de laatste jaren steeds meer gaan richten op het activeren van 

mensen in plaats van het alleen verstrekken van uitkeringen en het handhaven van regels. De 

werkcoach heeft hierdoor zowel een coachende als een handhavende rol. Het karakter van het werk 

is aldus grondig veranderd.  

De uitvoering van de WWB is per gemeente anders naar gelang de lokale (politieke) keuzes. Sociale 

diensten zijn zoekende en Paantjes (2013) signaleert dan ook dat het bij de sociale diensten 

ontbreekt aan een eenduidige manier van werken. Door de verschillende inrichtingen van 

dienstverlening zijn er verschillende taakopvattingen en taakspecialisaties. 

 

1.4 Werkcoach als vakmanschap 

Voor het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid was bovengeschetste ontwikkeling een 

reden om in 2011 het programma Impuls Vakmanschap van Divosa, VNG (Vereniging van 

Nederlandse Gemeenten) en Stimulansz, samen het Platform Vakmanschap, te financieren. Divosa is 

de Nederlandse vereniging van gemeentelijke managers op het terrein van participatie, werk en 

inkomen. Stimulansz is een onafhankelijke stichting die gemeenten ondersteunt bij het ontwikkelen 

en uitvoeren van een lokaal beleid voor de sociale zekerheid. Het Platform Vakmanschap constateert 

volgens Groenwoud, Slotboom en Geuns (2014) dat er onder het management van sociale diensten 

meer en meer draagvlak is voor het vakmanschap van de werkcoach. De focus van het genoemde 

programma is dan ook gericht op professionalisering van dit vakmanschap. Doelstelling van het 

programma Impuls Vakmanschap is de kwaliteit van werkcoaches te verhogen door een methodiek 

te ontwikkelen met een vastgestelde visie en strategie, waardoor effectief en eenduidig maatwerk 

geboden kan worden aan de werkzoekende. Daarnaast wil men methodes ontwikkelen die 

wetenschappelijk gefundeerd zijn. Door dit platform zijn onder andere een reeks werkwijzers en 

interventies ontwikkeld zoals: omgaan met belemmeringen, handhaving rechtmatigheid en 

arbeidsverplichting, groepsgewijs werken met klanten en stellen van diagnose. Verder is er een 

standaard voor ‘vakvolwassenheid van klantmanagers’, feitelijk een beroepsstandaard, ontwikkeld 

(Polstra & Zwart 2013).  

Uit het onderzoek van Groenewoud et al. ( 2014) blijkt dat de bekendheid met de werkwijzers en 

(bewezen) effectieve methoden weliswaar is toegenomen en ook het draagvlak voor het gebruik, 

maar het feitelijke gebruik is achter gebleven.  Dit komt volgens hen doordat werkcoaches over het 
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algemeen veelal vrij zijn in de keuze voor in te zetten instrumenten.  Uit een ander onderzoek (van 

der Aa, 2012) blijkt dat de professionele uitvoerders uiteenlopende normen hanteren over de vraag 

hoe je de klanten het beste kunt activeren. Bijvoorbeeld over welke inbreng de klanten zelf moeten 

hebben in het traject, wanneer er sancties ingezet worden en welke activeringsprogramma’s het 

beste werken. De referentiekaders van de werkcoaches zijn blijkbaar belangrijker dan de meer 

abstracte en theoretische  werkwijzers en interventies (Groenewoud et al., 2014).  

 

1.5 Werkcoach, een beroep in een complexe situatie 

De werkcoach voert zijn taak uit in een complexe situatie. Polstra (2011) beschrijft vier werelden 

waarin een werkcoach zich in feite bevindt te weten de wereld van de arbeidsmarkt, de wereld van 

wet- en regelgeving, de sociaalpsychologische wereld van de klant en de politieke wereld. Tussen die 

vier werelden en de belangen daarbinnen dient de werkcoach te laveren. Daardoor krijgt hij te 

maken met verschillende dilemma’s.  

Een ander spanningsveld in het werk wordt duidelijk gemaakt door Van der Aa (2012). Hij stelt dat er 

binnen het werk van de werkcoach sprake is van zowel een bureaucratische als een professionele 

uitvoering van activering. Binnen de bureaucratische uitvoering wordt gewerkt aan de hand van 

beleidsregels en administratieve processen, de professionele uitvoering op haar beurt bestaat meer 

uit coaching waarbij de persoonlijke kwaliteit van en invulling door de werkcoach een grote rol 

speelt.  En Van den Brink, Janssen, Soeparman Mpim, van Hulst en van Gestel (2011, p.14) geven aan 

dat het in het werk van de werkcoach vaak gaat om “een mix van een dienstverlenende opdracht en 

een morele, sterk normatieve opdracht”. Deze genoemde polariteiten en dillema’s maken het werk 

van de werkcoach complex en context afhankelijk.  

 

1.6 Professionalisering 

Op landelijk niveau zijn, gezien de wens van de organisaties om te streven naar een eenduidige 

methodische benadering van de klant, initiatieven genomen tot professionalisering van het 

vakmanschap (Platform Vakmanschap, 2011).  Op zowel macroniveau, alsook op mesoniveau wordt 

een groot beroep gedaan op professionaliseren. Deze professionalisering wordt door het 

management aangestuurd en richt zich doorgaans op het ‘technisch’ juist uitvoeren van de 

werkprocessen en heeft daarmee een instrumenteel karakter.  

Er is echter ook een andere trend in professionalisering waarneembaar. Het is immers de vraag in 

hoeverre de werkcoaches kunnen werken aan hun beroepsontwikkeling als ze gestuurd worden 

vanuit het denken in beheersmatige werkprocessen. Zo wordt in het rapport “Sociaal werk op solide 

basis” (2014) van de Gezondheidsraad gesteld dat de werkers in het sociale domein juist meer 
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zouden moeten expliciteren wat ze doen en waarom. Immers, de onderliggende redenen voor het 

handelen van de werkcoach zijn vaak impliciet. Zo constateert Zwart (2014) dat werkcoaches veel 

doen op intuïtie. Het is voor hen moeilijk om uit te leggen waarom ze handelen zoals ze doen. Ook 

vanuit andere  onderzoeken wordt dit aangegeven (RWI, 2012; van Eikenaar, Groenestijn, de Rijk & 

Meershoek, 2012). Blommenstein, van Geuns, Groenewoud en Slotboom (2012) stellen vast dat 

Klantmanagers Werk aangeven dat ze methodisch handelen maar bij doorvragen blijkt dat 

klantmanagers het moeilijk vinden om te benoemen hoe ze methodisch handelen. Het meer bewust 

zijn van de eigen keuzes, kwaliteiten en kennis geeft de werkcoach mogelijkheden om in de praktijk 

meer de eigen afweging te maken en niet slechts de voorgeschreven procedures en werkprocessen 

te volgen. 

Er zijn dus eigenlijk twee tendensen wat betreft professionalisering. Enerzijds de instrumentele 

professionalisering ‘van bovenaf’ en anderzijds de professionalisering waarbij uitgegaan wordt van 

het expliciteren van wat de werkcoach al kan en weet.  

 

1.7 De stem van de werkcoach 

Ook de ISD worstelt met de vraag hoe ze de professionalisering van het vakmanschap van de 

werkcoach kunnen verbreden en verdiepen om zo effectief en eenduidig mogelijk te kunnen werken. 

Zoals gesteld wordt er vanuit de wetgeving als ook door Impuls Vakmanschap een groot beroep 

gedaan op het professionaliseren van het vakmanschap. Er is veel aandacht  voor de instrumentele 

professionalisering  door het ontwikkelen van werkwijzers en interventies. Echter, er wordt daarbij 

niet zo zeer uitgegaan van hoe de werkcoaches hun vakmanschap zelf ervaren en hoe ze elkaar 

(kunnen) stimuleren om hun vakmanschap verder vorm te kunnen geven. Terwijl ze door jarenlange 

werkervaring en hun ‘intuïtief handelen’ daarin veel, mogelijk nuttige, kennis hebben opgebouwd. 

De vraag rijst dan in hoeverre deze praktijkkennis gezien en erkend wordt door zowel de organisatie 

als door de werkcoach zelf. Is het mogelijk om vanuit de werkcoaches zelf, dus ‘van binnen uit’, het 

vakmanschap te versterken en wat kan het samen delen van vakmanschap daarbij betekenen?  

Bovenstaande heeft geleid tot en geeft de focus aan het onderhavig onderzoek.  

Het onderzoek heeft de volgende doelstelling: 

Inzicht krijgen in wat de perceptie van de werkcoaches van ISD Noordoost over hun 

vakmanschap is en inzicht krijgen hoe ze hun vakmanschap delen zodat voor zowel de 

werkcoach als voor de organisatie duidelijk wordt wat dit vakmanschap inhoudt en duidelijk 

wordt hoe de werkcoaches en organisaties het vakmanschap verder kunnen ontwikkelen.  
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De onderzoeksvraag luidt: 

Wat is de perceptie van het vakmanschap van de  werkcoaches van ISD Noordoost en hoe 

delen ze hun vakmanschap met elkaar en hoe willen en kunnen ze tot verbreding en 

verdieping van het vakmanschap komen? 

De onderzoeksvraag wordt beantwoord door antwoord te geven op de volgende deelvragen: 

Vanuit de literatuur: 

1. Wat wordt er in de literatuur onder vakmanschap verstaan? 

Vanuit de praktijk: 

2. Wat is de perceptie van de werkcoaches van ISD Noordoost van hun vakmanschap? 

3. In hoeverre delen deze werkcoaches (aspecten van) hun vakmanschap met de ander? 

4. In hoeverre kunnen en willen deze werkcoaches hun vakmanschap verder verbreden 

en verdiepen? 
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Hoofdstuk 2  Vakmanschap 
 

In dit hoofdstuk wordt als antwoord op de eerste deelvraag het concept vakmanschap uitgewerkt.  

Sennett (2008) heeft een belangrijke basis gelegd om het begrip Vakmanschap te verhelderen. Hij 

geeft in zijn boek the Craftsman een moderne vertaling van het vakmanschap: 

“Craftsmanship” may suggest a way of life that waned with the advent of industrial society – 

but this is misleading. Craftsmanship aims at an enduring, basic human impulse, the desire to 

do its own sake. Craftsmanship cuts a far wider swath than skilled manual labour; it serves 

the computer programmer, the doctor, and the artist; parenting improves when it is 

practiced as a skilled craft, as does citizenship. In all these domains, craftsmanship focuses on 

objective standards, on the thing in itself.” (p. 9) 

Vakmanschap heeft volgens hem te maken met een verlangen om het werk goed te doen. Als 

kenmerk van vakmanschap noemt hij betrokkenheid en toewijding. Een vakman is betrokken omwille 

van het werk zelf. Door werk als vakmanschap te benaderen krijgt men een innerlijk besef van 

zelfrespect. Het is inherent aan het werk. Het zelfrespect wordt niet gehaald uit dat men er 

bijvoorbeeld geld mee verdient, maar uit het werk goed te willen doen. Hierin schuilt de kern van het 

vakmanschap volgens Sennett (2010): de bekwaamheid om dingen vakkundig te doen. 

“Vakmanschap staat voor een duurzame, basale menselijke drijfveer, het verlangen om werk goed uit 

te voeren omwille van het werk zelf” (Sennett, 2010, p.17).  En omdat een vakman op zoek is naar 

kwaliteit van en in het werk ontwikkelt en verbetert hij zich steeds. 

Hieronder wordt op beide aspecten, ontwikkelen en op zoek zijn naar kwaliteit, nader ingegaan. 

 

2.1 Vakmanschap is dynamisch en ontwikkelt zich voortdurend 

Sennett (2010) stelt dat als je iets goed wilt doen, dat nauwkeurig onderzoek vraagt naar wat er aan 

de hand is en dat vraagt op zijn beurt weer ervaring. In zijn ogen ontwikkelen mensen, door het werk 

goed te willen doen, een bepaald gevoel voor complexiteit. Deze ontwikkeling is een proces van 

vallen en opstaan. Het omgaan met de “materie” en het bewerken daarvan gaat gepaard met 

weerstand en tegenstrijdigheden.  Het omgaan met deze processen (Sennett, 2010, p. 91) vraagt 

betrokkenheid, concentratie, nieuwsgierigheid, inzicht, doorzettingsvermogen en ervaring. Mensen 

ontwikkelen (en leren) aldus het vakmanschap in en door de praktijk. Dit soort ontwikkelen van 

vakmanschap of, met andere woorden, dit soort leren, past in het pragmatisme en gesitueerd leren 

(Sauquet, 2004): men ziet iets of hoort iets van een ander of van een collega, vervolgens reflecteert 

men daarop en onderneemt een nieuwe actie. Deze benadering loopt parallel met die van Schön 

(1983) die stelt dat de reflectieve professional in de praktijk steeds onderzoekt wat de ‘werkelijkheid’ 

van het werk is. Dit noemt hij reflection-in-action. Men is in ‘a reflective conversation with the 
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situation’. Meerdere auteurs signaleren identieke processen. Zo heeft Van der Laan (2006) het in dit 

verband over inbedding. Hij stelt dat men online is met het object van interventie. De vakman laat 

zich diepgaand in met de klant en zijn situatie en handelt vanuit wat hij daarbinnen ziet en leert. 

Inbedding heeft te maken met nieuwsgierigheid.  Baart (2001) omschrijft in zijn presentietheorie ‘het 

blootstellen aan de omgeving’ als belangrijke motor voor vakmanschap. Spierts (2014) op zijn beurt 

stelt dat voor de vakman vaak de situatie en de context bepalend zijn voor het handelen. Het is 

moeilijk te voorzien wat in een specifieke context past en bij wie. Daarmee is improviseren en 

experimenteren een kenmerk van de vakman. Door te improviseren, te experimenteren en te 

reflecteren op de reacties en uitkomsten ontstaat er resultaat. Sennett (2010) heeft het in dit kader 

over bewerkte en (eventueel) aangepaste methodiek en hij noemt dat ‘prikkelend gereedschap’. We 

leren volgens hem ‘gereedschap’ steeds beter te gebruiken wanneer het ons voor problemen stelt. 

Het prikkelt ons. Dit vraagt naast logisch redeneren ook een handelen dat een beroep doet op 

intuïtie en verbeeldingskracht. Van der Laan (2006) stelt dat intuïtie in deze ontwikkeling belangrijk 

is. Met betrekking tot intuïtie haalt hij de psycholoog A.D. de Groot aan die intuïtie als volgt 

benoemde: 

“……bij twijfel over een keuze (……) tot een beslissing komen door er ad hoc algemene, 

holistische overwegingen die stammen uit de eigen ervaring bij te halen en deze om te zetten 

in een betrekkelijk vaag vermoeden (‘gevoel’) over wat het beste is”. (p.71) 

Baart (2008, p. 91) maakt hierbij een onderscheid tussen ‘intuïtie als vaag vermoeden’ dat gestaag 

zijn weg zoekt en ‘intuïtie als heldere inval’. Met andere woorden, in de praktijk maken professionals 

voortdurend inschattingen die niet altijd ‘door onderzoek’ onderbouwd kunnen worden of volgens 

bepaalde methodieken vertaald kunnen worden. 

Het ontwikkelproces van de vakman is echter niet slechts een individueel proces. Sennett (2010) stelt 

dat, wil je goed werk afleveren en je daarin ontwikkelen, uitwisselingen nodig is om na te gaan welke 

werkwijzen en kwaliteitsnormen nodig zijn om goed werk te kunnen verrichten. Hier komen we op 

het kruispunt van de individuele vakman en de paden van de (vak)genoten en of collega’s. In de 

ontwikkeling van het vakmanschap is uitwisseling een belangrijk aspect. Dit sluit aan bij het concept 

van ‘common knowledge’ van Dixon (in Verdonschot, 2012). Zij gaat ervan uit dat medewerkers in de 

context van hun werk datgene willen leren wat bij de ander gelukt is. Ze stelt dat mensen  elkaar  

verhalen vertellen over de eigen ervaringen en eigen maatstaven, bijvoorbeeld wanneer ze elkaar 

helpen met een probleem. Men ontwikkelt zo common knowledge, wat je kan vertalen met termen 

als  ‘gedeelde kennis’ of ‘gezamenlijke kennis’. 

Vakmanschap is dus iets dat men zich (samen) al werkend eigen maakt. Daarbij is een 

onderzoekende houding van belang. Volgens Kessener (2009) is vakmanschap (zij noemt dit 
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professionaliteit) daarmee van deze tijd. In interactie met de klant (en met elkaar) gaat de vakman na 

of datgene wat hij doet goed is. 

 

2.2 Impliciete kennis en impliciet vakmanschap 

Schön (1983) geeft aan dat de reflectieve professional naast het gebruik van wetenschappelijke 

kennis ook gebruik maakt van praktijkkennis. Schön houdt een pleidooi voor deze praktijkkennis. Hij 

pleit voor een ‘epistemologie van de praktijk’. Deze praktijkkennis is subjectief en persoonsgebonden 

en inherent aan het handelen. Hij bouwt in wezen voort op het concept van ‘theory-in-use’ dat hij en 

Agyris (Agyris & Schön, 1974) ontwikkelde. Theory-in-use is het geheel aan opvattingen, inzichten, 

verklaringen en dergelijke die in combinatie een theorie voor gedrag vormen. Het bevat die waarden 

die we belangrijk vinden en die sturend zijn. Agyris en Schön  spreken van ‘governing variables’: een 

theory-in-use stuurt het handelen. Theory-in-use, later door Schön  praktijkkennis genoemd, is 

impliciet, ingebed in het handelen, maakt deel uit van het handelen en is deels verborgen (‘tacit’). 

Deze praktijkkennis dient men niet te verwarren met verklaringen die men geeft over het eigen 

handelen. Agyris en Schön noemen zulke verklaringen ‘espoussed theory’, theorie die men 

verwoordt als naar de achterliggende redenen van handelen gevraagd wordt. 

Zoals gesteld is een deel van de praktijkkennis verborgen en moeilijk toegankelijk. Polanyi (1962) 

heeft het over ‘tacit knowledge’. Tacit knowledge is impliciet weten en komt tot uiting in ons 

handelen. Polanyi spreekt over ‘dwelling in’, je verblijft erin. Maar tacit knowledge is meer dan alleen 

kennis. Het begrip verwijst naar het vermogen van mensen zijn handelen impliciet te kennen en te 

sturen. Het is een innerlijk vermogen waar we ons in feite niet van bewust zijn. Het stelt ons in staat 

om goed te handelen en maakt het mogelijk de wereld te kennen en daarmee ook een oordeel te 

geven.  

Tacit knowledge speelt een belangrijke rol in de praktijk van de vakman (zie ook van Ewijk & de Waal 

2013). Het maakt deel uit van het handelen. In zijn publicatie over ambachtelijkheid noemt Van der 

Laan (2006) dit ‘belichaming ‘. Belichaming beschrijft van der Laan met het ‘in de vingers hebben’ van 

het vak of ambacht. Van der Laan heeft het in deze context over ambachtelijkheid waarbij de vakman 

met zijn kennis zelf het instrument is van handelen. Daarmee benadrukt hij het subjectieve en 

persoonsgebonden karakter van vakmanschap. Vakmanschap is mensenwerk. Ook Kamphuis, 

Sevenhuijsen, Janse de Jonge, van Niftrik, Idenburg-Kohnstamm, Bakker en Bakker (1951) geven in 

het voorwoord van het boek ‘Helpen als ambacht’  aan dat het werk niet los gezien kan worden van 

de eigen persoon van de werker. Aangeleerde techniek krijgt een persoonlijk stempel, het wordt 

‘geïncarneerd’.  Door bovenstaande wordt de mens die het vak gaat uitoefenen centraal gesteld. Of, 

zoals van der Laan (2006) aangeeft, is de vakman zelf het belangrijkste instrument. Persoon en 

methode vallen ten dele samen. Het vakmanschap is impliciet. 
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2.3 Vakmanschap en goed werk willen leveren  

Bij vakmanschap staat het leveren van goed werk centraal. Goed werk in de betekenis van zinvol 

voor de vakman zelf, kwalitatief van hoog niveau en ethisch en moreel verantwoord.  Deze drie 

aspecten worden hieronder toegelicht. 

Van de Brink et al. (2011, p. 21) noemen als belangrijkste kenmerk van professionalisering in de re-

integratiesector dat “….degene  die het werk doet zich daarbij eigenaar voelt en zich 

verantwoordelijk voelt voor de kwaliteit ervan”. Hun stelling is dat een kenmerk van vakmanschap of 

professionaliteit is dat motivatie uit de persoon zelf komt.  Zij stellen dat vakmanschap te maken 

heeft met de kwaliteit die in een persoon zelf verankerd zit. Vakmensen verbinden zich met waarden 

van hun vak- of beroepsgroep en ontwikkelen hun eigen waarden en overtuigingen door het werken 

in de praktijk. Deze intrinsieke motivatie om goed werk te verrichten wordt ook genoemd door 

Gardner, Csikzsentmihalyi en DamonJansen (2009). Zij stellen dat het streven naar goed werk 

voortkomt uit het betrokken zijn en betekenis willen geven (Engagement). Zij onderscheiden 

daarnaast twee belangrijke aspecten van goed werk willen leveren, te weten het streven dat het er 

technisch goed uit ziet oftewel streven naar excellentie (Excellence) en het streven naar het ‘goede’  

(Ethical).  Zij noemen deze drie aspecten ook wel het DNA van goed werk. Het streven naar 

excellentie staat voor de technische component van goed werk en slaat op het goed uitvoeren van 

het werk, op het op de juiste manier inzetten vaardigheden en competenties. Het streven naar het 

goede duidt op de normatieve kant van het handelen van de vakman. Morele vraagstukken worden 

door de praktijk zelf geformuleerd. Men maakt ethische, morele en normatieve keuzes binnen die 

morele vraagstukken. Daarmee is het handelen binnen vakmanschap normatief.  

Vosman (2008) brengt Excellence en Ethical samen in het concept ‘practical wisdom’: praktische 

wijsheid als deel van het normatief handelen. Praktische wijsheid slaat volgens hem op het domein 

van het handelen waarin de techniek en morele overwegingen zijn samengevloeid. Bij praktische 

wijsheid gaat het om het zoeken naar wat binnen het normatief handelen van de vakman moreel 

verantwoord is.  Men bouwt zodoende die wijsheid op. Als pijlers van praktische wijsheid noemt 

Vosman prudentie en phronèsis. “Prudentie is het beste te noemen als omzichtigheid. Prudentie is 

het naar alle kanten en met alle vermogens waarnemen en inschatten wat te midden van 

onzekerheden moreel relevant is in de context van een handeling” (p.26). Verder geeft hij aan dat we 

bij prudentie niet alleen letten op het meervoudig weten waar te nemen, maar ook naar het weten 

te oordelen, weten te doen en weten te leren wat je doet. Het morele handelen is een reflectie op 

wat goed is.  

Met phronèsis bedoeld Vosman de reflectie op lange termijn houdingen die mensen in zichzelf 

opbouwen door gestaag goed te blijven handelen en naar voortreffelijkheid te streven. Vosman haalt 

hierbij Aristoteles aan die stelt dat Phronèsis niet alleen te maken heeft met het weten te vinden van 
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de juiste middelen bij gegeven doelen, maar ook met het onderkennen van of de doelen juist zijn. Je 

weet dan wat je aan het doen bent, ook in moreel opzicht.  

Normatief handelen, normatieve professionalisering en dus het normatieve vakmanschap, ontwikkelt 

zich voortdurend rond de vraag naar ‘wat goed handelen is’. Jacobs, Meij, Tenwolde en Zomer (2008) 

omschrijven dit proces als volgt:  

“de bewustwording van het krachtenveld van verschillende normen (maatschappelijke-

organisatorisch, professionele en persoonlijke) […] waarin de professional zich bevindt en het 

zoeken naar de juiste rechtvaardigheidsgrond voor het professionele handelen, die per 

situatie kan verschillen en om een afweging (vooraf, tijdens en achteraf) vraagt.” (p.12)  

(Onderzoeksprogramma UvH, 2015-2010) 

Dit proces speelt zich echter niet af in isolement. Het is context gebonden en het gaat om de morele 

rechtvaardiging van het werk . Deze context bestaat uit de organisatie waarin men werkt en uit de 

maatschappelijke domeinen waar men  mee geconfronteerd wordt. Van den Ende en Kunneman 

(2008) onderscheiden hierbij de volgende domeinen: het economische wereldsysteem, het nationale 

politieke domein, de lokale markten, de publiek sector, de civil society, de verschillende 

leefgemeenschappen/netwerken en het individu met zijn eigen levensverhaal.  “In normatieve 

professionalisering wordt kortom persoonlijke ontwikkeling op het niveau van levensverhalen via 

werk dat deugt en deugd doet, verbonden met omvattende maatschappelijke ontwikkelingen.” 

(p. 86) Er is een onderscheid tussen wat gezien die maatschappelijke ontwikkelingen gedaan moet 

worden en dat ‘deugd doet’. Schön (1983) geeft dit treffend aan: 

“In the varied topography of professional practice, there is a high, hard ground where 

practitioners can make effective use of research-based theory and technique, and there is a 

swampy lowland where situations are confusing ‘messes’ incapable of technical solution. The 

difficulty is that the problems of the high ground, however great their interest, are often 

relatively unimportant to clients or to the larger society, while in the swamp are the 

problems of greatest human concern.”(p.42)   

In dit moerassig gebied wordt er een beroep gedaan op het normatief handelen. De benadering van 

normatief vakmanschap versterkt het beeld van het vakmanschap als een handelen waarin persoon, 

theorie, normen en ethiek hand in hand gaan en ingebed zitten in het handelen van de persoon.  

 

2.4 Vakmanschap in de organisatie 

Het zal uit bovenstaande duidelijk zijn dat het vakmanschap uitgeoefend wordt in situaties die 

toelaten dat, zij het binnen bepaalde kaders, keuzes gemaakt worden binnen de eigen  invulling van 

het werk die het gebruik van eigen (impliciete) kennis en inzichten mogelijk maakt. Binnen dat 

vakmanschap wordt een groot beroep gedaan op creativiteit, doorzettingsvermogen en zelfsturend 
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vermogen. Organisaties waarin die vakman werkt zullen ruimte moeten geven om als vakman te 

kunnen opereren. Als je je eigen instrument (impliciete kennis, belichaming) niet mag gebruiken raak 

je vervreemd van je werk (zie ook Baart, 2008, p. 96) en dat komt de kwaliteit van het werk niet ten 

goede. Een werknemer die alleen maar doet wat hem wordt opgedragen of alleen werkt als de baas 

kijkt of minimalistisch naar zijn werk kijkt is geen vakman zoals hiervoor beschreven. Hieronder 

wordt deze stellingname verder uitgewerkt. 

Goed werk kunnen verrichten is niet alleen afhankelijk van de individuele professional. Ook de 

omgeving van de professional heeft daar invloed op. Gardner et al. (2009) geven in hun Good Work 

Project aan dat het goed werk verrichten vier domeinen beslaat (zie onderstaand schema). 

 

Figuur 1: “Krachtenveld Goed Werk” (Good Work Project) in Van de Brink en Kole (2010, p.61) 

 

Er is binnen een organisatie duidelijkheid nodig rond de criteria waarmee organisaties binnen deze 

vier domeinen willen sturen. Volgens Gardner et al. (2009) is het verrichten van goed werk alleen 

haalbaar als deze vier krachtenvelden ondersteund worden door het eerder genoemde DNA 

(Engagement, Excellence en Ethical).  Wanneer deze krachtenvelden elkaar tegenwerken gaat dit ten 

koste van het goed werk willen verrichten. Bij dat sturen kunnen echter verschillende logica’s een rol 

spelen. Freidson (2001) onderscheidt drie zeer essentieel verschillende logica’s, die van de markt, de 

manager en de professional. De logica van de markt en de manager kan leiden tot het 

standaardiseren van het werk en het reguleren, rationaliseren en voorschrijven van werkprocessen 

van de vakman. Sennett (2008) stelt dat vanuit de logica van de markt en de manager een organisatie 

andere belangen, doelen en principes op het oog heeft dan het werkelijk streven naar goede 
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kwaliteit. Kunneman en van Ewijk (2013) geven dit ook aan. Steeds meer worden de morele vragen 

waar de professional mee te maken heeft verdrongen naar de zijkant om de beheersing van de 

werkprocessen beheersbaar te maken. Een bijkomend effect is dat het werk vaak niet meer door een 

beroepsgroep wordt gedaan maar door verschillende specialismen. Dit vraagt een afstemming. En als 

die afstemming een technische afstemming is dan komt volgens Freidson de professionele logica in 

gedrang. Tonkens (2008) spreekt in dit geval over de ‘getemde professional ‘. Evetts (2003) heeft het 

in deze context over professionalisering van ‘van bovenaf’ en professionalisering van ‘binnenuit’. Het 

omgaan met de morele vragen (professionalisering van binnenuit) versus het standaardiseren van 

het werk (professionaliseren van bovenaf). Belangrijk is hierbij het onderscheid dat Wassink en 

Bakker (2013) maken tussen instrumentele professionalisering en normatieve professionalisering. 

Door de wens het werk van de vakman te controleren en te sturen wordt het werk gerationaliseerd, 

vindt instrumentele professionalisering, vaak van boven af, plaats. Zo wordt de discretionaire ruimte 

van de vakman zo klein dat er steeds minder sprake is van professionalisme en dus van 

vakmanschap. Er lijkt aldus een tegenstelling te bestaan tussen instrumentele professionalisering en 

normatieve professionalisering. Nap (2012) benadrukt echter in zijn proefschrift over goed 

politiewerk de combinatie van beide, waarbij normatieve professionalisering de instrumentele 

professionalisering kan ondersteunen. Wil er dus sprake kunnen zijn van goed werk dan zal er ook 

aandacht moeten zijn voor normatieve professionalisering en zal binnen de hierboven geschetste 

vier domeinen van goed werk mede gestuurd moeten worden vanuit de professionele logica. De 

vakman zal het ‘goede werk’ vorm moeten kunnen geven vanuit de nodige discretionaire ruimte.  

 

2.5 Conclusie: Vakmanschap vanuit de theorie 

In deze conclusie wordt de deelvraag 1 “Wat wordt er in de literatuur onder vakmanschap verstaan?”  

beantwoordt.   

Karakteristiek voor vakmanschap is dat de vakman zich steeds ontwikkelt, verbetert en op zoek is 

naar kwaliteit van en in het werk. Dit is een proces van vallen en opstaan. Vakmanschap doet daarbij 

een groot beroep op improviseren en experimenteren. De vakman leert om te gaan met complexiteit 

en de dieperliggende waarden en opvattingen die bij de beroepsgroep of de beroepscultuur horen 

en van belang zijn om een echt vakman te kunnen worden. Het ontwikkelen van vakmanschap is een 

collectief gebeuren. Kennis wordt met elkaar gedeeld, sociale interactie vindt plaats en er ontstaat 

nieuwe kennis.  

Door te improviseren, te experimenteren en te reflecteren op de reacties en uitkomsten wordt 

praktijkkennis ontwikkeld. Deze praktijkkennis is een belangrijke pijler van het handelen van de 

vakman. Naast deze praktijkkennis is ook  intuïtie een belangrijke element van vakmanschap. De 

praktijkkennis en de intuïtie zijn doorgaans impliciet, soms ‘verborgen’ voor de vakman zelf en 
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ingebed in het handelen. Daarmee is vakmanschap vaak impliciet vakmanschap en is de vakman zijn 

eigen gereedschap. 

Vakmanschap betekent ook een intrinsieke motivatie het werk goed te willen doen. Men maakt 

ethische, morele en normatieve keuzes. Het is een voortdurend leerproces waarin de vraag naar ‘wat 

goed handelen is’ centraal staat. Vakmanschap behelst normatief handelen. 

Een belangrijke voorwaarde voor vakmanschap is dat de vakman de ruimte krijgt die hij ‘verdient’. De 

vakman moet de gelegenheid krijgen zijn  vakmanschap tot uiting te laten komen en te ontwikkelen.  
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Hoofdstuk 3 Methode  

3.1 Keuze voor de onderzoeksmethode 

Om de onderzoeksvraag Wat is de perceptie van het vakmanschap van de  werkcoaches en hoe delen 

ze hun vakmanschap met elkaar en  hoe willen en kunnen ze tot verbreding en verdieping van het 

vakmanschap komen? te kunnen beantwoorden zijn de persoonlijke verhalen van de werkcoaches 

over hun werk van belang. Hoe kijken ze naar hun eigen vakmanschap? Wat zijn hun (impliciete) 

opvattingen, normen, dilemma’s en keuzes? Het gaat er met name om het eigen verhaal te horen, zo 

min mogelijk gestuurd door theoretische noties dan wel opvattingen van de onderzoeker. De 

onderzoeksmethode moet het dus mogelijk maken dat ze hun verhalen vertellen en verhelderen, 

hun ervaringen expliciteren en structuur aanbrengen. Om dit mogelijk te maken is gekozen voor een 

narratieve onderzoeksmethode.  

 

3.2 Narratief onderzoek 

‘Narratief’ is afgeleid van het Latijnse woord narrare: vertellen van verhalen. Het vertellen van 

verhalen is een heel oud en universeel fenomeen. Met verhalen kunnen we elkaar belangrijke 

levensgebeurtenissen vertellen. Bamberg & McCabe (1998) geven aan dat het vertellen van verhalen 

de mensen de gelegenheid geeft om  tijd en ruimte te benoemen, samenhangen te construeren en 

niet alleen de identiteit maar ook de relaties van het handelen binnen verschillende situaties aan te 

tonen.  

Volgens Sools (2012) is narratief onderzoek in eerste instantie een metatheoretische stroming, 

waarmee aansluiting gevonden kan worden tussen theorie en praktijk en die niet specifiek aan een 

discipline is verbonden.  Narratief onderzoek is zelden een verklarend onderzoek. Het heeft vaak een 

emancipatoire doelstelling gericht op stem geven aan ontbrekende en gemarginaliseerde verhalen of 

juist zoeken naar nieuwe alternatieve verhalen. 

Er kan  onderscheid gemaakt worden tussen verschillende benaderingen. De meest bekende is dat 

vanuit de Aristotelische opvatting van narratief een verhaal een begin, midden en einde heeft. In dit 

onderzoek zal dit principe vertaald worden naar verleden, heden en toekomst. Immers de 

werkcoaches nemen allemaal hun werkverleden mee in het werk, het verhaal en de perceptie van 

het vakmanschap wordt verteld in het heden en de toekomst heeft te maken met de vraag in 

hoeverre ze hun vakmanschap willen verbreden en verdiepen.  De verhalen van de werkcoaches 

staan daarmee volgens Scheringa (2013) “…op zichzelf, hebben een begin , een midden en een eind, 

bevatten narratieve elementen, zijn persoonlijk en authentiek en worden met emotie verteld of 

kunnen emoties oproepen” (p. 112). Niet alle verhalen bevatten echter al deze elementen en de 

elementen hoeven ook niet in deze volgorde voor te komen. Merrill en West (2009) en Musson 
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(1998) zeggen over deze methodiek dat je de verteller laat reflecteren op het eigen verhaal en door 

de reflecties worden de keuzes van de onderwerpen en de analyses zichtbaar. Zij stellen dat door 

narratief onderzoek erkenning wordt gegeven aan het feit dat mensen door het gebruik maken van 

hun verhalen betekenis kunnen geven aan hun leven en aan ervaringen met anderen. Het onderzoek 

geeft de respondent de mogelijkheid zelf het proces, de inhoud en de informatie van het onderzoek 

vorm te geven.  

 

3.3 Onderzoeksparadigma 

Bij narratief onderzoek is er geen sprake van een bepaalde stroming, het past  bij verschillende 

stromingen.  

Deze thesis staat in het teken van het interpretivisme. Interpretivisme gaat ervan uit:  “dat het 

noodzakelijk is om de verschillen te begrijpen tussen mensen in hun rol als sociale actor” (Saunders, 

Lewis, Thornhill, Booij & Vereckens 2011, p 105). Als paradigma heeft het een interpretatief karakter. 

Het is een ethnomethodologisch en een fenomenologisch-symbolische-interactionistische stroming. 

De sociale wereld wordt primair vanuit de visie van de betrokkenen begrepen en verklaard. Crijns 

(2008) maakt een koppeling met het symbolisch interpretatieve perspectief. Het is een voortdurende 

interactie waarmee men zijn wereld om zich heen creëert en daarmee de werkelijkheid in stand 

houdt. Daarbij speelt taal een belangrijke rol. Taal is een middel om de dingen te benoemen en te 

delen over datgene wat je waarneemt en denkt. Remenyi, Williams, Money and Swerta (1998, p. 35) 

benadrukken daarbij “….de noodzaak om de details van de situatie te bestuderen om de 

werkelijkheid te leren kennen of zelfs misschien een werkelijkheid die daarachter ligt.” 

Het onderzoek is vanuit de ontologie bezien tevens een subjectivistisch onderzoek. De werkelijkheid 

wordt gecreëerd door de percepties en de daaruit voortvloeiende handelingen van sociale actoren. 

Het onderzoek vindt daarmee plaats vanuit een constructivistisch standpunt en beschouwt de sociale 

werkelijkheid als een – door mensen – geïnterpreteerde werkelijkheid. Constructivistische sociologen 

beklemtonen vooral de persoonlijke betekenis die mensen geven aan hun levenservaringen en hoe 

zij de sociale werkelijkheid zelf maken, oftewel construeren (Nijhoff, 2003). Deze betekenisgeving uit 

zich via taal. In constructivistisch onderzoek zijn ‘de constructen opgebouwd uit sociale interacties en 

ervaringen’. Ze zijn verbonden met een specifieke context en ze zijn uniek.  

In deze thesis gaat het om een exploratieve studie waar een kwalitatieve onderzoekopzet uitstekend 

bij past (Decorte & Zaitch, 2010).  

Dit onderzoek tenslotte, wordt geplaatst in het perspectief van postmodernisme. Immers, in het 

postmodernisme gaat men er van uit dat de wereld niet volledig objectief benaderd kan worden. 

Zowel het subjectieve als het constructivisme komen in het postmodernisme weer terug. Mensen 
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reageren niet op de objectieve werkelijkheid. De wereld van mensen wordt gevormd door de eigen 

interpretaties, theorieën en hypothesen.  

 

3.4 Opzet en uitvoering van het onderzoek. 

3.4.1. Context van het onderzoek 

Zoals in hoofdstuk 1 is aangegeven heeft het team Werk van de ISD aan het onderzoek meegedaan. 

Allen hebben een HBO opleiding in het sociale domein. Het aantal werkjaren bij de ISD Noordoost is 

gemiddelde 7,5 jaar. Echter, de oudste werkcoach is 33 jaar in dienst en de jongste werkcoach 1,5 

jaar. Van de overige werkcoaches zijn er 5 werkcoaches die minder dan 4 jaar en 3 werkcoaches die 

langer dan 8 jaar werkzaam zijn bij de ISD. 

De gemiddelde leeftijd is 41 jaar. De oudste is 58 en de jongste 25 jaar.  De achtergronden qua 

werkervaring zijn divers: uitzendwerk, personeelszaken, re-integratie en jeugdhulpverlening.  

Met zes van deze werkcoaches heeft in een eerder stadium een actieonderzoek plaats gevonden 

(Zwart, 2014). Na dat actieonderzoek is afgesproken dat het onderzoek voor de thesis kon 

plaatsvinden bij de ISD. De betrokken werkcoaches hadden hun toestemming al gegeven. Op verzoek 

van de ISD is ook de andere werkcoaches gevraagd deel te nemen aan dit onderzoek daar ze als een 

team opereren. 

De opzet van het onderzoek, de onderzoeksvragen en ethische aspecten als anonimiteit zijn met het 

team uitgebreid besproken waarna het team nogmaals toestemming gaf voor het uitvoeren van het 

onderzoek. 

Er is gekozen om alle gesprekken te laten plaatsvinden op het werk zelf. Dit om zo dicht mogelijk bij 

de realiteit van de rol als uitvoerder te zijn. De gesprekken hebben in één week plaats gevonden met 

een uitzondering, dit gesprek vond wegens privéomstandigheden later plaats. Op een na hebben alle 

gesprekken plaatsgevonden in dezelfde ruimte waar de werkcoaches gesprekken hebben met hun 

werkzoekenden. Een gesprek heeft plaatsgevonden in een andere ruimte. 

 

3.4.2 Instrumenten 

Half open diepte interview 

Het doel van het interview was om de werkcoaches hun werkwereld, ervaringen daarin en meningen 

daarover onder woorden te laten brengen. Om de werkcoaches ruimte te geven hun eigen verhaal te 

laten vertellen en zo min mogelijk te sturen, is er sprake geweest van globale vragen, geformuleerd 

vanuit de onderzoeksvraag. De vragen  en de  vervolgvragen gedurende het interview zijn niet 

ingegeven door theoretische noties of door opvattingen van de onderzoeker. Dit laatste was een 

extra aandachtspunt tijdens het interview immers  “… researchers approach their narratives and 
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narrators with key assumptions in mind” (Goodley, Lawthom, Clough & Moore, 2004, p. 96). De 

vragen zijn geordend in relatie tot verleden, heden en toekomst. 

Het interview heeft niet plaatsgevonden volgens de contouren van een semi gestructureerd 

interview  (Saunders et al., 2011, p. 277) of een diepte-interview waarbij geen voorgestelde lijst met 

vragen aanwezig is (Baarda, de Goede & Teunissen, 2001, p.94). Omdat er een aantal globale topics 

als leidraad is gebruikt is het interview een half open diepte interview genoemd.  

Via een tentatieve benadering zijn al voelend en zoekend de vragen gesteld en is doorgevraagd. 

De volgende vragen zijn als leidraad gesteld in het interview: 

Verleden 

• Hoe ben je gestart in dit werk? In hoeverre hebben eerdere werkervaringen invloed gehad op 

je keuze om dit werk te gaan doen? 

Heden 

• Wat is volgens jou de kern van het vakmanschap van de werkcoach? 

• Waar word je enthousiast van in je werk? 

• Wat maakt jou een goede werkcoach? 

• Waar ben je trots op in je werk? 

• Zijn er situaties die je ontwikkelingen in je vakmanschap bevorderen en of belemmeren? 

Toekomst 

• Wat heb je nodig om je vakmanschap uit te breiden? 

• Zou je het vakmanschap samen met je collega’s, dus met elkaar, kunnen en willen verbreden 

dan wel verdiepen? 

Elk interview is op tape opgenomen en vervolgens verbatim uitgetypt. De transcripten zijn per mail 

naar de werkcoaches gestuurd. Daarbij zijn de werkcoaches uitgenodigd om eventueel 

veranderingen of opmerking  aan te brengen. De werkcoaches zijn vervolgens akkoord gegaan met 

de transcripten en met het gebruik van citaten. De citaten die de onderzoeker uitgekozen heeft om 

te gebruiken in het onderzoeksverslag zijn naar elke werkcoach individueel gestuurd. In bijlage 1 zijn 

alle genoemde mails opgenomen. 

 

Focusinterview 

Nadat vanuit de transcripten thema’s zijn vastgesteld is om reden van validering (zie hieronder) en 

ter aanvulling een focusinterview gehouden met de groep werkcoaches. In dit interview is de 

werkcoaches gevraagd of ze zich herkenden in de thema’s en of ze aanvulling hadden op de thema’s. 

Ook dit interview is opgenomen en verbatim uitgetypt. De uitkomsten van het interview zijn gebruikt 

als aanvulling op de data. 
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3.4.3 Dataverwerking 

De verwerking en analyse van de data is op een kwalitatieve thematische wijze uitgevoerd. Bij deze 

methode is het mogelijk om data te identificeren, analyseren en rapporteren (Braun & Clarke, 2006). 

De werkwijze volgt in grote lijnen de zes fasen die Braun & Clarke hebben beschreven en is enigszins 

aangepast. Zo is gekozen voor een getrapte aanpak waarbij de eerste stappen van de analyse is 

uitgevoerd met vijf transcripten (zie hieronder). Tevens is gekozen voor een tussenstap van 

communicatieve validering bij het vaststellen van de thema’s.  

Hieronder zal per de door Braun en Clarke beschreven fasen worden aangegeven hoe de data in het 

onderhavige onderzoek zijn verwerkt.  

In de eerste fase (familiarizing) zijn transcripten van de interviews herhaaldelijk gelezen om bekend 

te raken met de inhoud van de data.  

In fase twee van de thematische analyse zijn 5 van de 10 transcripten gecodeerd met het doel initiële 

codes te genereren (generating initial codes). Na het analyseren van deze 5 transcripten kwam er een 

verzadigingspunt wat betreft het vinden van nieuwe codes.  Daarom zijn de overige vijf interviews 

pas geanalyseerd nadat de initiële thema’s waren vastgesteld.  

In de derde fase werden met de vastgestelde codes in de genoemde vijf transcripten naar thema’s 

gezocht (searching for themes).  Er zijn 16 initiële thema’s vastgesteld waarvan 11 in elk transcript 

naar voren kwam. (zie bijlage 2) 

De vierde fase (reviewing themes) bestond uit het herzien van de thema’s. Deze fase was zeer 

uitgebreid en gebeurde met behulp van de andere vijf transcripten, het vergroten van de 

betrouwbaarheid via het vier-ogen principe, de validering met behulp van het genoemde 

focusinterview en de bevindingen van de theorie.  

In de eerste stap in deze fase zijn van de resterende vijf transcripties alle uitspraken gecategoriseerd 

waarbij de initiële thema’s uit fase 3 als categorieën functioneerden. Doel hiervan was om na te gaan 

of de thema’s adequaat waren. Als bleek dat er uitspraken zouden zijn die niet binnen de thema’s te 

plaatsen waren zouden de thema’s herzien en aangepast worden. Dit bleek echter niet nodig.  

Vervolgens is om reden van betrouwbaarheid als tweede stap binnen deze fase de lijst met de 

zestien initiële thema’s met een mede onderzoeker geanalyseerd (het vier ogen principe). Uit de 

gezamenlijke analyse van de twee onderzoekers zijn de 16 thema’s ingedikt naar acht thema’s: 

engagement, omgaan met uitdagingen, gereedschap, ethisch handelen, excellent, ontwikkelen en 

leren , ruimte en kwaliteit van de werker.  

Om deze thema’s verder te valideren heeft in de derde stap van deze fase het focusinterview met de 

werkcoaches plaatsgevonden. In dit focusinterview zijn de thema’s voorgelegd en de kenmerken van 

de thema’s besproken. Aan de hand van het bespreken van de kenmerken van de thema’s zijn de 

acht thema’s ingedikt naar zeven thema’s. Men herkenden niet alle thema’s qua naam maar wel qua 
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inhoud. Om deze reden hebben een aantal thema’s een andere naam gekregen. Zo is Kwaliteit van 

de vakman en Engagement samengevoegd tot Betrokkenheid. Omgaan met uitdagingen is veranderd 

in Omgaan met Diversiteit, Ethisch handelen is Normatief handelen geworden en Excellent werken is 

veranderd in Goed doen. Zo ontstonden zeven thema’s: Betrokkenheid, Diversiteit (altijd wat 

anders), Gereedschap, Normatief handelen, Goed doen, Ontwikkelen en leren en Ruimte (zie bijlage 

3). 

In stap vier zijn de thema’s vergeleken met de basisconcepten die uit het theoretisch deel van de 

studie kwamen. Uit deze vergelijking bleek dat het thema Praktijkkennis toegevoegd kon worden. Na 

herziening van de transcripten vanuit dit thema bleek dat er inderdaad een aantal uitspraken van 

werkcoaches binnen dit thema vielen. Daarom is besloten dit thema als achtste thema toe te voegen. 

Dat het thema in eerste instantie niet herkend werd is op zich niet vreemd, aangezien die 

praktijkkennis doorgaans impliciet is en dus ook weinig genoemd wordt.  

Aldus werden in de vijfde fase (defining and naming themes) de definitieve acht thema’s ( de eerder 

genoemde zeven plus Praktijkkennis) van de groep werkcoaches gedefinieerd. Deze thema’s voldoen 

aan de eisen die Braun & Clarke hebben geformuleerd: ze zijn coherent, consistent en 

onderscheidend. 

Als laatste fase noemen Braun & Clarke de rapportage (producing the report). Met het oog op deze 

fase zijn alle interviews  opnieuw doorgelezen en de gecodeerde uitspraken uit de transcripten zijn 

vervolgens naar de thema’s geïdentificeerd en geordend.  Van ieder thema zijn uitspraken 

gebundeld. Daarna zijn uit de gebundelde uitspraken citaten gekozen voor bekrachtiging bij het 

beschrijven van de resultaten van het onderzoek.  

 

3.5 Ethische aspecten 

In het narratief onderzoek werd gelet op ethische aspecten. Immers de werkcoaches vertelden hun 

verhaal aan een relatief onbekende. Dit vroeg grote voorzichtigheid van de onderzoeker. Dit gold 

vanaf het moment dat er gestart werd met het onderzoek  tot en met het analyseren van de 

resultaten (Goodwin, Pope, Mort and Smith, 2003). Volgens Ellis (2007) zijn er drie belangrijke 

dimensies in een narratief onderzoek namelijk de procedurele-, situationele- en relationele ethische 

aspecten. Door goede informatie te geven over het onderzoek en interview (zie 3.4 hierboven) werd 

voldaan aan de procedureel ethische aspecten. 

Om reden van situationele ethische aspecten werd de mogelijkheid geboden om zich alsnog te 

kunnen terugtrekken uit het onderzoek, ook na het interview, als een werkcoach dat om wat voor 

redenen ook wenste. Voorafgaande aan het interview werd dit nogmaals benadrukt. Immers, door 

het vertellen van hun verhaal konden er bij de werkcoaches emoties naar boven komen die vooraf 
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niet te voorzien zijn. Dit is niet te voorkomen aangezien er gewerkt wordt in een dynamische setting 

waarin de interacties belangrijk zijn (Goodwin et al., 2003). 

Het relationele ethisch aspect geeft Ellis (2007) als volgt weer: “Relational ethics recognizes and 

values mutual respect, dignity, and connectedness between researcher and researched, and 

between researchers and the communities in which they live and work” (p. 4).  In het onderzoek 

werd er om deze reden zoveel mogelijk gestreefd naar gelijkwaardigheid en respect zodat binnen 

een veilige omgeving het verhaal verteld kon worden. De onderzoeker was zich daarbij bewust van 

het feit dat zij luisteraar was én een gesprekspartner bij het doorvragen en expliciteren van de 

vertellingen. Goed luisteren naar het verhaal stond centraal.  

Naast deze drie aspecten werd in dit onderzoek met een vierde aspect rekening gehouden, namelijk  

de manier waarop de onderzoeker de narratieven analyseerde en interpreteerde. Analyseren en 

interpreteren kan immers een negatieve impact hebben op de respondenten (Basten 2010): “Jouw 

analytisch uiteenrafelen en het van een interpretatief voorzien oordeel daarvan kan, als je het niet 

tactvol aanpakt, veel van dit werk tenietdoen” (p. 54).  

Het laatste ethisch aspect is het anoniem gebruiken van de citaten. Daarbij is met de werkcoaches 

afgesproken dat voor het gebruiken van citaten per citaat aan de betreffende werkcoach 

toestemming wordt gevraagd (zie 3.4.2). 

 

3.6 Betrouwbaarheid, validiteit, generaliseerbaar 

Wanneer dit onderzoek nog een keer door een ander zou worden gedaan trekt hij dan dezelfde 

conclusies? Dit is de leidende vraag als men spreekt van betrouwbaarheid.  Volgens Baarda (2005) is 

het moeilijk om een kwalitatief onderzoek onder dezelfde omstandigheden te herhalen. Hierdoor 

komt de betrouwbaarheid in gedrang. In dit onderzoek worden verhalen van de werkcoaches 

onderzocht. Het verhaal zou op een ander moment mogelijk in nuances een ander verhaal kunnen 

zijn. Maar de werkcoach, de respondent, blijft wel dezelfde persoon en kan niet veranderen. Hij blijft 

‘zichzelf’ en laat zichzelf zien, mogelijk met andere ‘tonen’ in het verhaal. In die zin zou je kunnen 

spreken van betrouwbaarheid.  

De interviews hebben voor elke werkcoach in dezelfde context plaatsgevonden namelijk op hun 

eigen werkplek in een ruimte waarbij ongestoord het gesprek gevoerd kon worden.  

Een belangrijke maatregel met betrekking tot de betrouwbaarheid is de verzekering dat de inhoud 

van het interview anoniem verwerkt wordt. Dat wat gezegd wordt zal niet terug te voeren zijn op de 

persoon die geïnterviewd is. Daarmee heeft de geïnterviewde geen belang bij het vervormen van de 

informatie. Volgens de Groot (1980) is daarmee de kans op valide en betrouwbare informatie zeer 

groot.  
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Verder is getracht de betrouwbaarheid te vergroten door zo concreet mogelijk aan te geven welke 

stappen de onderzoeker neemt in dit onderzoek (zie 3.4). 

Tenslotte is er een vierogen principe gebruikt om met de codes tot thema’s te komen. Er werd 

hiermee gelegenheid gegeven om de juistheid en de consistentie te controleren (Wester, 1995).  

Een belangrijke maatregel met het oog op de validering van het onderzoek is dat de thema’s in het 

focusinterview werden voorgelegd aan de werkcoaches met de vraag of dit hun werkelijkheid 

weergeeft (member check). Hiermee werd getracht om zo dicht mogelijk bij het verhaal van de 

werkcoaches en hun gepercipieerde werkelijkheid te blijven. Met de uitkomsten van dit 

focusinterview werden de thema’s herzien en geherformuleerd. 

De generaliseerbaarheid (externe validering) van het onderzoek is beperkt: het onderzoek vond 

plaats in een specifiek context. Er is niet nagegaan of de resultaten van dit onderzoek 

generaliseerbaar zijn naar andere contexten c.q. werkcoaches binnen andere sociale diensten.  
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Hoofdstuk 4  Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek, op basis van de interviews met de 

werkcoaches,  weergegeven. De analyse van de verhalen van de werkcoaches bestaat uit het 

weergeven van de gevonden thema’s, geïllustreerd  met representatieve citaten.  

In hoofdstuk 3 is aangegeven dat het verleden, heden en toekomst de uitgangspunten waren  van 

het interview en dus van het verhaal van de werkcoach. Hoewel geen  thema geformuleerd is over 

het verleden kwam het verleden wel aan bod in het  interview en dan met name hoe hun scholings- 

en werkverleden was voordat ze gingen werken bij de ISD. In 3.4.1 is hierover al gerapporteerd. 

Hieronder zullen de acht thema’s als resultaat worden uitgewerkt, geordend naar heden en naar 

toekomst: alle acht thema’s beslaan de ervaring in het heden, thema acht betreft ook de toekomst 

en zal dan ook daar deels worden beschreven. Per thema wordt een citaat ter bekrachtiging 

weergegeven. Meer citaten per thema zijn in bijlage 4 opgenomen. 

 

4.1  Het ervaren van het vakmanschap in het heden 

4.1.1  Betrokkenheid 

Het thema ‘Betrokkenheid’ gaat over de drive c.q. motivatie om dit werk te doen en de algemene 

beleving van het werk. Opvallend is dat in alle verhalen de werkcoaches de mens, hun klant, centraal 

stellen. Opmerkingen als “mensen op weg helpen”, “interesse in mensen hebben”, “mensen willen 

helpen”, “resultaten willen halen”, “rechtvaardigheid”, “het hebben van interactie met mensen” en 

“zorgen dat de ander in beweging komt” komen veelvuldig voor. 

Ook valt op dat de werkcoaches het woord ‘leuk’ veel in de mond nemen als ze het hebben over hoe 

ze hun werk ervaren. Het is leuk werk met veel leuke aspecten. Men geniet van het werk en dan met 

name van wat zij als de essentie van het werk zien: mensen begeleiden.  

“..nou ik vind het al mooi de manier waarop ze je benaderen (….) En dat komt dan in zo’n 

homy broek aanzetten waarvan het kruis tot de enkels hangt, dat loopt alsof het iedereen 

aankan en dat reageert ook gewoon zo en dat zegt dan ook van(…..): “Tja ik ben toch 

eenentwintig en ik hoef toch niet de hele dag thuis te zitten omdat die man een keer moet 

komen”. Ja, dat vind ik mooi. Daar kan ik ook toch ook wel weer om lachen, dat vind ik 

heerlijk, dat vind ik wel mooi en dat joch heeft dan heel veel problemen op heel veel 

leefgebieden. Om daar eens naar te kijken wat je daaraan kan doen en daarmee kan helpen 

en negen van de tien keer lukt je dat toch niet maar die enkele keer dat het wel lukt dat vind 

ik dan wel mooi daar word ik alleen maar blij van.”  
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4.1.2  Diversiteit 

Dit thema komt niet naar voren in de literatuur over vakmanschap. Doch de werkcoaches ervaren het 

wel als een vorm van vakmanschap.  In de verhalen komt naar voren dat alle werkcoaches het werk 

van de werkcoach zo interessant vinden omdat het zo divers is. Dit thema heeft betrekking op de 

variatie en afwisseling in en van het werk en op de diversiteit van de klanten. De werkcoaches 

ervaren hun werk steeds anders. De omstandigheden veranderen regelmatig, er zijn verschillende 

projecten en werkzaamheden en er zijn zeer veel verschillende soorten klanten. Ze geven aan dat ze 

worden uitgedaagd om met deze diversiteit en complexiteit om te gaan en om nieuwe taken op te 

pakken. Men ervaart die uitdaging als zeer positief en een zevental zijn ook trots om de verschillende 

dingen te kunnen en mogen doen: er wordt regelmatig een beroep gedaan om hun vakmanschap in 

te zetten in deze diverse werkzaamheden.  

“….er is al zoveel veranderd sinds ik hier werk, in het werk zelf, maar ook qua wet en hoe wij 

het hier doen met zijn allen, dus wat dat betreft is het wel echt dynamisch…(…..). Nou, dat is 

wel heel erg leuk” 

 

4.1.3  Gereedschap 

Dit thema betreft hoe de werkcoaches hun werk uitoefenen. Welk gereedschap zetten de 

werkcoaches in om hun werk uit te oefenen in termen van vaardigheden als ‘kennis hebben van’ en 

hoe belangrijk vinden ze dat gereedschap. Het thema duidt in feite op de kwaliteiten en 

vaardigheden die de werkcoach naar eigen zeggen als vakman nodig heeft. Woorden die veel 

gebruikt worden zijn: duidelijk zijn, eerlijk zijn, overtuigingskracht gebruiken, onderzoeken, 

monitoren, luisteren en waarnemen, flexibel zijn, kennis hebben van mensen en van de arbeidsmarkt 

en verschillende mogelijkheden benutten.  

 “….ik denk dat je heel veel mensenkennis moet hebben, je kunt wel heel veel geleerd 

gestudeerd hebben maar ik denk toch dat je een beetje moet weten van aanvoelen van wat 

en hoe mensen in elkaar zitten en dat je een beetje moet kunnen onderscheiden….….” 

 

4.1.4  Normatief handelen 

De werkcoaches ervaren in hun werk veel dilemma’s waarin ze keuzes moeten maken. Ze benaderen 

veel situaties vanuit verschillende perspectieven zoals eigen normen en waarden, eigen overtuiging, 

de wet, de doelen van de organisatie,  het gedrag van de klant, de politiek. Het thema ‘normatief 

handelen’ behelst in hun verhalen het maken van dit soort keuzes, het handelen vanuit deze 

verschillende perspectieven, zoeken naar rechtvaardigheid in combinatie met de wetgeving en 

handhaving. In dit thema worden de overwegingen die vanuit die verschillende perspectieven naar 

voren komen belicht. 
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“Er wordt nu steeds meer gehamerd op het opleggen van maatregelen bijvoorbeeld, terwijl ik 

vaak denk van, natuurlijk kan dat een middel zijn als iemand gewoon echt niet wil en de boel 

traineert, daar kan ik me iets bij voorstellen. Maar goed, er zijn ook mensen in de 

caseload……, die in hun eigen wereld leven, die dingen niet moedwillig verpesten maar ja, die 

zo af en toe eens een steek laten vallen. En moet ik die dan gelijk een maand hun uitkering 

afnemen? En dan hebben ze kinderen en dan komen ze nog verder in de drek……” 

 

4.1.5  Goed werk willen doen 

Binnen dit thema gaat het om uitspraken die de werkcoaches doen over de norm c.q. standaard die 

ze hanteren bij het beoordelen of hun werk van niveau is. Ze geven aan dat ze goed werk willen 

afleveren. Hun dilemma daarbij is dat ze, net als bij normatief handelen, die norm voor goed werk 

kunnen afleiden vanuit hun eigen gevoel, het belang van de klant en vanuit de wet en organisatie. 

Technisch goed werk willen verrichten, het kunnen en willen verantwoorden wat ze doen en streven 

naar resultaat zijn onderwerpen die daarbij ook aan de orde komen. Dus zowel goed werk in ethische 

opzicht als dat het ‘gewoon moet kloppen’.  

“…..goed te willen doen voor wet en regelgeving qua invulling van wet en regelgeving, het 

goed willen doen ook voor de klant, het goed willen doen voor ook de organisatie want de 

organisatie heeft ook een beleid en natuurlijk ook waar ik zelf sta wat ik zelf belangrijk vind, 

ja daar zit wel het spanningsveld.” 

 

4.1.6  Ruimte 

Ruimte is een thema dat, onder verschillende noemers,  bij alle werkcoaches veel voorkomt in de 

gesprekken. Daarbij gaat het om ruimte krijgen, maar ook om ruimte nemen om dat te doen wat 

volgens de werkcoach het goede is. Om te kunnen functioneren als werkcoach heeft men ruimte 

nodig om eigenstandig te handelen, eigen beslissingen te kunnen nemen. Hierbij worden 

verschillende aspecten genoemd zoals vrijheid, zelfstandigheid, speelruimte en mogelijkheden 

gebruiken. Maar ook vertrouwen krijgen om die ruimte in te vullen speelt een rol. Kortom voor de 

werkcoaches een belangrijk begrip voor het ervaren en het doen van goed werk, goed vakmanschap.  

“….dat je vertrouwen hebt vanuit de leiding dat je dingen kunt doen, dat je zelf ook 

verantwoordelijkheden hebt, dat je zelf soms ook risico’s moet nemen…… zelfstandig kunnen 

werken dus zelf dingen kunnen beslissen nou dat houdt wel een beetje meer verband met die 

verantwoordelijkheid ja zelf verantwoordelijkheid nemen richting jezelf en dan dingen kunnen 

doen” 
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4.1.7  Ontwikkelen en leren 

Zoals eerder gesteld bestaat er geen opleiding voor werkcoach. De werkcoaches leren in feite hun 

beroep terwijl ze als werkcoach functioneren. Dit proces is voor de werkcoaches een welhaast 

natuurlijk onderdeel van hun vakmanschap. In hun verhalen komt daarnaast ook tot uiting dat dat 

ontwikkel- dan wel leerproces soms een individueel proces is en soms een proces waarin collega’s 

belangrijk zijn. Men deelt veel ervaringen, kennis en inzichten, vooral om zelf beter te kunnen 

functioneren. Daarnaast ziet men wel de zin van het volgen van trainingen en cursussen, maar 

realiseert zich tegelijkertijd dat ze vooral leren van het in de praktijk brengen van dat wat in die 

trainingen en cursussen aan de orde komt. 

In de narratieven komen, als men het heeft over ontwikkelen en leren, het verleden, heden en de 

toekomst bij elkaar, juist omdat het zo’n onlosmakelijk aspect van het vakmanschap is.  

“Eh, collega’s denk ik, vooral. Feedback van collega’s, maar ook kritisch naar je handelen 

kunnen kijken, terug kijken. Ik denk dat dat….., ja collega’s zijn het belangrijkste daarin. Kijk, 

vanuit je opleiding leer je altijd wel heel veel eigenschappen. Maar je moet het toch in de 

praktijk gaan uitvoeren. En diegenen die het het beste kunnen zien van een afstandje zijn je 

toch vaak je collega’s. En collega’s waar je mee kan sparren over…, als je echt ergens over 

twijfelt, of denkt van nou…., of dat je het gewoon niet weet (…).”  

 

4.1.8    Praktijkkennis 

Het laatste thema is praktijkkennis. Praktijkkennis komt niet veel in de verhalen voor, het is 

waarschijnlijk moeilijk om praktijkkennis te expliciteren. In de verhalen komt aan de orde vanuit en 

met welke kennis de werkcoaches handelen. Deze kennis doen ze met name op in de praktijk. De 

praktijkkennis betreft kennis van de klant, maar ook kennis in de zin van leidende principes en 

wetmatigheden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan ‘als…., dan….redeneringen’. Ook (soms normatieve) 

overtuigingen over ‘hoe de wereld in elkaar zit’ maken deel uit van deze kennis.   

(..) maar in ieder geval, elke klant die hier binnenloopt, ieder heeft weer zijn eigen dingetje 

daardoor kan je ook niet zeggen alleen motiveren helpt voor mij dan, het is wel 

wetenschappelijk onderzocht natuurlijk maar het trucje moet je elke keer weer anders 

toepassen.(….) En als je maar weet, onthoudt in elk geval dat gedrag ergens vandaan komt, 

en dat er emotie achter zit en als je de emotie te pakken heeft dan kun je weer vooruit.  

 

4.2  De Toekomst 

Zoals eerder gesteld werd ook ingegaan op de toekomst. Uitspraken van de werkcoaches over de 

toekomst vallen onder het thema Ontwikkelen en leren en dan toekomstgericht.  
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Het verbreden en/of verdiepen van hun vakmanschap wordt door de werkcoaches verschillend 

ingevuld. Drie werkcoaches willen graag hun werk verdiepen door middel van het bespreken van 

specifieke thema’s van het werk. Drie andere gaven aan dat ze zoiets willen door middel van 

intervisie. Twee vonden het voldoende om met de informele manier waarop ze hun ontwikkeling nu 

vormgeven door te gaan. Deze hadden minder behoefte aan meer georganiseerde ontwikkeling 

hoewel ze het ook niet uit de weg wilden gaan. Ze konden zich echter niet zo’n goed beeld vormen 

hoe ze dat vorm wilden geven. De helft van de werkcoaches zouden het ook een prima idee vinden 

om vanuit de eigen kwaliteiten naar hun werk te kijken en niet zozeer vanuit de inhoud omdat dit al 

heel vaak gebeurt. En een viertal gaven aan om  in de keuken van andere Sociale Diensten te willen 

kijken hoe zij hun werk uitoefenen.  

Acht werkcoaches zien een meerwaarde van het aan de orde stellen van andere inzichten, andere 

benaderingen en andere werkwijzen. En dan niet alleen om bestaande problemen op te lossen of 

vragen te beantwoorden, maar om te kijken of het toch nog anders en beter kan. Met een andere 

blik kijken naar het werk. Anderen willen zoiets wel maar weten niet in wat voor vorm . 

 “Hebben wij wel eens stil gestaan bij de kwaliteiten van onszelf? Of daar feedback 

opgegeven of leerpunten meegegeven? Niet alleen maar op casusniveau, maar collegiaal 

niveau of team niveau. Daar is weinig aandacht voor.” 

 

4.3 Korte conclusie op de deelvragen 

Vanuit het empirisch deel van het onderzoek wordt in het kort een antwoord gegeven op de 

deelvragen. In hoofdstuk 5 zullen deze antwoorden verder worden uitgewerkt bij de beantwoording 

van de onderzoeksvraag. 

 

4.3.1 Wat is de perceptie van de werkcoaches over hun vakmanschap ? 

Een belangrijk aspect van het vakmanschap is in de ogen van de werkcoaches het maken van keuzes 

bij de vele dilemma’s die ze tegen komen. Ze moeten m.n. kiezen tussen wetgeving en de klant. Deze 

keuzes zijn vaak normatief van aard. Normen van zichzelf, van de wet, van de doelen van de 

organisatie,  van de politiek. Maar ook het belang van de klant en de ethische kant van keuzes die ze 

in het belang van de klant maken spelen een rol. Daarbij willen ze  goede keuzes maken. Ze willen 

allemaal goed werk verrichten. Niet alleen technisch goed werk maar ook verantwoorden wat ze 

doen en streven naar resultaat. Daarbij vinden ze het belangrijk ruimte te krijgen en ook om ruimte 

nemen om dat te doen wat volgens hen het goede is. Om te kunnen functioneren als werkcoach 

heeft men ruimte nodig om eigenstandig te handelen en eigen beslissingen te kunnen nemen. 
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In hun vakmanschap stellen de werkcoaches de mens, hun klant, centraal. Dat lijkt een centrale drive 

binnen hun werk. Tevens ervaren ze hun werk positief. Het lijkt of men geniet van het werk en dan 

met name van wat zij als de essentie van het werk zien: mensen begeleiden. 

Het werk is zeer afwisselend, divers, steeds anders. Voor de werkcoaches is hun vakmanschap de 

uitdaging om met de diversiteit van klanten, van de soorten werk en werkomstandigheden om te 

gaan.  

Hun vakmanschap doet niet alleen een groot beroep op veel sociale vaardigheden, maar ook op 

kwaliteiten als flexibiliteit en op allerlei soorten kennis, variërend van mensenkennis en kennis van 

de lokale omstandigheden tot aan wetskennis.  

 

4.3.2 Delen de werkcoaches (aspecten van) hun vakmanschap met elkaar? 

De  werkcoaches leren hun beroep al doende. En omdat het altijd anders is ontwikkelt het beroep 

zich ook steeds. Dit is een natuurlijk onderdeel van hun vakmanschap. Daarbij zijn hun collega’s 

belangrijk. Men deelt inderdaad veel ervaringen, kennis en inzichten, vooral om zelf beter te kunnen 

functioneren, om het werk goed te kunnen doen. Men gebruikt elkaar niet alleen als bron van kennis, 

maar ook als ‘critical friend’, als raadgever, als sparringpartner. Ze doen dat niet in formele settingen, 

maar vooral informeel, wanneer het nodig is of zo uitkomt. In de gang, de eigen werkkamer, etc. 

 

4.3.3 Willen de werkcoaches hun vakmanschap verder verbreden en verdiepen door hun 

vakmanschap te delen? 

In feite vindt door het delen van kennis en ervaringen (zie antwoord op de tweede subvraag) 

verbreden en verdieping plaats. Maar de aanleiding daarvoor is vaak een twijfel, een probleem, een 

vraag van de werkcoach die op zoek gaat naar wat hij het beste kan doen. Uit de data (zie 4.3) komt 

echter ook naar voren dat men zich wil verdiepen en verbreden los van een acuut probleem. 

Kennisnemen van andere theorie, andere benaderingen, nieuwe ontwikkelingen en hoe andere 

diensten het doen. 
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5. Conclusies, discussie en aanbevelingen 
 

In deze paragraaf  wordt  het antwoord gegeven op de onderzoeksvraag: 

‘Wat is de perceptie van het vakmanschap van de werkcoaches, hoe delen ze hun 

vakmanschap met elkaar en hoe willen en kunnen ze tot verbreding en verdieping van het 

vakmanschap komen?’.  

De eerste deelvraag, ‘Wat wordt er in de literatuur onder vakmanschap verstaan?’  is in hoofdstuk 2 

beantwoord. De andere drie deelvragen zijn kort in hoofdstuk 4 beantwoord. Aan het eind van deze 

paragraaf zal de conclusie over de onderzoeksvraag bondig worden weergegeven. 

 

5.1 Antwoord op de onderzoeksvraag 

In het antwoord op de onderzoeksvraag wordt de koppeling gemaakt tussen hoe de coaches hun 

vakmanschap beleven zoals weergegeven in de acht thema’s (zie hoofdstuk 4) en de vier 

basisconcepten  van vakmanschap zoals die uit de literatuur naar voren zijn gekomen (zie hoofdstuk 

2). De perceptie van de werkcoaches wordt geordend aan de hand van deze vier basisconcepten. 

 

5.1.1 Vakmanschap ontwikkelt zich voortdurend 

De percepties van de werkcoaches binnen dit basisconcept vallen vooral onder thema’s ‘Leren en 

Ontwikkelen ‘ en ‘Diversiteit’. De thema’s ‘Ruimte’, ‘Betrokkenheid’ en ‘Gereedschap’ spelen echter 

ook een rol.  

De werkcoaches hebben het vak zichzelf aangeleerd, vaak met vallen en opstaan. En ze leren elke 

dag weer. Dit leerproces is onderdeel van het werk. Ook in de literatuur komt dit naar voren als een 

onderdeel van vakmanschap. Of zoals Schōn (1983) stelt, ze zijn in ‘a reflective conversation with the 

situation’.  Door te streven naar kwaliteit is men voortdurend aan het  ontwikkelen (Sennett 2010), 

steeds weer opnieuw kijken hoe het beter aangepakt kan worden.  

Sennett (2010) noemt het ontwikkelen en inzetten van gereedschap (‘prikkelend gereedschap’) als 

onderdeel van de doorgaande ontwikkeling. In het werk hebben werkcoaches te maken met 

weerstand en tegenstrijdigheden. Door het omgaan met de materie, oftewel door te werken met 

diverse werkzoekenden en veelal in voortdurende veranderingen wordt er inderdaad steeds een 

beroep gedaan op hun gereedschap en het ontwikkelen daarvan. Ze ontwikkelen en leren aldus op 

een informele wijze.  Sauquet (2004) noemt dit gesitueerd leren. 

Diversiteit in en van hun werk is een drive om zich als vakman te ontwikkelen. Hoewel dit thema niet 

naar voren komt in de literatuur als een kenmerk van vakmanschap is het gerelateerd aan 

ontwikkelen en leren. Werkcoaches voelen zich uitgedaagd te improviseren en bij verschillende 
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klanten weer andere benaderingen en methodieken uit te proberen. Spierts (2014) geeft aan dat  

improviseren en  experimenteren een kenmerk van vakmanschap is. De werkcoaches vinden het leuk 

dit te doen vanwege hun betrokkenheid op de klant. In de literatuur komt Betrokkenheid naar voren 

als Engagement. Het is een van de aspecten van het DNA om goed werk te willen verrichten en 

waarin je je eigen betrokkenheid in kwijt kan. (Gardner et al., 2009). Sennett (2010) noemt het ook 

wel toewijding en het geeft volgens hem een innerlijk besef van zelfrespect. 

Kenmerkend voor hun perceptie van dit ontwikkelend vakmanschap is dat ze op een natuurlijke wijze 

het vakmanschap en die ontwikkeling met elkaar delen. Ze gaan bij elkaar te rade gaan, helpen elkaar 

en geven elkaar raad. Ze zijn minder gecharmeerd van trainingen en cursussen om hun vakmanschap 

te ontwikkelen. Ze zien het nut er wel van in maar benadrukken dat je leert van het in de praktijk 

brengen van wat je daar opdoet. Ook verbreden van hun vakmanschap is onderdeel van het 

ontwikkelend karakter: kijken hoe het beter kan, bijvoorbeeld bij andere diensten, en niet alleen 

bestaande problemen oplossen. Ze creëren zo hun ‘common knowledge’ (Dixon, in Verdonschot, 

2012).  

 

5.1.2 Vakmanschap en (impliciete) kennis 

Thema’s als Praktijkkennis en Gereedschap zijn aan dit concept gerelateerd. 

Zoals hierboven gesteld experimenteren en improviseren werkcoaches voortdurend. Zo bouwen ze 

ervaringskennis op. Die kennis betreft enerzijds kennis over methodieken en daarbij horende 

wetmatigheden (“als dit…., dan dat….”) c.q.  leidende principes. Daarnaast ontwikkelen ze kennis 

over de klant. Vanuit de literatuur is verklaarbaar dat deze kennis in de interviews niet veelvuldig 

benoemd wordt. Omdat ze die kennis al doende opbouwen is die kennis onderdeel van hun 

handelen en daarmee deels impliciet en soms zelf verborgen (Polyani, 1962). In het handelen zijn ze 

volgens Van der Laan (2006) hun eigen instrument. Hij noemt dit verschijnsel ook wel belichaming of 

te wel het in de vingers hebben. Hij benadrukt daarmee de ambachtelijkheid van vakmanschap. Deze 

impliciete kennis speelt naast intuïtie dus een grote rol in de in de praktijk van de vakman. Schön 

(1983) houdt een pleidooi voor deze praktijkkennis. Praktijkkennis is dus van belang. Ook al is het 

moeilijk te verwoorden, praktijkkennis levert wel die kwaliteit waar de werkcoaches voor staan. Door 

het vakmanschap met elkaar te delen expliciteren ze hun kennis en nemen ze kennis van elkaar over 

(“beter goed gejat dan…”). Daarbij realiseren ze zich dat de wijze waarop je de kennis toepast 

persoonsgebonden is. Naast het ontwikkelen van bovengenoemde kennis verdiepen ze zich 

natuurlijk in de nodige wet- en regelgeving. 
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5.1.3 Vakmanschap en goed werk willen leveren  

Dit aspect van vakmanschap is in de perceptie van de werkcoaches van groot belang. Het komt met 

name naar voren in de thema’s Goed werk willen doen, Gereedschap, Ontwikkelen en leren en 

Normatief handelen. Werkcoaches zijn intrinsiek gemotiveerd om het werk goed te doen. Daarbij 

gaat het voor hen niet alleen om technisch goed werk te willen verrichten (Excellence), maar ook om 

de juiste keuzes te maken.  De werkcoaches geven aan dat zich verantwoordelijk voelen voor de 

keuzes die zij maken in de ‘spreekkamer’. Daarbij willen ze keuzes maken in het belang van de klant. 

Die staat voor hun immers centraal, daarop zijn ze betrokken. Maar de keuzes moeten ook te 

verantwoorden zijn vanuit andere optieken. Het moet verantwoord zijn niet alleen voor de wet maar 

ook in het belang van de arbeidsmarkt, de politiek, de ketenpartners waarmee gewerkt wordt en de 

persoonlijke en leefomstandigheden van de klant. Ze laveren tussen de belangen(-tegenstellingen) 

(vgl. Polstra, 2013).  Zowel Schön (1983) als Kunnenman (2008) hebben het over het ‘moerassig 

gebied’ waar men geconfronteerd wordt met ‘…problems of greatest human concern’. Het laveren 

tussen al deze belangen betekent het steeds opnieuw weer maken van keuzes waarbij normen en 

waarden een rol belangrijke rol spelen. Deze keuzes zijn ethisch (Ethical) van aard, ze handelen 

normatief.  Dit betekent voor de werkcoaches dat zij met een zekere prudentie (Vosman, 2008) 

handelen en oog hebben voor de langere termijn. Dit kunnen ze eigenlijk alleen maar goed doen 

omdat ze betrokken zijn (Engagement) en zich er niet van af maken. Geconcludeerd kan worden dat 

het DNA  van goed werk willen doen (engagement, excellence en ethical)  duidelijk door de 

werkcoaches wordt gezien als kenmerken van vakmanschap. Ze zien zichzelf niet als normatieve 

professional maar ze zijn het gezien de theorie wel: er is sprake van normatieve professionalisering 

(Brink et al, 2011).  

 

5.1.4 Vakmanschap in de organisatie 

Vanuit de resultaten heeft met name het thema Ruimte met dit aspect  te maken. Het concept 

vakmanschap in de organisatie gaat in feite om de professionele ruimte, ook wel de discretionaire 

ruimte genoemd, om het vakmanschap vorm te kunnen geven. De werkcoaches zien professionele 

ruimte als een zeer belangrijk iets. Om normatief te kunnen handelen en goed werk te kunnen 

verrichten geven de werkcoaches aan dat ze ruimte nodig hebben om de beslissingen zelfstandig te 

kunnen nemen en het vertrouwen vanuit de organisatie dat ze die ruimte goed invullen en zich 

daarin ontwikkelen. Er is sprake van normatieve professionalisering van binnenuit. Deze 

professionalisering staat soms op gespannen voet met professionalisering van boven af (Evetts, 

2003). Bij het gebruik van professionele ruimte bestaat een paradoxale situatie daar de organisatie 

enerzijds wil dat de werkcoach deze ruimte pakt omdat de organisatie dit van de professional 

verwacht en tegelijkertijd streeft naar eenduidigheid om de werkprocessen zo effectief en efficiënt 
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mogelijk te maken en professionalisering te sturen. Dit laatste heeft dan beperking van de 

discretionaire ruimte tot gevolg. Er is dus een spanningsveld tussen professionele logica en 

management logica. (Freidson, 2001). Ook van Ewijk en Kunneman (2013)  geven aan dat dit 

spanningsveld er is.  Steeds meer worden de morele vragen waar de professional mee te maken 

heeft naar de zijkant verdrongen om de werkprocessen beheersbaar te maken. In de verhalen van de 

werkcoaches ervaren de werkcoaches van de ISD een grote ruimte. Hoewel gezien de literatuur 

sprake is van een spanningsveld wordt het door deze werkcoaches niet zo ervaren. In de resultaten 

blijkt dat zij juist door de ruimte te krijgen en te nemen hun vakmanschap kunnen uitoefenen en 

versterken. Daarbij speelt het krijgen en geven van vertrouwen ook een belangrijke rol. Dit zegt wat 

over de kwaliteit van de organisatie. 

 

5.2 Samenvattende conclusie 

Hieronder volgt de conclusie op de onderzoeksvraag  “Wat is de perceptie van het vakmanschap van 

de werkcoaches, hoe delen ze hun vakmanschap met elkaar en hoe willen en kunnen ze tot 

verbreding en verdieping van het vakmanschap komen?”  

De werkcoach ISD ziet vakmanschap als iets dat zich steeds ontwikkelt en verbetert. De werkcoach is 

op zoek naar kwaliteit van en in het werk dat constant in ontwikkeling is. Het werk van de werkcoach 

doet een groot beroep op improviseren en experimenteren. Door te reflecteren op de reacties op en 

uitkomsten van dit handelen wordt praktijkkennis ontwikkeld. Deze praktijkkennis is doorgaans 

impliciet en ingebed in zijn handelen. Naast deze (impliciete) praktijkkennis is ook  intuïtie een 

belangrijke element van zijn vakmanschap.  

De werkcoach van de ISD heeft een intrinsieke motivatie het werk goed te doen en steeds weer te 

zoeken naar de kwaliteit in het werk. Het is een voortdurend leerproces waarin de vraag naar ‘wat 

goed handelen is’ centraal staat. Dit goed handelen betreft zowel het werk goed willen afleveren, als 

het goede te doen. Hij maakt steeds ethische, morele en normatieve keuzes. Hij opereert zoekend en 

houdt daarbij rekening met belangen van alle betrokkenen, waarbij zijn betrokkenheid op de klant 

leidend is. Dit alles maakt de werkcoach van ISD tot een normatieve professional en is er sprake van 

normatief vakmanschap. 

Zoals gezegd is het ontwikkelen van vakmanschap een onderdeel van en inherent aan het werk zelf. 

Dit ontwikkelproces is voor de werkcoaches een collectief gebeuren, collega’s zijn daarin zeer 

belangrijk. Kennis wordt met elkaar gedeeld. Men gebruikt elkaar echter niet alleen als bron van 

kennis, maar ook als ‘critical friend’, als raadgever en als sparringpartner. Men wil systematisch 

vakmanschap delen, zeker als het gaat om twijfels over de beste aanpak of het oplossen van 

problemen. Maar men wil ook over eigen grenzen kijken en het vakmanschap zo verbreden, los van 

een acuut probleem: kennisnemen van andere theorie, andere benaderingen, nieuwe 
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ontwikkelingen en hoe andere diensten het doen. Ze doen dat niet in formele settingen, maar vooral 

informeel. Er is sprake van normatieve professionalisering van binnenuit. Deze normatieve 

professionalisering is onder andere gericht op het ontwikkelen van common knowledge binnen de 

organisatie en vindt plaats naast de meer instrumentele professionalisering. 

Een belangrijke voorwaarde voor vakmanschap is dat de vakman binnen de organisatie de ruimte 

krijgt die hij ‘verdient’. De vakman moet de kans krijgen zijn  vakmanschap tot uiting te laten komen. 

Deze ruimte en daarmee het vakmanschap kan makkelijk onder druk komen te staan door 

rationalisering en sturing van het werk en de ontwikkeling van de vakman vanuit de logica van de 

markt en de logica van de manager. In de situatie van ISD Noordoost lijkt hiervan echter geen sprake 

daar er een beroep wordt gedaan op hun verantwoordelijkheid en zij die verantwoordelijkheid ook 

willen nemen gezien de resultaten die ze laten zien in de verhalen. 

 

5.3 Wat betekenen de resultaten voor de praktijk? 

In deze paragraaf wordt ingegaan op de betekenis van de uitkomsten van het onderzoek voor de 

klanten van de sociale dienst, voor de werkcoaches van ISD, voor de organisatie en voor het 

landelijke beleid. 

 

5.3.1 De werkzoekende 

Het resultaat van het onderzoek voor de klant betekent dat als de werkcoach inderdaad zijn 

normatief vakmanschap kan (blijven) uitoefenen, hij dan de ruimte kan blijven nemen om samen met 

de klant wegen en oplossingen te zoeken die passen bij de klant en waarbij ook andere belangen, 

bijvoorbeeld van de politiek, organisatie en werkgevers, behartigd worden.  

 

5.3.2 De werkcoach 

De resultaten van dit onderzoek betekenen voor de werkcoach dat duidelijk is dat hij zijn 

vakmanschap normatief invult en het vakmanschap met collega’s ontwikkelt, verdiept en verbreedt. 

Hiervan is men (de werkcoach, maar ook de organisatie en de politiek) zich niet altijd bewust. Dit 

onderzoek beoogde de werkcoach een stem te geven. Door de resultaten is duidelijk geworden dat 

de werkcoach als normatieve professional werkzaam is.  

 

5.3.3 De organisatie 

Uit het onderzoek komt enerzijds naar voren dat de dagelijkse praktijk binnen de ISD gelegenheid 

biedt tot professionaliseren en het uitoefenen van normatief vakmanschap. Zowel de organisatie als 

de werkcoach zijn impliciet bezig met het professionaliseren en met het bevorderen van 

vakmanschap. Anderzijds laat het literatuuronderzoek zien dat een belemmerende factor hierbij kan 
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zijn is dat er drie verschillende logica’s zijn te weten de logica van de markt, van de manager en van 

de professional en ook verschillende en soms tegengestelde belangen. Beide inzichten kunnen de 

organisatie helpen bij het zoeken van oplossingen in deze situatie van ‘verschillende heren moeten 

dienen’. 

Een ander resultaat voor de organisatie is dat men met de werkcoaches kan gaan zoeken naar het 

vormgeven van zowel normatieve als instrumentele professionalisering van binnen uit. Voor de 

werkcoaches lijkt dat een belangrijke route om hun vakmanschap verder te willen verbreden en te 

verdiepen. In de aanbevelingen wordt op het bovenstaande teruggekomen. 

 

5.3.4 Landelijk  

Landelijk wordt er heel veel aan professionalisering gedaan. Divosa wil met het programma Impuls 

Vakmanschap toewerken naar het ontwikkelen van methodische aanpakken en eenduidige 

methodieken en werkwijzers om de vakman te ondersteunen in zijn vakgebied. In dit onderzoek is dit 

ook wel de instrumentele professionalisering genoemd. Deze keuze is gericht op de modus 2 

gedachte van Kunneman (2012a): het moet zo efficiënt en effectief mogelijk. 

Uit het onderzoek blijkt echter dat er al veel geleerd wordt tijdens het werk. Tevens handelt de 

werkcoach van de ISD als een normatieve professional: er is ‘een moeras’ waar morele en ethische 

keuzes gemaakt worden. In potentie geldt dit voor alle werkcoaches. Het is de vraag in hoeverre hier 

aandacht aan wordt besteed wanneer men zich alleen maar richt op de instrumentele 

professionalisering. Belangrijker is de vraag hoe de normatieve vakman het beste ondersteund kan 

worden in de beslissingen die hij moet nemen als het gaat om het maken van goede keuzes tussen de 

belangen van de klant, de wetgeving en handhaving ervan, de politiek, de organisatie, de 

arbeidsmarkt? Het maken van zulke keuzes is een kenmerk van ontwikkelend vakmanschap. Daarbij 

is instrumentele professionalisering even hard nodig als normatieve professionalisering (vgl. Nap, 

2012). Ontwikkeling kan plaatsvinden als er ruimte wordt geboden om met elkaar te delen hoe je 

handelt. Het onderkennen van de werkcoach als normatieve professional en de consequenties 

daarvan dragen is een stap in het bevorderen van het vakmanschap. Een keuze is nodig voor een 

zinvolle combinatie van instrumentele professionalisering en normatieve professionalisering.  

 

5.4 Kritische reflectie op het onderzoek. 

5.4.1 Het interview 

Bepalend in het onderzoek is de wijze van data verzameling. In dit onderzoek is gekozen voor een 

half open diepte interview met als doel zo weinig mogelijk te sturen en via open vragen de 

werkcoach zoveel mogelijk zijn verhaal te laten doen. De interviewvragen zijn daarom zeer globaal 

geweest. Bij het beluisteren van de interviews valt op dat meer doorgevraagd had kunnen worden. 
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Het resultaat van dat weinig doorvragen was echter wel dat er mooie verhalen te horen waren van 

de werkcoaches. Door hun verhalen is duidelijk geworden hoe ze hun vakmanschap beleven. Die 

beleving was vervolgens een mooie aanvulling en inkleuring van de theorie. 

 

5.4.2 Betrouwbaarheid 

Het onderzoekverloop is zo concreet en transparant mogelijk weergegeven waardoor het geheel 

navolgbaar is (zie ook de bijlage 1 over de werkwijze van het onderzoek en de stappen die gemaakt 

zijn in het analyseproces van de data). Ook de citaten zijn pas na goedkeuring van de werkcoaches 

gebruikt  in het onderzoek. Het enige waar vraagtekens bij gezet kunnen worden is de kennis van de 

onderzoeker over het vakgebied en haar relatie met de werkcoaches. Dit maakt enerzijds dat de 

onderzoeker toch op een bepaalde manier gekleurd is (bias) in dit onderzoek. Het gevaar om te snel 

te duiden lag voortdurend op de loer. Geprobeerd is dit zoveel mogelijk te vermijden, maar impliciet 

gebeurt het misschien toch. Een ander die geen kennis van dit vakgebied heeft zou misschien iets 

andere informatie hebben gehaald uit dit onderzoek. Anderzijds kan het ook weer zijn voordeel 

hebben doordat de werkcoaches de onderzoeker zien als zowel iemand met kennis van zaken als 

iemand die ze kunnen vertrouwen waardoor ze iets meer van zich zelf hebben kunnen  laten zien. 

 

5.4.3 Validiteit 

Ook met het oog op validiteit van de data en conclusies  is het onderzoek en de verwerking van de 

data zo transparant mogelijk geweest. De werkcoaches hebben hun transcripten kunnen lezen, naar 

aanleiding van de thema’s is er een focusinterview geweest. Op grond daarvan zijn er wat wijzingen 

in het formuleren van de thema’s naar voren gekomen. Qua inhoud herkenden ze soms wel een 

thema maar de formulering van het thema niet. Bijvoorbeeld omgaan met uitdagingen. Dit thema 

werd daarom omgezet in omgaan met diversiteit. Verder zijn de thema’s met een vierogen  principe 

vastgesteld. Toch is de validiteit beperkt. Met name de externe validiteit (de generaliseerbaarheid) is 

beperkt. De conclusies betreffen de werkcoaches van ISD in hun context. Zij werken in een relatief 

kleine gemeente, krijgen veel verantwoordelijkheden en werken fysiek binnen één ruimte. Bij andere 

doorgaans grotere gemeenten zal dit anders zijn. De context is mede bepalend voor de uitkomsten 

van het onderzoek. Dit heeft consequenties voor de bruikbaarheid van het onderzoek (zie hieronder). 

 

5.4.4 Bruikbaarheid 

Zoals gezegd betreffen de conclusies het (normatieve) vakmanschap van de werkcoaches van ISD 

Noordoost. De grootte en samenstelling van de groep werkcoaches, de leiding van de ISD, de 

arbeidsmarkt in de regio en het feit dat (bijvoorbeeld) nauwelijks sprake is van het opdelen van het 
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werk in afzonderlijke werkprocessen maakt dat de conclusies niet één op één overdraagbaar zijn 

naar alle werkcoaches. De context is immers (mede) bepalend.  

 

5.4.5 Is de onderzoeksvraag beantwoord? 

Is er voldoende antwoord gegeven op de onderzoeksvraag door middel van dit type onderzoek? Wat 

geconstateerd kan worden is dat het vakmanschap zoals uit de literatuur naar voren komt ook in 

grote lijnen de perceptie is van de werkcoach. Dit kan natuurlijk komen door het uitvoeren van het 

onderzoek zelf. Treffend is namelijk dat toen de werkcoaches lazen hoe hun verhaal verwerkt was in 

dit onderzoek daarmee hun vakmanschap geëxpliciteerd en bevestigd werd. De verbazing in het 

focusinterview over de thema’s die naar voren waren gekomen uit hun data is hiervoor illustratief:  

“oh he , zo kijk ik er helemaal niet tegen aan ..ik heb mijn verhaal gedaan, vervolgens kijk jij er 

vanuit een helicopterview naar , met bagage vanuit de theorie,  ik vind het al heel erg mooi 

dat dit eruit is gekomen, en we kunnen we er inhoudelijk over discussiëren over wat past nou 

wel bij en wat niet en kijken wat een overlap er is, ik vind het wel heel erg stoer, als je erin zit 

kun je niet die vertaal slag zelf maken, en dat is wel heel erg mooi om het zo te benoemen….” 

Het onderzoek heeft dus bewustmakend gefunctioneerd. Maar het onderzoek heeft de uitkomsten 

van de interviews niet beïnvloed omdat de interviewvragen alle ruimte aan de werkcoaches gaven 

hun verhaal te vertellen. En ze werden pas na het interview geconfronteerd met de explicitering en 

thematisering van hun verhaal. Het is daarmee zeer aannemelijk dat de onderzoeksvraag inderdaad 

beantwoord is.  

 

5.5 Aanbevelingen 

Het onderzoek betrof de werkcoaches van de ISD. De conclusies van het onderzoek betreffen echter 

niet alleen die werkcoaches maar zijn ook bruikbaar voor het hele werkveld. Vandaar dat de 

aanbevelingen van algemeen karakter zijn. Ze richten zich op het verbreden en verdiepen van het 

vakmanschap en op het in balans brengen van de normatieve- en instrumentele professionalisering. 

 

5.5.1 Beperk rationaliseren en uniformeren 

De acties van Impuls Vakmanschap zijn met name gericht op het ontwikkelen van instrumentele 

werkwijzers  en methodische aanpakken om de vakman te ondersteunen in zijn vakgebied. Uit dit 

onderzoek blijkt echter dat er expliciet sprake is van normatieve professionalisering. Het zou goed 

zijn een balans te zoeken tussen de normatieve en instrumentele professionalisering (Wassink & 

Bakker, 2013). In de eerste plaats zou dit kunnen door te erkennen dat  de ontwikkeling van 

vakmanschap niet alleen plaats vindt door nieuwe kennis of vaardigheden. Om zich de nieuwe 
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inzichten werkelijk ‘eigen’ te maken en aandacht voor de normatieve keuzes die ze maken en de 

praktijkkennis die daarbij een rol speelt vraagt aandacht, tijd en ruimte. Daarnaast is het noodzakelijk 

te erkennen dat Sociale Diensten als organisatie voor dilemma’s staan die om beslissingen vragen die 

niet altijd aansluiten bij het ontwikkelen van vakmanschap. Daartoe rationaliseert men 

werkprocessen en stimuleert men het werken volgens richtlijnen. Dit kan echter het vakmanschap 

belemmeren in plaats van bevorderen. Het werken volgens richtlijnen past minder in het handelen 

van de normatieve vakman. Organisaties zouden meer kunnen sturen vanuit vertrouwen waardoor 

de professional zich verder kan ontwikkelen.  

Het is aan te bevelen het normatieve handelen te gaan koesteren en meer ruimte en aandacht te 

geven aan het ‘moerassige gebied’ waarin de werkcoaches  werken. Standaardiseren van 

werkprocessen kan dan zinvol zijn als het een ondersteunend in plaats van voorschrijvend karakter 

heeft voor de dagelijkse uitvoering van de praktijk van de werkcoach.   

 

5.5.2 Dialoog in het kader van de uitstroomcijfers. 

Uitstroomcijfers naar werk worden vaak als een kwantitatieve doelstelling door de organisatie 

geformuleerd. De werkcoach kan zich hierdoor bewust worden van het effect van zijn werk. Het 

alleen maar hebben over deze cijfers kan normatieve professionalisering inperken. In gesprekken die 

vanuit het management gevoerd worden over de resultaten van werkcoaches zou ook aandacht 

besteed kunnen worden aan het proces en aan gemaakte keuzes. Het is aan te bevelen op deze 

manier meer ruimte te scheppen voor de normatieve keuzes die gemaakt worden en de 

achterliggende  morele en ethische afwegingen. Praktijkkennis, overtuigingen, normen, waarden en 

motieven komen dan aan de orde waardoor de normatieve professionalisering versterkt wordt.  

 

5.5.3 Ondersteun het vakmanschap van de werkcoach: geef intuïtie een kans 

Het protocolleren van werkprocessen en werkwijzers kan eventueel gedrag beïnvloeden maar niet de 

professionele intuïtie volgens A.D. de Groot (van der Laan, 2006). Geef intuïtie en subjectiviteit de 

ruimte. Bespreek de succesverhalen met elkaar en  analyseer welke keuzes daarbij zijn gemaakt. 

Probeer te achterhalen waarom er gehandeld wordt zoals er gehandeld is. 

Of, zoals Nonaka & Takecuchi (1997) aangeven, er kan meer aandacht besteed worden aan de 

minder formele en minder systematische kant van kennis en moet men zich gaan richten op 

subjectieve inzichten, intuïtie en ingevingen. Expliciete kenniscreatie zal volgens hen via intensieve 

interactie vanuit de persoonsgebonden kennis ten goede komen voor de organisaties. Leren in 

interactie, leren om te reflecteren op waardepatronen op zowel individueel- team als 

organisatieniveau. 
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5.5.4 De meerwaarde van informeel leren  

Het informele leren heeft vaak binnen de organisatie weinig status terwijl het een krachtige vorm van 

professionaliseren kan zijn. Het is aan te bevelen om voor dit soort leren een vorm te zoeken die bij 

de werkcoaches en de context past (zie ook Polstra, 2013). Hieronder worden ter concretisering vier  

voorbeelden hiervoor gegeven. Grootoonk (2010); Kanne en Keinemans (2011)  hebben het over het 

organiseren van ‘moreel beraad’. Men gaat daarbij in gesprek over morele dimensies van hun werk. 

Het gaat daarbij niet alleen over wat men heeft gedaan maar vooral om de (normatieve) keuzes die 

ze maken en hebben gemaakt. Men wisselt gevoelens, ervaringen, interpretaties van 

probleemsituaties e.d. uit. Zo’n beraad stimuleert een proces van ‘creatieve wrijving tussen een 

veelheid van verschillende morele perspectieven en existentiële scripts’ (Kunneman 2007, p. 105). 

Meijs, Wassink & de Laat (2012) doen een voorstel om een beroep te doen op het netwerk in de 

organisatie zelf. Zij hebben een onderzoekexperiment opgezet met het inzetten van een 

contactenkaart. Hiermee wordt letterlijk hun netwerk en de kennis die ze met elkaar delen in kaart 

gebracht. Deze vorm wordt ook wel netwerkleren genoemd (De Laat, 2012) waarbij de kennis die 

vaak onder de oppervlakte blijft met elkaar gedeeld wordt. 

Een ander voorbeeld tenslotte is het opzetten van een ‘kenniscafe’ waardoor netwerkleren 

bevorderd kan worden (Wassink & Goes-Daniels, 2011). Op initiatief van de professional een plek 

creëren en faciliteren door de organisatie door daar tijd voor vrij te maken. Een plek waar bepaalde 

thema’s besproken worden. Een plek waar het netwerk uitgenodigd kan worden, een plek waar 

gediscussieerd kan worden over de keuzes en afwegingen die je maakt in je werk, een plek waar het 

spel ‘De vier werelden van het klantmanagement” gespeeld kan worden waarbij de dagelijkse 

dilemma’s vanuit de verschillende werelden (werkzoekende, wethouder, wetgeving of werkgever) 

besproken kunnen worden.   

 

5.5.5. Plek der moeite 

Om normatieve en instrumentele professionalisering dichter bij elkaar te brengen zullen zowel het 

management als  de werkcoach elkaar moeten vinden. Het gaat dan om de optelsom van beide 

belangen en logica’s. Het vraagt het opzoeken van de Plek der Moeite (Wierdsma & Swieringa, 2011) 

wil men zich echt verder professionaliseren in het vakmanschap. Echt stilstaan bij het eigen handelen 

vanuit beide logica’s vraagt moed, durf en bovenal vertrouwen.  Oftewel het vraagt ‘belang-stellend 

ontwikkelen’ zoals Nap (2012) aangeeft. Het vraagt een leerproces waarbij de eigen initiële positie 

losgelaten dient te worden ten behoeve van het zoeken naar een gezamenlijk waardevol inzicht over 

de morele, ethische, normatieve én de instrumentele aspecten van het vakmanschap. Het vraagt een 

gezamenlijk zoektocht naar werk wat deugt en deugd doet.  

 



Rina Zwart, Thesis Master Social Work, studentnummer 412022, juni 2015  “Vakmanschap” 
46 

5.5.6 Tip voor de ISD 

Binnen de ISD is, gezien de resultaten van het onderzoek, ruimte voor normatief handelen en voor 

het ontwikkelen van normatief vakmanschap. Zo vindt er regelmatig informeel overleg plaats over 

wat te doen in bepaalde situaties. De ISD, en dan met name team Werk, zou echter nog meer 

aandacht hieraan kunnen besteden, zowel op teamniveau als in de kleinere teams. Dit kan door te 

kiezen voor het organiseren van informeel leren. Hierboven, in 5.5.4, worden een aantal voorbeelden 

gegeven. Normatieve en instrumentele professionalisering kunnen ze dan nog meer bij elkaar 

brengen. Ze zijn immers in staat ‘de plek der moeite’ op te zoeken. 
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Bijlage 1:  Proces en tijdsbalk onderzoek tot en met focusinterview 
 

23-9-2014 Bespreking met management ISD Noordoost te Delfzijl over het doen van een 

onderzoek met het Team Werkcoaches 27+ van de ISD. 

3-11-2014 Gesprek met de zeven deelnemende werkcoaches team 27+ over deelname 

onderzoek. 

7-1-2015 Vervolggesprek met het management van de ISD Noordoost over de opzet en 

doelstelling van het onderzoek. Op verzoek van de ISD ook de drie werkcoaches voor 

de jongeren betrekken bij het onderzoek daar zij onderdeel zijn van het Team Werk. 

2-2-2015 Gesprek met de deelnemende werkcoaches van het onderzoek over het doel, de 

deelname en afspraken over anonimiteit en citaten ten aanzien het onderzoek. 

19-2-2015  Mail naar alle werkcoaches over het proces van het onderzoek en de afspraken 

rondom anonimiteit. 

23-2-2015 Een interview werkcoach 

24-2-2015 twee interviews met werkcoaches 

25-2-2015 Twee interviews met werkcoaches 

26-2-2015 Twee interviews met werkcoaches 

27-2-2015  Twee interviews met werkcoaches 

6-4-2015 Negen transcripten per mail naar de desbetreffende werkcoach verstuurd. 

9-4-2015 Een interview met werkcoach 

16-4-2015 Transcript per mail verstuurd naar werkcoach 

20-4-2015 Focusinterview met de werkcoaches 

 

Aankondiging  Interview 

 

Beste …………. 

 

Hierbij enige informatie over het interview op maandag 23 februari 13.30 uur. 

 

Fijn dat je aan dit onderzoek, voor mijn thesis in het kader van mijn studie Master Social Work over 

het vakmanschap van de werkcoach, wilt deelnemen.  

In het interview  wil ik graag je verhaal horen over hoe je beroepsontwikkeling is geweest of hoe je in 

aanraking  bent gekomen met dit werk als werkcoach, hoe je je hebt ontwikkeld in het vakmanschap 

en hoe je je werk in de toekomst ziet. Met andere woorden: hoe ben je gestart in het werk, hoe 

ervaar je je werk nu en hoe zie je je vakmanschap in de toekomst.  

 

Met de interviews wil ik verhalen verzamelen over hoe jullie als werkcoaches van het team ISD 

Noordoost het vakmanschap ervaren. Ook jouw verhaal wil ik graag horen.  
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De informatie uit alle verhalen wordt gebruikt om betekenis te geven aan het vakmanschap 

werkcoach en om na te gaan hoe jullie het vakmanschap ervaren en hoe jullie het vakmanschap 

mogelijk met elkaar kunnen versterken.  

Er zijn geen goede of slechte verhalen. Belangrijk is dat het jouw verhaal is dat je vertelt, jouw 

beleving, jouw ervaring. Voorbeelden van ervaringen waar je trots op bent zijn daarbij welkom.  

De interviews worden opgenomen met een recorder. Alles wat gezegd is wordt later uitgetypt.  

Bij het uittypen van het gesprek worden namen veranderd in codes. Zo kan niemand behalve ik 

achterhalen wie wat gezegd heeft, over wie gesproken is, etc. Wat je mij vertelt wordt alleen voor dit 

onderzoek gebruikt. De informatie wordt vertrouwelijk verwerkt en opgeslagen.  

 

Hieronder staan een aantal vragen. Als leidraad zullen deze vragen gedurende het interview gebruikt 

worden.  

Verleden 

 Hoe ben je gestart in dit werk? In hoeverre hebben eerdere werkervaringen invloed gehad 

op je keuze om dit werk te gaan doen? 

Heden 

 Wat is volgens jou de kern van het vakmanschap van de werkcoach? 

 Waar word je enthousiast van in je werk? 

 Wat maakt jou een goede werkcoach? 

 Waar ben je trots op in je werk? 

 Zijn er situaties die je ontwikkelingen in je vakmanschap bevorderen en of belemmeren? 

Toekomst 

 Wat heb je nodig om je vakmanschap uit te breiden? 

 Zou je het vakmanschap samen met je collega’s, dus met elkaar, kunnen en willen verbreden 

dan wel verdiepen?  

 

Mocht je nog vragen hebben naar aanleiding van deze mail, bel of mail me dan even. 

 

Hartelijke groet, 

Rina 

 

Mail betreffende de transcripten 

6-4-2015 
Beste …., 
  
Hierbij stuur ik je het transcript van je verhaal. 
In het kader van de anonimiteit heb ik je naam in X veranderd.    
Wil je het doorlezen en checken of datgene wat je gezegd hebt, klopt? 
Mocht je aanvullingen, opmerkingen of iets willen schrappen geef dat  dan herkenbaar in het 
transcript aan.  
Graag zie ik het weer zo spoedig mogelijk terug. 
  
De 20e april is er een vervolg op de interviews.  
Dan is er een gezamenlijk focusinterview over de thema’s die ik heb geanalyseerd vanuit jullie data. 
  
Alvast bedankt en tot de 20e. 
  
Hartelijke groet, 
Rina 
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Bijlage 2: Coderingen en de 8 vastgestelde thema’s  na het vier ogen principe (19-4-

2015)  

 

1 Engagement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
drive 

 Zorgen dat de ander in beweging komt 
 Leuk werk  

 Leuk werk willen doen 

 interesse in mensen 

 betrokkenheid 

 de ander in beweging brengen 

 genieten van de jongeren  

 mensen willen helpen  

 ambassadeur zijn  

 trots over het werk willen vertellen 

 zelfrespect creëren 
 

 contact met mensen 

 Intrinsieke motivatie,  
 drive 

 resultaten halen  

 de mensen op weg helpen 

 gewoon met mensen werken 

 interactie  met mensen 

 Genieten van hoe jongeren reageren en doen 

 sturend willen zijn 

2 Omgaan met 
uitdagingen 
 
Een vakman kan omgaan 
met uitdaging 
 
intrinsieke en excentrieke 
onderscheid in maken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Zoeken van uitdaging 

 Dynamische werkomgeving nodig  

 Verschillende klanten/diversiteit 

 Zoeken naar compleetheid 

 Gestimuleerd worden nieuwe dingen te doen, 
excelleren? 

 gestimuleerd worden om te ontwikkelen door 
mogelijkheden en projecten op te zetten 

 leren over een ander boeg te gooien, experimenteren 

 diversiteit van het werk maakt het leuk 

 veranderende omgeving,  
 diversiteit aan taken  

 trots om verschillende dingen te kunnen doen  

 Meebewegen met de klant/ het prettigst 

 Niet op de automatische piloot blijven leren blijven jezelf 
uitdagen 

 leuk om te leuren met de klant/ uitdaging  

 Werk leuk door combinatie collega’s, werk, omgeving en 
doelgroep 

 Diversiteit van mensen leuk 

 Uitzoeken wat wel en niet mag leuk vlg de wet  

 Mensen prikkelen uitdagen 

 Zoeken naar de kwaliteit van mensen 
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complexiteit 
 
 
 
 
vertrouwen 

 Omgeving dwingt je tot ander handelen/zorgt ervoor dat je 
anders moet handelen/nieuwe spelregels 

 ruimte zoeken tussen mens en wet 

 diversiteit  

 veranderde omstandigheden 

 inspelen  op veranderende omgeving  

 afwisseling 

 onvoorspelbaarheid 

 binnen de regels werken en ruimte zoeken voor handelen 
 

 met veel aspecten te maken, complexiteit 
 complex werk  

 Omgaan met de complexiteit van het werk 

 Snel schakelen 
 

 Vertrouwen hebben in je kunnen 

 vertrouwen op eigen vaardigheden 

 niet altijd meetbaar wat je doet 
 Het is niet zicht baar/meetbaar wat je doet 

 geloven in jezelf 

  
 

3 Gereedschap 
hoe doe ik het? 
Wanneer je het doet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orde scheppen 

 Duidelijk communiceren 

 juiste gereedschap,  

 zoekt de juiste weg om te kunnen handelen, lean maken 
van processen 

 monitoren, zicht houden, waarnemen wat is er nodig 

 rechtvaardig de klant bewust maken van zijn rechten 

 verwachtingen helder maken met elkaar en naar de klant 

 invloed hebben, juiste gereedschap inzetten 

 overtuigen 
 onderzoeken  

 eerlijk zijn   

 duidelijkheid geven  

 luisteren en waarnemen 

 klantgericht 

 stimuleren 

 doelgericht 

 omgevingsbewust  

 monitoren  

 Rollenspel/weerstand omgaan materiaal is de klant 

 Duidelijkheid en strak kunnen zijn 

 Afstand blijven houden 

 regie houden 

 overtuigingskracht 

 duidelijke afspraken en ook zelf aan afspraken houden  
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vertrouwen 

 Regelmatig moeten spreken leidt eerder tot succes/ 
monitoren  

 Zicht hebben op menselijk functioneren  

 Eerlijk zijn 

 Duidelijk zijn  

 Waarnemen/klant is materiaal 

 Goed kijken wat er gebeurt 
 

 lange processen lange adem vertrouwen op het proces van de 
klant 

 trots/blij/erkenning/van de klant krijgen  

 Proces van jaren 

 varen op je kennis 
 
 

4 Ethisch handelen 
Normatief handelen 
waarden 
overtuigingen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Waarden 
intrinsieke waarden 
ethisch handelen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
overtuiging = ethisch 
 

 zoeken naar rechtvaardigheid in combinatie met de 
wetgeving en handhaving 

 afwegingen maken, inzicht voor je zelf en de klant  
creëren, reflectie 

 maken van de juiste keuze door overleg met de ander, 
interactie aangaan, handhaving 

 wat is goed voor een persoon 
 dilemma, geen exacte wetenschap juiste keuzes maken 

 ethische morele afwegingen 

 laveren/afwegingen maken   

 onderbuik en feiten  

 dilemma’s 

 duidelijke afspraken en ook zelf aan afspraken houden  

 Dilemma’s 

 Mensen keuzes laten maken 

 Handelen vanuit de klant, handelen vanuit de wet handelden 
vanuit de opgelegde maatregel (politieke keuzes) 

 omgaan met verschillende normen  
 

 mensen helpen  

 Verwachtingen van de klant tot meewerken/ ook geen 

verwachtingen hebben 

 klant iets kunnen bieden anders altijd in de uitkering / 

overtuiging/ drive/ normatief? 

 Eigen overtuiging mensen een kans geven 

 je moet het samen doen 

 positief mensbeeld 

 rechtvaardigheid 

 iemand moet er iets van leren, (maatregel) 

 

 Veel mensen redden het niet, hebben hulp nodig/ 
drive/intrinsieke motivatie 

 Mensen hebben potentie 
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5 Excellentie 
technisch goed werk 
willen doen, streven naar 
resultaat 
 

 Gevoelig wat anderen zeggen/wet is een kader/keuzes 
maken 

 zoekt de juiste weg om te kunnen handelen, lean maken 
van processen 

 maatregel alleen zinvol als gedrag veranderd 

 leuk om over het werk te vertellen, trots op mijn werk, 
anderen attenderen op de mogelijkheden van jongeren 

 ambassadeur willen zijn voor de jongeren 

 succesverhalen van de jongeren, trots 

 juiste methode inzetten om goed te kunnen zijn, 
reflectie  

 zinvol werk willen doen  

 kwaliteit willen leveren  

 trots  

 succesjes 

 goed willen handelen 

 kunnen verantwoorden  

 Verantwoordelijk voelen 

 goed willen handelen/ van het criminele pad houden leidt tot 
succes 

 Trots bij het kiezen van het juiste gereedschap 

 zinvol werken  

 goed willen doen 

 verantwoordelijk voelen 

 keihard willen werken 

 iedereen gelijk behandelen 

6 Ontwikkelen en leren 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Intuïtie 

 Diverse werk/leerervaringen nodig gehad om keuze te 
maken begin van vakmanschap 

 Reflectie, bij mezelf te rade gaan 

 streven naar allround zijn 

 leren op een ander boeg te gooien, experimenteren 

 reflectie wat is er nodig achterover leunen 

 trots wordt bepaald door gedrag en effect van de 
jongeren 

 nieuwe dingen uitproberen, experimenteren 
 meerdere ervaringen voordat werkcoach 

 ervaring opdoen om te willen leren  

 reflectie  

 ingerold 

 werk kwam op mijn pad 

 socialisatie vroeger ook al met jongeren gewerkt 

 veel werkervaring heeft mij ontwikkeld/ mensen goed kunnen 
inschatten 

 doet al veel dingen onbewust 

 leren, ik leer nog steeds  
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kennis delen/collega’s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
weerstand 
je gebruikt weerstand om 
jezelf verder te 
ontwikkelen 
 
 
 
 
 
 
 
sub thema bij 
ontwikkeling/ 
verbreding = meer 
kunnen 
 
verdieping = dat wat je 
kan beter doen 
 

 Onderzoeken bepaling eigen houding 

 Ervaring is vakmanschap 

 Stapjes maken bij zich zelf en de klant 

 Meerdere ervaringen op ander gebied/levenservaring 

 Je bent nooit klaar met leren 

 Al doende leren 

 nieuwe dingen blijven willen leren ontwikkeling  

 ervaring op doen om jezelf te bekwamen 

 nadenken wat je doet 

 experimenteren 
 

 Met meerdere mensen een keuze maken 

 ervaringen delen met elkaar, hoe kan het beter, 
feedback vragen 

 interactie om eigen houding te bepalen 

 voor eigen visie willen gaan, met af en toe bevestig dat 
het goed is, impliciete kennis laten bevestigen 

 meerdere partijen betrekken bij de trajecten, context 
verbreden 

 kennis delen en vragen visie 

 samenwerking  

 collega’s nodig  

 dialoog met elkaar aangaan  

 ontwikkelen en collega’s 

 Kennis delen  leren van elkaar 

 Anderen in kunnen schakelen 

 Verstandig met collega’s omgaan  

 Elkaar de kunstjes afkijken 

 heldere verwachtingen 

 elkaars kwaliteiten benutten 
 

 klant is materiaal 

 weerstand van jezelf en de klant 

 Rollenspel/weerstand omgaan materiaal is de klant 

 Omgaan met teleurstelling, 9 van de tien keer lukt het niet 

 stevig in je schoenen staan 

 Tegen teleurstelling kunnen  

 Beinvloeden 

 Waarnemen/klant is materiaal 

 Niet kiezen voor de veilige weg/weerstand 
 

 verdiepen, meer op handen gaan zitten, casuïstiek 
besprekingen, hebben over dilemma’s  

 gezamenlijk visie ontwikkelen  ten behoeve van 
afstemming  

 meer met elkaar verbinden, verbredingen en verdieping  
 verbreding kennis delen  

 van elkaar leren  

 casusbespreking 
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vertrouwen 

 Geen intervisie nodig jongere collega’s wel 

 Wordt al veel informeel gedaan 

 Trainingen maken je wel bewust dat je het weet en kan 

 Als ik erbij na moet denken dan weet ik het niet meer. 

 leren van andere gemeentes, leren met elkaar verbreden/ 
verdiepen/ gezel leerling 

 verbreden van kennis door zelf aan te geven wat je wilt 

 verbinding 

 aansluiten op de behoefte bij verbreding /verdieping 
 

 Door andere geadviseerd 
 
 

7 Ruimte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vertrouwen 

 voorwaarden; vrijheid, zelfstandigheid, het werk zelf 
kunnen doen 

 niet in een keurslijf 

 goede voorwaarde creëren 

 ruimte geven en nemen bij de klant 
 ruimte nodig tot handelen 

 ruimte bieden 

 speelruimte van handelen gebruiken  

 vrijheid 

 Altijd beschikbaar zijn  

 ruimte krijgen en benutten 

 speelruimte willen hebben 

 Speelruimte krijgen om te ontwikkelen 

 faciliteren 

 Uitzoeken wat wel en niet mag leuk vlg de wet  

 ruimte zoeken tussen mens en wet 

 mogelijkheden gebruiken 

 tijd en ruimte  

 klantgericht=ruimte hebben 

 benutten van de ruimte  
 

 serieus genomen voelen 

 erkenning krijgen  

 bevestiging voorwaarde voor goed handelen 

 waardering nodig  
 Bevestiging 

 Externe bevestiging 

 ergens bij willen horen 
 
 

8 kwaliteit van de werker  Genuanceerd zijn 

 durven openstellen = vakmanschap 

 structuur en stroomlijnen anders zie je door het bos de 
bomen niet 

 proactief 
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 enthousiast 

 alert zijn 

 Kwetsbaar durven zijn/aan kunnen geven dat je niet verder 
kunt 

 Niet bang zijn 

 fouten durven maken 

 inlevingsvermogen 
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Bijlage 3:  Overzicht totstandkoming van de thema’s  
 

Thema’s data uit de eerste 

vijf transcripten 

Thema’s uit de data na vier 

ogen principe 

Vastgesteld thema’s 

focusinterview 

1 Engagement (5x) 1 Engagement 

(+ drive) 

1 Betrokkenheid 

(+ kwaliteit van de werker) 

2 Uitdaging (5x) Omgaan met uitdagingen  

(+ complexiteit en vertrouwen)  

2 Diversiteit  

3 Gereedschap (5x) 3 Gereedschap 

(+ vertrouwen) 

3 Gereedschap 

4 (Ethisch) handelen (5x) 4 Ethisch handelen 

(+ waarden en overtuigingen) 

4 Normatief handelen 

5 Excellence (5x) 5 Goed werk doen 

 

5 Goed werk doen  

6 Ontwikkelen (5x) 6 Ontwikkeling en leren 

(+ collega’s kennis delen, 

omgaan met  weerstand en 

verbreding) 

6 Ontwikkeling en leren 

7 Ruimte (5x) 7 Ruimte  

(+ vertrouwen) 

7 Ruimte 

 8 Kwaliteit van de werker  

8 Vertrouwen (5x)    

9 Collega’s kennis delen (5x)    

10 Verbreding  (5x)   

11 Overtuiging (2x)   

12 Weerstand ( 5x)   

13 Complex (1)   

14 Waarden (1)   

15 Kwaliteit van de werker (3x)   

16 Drive (1x)   

   

   

Na het vaststellen van de thema’s uit de data is er een vergelijking gemaakt met de basisconcepten  

uit de literatuur over vakmanschap. Daarbij kwam “impliciete kennis” naar voren wat niet naar voren 

kwam in de data. 
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Naar aanleiding van deze constatering zijn de transcripten nog een keer door gelezen en is bij het 

verwerken van de resultaten in hoofdstuk 4 ook Praktijkkennis toegevoegd. Tijdens het lezen waren 

er ook thema’s die betrokkenheid hadden met Praktijkkennis. 
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Bijlage 4:  Citaten 
 
Betrokkenheid 
“Sowieso de interactie met mensen, de diversiteit met mensen die tegenover je zitten en waarmee je 
werkt,  en dat je in dit werk mensen een beetje op weg kan helpen, handvatten kunt geven om dingen 
te doen, ja, en dat vind ik gewoon heel leuk” 
 
Ja, eh…, dat zeg ik, (….), dat stukje naar werk toe en naar banen en dat stukje…., mensen zijn trots als 
ze een baan hebben, een leuke baan hebben en geld verdienen. Ik denk dat dat mij er heel erg in 
aantrekt, dat je iemand daarin kan verder helpen.” 
 
“…..dat je eigenlijk…ja…. de basisdingen kan bieden, daar haal ik wel mijn enthousiasme en mijn 
energie uit” 
 
“ja dat zal met mijn sociale inslag te maken hebben. Ik geef iedereen wel aandacht, de een  aai over 
zijn bol en de ander een schop geven ….denk ik dus dat het altijd wel een beetje ingezeten heeft”. 
 
 “Ik vind het ook heel belangrijk te werken met mensen. Je hebt natuurlijk een aantal kaders waarmee 
je moet werken, dan heb je natuurlijk dat recht zeg maar, en dat vind ik ook heel interessant en daar 
krijg je nu ook mee te maken, ja die combinatie daarvan vind ik heel erg leuk. 
 
“Ik vind mensen gewoon interessant. Ook mensen zonder problemen. Ja, ik vind het gewoon heel 
interessant om te horen wat mensen doen, waarom ze dingen doen die ze doen, welke keuzes ze 
hebben gemaakt, wat eraan ten grondslag ligt, dat boeit me…… Ik vind het leuk om met die mensen 
te werken, dat is mijn drijfveer en dat is denk ik ook mijn kracht….” 
 
“Nou ik ben wel sociaal ingesteld dus, eh… dat is wel een drive om te gaan werken bij sociale dienst 
en ik denk dat het ook wel de druppel is geweest dat ik niet voor de ……. heb gekozen” 
 
“Dan zou ik zeggen van nou de voldoening die ik krijg uit dat ik die klant ondersteuning kan geven dat 
ik ze toch een stukje motivatie terug kan geven, dat ie weer aan het werk kan, dat is de drive voor mij 
dat ik iemand wil helpen…” 
 
“nou ja ik denk in ieder geval… ik nu nog heel nieuwsgierig ben naar het gedrag van de klant en waar 
de emotie zit, ……….ja ik denk dat het misschien mijn enthousiasme is en mijn gedrevenheid voor het 
werk en passie om überhaupt te kunnen werken en ook veel werken en dat ik heel erg de behoefte 
heb om te leren en te ontwikkelen …..” 
 
“… joh, daar moet je je werk van gaan maken want dit ligt jou. Je laat iedereen in zijn waarde en je 
accepteert mensen zoals ze zijn en mensen nemen wat van je aan.”  
 
“Dat is het niet, denk ik. Ik denk dat je vanuit een bepaald mensbeeld…., natuurlijk wil ik mensen 
helpen, eh… alleen ze moeten het wel zelf doen. Ik wil ze helpen, ik ga niet dingen voor ze doen…… je 
moet wel enigszins ervan overtuigd zijn dat mensen allemaal potentie hebben, dat ze allemaal wat 
kunnen en dat het de truc is om uit te vogelen, o.k. … waar zit dat dan. 
 
“Dat is voor mij wel een enorme uitdaging die ik wel zag, en zoals ik al zei, met mensen werken, dat 
vind ik gewoon harstikke leuk, dat was voor vrij snel duidelijk dat ik hier graag verder mee wilde.” 
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Ontwikkelen en leren 
“En het is al doende leert men en dan ga je op je gezicht en dan ga je opnieuw beginnen en dan neem 
het mee, al je ervaringen neem je mee van de afgelopen (x)  jaar. Dat bouw je op, stapje voor stapje. 
Ik heb  er geen cursussen daarvoor gedaan of wat dan ook, dat gebeurt”. 
 
“Eh, collega’s denk ik, vooral. Feedback van collega’s, maar ook kritisch naar je handelen kunnen 
kijken, terug kijken. Ik denk dat dat….., ja collega’s zijn het belangrijkste daarin. Kijk, vanuit je 
opleiding leer je altijd wel heel veel eigenschappen. Maar je moet het toch in de praktijk gaan 
uitvoeren. En diegenen die het het beste kunnen zien van een afstandje zijn je toch vaak je collega’s. 
En collega’s waar je mee kan sparren over…, als je echt ergens over twijfelt, of denkt van nou…., of 
dat je het gewoon niet weet ….”  
 
“Collega’s door de jaren heen, want ik ben van het “beter goed gejat dan slecht bedacht”, wat werkt 
pik ik wel van een ander. Eh…, natuurlijk, ik heb ook tig cursussen gehad, variërend van Rechten en 
plichten WW, eh.., WIW, WWB, eh…, maatregelen, nieuwe Participatiewet. Leuk, maar wel 
ondersteunend. Vooral collega’s, goede collega’s, waarvan je veel kan…. Je kan van iedereen wat 
leren (…). En ik denk dat vooral de collega’s grotendeels hebben bijgedragen dat ik goed ben 
geworden in mijn werk. Ik ben niet goed geboren in mijn werk” 
 
“Eh nou ja er is inderdaad kennis delen met je collega’s, kennis overbrengen aan je collega’s, mensen 
eh ja dat is het …..” 
 
“Ja dat zijn wel…ja qua collega’s heb ik heel veel ondersteuning gehad en ik heb er wel wat 
vakinhoudelijk ondersteuning gehad maar het is uiteindelijk dat je het op eigen kracht moet doen, je 
zit zelf in de spreekkamer. Tuurlijk heb je collega’s als back up maar ik denk, het is internet wat mij af 
en toe ondersteunt.”  
 
 “En dat ben ik gaan ontwikkelen. Op een gegeven moment werd de wet en regelgeving.., ben ik leuk 
gaan vinden. Ik ben het leren leuk vinden. Ik vind het leuk om achtergronden te weten, om te weten 
wat wel en wat niet mag. ….. Dus tussen de regels, tussen de pionnetjes in te laveren. …. En het 
laveren tussen de sociale dienst en de klant. Wat kan ik daarin doen om die klant zo snel mogelijk van 
ons af te helpen. Of als dat niet zo is, als dat niet kan, want die categorie klant heb je ook.., om ervoor 
te zorgen dat ze in ieder geval nuttig bezig zijn, dat de zaken geregeld worden.” 
 
“Begeleiden, ondersteunen, ja die richting, van mensen, dat moet je wel aanstaan. Je moet ook wel 
enigszins tegen teleurstelling kunnen, want… zeker in het begin toen ik het werk deed, dacht ik, nou 
heb ik zoveel werk erin gestopt en nou doet die dit…..” 
 
“..dat is puur je ervaring alle jaren dat je met mensen werkt leer je mensen kennen en ga je ervan uit 
dat je mensen kent en dat je veel mensenkennis opdoet. Mensen goed kan inschatten en eh…, eh… en 
dat je door de loop der jaren heen, met communicatietraining  en dat soort dingen net zo als er hier 
heel veel gebeurd, om in ieder geval jezelf daarin te verbeteren misschien wat bij te leren ……. En dat 
je onbewust al heel veel dingen gewoon doet maar dan wordt het weer even belicht en dan denk je 
oh ja, en ondertussen weet je wel van jezelf dat je in… bijvoorbeeld in je gesprekstechniek al die 
dingen toepast alleen je bent je zelf niet meer bewust….” 
 
“Ik ben bijvoorbeeld niet bang met mensen die bijvoorbeeld heel erg boos kunnen worden, want in 
het begin dacht ik van ho, als iemand uit z’n slof schiet en dan...?  Maar dat was al vrij snel over, en 
dan denk ik van nou zo is het gewoon, en de waarheid moet je op tafel leggen. En de consequenties 
die mensen niet kunnen waarmaken dat moet je bespreekbaar maken. En als iemand dan boos wordt 
op wat dan ook, dan probeer je die weerstand weg te nemen en als dat niet lukt. Dan durf ik ook wel 
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te zeggen van hier en niet verder. En dat is iets wat ik in het begin niet gedaan zou hebben. In dat 
opzicht denk ik dat ik wel wat steviger in die gesprekken sta.”  
 
“En misschien meer dan 15 geleden…., ik weet van mezelf, dit werkt en dit werkt niet. Ik kan heel erg 
strak conform de regels werken, terwijl ik af en toe denk, nee, het is ook wel eens leuk om een beetje 
te rekken met de regels, zolang het legaal is, ……. Beetje mee rekken, beetje creatief denken erin, daar 
ben ik steeds beter in geworden. Ik houd niet erg van recht toe recht aan paden, het moet altijd een 
beetje afwijken. Gewoon, creatief is leuker en soms ook beter en soms ook niet…..” 
 
“En daar zijn we achter gekomen en daar willen wij met (elkaar) iets aan doen. Het enige wat wij dan 
doen is bij (X) aangeven hier willen wij wat mee doen, en dat (die) zegt ‘doe maar’. En dat maakt het 
wel,  en ook dan kun je je ook verder ontwikkelen in je vak.” 
 
 
Diversiteit 
“En dat zeg ik, zo’n workshop geven vind ik ook heel leuk. Dat doe ik dan niet alleen met mijn eigen 
doelgroep, dat doe ik ook met 27-plussers, en dan zie je, dat is dan gemixt,  de laatste workshop die ik 
gaf was dan gemixt. (….) En.., nou dat soort dingen dat vind ik wel heel erg leuk dat je dat dan, dat je 
dat meemaakt en tot stand kan brengen binnen zo’n groep.” 
 
Ik kan het niet allemaal stroomlijnen, want elk mens is anders, iedere situatie is anders, maar soms 
wil ik het nog wel zodanig met elkaar vergelijken dat ik dan alsnog in een zodanige situatie kom ik 
dan op dezelfde manier handel. De kans in dit werk dat ik in precies dezelfde situatie kom met precies 
dezelfde problemen is niet zo groot dus ja, dan moet ik daar ook van afstappen…” 
 
“Elke situatie is weer anders, en dan probeer je gauw.., ja creatief gebruik te maken van de middelen 
die je hebt. En je kan best wel veel. Nu ook, er draaien best veel projecten waar ik heel veel plezier 
aan beleef zoals…. Het zijn  toch projecten waar je met verschillende doelgroepen te maken hebt. (….) 
Ja, heel leuk.”  
 
“….er is al zoveel veranderd sinds ik hier werk, in het werk zelf, maar ook qua wet en hoe wij het hier 
doen met zijn allen, dus wat dat betreft is het wel echt dynamisch…(…..). Nou, dat is wel heel erg 
leuk” 
 
“…het is gewoon super leuk werk. Dat is echt zo. Die diversiteit aan mensen, dat blijft gewoon zo leuk. 
En iedereen heeft weer een ander verhaal en iedereen heeft weer zijn kijk op bepaalde dingen. Je hebt 
met zoveel dingen, multi-problematiek en drankverslaving, schulden, noem maar op, het is zo’n breed 
scala aan dingen…”  
 
“Maar eh…., je hebt wel met heel veel aspecten te maken vooral voor het stukje handhaving of de 
voortgang of wat heeft iets opgeleverd, eh….., nou als je qua coaching dat je hebt ingezet of het 
traject dat je hebt ingezet dan moet je je werkzaamheden toch wel kunnen organiseren” 
 
“Ik vind het ook heel belangrijk te werken met mensen, je hebt natuurlijk een aantal kaders waarmee 
je moet werken, dan heb je natuurlijk dat recht zeg maar, en dat vind ik ook heel interessant en daar 
krijg je nu ook mee te maken, ja die combinatie daarvan vind ik heel erg leuk.”.  
 
“…. we zijn ook verantwoordelijk voor projecten die we hier leiden en dan ben je bijvoorbeeld een 
coördinator van dat project. Nou ja dan heb je ook te maken met groepen mensen, groepen klanten 
die dan in een bepaald traject zitten. Een van die projecten is fit voor werk, nou daar ben ik ook mee 
bezig. Je hebt toch een bepaalde band met die mensen. Die mensen zijn nou een maand geleden 
gestart en ik ga elke week even kijken van hoe het gaat, in gesprek met die mensen, nou ja ze zijn aan 
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het sporten maar.... Dat vind ik ook heel leuk, dan ben je even uit die spreekkamer en dan ga je met 
die groep aan de slag eigenlijk en dan is er nog iemand die het begeleid, met het sporten, leefstijl en 
voeding en dergelijke. Het zijn mensen die wat fysieke of mentale problemen hebben. We proberen 
dat wat beter te laten worden. En dat is ook heel leuk.” 
 
 
Gereedschap 
“Kennis hebben van de arbeidsmarkt is belangrijk, kennis hebben van de doelgroep en ..eh, de 
instrumenten die je hebt en dat je dat ook kunt bedienen en de kennis en de kunde hebben de klanten 
zelf hun regie te laten voeren.” 
 
“Maar eh…., je hebt wel met heel veel aspecten te maken vooral voor het stukje handhaving of de 
voortgang of wat heeft iets opgeleverd, eh….., nou als je qua coaching dat je hebt ingezet of het 
traject dat je hebt ingezet dan moet je je werkzaamheden toch wel kunnen organiseren”  
 
“Kijk, duidelijkheid in wat ze moeten doen, maar ook in wat er van ze verwacht wordt. In de bijstand, 
wat de rechten en plichten zijn, maar ik denk ook dat stukje eerlijkheid, duidelijk in wat als we iets 
afspreken…..”  
 
“…. Dat is denk ik toch wel gespreksvaardigheden of inzetten is denk ik uhm betrokkenheid en 
luisteren en ……. probeer te spiegelen van goh ik zie dit, ik zie dat je zoveel opleidingen hebt gedaan,  
ik weet niet wat voor situatie en dat je toen zo hebt gehandeld. Kun je mij vertellen hoe het zit of hoe 
het komt dat je.. dat je toch die situatie probeert te schetsen waarin je handelen hebt gezien, dat je 
dat probeert te spiegelen denk ik of dat je probeert van nou hoe is dat dan gedaan vertel mij er eens 
wat over eh….. Nou op die manier dat eh…, nou ja dat gesprek te laten plaatsvinden……” 
 
“Goed kunnen luisteren, beetje kunnen inleven en duidelijk zijn ook naar de klant. Want dat is 
natuurlijk wel als je werkt bij een sociale dienst, het gaat er wel om dat je mensen zo snel mogelijk uit 
de uitkering hebt, dus in die zin ook wel duidelijkheid creëren. Ook wat ze van mij kunnen verwachten 
en ook wat ik van hun verwacht en wat er vanuit de sociale dienst wordt verwacht…” 
 
Een stukje overtuigingskracht. Eh.., een stukje respect die je hebt naar elkaar toe. Ik denk wel, ja, de 
kennis,…..” 
Creatief moet je zijn, je moet natuurlijk wel de wet en regelgeving weten. Je zal gewoon moeten 
handhaven, zo simpel is het gewoon. En ik denk dat als je dat goed uitlegt aan mensen, dat je dan 
daar gewoon mee weg komt…”, 
 
“…Je bent aan de slag en dan moet je in keer weer een andere kant op. Ik denk dat dat wel iets is dat 
je heel goed moet kunnen schakelen, ook ad hoc kunnen werken. Want heel veel dingen in het werk, 
daar ben ik wel achter gekomen, is ad hoc werk en eigenlijk kun je maar weinig plannen…..” 
 
“Kennis hebben van de arbeidsmarkt is belangrijk, kennis hebben van de doelgroep en eh…, de 
instrumenten die je hebt en dat je dat ook kunt bedienen en de kennis en de kunde hebben de klanten 
zelf hun regie te laten voeren.” 
 
“Als werkcoach, ik denk dat je als werkcoach eerlijk moet zijn, duidelijk moet zijn, hun mee moet 
kunnen bewegen met de klant … stilte… maar er moet wel een afstand blijven.”  
 
“Ja, bij iemand die er moeite mee heeft en die niet wil dan is het wel vaak dat je heel confronterend 
bent bij zo’n jongere en gewoon ook duidelijk wat op hoger niveau gaat zitten en niet op dezelfde vlak 
op dezelfde niveau als de jongere zelf. Dus dan neem je al… als iets autoritair achtig en gewoon heel 
duidelijk zijn en strak en dat vind ik in dit werk wel. Je moet vaak wel meebewegen met die klant, 
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maar sommige mensen moet je gewoon heel duidelijk zijn, strak en eh…, eh…, bij de ander kun je 
gewoon meebewegen en zeggen van nou ja, het ligt een beetje aan de situatie van die persoon wat is 
er aan de hand.” 
 
“Ja, je moet zeker met een groep kunnen omgaan en je moet ook eh…, weerstand uit de groep 
kunnen nemen en soms heel vaak merk je gewoon dat je dus…, intake.., ga je ook aanmelden voor die 
en die workshop, oh dat is de zoveelste workshop en waar gaat dat over…, oh die heb ik al wel vier 
keer gehad, nee nee, het gaat om jou, het gaat om een stukje ondersteuning. We gaan gewoon eens 
kijken, wat kunnen we jou samen voor elkaar betekenen dat jij weer richting die arbeidsmarkt gaat…” 
 
 “Nou bij de één moet je de klant er toch van overtuigen en dat hij dus niet jarenlang op die uitkering 
kan zitten of eigenlijk helemaal niet in die uitkering moet zitten. Ik zeg ook wel eens, je hoort hier 
helemaal niet te zitten je kan gewoon de arbeidsmarkt op ……..” 
 
“En je moet wel zorgen dat je je klantenbestand op orde houdt en dat is nou weer de kunst…., dat 
hoort ook bij het vakmanschap….., dus bieden van structuur hoort allemaal bij vakmanschap.” 
 
 
Normatief handelen 
“We zijn geen maatschappelijk werkers. We kunnen wel interesse hebben in mensen, maar aan de 
andere kant moet je ook die maatregel opleggen.  Combinatie mens en regels maakt het werk uniek, 
normen die meespelen,  gedachtengoed dat ieder moet werken voor zijn geld…” 
 
“Kijk als Jantje tegenover je zit en die wil niet aan het werk en die maakt er echt een zootje van, en die 
doet echt niets, kijk daar heb ik geen moeite mee om een maatregel op te leggen. Maar er zijn zoveel 
mensen tegenover je die wel willen maar het komt er niet uit. Die moet je gewoon helpen en dat heeft 
langere tijd nodig, en als ze een keer niet doen zoals in de richtlijnen staat, ja dan ga ik niet direct een 
maatregel opleggen…..” 
 
….., nou, je werkt wel namelijk met iemands brood, of nou ja, je werkt er niet mee, maar ik bedoel, 
ja…, het is niet gewoon je legt een maatregel op want iemand heeft iets niet gedaan. Het is wel 
iemand…, stel je geeft iemand een maatregel want die houdt zich niet aan de afspraken, dan vind ik 
dat daar voor al iets fout is gegaan. Dus dat probeer ik dan wel… dat vind ik dan nog wel eens 
moeilijk als iemand fout gaat dat ik dan denk, goh, had ik wel toch een andere route met hem in 
moeten gaan of, …. wat is daarin fout gegaan”. 
 
“Maar dat ze dan toch een re-integratie traject niet goed  afmaakt en zij daarin niet verder mag 
omdat zij slordig omgaat met die ziektemeldingen en het verzuim moet ik haar een maatregel geven. 
En dan is het toch dat stukje van…, , laat ik het zo zeggen, nou ja, zo zeg je dat natuurlijk niet, maar… 
je gaat daarna gewoon weer verder. En eh…., ik denk wel dat dat een stukje vakmanschap is dat, bij 
wijze van dat meisje is gemotiveerd, die wil en dat zou ik het liefst willen zeggen, bij wijze van eh.., 
niet zo’n maatregel he, weet je wel? Maar dat doe je niet. Het is bij haar hetzelfde als bij Pietje of 
Klaasje omdat gewoon het feitelijke…..” 
 
“… met deze jongen heb ik ook eerst met (x) overlegd en wij hadden allebei zoiets van ja, ik denk dat 
de boodschap bij hem pas aankomt op het moment dat het ook echt gevolgen heeft, want hij zegt 
altijd “o ja”, en “bedankt, ik snap wat je bedoeld” en vervolgens laat hij niet de verandering in gedrag 
zien. Ik dacht van nou ja misschien…, maar je wilt ook iedereen weer gelijk behandelen. Dus je moet 
dat niet zeggen, omdat je denkt dat bij die jongen een financiële maatregel wel helpt, maar niet bij de 
ander. Dat dus, daar komt dan het conflict bij mij’’  
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“….geeft aan dat ze niet heeft gesolliciteerd, wet en regelgeving bepaalt eigenlijk dat ik dan moet 
handhaven. Maar als ik haar verhaal hoor en de persoonlijke omstandigheden waarin ze verkeert, de 
onkunde, de emotie, angst die ze laat zien, dat zij wel ….. Ja waarom zou ik dan gaan handhaven. Wat 
bereik ik daarmee, uit ervaring kan ik wel zeggen, dat logische gezien ik maatwerk ga verrichten. Dat 
zijn dan overwegingen en keuzes die ik dan maak.”  
 
 “Daar probeer ik wel rekening mee te houden, want ik vind toch wel heftig soms ook qua regels en 
eh.., ik heb er moeite mee als ik het gevoel heb als ik een maatregel opleg dat het gedrag van 
jongeren gevolgen heeft waarvan ik denk dat de jongeren dat gevolg niet hebben kunnen overzien. 
Dat zij van te voren niet wisten wat er van hun verwacht werd.” 
 
Ja, het geeft mij kaders eigenlijk. Kaders waaruit ik kan werken. En dat je nog wel je eigen 
interpretatie er aan kan geven. Dat vind ik interessant. En dat het vanuit de wet en regelgeving is. En 
de  politiek vind ik altijd interessant , ik volg graag het nieuws in de krant en het volgen van 
ontwikkelingen.” 
 
“….ik heb een aantal jongere die in mijn caseload zitten waarvan ik denk die zou ik kunnen 
overdragen naar.. participatie. Dus dat het hoogst haalbare doel is vrijwilligerswerk, want dat is het 
doel van Participatie.  Ik wil dat niet……. want als je ze daar onderbrengt dan geef je eigenlijk al aan, 
nou vrijwilligerswerk, een paar dagdelen in de week dat is het hoogst haalbare, ja dan wordt je 
eigenlijk afgedankt ja……ja.. dat is misschien wel zo, ja maar wel met…. Wij hier hebben als doel 
hebben van regulier werk of opleiding. En dat vind ik zonde, dat wil ik eigenlijk helemaal niet, daar 
zijn ze veel te jong voor.” 
 
“Sommige mensen hebben zo’n grote afstand tot de arbeidsmarkt. Daar gaat wel iets aan vooraf 
natuurlijk. Ik vind dat dat vanuit zo’n organisatie niet echt goed bekeken wordt. Het is puur 
theoretisch, iedereen aan de slag of een traject of leg maar een maatregel op als ze niet meewerken. 
Dan denk ik, ja, dat is de theorie, maar de praktijk is toch echt anders.” 
 
 
Goed werk willen doen. 
“Daar probeer ik wel rekening mee te houden, want ik vind toch wel heftig soms ook qua regels,  ik 
heb er moeite mee als ik het gevoel heb dat als ik een maatregel opleg dat het gedrag van jongeren 
gevolgen heeft waarvan ik denk dat de jongeren dat gevolg niet hebben kunnen overzien. Dat zij van 
te voren niet wisten wat er van hun verwacht werd.” 
 
“(….) maar je moet wel een weloverwogen besluit nemen en ook weloverwogen een 
coachingsgesprek ingaan of handelen.” 
 
“Dat ik wel iemand ben die…., nou regelneef wil ik nou niet zeggen, maar ik mag wel graag zorgen 
dat het allemaal goed gaat, dat het klopt.” 
 
“…. nou ja dat mensen zouden zeggen, nou ja, ze maakt er een potje van en we kappen ermee en wie 
weet wat er na een jaar weer staat te gebeuren. Ik zei ja, niemand kan in de toekomst kijken, tot nu 
toe bevalt het goed en vooral doorgaan en zo. Ik heb er vertrouwen in dat het goed gaat komen, dat 
heeft heel veel moeite gekost, maar goed, ze heeft het allemaal gehaald en (lach) wel een jaar langer 
geduurd, maar ja.” 
 
“Nou het is er een beetje inherent aan. Als ik de werkverdeling doe, of als ik iemand inwerk, dan ben 
ik daar verantwoordelijk voor. Ik moet wel de juiste informatie geven, ik wil niet iemand op een 
verkeerde manier inwerken. Het moet wel duidelijk zijn, of…, goed dingen overdragen. Ja, dat vind ik 
wel belangrijk……” 
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“…..goed te willen doen voor wet en regelgeving qua invulling van wet en regelgeving, het goed willen 
doen ook voor de klant, het goed willen doen voor ook de organisatie want de organisatie heeft ook 
een beleid. En natuurlijk ook waar ik zelf sta, wat ik zelf belangrijk vind, ja daar zit wel het 
spanningsveld.” 
 
“Er wordt nu steeds meer gehamerd op het opleggen van maatregelen bijvoorbeeld, terwijl ik vaak 
denk van, natuurlijk kan dat een middel zijn als iemand gewoon echt niet wil en de boel traineert, 
daar kan ik me iets bij voorstellen. Maar goed, er zijn ook mensen in de caseload……, die in hun eigen 
wereld leven, die dingen niet moedwillig verpesten maar ja, die zo af en toe eens een steek laten 
vallen. En moet ik die dan gelijk een maand hun uitkering afnemen? En dan hebben ze kinderen en 
dan komen ze nog verder in de drek……” 
 
“…. dan zie je het proces van een jongen, die heeft zware PDDNOS en die heb ik al vanaf zijn 19e in 
traject zitten, en die ken ik dan vanaf zijn 19e en die is nou net 27 geworden. En die is net vorige week 
regulier aan het werk gekomen bij een lasbedrijf hier in ……, nou dat heeft me veel zweet en tranen 
gekost, maar als zo iemand aan het werk komt nou dan schreeuw ik hier en kan het gebak op tafel 
komen”  
 
“… dat is ook iets wat ik heel interessant vind, welk artikel kun je het beste van uitgaan. Want als je 
een maatregel oplegt dan moet het wel gebaseerd zijn op de wet of op de maatregel verordening die 
we hier hebben. Ja, dat stukje van het werk vind ik ook heel erg interessant. In de werkgroep kijken 
we hoe we de brieven kunnen aanpassen zodat het kloppend is, goede artikels die je gebruikt. Het 
moet ook duidelijk zijn voor de klant natuurlijk…” 
 
 
Ruimte 
 “….  je bent verantwoordelijk voor en dat voel ik ook echt zo, je bent verantwoordelijk voor je eigen 
caseload en mijn eigen klantenbestand en ik stem natuurlijk af met beleid daarin wel en onze doelen 
daarin wel van waar gaan we naar toe. Maar ik maak daarin mijn eigen keuzes en ik pak mijn eigen 
vrijheid ten opzichte van de wet en regelgeving……” 
 
“Nou ik denk ik de ….. te omzeilen , de klippen … die vrijheid neem ik altijd wel. Dat heb ik zelf nodig , 
in mijn optiek om een goede werkcoach te kunnen zijn. Ja.., ja, voor de rest moet je gewoon 
voldoening halen met de contacten die je met de mensen hebt. Het geeft wel een goed gevoel als 
mensen zo bij je binnen lopen.” 
 
“…., en ik merk dat ik dat heel prettig vind, een stukje vertrouwen vanuit leidinggevende en collega’s, 
dat je het goed doet. In die zin. Want ik weet dat toen ik begon met jonge moeders, ik zat bij wijze in 
het diepe, nou ga maar gewoon beginnen en ik maak een eindverslag en ik wil bepaalde resultaten 
halen met die klanten. En dat dat ook gewoon, niet de hele tijd iemand die zegt oh.., waar ben je nu 
en wat heb je nu gedaan en dat je de hele tijd verantwoording moet afleggen, maar dat er ook 
gewoon…, van dat zal wel goed komen. En op dat moment dat je denkt van nou, nou, misschien moet 
ik toch even checken of ik op de goede weg ben, dat dat ook gewoon kan. Niet dat je dan van oh,  
eh…, moet je dat vragen, maar dat die vrijheid in communicatie, dat je gewoon even bij elkaar binnen 
kan lopen of even kan sparren, Dat vind ik wel heel prettig.” 
 
“Wij kunnen natuurlijk heel veel, we hebben heel veel vrijheden in ons werk dus als iemand iets nodig 
heeft om aan het werk te komen, dan hebben wij die vrijheid om dingen in te zetten. En dat vind ik 
wel heel fijn om daadwerkelijk iemand die ondersteuning kan bieden om verder te gaan.” 
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“…ik vind de speelruimte die je krijgt van huh….. en die krijgen wij hier en dat vind ik ook heel mooi, de 
speelruimte die je krijgt om zelf te ontwikkelen en er zelf mee aan de slag te gaan. Wij zijn nu bezig 
met een workshop over houding en gedrag te ontwikkelen en om te kijken van… We zien nu in onze 
doelgroep jongeren die daar heel veel moeite hebben. Die zitten daar met petjes op en van die lange 
broeken en zo en die heel ongeïnteresseerd bij een uitzendbureau zitten…” 
 
“Ja, en zolang het niet illegaal is. Ik breek geen regels, ik rek ze op. En zolang ik niet terug gefloten 
word blijf ik het doen…..” 
 
“Oh, er is genoeg ruimte om zelf…., het is wel hectisch maar niet zo dat je geen tijd hebt om over dit 
soort dingen….. Ik vind dat… wat ik zeg, we hebben zoveel mogelijkheden in dit werk dat we… we 
worden helemaal vrijgelaten en met een beetje out of de box denken of creatief zijn… Een tijd terug 
had ik een klant, die wilde voor zichzelf beginnen. Nou ja, er waren geen perspectieven om zo iemand 
naar regulier werk te krijgen. Nou, ik heb hem een plan van aanpak laten opstellen, er waren vanuit 
BWZ geen mogelijkheden, dus nou ja, een goed voorstel gedaan, die persoon kreeg een bepaald 
bedrag van ons en is een eigen bedrijf begonnen…..” 
 
“.. sowieso de ervaring maar ook de ruimte moet je krijgen om dingen te doen want volgens mij als jij 
constant door het management of door je baas op je vingers wordt getikt op de dingen die je doet of 
waar je mee bezig bent bevordert dat ook niet je ontwikkeling als werkcoach zijnde …” 
 
 
Praktijkkennis 
“Ik kan het niet allemaal stroomlijnen, want elk mens is anders, iedere situatie is anders. Maar soms 
wil ik het nog wel zodanig met elkaar vergelijken dat ik dan alsnog in een zodanige situatie kom dat ik 
op dezelfde manier handel. De kans in dit werk dat ik in precies dezelfde situatie kom met precies 
dezelfde problemen is niet zo groot. Dus ja, dan moet ik daar ook van afstappen” 
 
“(…) moet wel vanuit de mensen zelf komen vind ik altijd. Ik kan ze wel een kant opduwen maar dat 
werkt meestal niet, ja ik kan ze wel wat tips geven en op het spoor zetten maar, dat probeer ik dan 
wel maar goed het blijft altijd lastig in deze omgeving……. Maar goed, een mens die laat liever niet 
zijn zwakheden zien dus ook niet als hij hier op die stoel tegenover je zit en heleboel babbels heeft…..” 
 
“(…) die geven vaak ook sneller aan, ik vind het altijd ook heel oninteressant waar ze over een jaar 
staan, want het gaat in kleine stapjes, bijvoorbeeld ik vraag ook waar sta je over 3 maanden en waar 
sta je over 6 maanden en daar ga ik op schakelen.. …o ha, gaat de klant er  harder door lopen… Nou 
ja ik heb wel het idee dat ze verantwoordelijk, meer verantwoordelijker voelen, ze doen het zelf en dit 
zijn de doelen …” 
 
“Ik denk dat je wel …… dat je eh… niet op de eerste indruk moet afgaan. Eh…, op wat ze aan de 
buitenkant laten zien met name in de eerste contacten of in het gedrag. En dan toch proberen te 
achterhalen waar het bepaalde gedrag of houding vandaan komt. En in gesprek gaan met jongeren 
of proberen te gaan en eh… dan toch wel zodanig vertrouwen weten te scheppen, dat ze jou delen, 
laten delen, in hun belevingen en dan ook durven te delen waarom ze op een bepaalde manier 
handelen. En van daaruit proberen ze te coachen en te helpen nou om ze misschien op een andere 
manier te proberen…..” 
 
“Dat is het niet, denk ik. Ik denk dat je vanuit een bepaald mensbeeld…., natuurlijk wil ik mensen 
helpen, eh… alleen ze moeten het wel zelf doen. Ik wil ze helpen, ik ga niet dingen voor ze doen..” 
 
“Solliciteren is niet eenvoudig. Solliciteren is een harde wereld. Als je elke keer een afwijzing krijgt en 
elke keer…” 
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“Want qua tijd is het soms het makkelijkst om dingen op te leggen en te bedenken, terwijl de klant 
zelf ook wel weet wat hij wil. Die weet als de beste wat die wel en niet kan en wat hij misschien wel 
nodig heeft. En dat telt dan misschien niet voor allen. Je hebt ook wel mensen er tussen die niet 
willen…, me voor de gek houden en dan is het misschien wel wat anders… maar vooral van wat wil 
jezelf, wat kan jezelf en wat heb je van mij nodig?”  
 
“Eh.., maar het allerbelangrijkste is toch het methodisch werken denk ik, dat heb ik wel aangeleerd. 
(…) Ja, een beetje open minded dingen aangaan, beetje objectief zijn in je doen en laten, leergierig, ja, 
uitdagingen willen aangaan”. 
 
“Ja, bij iemand die er moeite mee heeft en die niet wil, dan is het wel vaak dat je heel confronterend 
bent bij zo’n jongere en gewoon ook duidelijk wat op hoger niveau gaat zitten en niet op dezelfde vlak 
op dezelfde niveau als de jongere zelf. Dus dan neem je al als iets autoritair achtig en gewoon heel 
duidelijk zijn en strak en dat vind ik in dit werk wel, je moet vaak wel meebewegen met die klant, 
maar sommige mensen moet je gewoon heel duidelijk zijn, strak en bij de ander kun je gewoon 
meebewegen en zeggen van nou ja, het ligt een beetje aan de situatie van die persoon wat is er aan 
de hand. “ 
 
“(..) maar in ieder geval, elke klant die hier binnenloopt, ieder heeft weer zijn eigen dingetje daardoor 
kan je ook niet zeggen alleen motiveren helpt voor mij dan, het is wel wetenschappelijk onderzocht 
natuurlijk maar het trucje moet je elke keer weer anders toepassen.(….) En als je maar weet, 
onthoudt in elk geval dat gedrag ergens vandaan komt, en dat er emotie achter zit en als je de emotie 
te pakken hebt dan kun je weer vooruit”  
 
 
Toekomst 
“Ik vind het soms wel prettig om met iemand een casus te delen, dat vind ik soms weleens prettig 
want soms weet ik even niet meer hoe ik met deze persoon aan moet, dus dat vind ik wel belangrijk 
om dat te delen. Het hoeft niet in grote teamverband, maar met een klein groepje even met elkaar te 
brainstormen, welke kant op met iemand of zelfs een keer met iemand om te zeggen kun jij hem niet 
een tijdje onder je hoede nemen misschien heb jij een betere klik of anders kan dan ik,  zo kan het ook 
zijn natuurlijk, dus dat vind ik wel belangrijk…”  
 
Vanuit het focusinterview de volgende citaat: 
“Ik zou het leuker vinden om los van de inhoud eens te kijken wat we in huis hebben, wat willen we 
daarmee, en dat je dat juist weer kunt gebruiken op de inhoud….het wordt altijd geleid door de 
inhoud en nooit andersom….je kan misschien wel een heel andere effect of rendement halen of 
andere deling krijgen in een team als … of met een heel ander resultaat als je niet vanuit de inhoud 
kijkt, en dat vind ik ook wel interessant 
 
“Soms is het goed om de werkcoaches wel bij elkaar te hebben en dan een korte presentatie te geven 
en dat dan vervolgens te laten zien, van wat je hebt gedaan en dan slaan we dat ergens op. Dan sla je 
het even op de harde schijf van jezelf, maar ook van de computer”.  
 
“Hier deel je weinig met collega’s. Ja, klantsituatie wel maar qua kennis niet. Soms mis ik wel de 
verdieping daarin. De verdieping, ja die maak ik me zelf wel eigen maar we delen dat niet. Dus dat 
wordt niet met het hele team opgepakt. Alleen met mensen die belangstelling hebben, bijvoorbeeld 
als ik een onderzoek heb gelezen hé, dat is interessant en …..  lees jij dat eens  door. En dat mis ik 
wel.” 
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“Ja, ik zoek het best veel op ook. Maar goed, ik denk wel als je bij wijze van een supervisie-achtige 
dingen, dat je daar nog wel wat uit zou kunnen halen hier, want dat…, en dan bedoel ik misschien niet 
perse supervisie maar meer op praktisch casusniveau of gewoon “hoe zou jij dat doen…?” 
 
“En als ik hulp nodig heb, dan vraag ik wel een van mijn meer ervaren collega’s. En ik hou wel van af 
en toe even overleg, als ik denk, goh, wat zou een ander doen met die klant, dat vind ik wel prettig om 
dat af en toe te doen. Zoiets als intervisie, daar is ook wel eens over gesproken, maar daar is denk ik 
gewoon weinig tijd voor. Toen ik hier net was heb ik wel aangegeven dat ik dat heel erg graag wil, dat 
vind ik gewoon wel heel belangrijk en dat schiet er nu gewoon weer bij in. Nou misschien is dat het 
nog, intervisie. Ja, casuïstiek...” 
 
“…….of hoe je verder je eigen vakmanschap wilt vergroten, ja dat je gezamenlijk bijvoorbeeld kiest 
voor een cursus of een vorm, daarover nadenkt en hoe zou dat er verder..., een beetje met z’n allen. 
Dat zou ik wel zien zitten. Ja, of dat je bijvoorbeeld eh… samen zegt van nou, iemand heeft een 
instrument gevonden, laatst had iemand een instrument gevonden waarvan die zei nou, daar wil ik 
wel mee aan de slag. Dat je dat soort dingen deelt” 
 
“Nou eh een casus bespreken met een collega hoe doe jij dat hoe doe ik dat en zitten we een beetje 
op dezelfde lijn. Dat soort dingen dus casus overdracht ….heel simpel hoe leg jij maatregelen op en 
hoe geef je ontheffing van arbeidsverplichting en zitten we allemaal op één lijn doen we het allemaal 
op dezelfde manier want als de klant bij jou meer geluk heeft dan bij mij … Dus wat dat betreft moet 
je eh… op één lijn zitten en daarnaast kan je natuurlijk ook maatwerk leveren van de situatie van de 
klant. Maar dat moet niet zo zijn dat (X) een klant heeft en dan dezelfde situatie, ik geef geen 
ontheffing van arbeidsverplichting en zij wel, ja dat kan natuurlijk niet ook op dat niveau moet je een 
beetje….” 
 
“… misschien zou je een keer moeten kijken, toch wel meer moeten, met andere gemeentes. (….)hoe 
doen jullie het, hoe doen wij het, wat kunnen we van jullie leren wat kunnen jullie van ons leren, dan 
nemen zij weer wat van ons over en wij van hun over, zo van misschien kunnen je op die manier het 
vakmanschap uitbreiden, misschien kun je van andere gemeentes het vakmanschap uitbreiden.”  
 
“Ik zou het fijn  vinden als we samen met andere collega’s intervisies kunnen houden misschien of 
bepaalde trainingen of cursussen kunnen doen, om vakmanschap nog verder uit te breiden. Om de 
mensen nog beter te kunnen adviseren of om te ondersteunen daarin. Dus als dat kan op basis van 
cursussen of intervisies, dan zou dat wel fijn zijn. Ja, want ik denk dat je heel veel van elkaar kan 
leren, niet alleen hier binnen het werkplein, maar ik denk dat je, als je naar andere organisaties gaat 
om te kijken, ja, hoe doen die dat of hoe staan die in gesprekken, dat je ook heel veel van anderen 
kunt leren, andere sociale diensten.” 
 


