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1 Moustakas, C.E., Lonelineless, New York, Prentice Hall, 1961. 
2 Rubenstein, C.M. & P. Shaver, Loneliness in two Northeastern cities, The Anatomy of 
Loneliness. New York, International Universities Press, 1980, p. 319-337 
3 Carp, E.A.D.E., eenzaamheid; schets ener antroplogische psychiatrie, Utrecht, Erven J. 
Bijleveld 1964 
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4 Prof. dr. Jenny Gierveld, als Honorary Fellow betrokken bij het Nederlands Demografisch 
Instituut (NIDI) in Den Haag. 
5 Dugan en Kivett, gerontologist 1994, emotional components of social interactions  
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6 Lynch,J.J. The broken heart, the medical consequenses of loneliness, basic books, New 
York 1977. 
7 Perlman, D., Loneliness research; Preventing the Harmful, Peplau, L.A. Goldston 
Publication, Washington 1984.  
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9 Linneman & Goede verbonden aan de Vrije Universiteit Amsterdam 1992, onderzoek naar 
hulpverlening bij eenzame ouderen.  
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10 M.Vliegenthart, Staatsecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport in 2001 
11 Tympaan Instituut, Beleidsontwikkelaar voor Zorg en Welzijn, opdrachtgever Provincie 
Zuid-Holland 
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12 A.Pool, verpleegkundige en psycholoog, verbonden aan het NIZW, Universiteit Utrecht 
afdeling verplegingswetenschappen, ontwikkelt methoden en richtlijnen voor 
belevingsgerichte verpleging.  
13 J.Egberts, psycholoog, onderzoek naar psychosociale zorg, verbonden aan NIZW 



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 34

4"1�%��	�!!���������+���������������������'�	�!�� ����� ����������
���	����� ����������������"�
��
�����
���
���
���������������������������
��
��������	�
	������
����� !
����������
�����
���
�������#���
������
��	�������������
���%�����	�	�������	���%���������
��	�������	���������
���
���
��$�����������������������	������
&�
�������������������
����������
���������
���
�	��������	�%���������	���������
�����
���
��������
�����-��	����������������%����
����������
�������������
�
��
���
����
���
�
��
������
�
�����������	��
����������
������G�����������	����
�������
�����������
�������������������
�������
�	�����
���������������
����������
��
%�����	��������
���������
��
$�������	�
��	����������
	��	���	����
����	���%������	������	�����	�����
���
�
�������	�������������
���������
�����������
���������������
���
�������#���
��������������
���
	����������
��
�����	�����������
������
�������
��$�������	���
�
������������������
��
���
�
����	����
��	����	�����
����
����������������
����
����	������
��
���	�����
�����������������������
/�����������������
��������������%�������	���
���
�����
�������������
�����
�
�	����������
�����������	��&���
�����������������
����������������	�������
���
%�
�
�������
��
�����
%������������	�
�������G
�������
�	������	�
������
����
��������
����
���	���
����
������%�������
�������	���
�������	%�
���	����
��������	��
�����/��������	�����	��	������������
�������
�������%����
����������
���������
����������������	������
�%��	�������

�
���	�
��	������
����������%��	���������
�������	����	�����
���
���
 ��������
���
/��������
����������
����
��������������������������������������������
���
�
��������
����
����� !����������
���������������	�����
��	����������
��
���
%���
�������
����	�����	��������

�����������	�	�
���
���	�
������������
�
��������
�
����������%�
������
����
����
������������
���	���	�����
����������
��
�����	����
%�����	����� !����������
��������
���	����
�������#���
�
����
�������
��/�����	����
�����������
�%���	���������
���
����
������%���	���������
�
���
�����
�
��
�����
�	���������
���
����
�������	��	������	��������	�
���
�
����������
/���� !����������
��������	��
�����������	����

�
��
�����
������
�
�
	����
	�����
�����
���������	������@
	��
I����
�����
�	����
��
��/�	������	����
��
���P��	�����	����
����
�����	���	��	�
����	���	����
����	�	����
�
���������	��
��������	�����������������������
��������	������	��
���
�������#���
�����	���
��	��������
�����
�
����	��
��	��������
����
%��	�����
���
��
����
����	��$�	��������
��������
�����
���	���	��	�
���
����
�	����
��
�
������
%���	����	����
���������
����������
������	���	%���

�
��������
��
����
��
$�	����������������

�
����
��	���������	����	���	�
������
�
������������
������������
�����
����������������
��������
�
������	��	��������
�������	�
������������	�����������������������	��$�	�
������
���
����������
������	����
����
���
���	���	��	��
�
:�����
�
���������
������������	��
���	��
�
���
��������G���
��
�������������
������
�
����
���
�
�������	��	������������
	��	������
���	������������� ������	��������	�������
��������������
�����������
�
�������������
��������	���
�����	��	�����
����	��
�



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 35

��������
���	��
�
��
��������	����������������
���

��������	������
���
�����%�
���	���	��������	��	���
����������
������
���
��������	���
�
-
	�������
/���� !����������
�������	������	���������������	���	��	�
���
���	����������
�����������	����

�
������	����
��$���������
������	�����
���
��
��	����
�	�	�
��	��������
	���
���
��	�
����
��
����	������
��������
���������
�
��������������������
����!��	���������
�����	����
�	�
���
���
���
���
������	���/��������	���������������	����
���	���������
���
����
��������
���
�����
������
���
��������������������	�
��	���������	������������������
����
�
�������	�������������
������
�	���������
���/���������
���
�
��
���������������
���
�������	��	��������
����������
�	�������
��$�	�	�����
���
�����
��
���������
����
����
�������#���
�����
����
����
���	�����
�
����	��������

�
���>
�����
���
�
#������������
����
/����	��������	��������������
	�������
��
������

�
%����
�������
���
����������	����
����@
	�
��
����������
��
��F����
��
��
�������������
����
���������	����
�
����������	����	���
	�������
���
��
��	������������
���	���	���������	�����
��	���
���������
���
���
����	
���
�������
����
���
��������������	%��������
����������	��	��
�����������
��

������
��
��������������
�����������	���
����
���
���
���������$�	�
��	������
����	�����
���
���

����
��
�����	������
����
������	������
	����
	����
�����������:����
���	��������������
���������	�����	���
�
������	���������
��
����
�������#���
%�����
���	��
������������
��������
��������	%����
�
����
������������	�
���
���	�����������
�������������
�
�
��������������
���
���
	��������	�
	������
�����
���/�������	�
	����������

•  ����	�
������������	�
�
�
• :����
���	�������������	�
�
�
• �
��	�����������������	�
�
�
• �
	����	�����
���	���������

�
��
��
��
���
���
�
• ���	�����������������
	���������������

�
�����
�
• ������	�������������	�
�
�

�
?���������
�
�����������������	���
�������	����������	�
����
������
���	����
�
���������	�����
���	����
�������#���
�������������������
���������	�
��������
�
������	���������
����
������%���	�����
��		�
���
���	����������
�
����
���
����
���
���
����	������
�������	�	�	��������	�
	������
����� !
����������
�������
�����
���
����
��������
��������
���
����	�
�����
�
��������
�������#���
�������
�����
	%�������� !����������
�����
��	��	����
��	�������	����

�
��
��
��
���
���
��/����

�����
���������������	����	�
�������
��
�������	����
��
���
����
	����
	�����?���������	��������	�������
�
����������
�������
���%���
	�������
������	���������
�����
����
�
��
�����������	��	�
��	�	�	�����
���������	�
���
�

4"2����������� �
�
���	������	������������������
����� !����������
�������������
���	�
��	�����
��	�	���	�	�������
���������?��������������
�����������	����������
�
��
�����>�	�����������
��
��������	�
	������
����� !����������
����
���������
�����
�����������
����������������������������
���
�
���	������
�������	������	��
���	����������	��������������	����
��
���������
������������������
������� !����������
�������
���



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 36

5"�%��+�����������	��!������!!�� �
�
5"&�-	��!������!!�� �
���
����������	����
����B<�$�����
�������
������	��������
�����
��	����
���
����
�	���������
�	����
���
��	���	�
�������
����������
����
��������
�����
����������
��
����������������
����� !����������
����������
�
������
A<��

�
�����
����	�:�
	�����#������(	�	��	����8:#(9����	��	����������
������
	������	�
*0%.�O�8,%,�������
9���	���
��
���
�4+�������
���������
���,5*5���

������
���F�������
���	�����������	���������	�������	���
	���4+!���������������
�
����
��	��
���
�	�	�2%*�������
������
���
��
������4+!�����������
	��
�������25O������
��
���
������.+!����������
�������
++O��/���	�	�����
��������������	��	�����
����������
�������
�����
����$�	�
��
	���������
��
����	����
���
��
����
�����������
�������
����	��
���
���	����������������������	�
�����
����	�����������
���
��
���
���
/����������������������
������������
������
���������
���������������
�
��
�	�����
�
���	����
��$�	������	��	������	�������
���	��
�
����������	����
�
���������������
����	����
��
�������������
��
�
/��	���������
�	����
��
�����
���������	�
��
���	���
��
�����
�����
���
���
�����	��	���
�����������
����������������������
������
�����%�������������������
���
	�	��	��
��������	�����
���	�������&������
��������������	��������
��������������������
�
��	��������������������
���)��%�������������������
���
%�
�����
��
�����
���������
��������
���������
�����������
	�������
��
��
�
�������
����
����8�
�����
�9��
	�������
��
���
��&�
���������������	�
��������
�
���
�����	�������������
���
��
���������	��
����	�����/����
�
	�������
���������	�����	�
���
���	����	��	�������	���	����
���	����������
�
��������	��
��������	�����
�	�����
��������>
���	�����
������������
����
�
	�������
����
���������������
���$�	����
��	����
������������
�%������������
�
����
����������	������������������
�������	��
��������	�������������
�����
�	��
��������
��/��������������
�
��	����
���	����������
���������	��
�������
��	�
������/��	�������������	�	���
���������	�����
��������	������
���
%�	�������
������������	��������������
	�������
��
���������
���������
�������
�����
��
�
�����
���
�����	�
�����	�������
���
/��	����
���
����������	����
���	����������
���������������	�
�%�����������	�
��
��	��	��	������������
	�
��������������%�����	��
�����
����
�
��
������
���	��������������
����
���
�����
�����
���&�
���������������

�������
����
�����������
������
���	���%�����������
���������
�
��	��������	�
������	���������
���	������		�
��$�	���������	����������
�����	���

�
������
%�
������������
��
���		�
��
���
�������������	��	����
������
���
������
�����
����
���	�����
���������������	�������������������������	��	���
��������
/������������
����������	�����������
��P��
	����	������
����������	����
��
	����
��������
�
��	����
���������	��
��
��
�������������
������
�
�
�	����
��
���
�
?���������
�
���������������	����
����
�����	���	���������
�	����
��
������
����
����	�
��
���	���
��
�������
�����
����	��	���	�
�������
��������	�	�
���	����
��	������
��������	�����
���	�����
����������������	������������
�	���	������������������
������
����

�
���	����������������%����	������������
�����	���%������������
��������������	���	�
�������
�������	�����
����
���



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 37

?���
����
���������������
������	����������

������
%����������	��������
�
��
��������������
���
����������
����������������������$�	���������
���
���
���
���
���
���
�����������������
��
�����������	�������������	���������
��
�����
������������������	��
������
���
���������
�������������������

�
�
���
	���������
%������������������
�������
���

�
�������������������	�����
��	���
�		�
���
���������������	��	�
��
�������
�����
��	���
�����
����������
������������	�
��������	��������	��	���
�����������
���������
���������@
	%�
���	������
����������
���
�����������������
���
�������������������
����
�������������������
����	���	�
�������
��������������������
�����
������	���
�
	����
	�����
������������	����
������@
	��
���
������������	������
�
����
��
#�����	��
	�����
����
��	���
���������
���
���
����	�����������
�������	������
��
�������%����������
����	����������
��
	�������
����
��	�����	���	�����
�
����������������
���	����������"� )���������
���	��
�
�������
��������	�
�
	�������
���
���
����	�������
����
/������
�����
���
����	����
��	����
�������������	�
%����������������
�
��
	����������	���	�������	���
���)�	����	�������������-
���	��
�
��
8)�-9��	��������
��������� �����
�����
���
���������������
��������
�
�����
��
�������������
���
��
���	��
�
����
����������������
���������
���	�����	����������������
��
��������������)��%������� !����������
���
%��	��
�
���������	���
������
�����
��	�	��	�
�	�����
��
�	����
����������%�
�������������%���	���
�����
	��
��������
	�
������������
����
����	������
�����
�	�����������
���
���	��������
������������	����
�����	������������� !
����������
���������������
������
��	���
�������������	���������	����

�
�
���������
�������
����������
��%������
��
�����
������������R����������	�����
��
��������	�����������
	�����
������������	�����������������
��	����
�������������� !����������
���
������
���
��������	�
����������
��
���	��������
�����
�����
�%���
	��
��������
����
��������
��
���
���
�����������
���	�����&����
����
�����������	�	����������
������������
��
���	��������
���
����������������	������������
�����
��
������
�����
�����
�������	��
�������������
��������
�	����
��
��
�
=�	��������	�	�
���
�����������
���
�������
����
����
����	�������	�
�
��������%������������	�������	��
����������������
�	�����
�������
���
$�	�������
���
���
���������������
��
���	���	���	����������
�	����
&�
������������	����	���
����������	��������
�
��
��������	��	���
���	�
����
���
&�������	���
����

�
������	�����
��
���	����
�@��
���
��
	����
	������
��	���
�
�	����
��
�	�����
��
���
��	���	���
��������������6�

���
�8*3359��	��	��
�
����������4�0��	����
	����
	������
��	���	��������	������
��
�	����
��
�����
�
��

�
�����
��/���
�
��������	��������
�����
������%���
��	�������
���	���
������
%����
���
�	��
������	����
�
���%�����������	���
��
����������������	�������������	���
�������	������	���
	��	��������
�����
�����������������������
����
�������������
��/��	���������
�	����
���������	�
����
�������

�
������
��
���
�������
���	����/�	���
�
���	������������
�
�����
����������
����������������	������
����������$�	��	��
���
����
��@�
���
���
���
���������
��	�����	���
������@
	���	����������
��������
��
����
��/�����@
	������
������	����
������
��
�����
�	����
��	�����
��
���	�
�����	���
������
���
����
�������������	�
��	����%����	�������	�����
��
�
�	�
	�����
��
�����	��
����
	�����	��/�����@
	����	��
��
���
����������
�
�����������
��
���������������
������	��������/��������
������	��	���
���������������	��
���	������	��
�����%��
�����
���������	���



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 38

��������������
���%���
���	���	��	�	���
��
���
��)�

���������	��	���
��������������
������
����������
��	���
�����
��
��������
������
��
���
�
������
���	������	�����
%���
����������������
����
��
����	�������
����
�������
����
������������������@
	���������	��(	�����������@
	����������
���	���
��
	����A�
�

5"������������ �
�
��	������	���������������	��������������
	�������
��
��
���
����
��������%��������������	���������
�	����
��
�	���������������	����
/��
���������������� !����������
����	�����������
��
�������
�����
�����
	�����	����
�
��
���	������	�����
�
���	������
�������	��������������
���������
�����
������
��
����������
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 39

&�"�:��+!���������������!�� ���
�
&�"&�,�!����� �
�
��	����	�	�������	��������������������	�
�����
���
���������
���
������
��
�
��
���������
�	�
���
���
���
���	������
���
���
��������
����
�
��
���������/����
����������������	���%������������
�����	���	�����
���
��������
	������
	����
	���%���
�����
������
����
�����������	��������	��	�
��
���	�����
����	������	����
�������
������
�	�����	������>
����	���
�

&�"��:��+!������
�����
������
/���
	�������
��
��
�������
����������
���	������	�����������
��������

������
���	��
�������
����
����������������������
��
�����
����������
�
�����
�	������
���	���
����������
���
��
��
����������
����
�������
�
�����������
���������
����������
���������������������
��������������������	���	��
����
���	������
���
������@
	��
���
	��������
/�����	�	������
����
�����	������	�����
	�������
��
�������	��
���
�����������
���
���������������
���
��/�������	����
����
���
�
�����������
��
�������	��	�
��������
�������������������������
���
��/��
��������������
�������$��!
����������
��	��	��������
���
�	��������
����
���������
����������������
��	�
����
�� �������
��	��	�����������
���	�	�������
��
�
��������
�������
���	�����

�
�
�����������4�1����������
������
��	����
�����������
���������%�����
��������������
���%�������������	�������������
��
��
���������	�
���
���
���@
	��������	����	�����
	����
	����������
�������%���
������
���
�
���	���
���������������
������
����	�����������
���
������
��/������������
���
�
���������
��%������%��
	������%��������������
�����
���������������
��������������
���������
�������
����������
��
��	���������
����������
��������	�����
�������	��������
���
�����
�	���
�
��
�����������������
��$�	������
�������	���	�����������������
������

���
�
��
�����	�������	��������
�������%����	���������������
����
���
������
��
��
�������������
	���
&�������
����	�����������
�����
���	�������
���
���
���������������
��������
�����
���	�
������
��	��������������
���	�
������������
��	�����������
����	��
����	��������
��&�
����������������
���B�;"��	������
%����������
<%������
��
��������
���

�
������
���������������
��	�	���	�
������
��$�	�����	���
�
����	���
����		�
����
�����������������
������	��
�������
��
���������������
����

�
������
���
����
������������������������
����
�����	��	�����������
�D���	��
�-���
�"�����
��	������
%���
	�����������
�
��		�
�	���
��������	���
���
�����������
������
����������������
�������
�

�
$�	������
���
������	�����������	���	������
���������
����
%�
��	���������	�
�
����
��
���	��
	�����
���
���
�
�	�������
���������
����
�� ������
���
�
;���<����������������	
����������
�����������
��������
����������	�����
���
������������
�����
���
�����	����������
�����
��&�
������������
����
��	�
��
�������������
���	���	��	�
������	%������	������
���������$�	���������
����
�
�������
���
���
���������������
�����	�
��	���	�����������	���
#�

�
���	������������������
�����
���	��������
���������	�������	��������
����	��	����	����	������	��
����������������������&�
����	�����;$���	��
��
���
�������
�������<��
	�����	����������



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 40

/��
��������	�����������������	���	��	��/�	����������
��	�������	��
���������
�
�������������	���
������������
�
��	���������������F���������������%�
	���������������	�����������
�����	�����������	�;����	��<����	��/��	���������
�
��������������
���
������	���������	�
%������
������	���
��
���
�������	�
���������
�
�����
	��/�	���
�	�
����	�����
���
���
����������������
�������	������
	������F������������������

�
����
������
/�������� ����������
�����������������	�������	���
�����������	�
�����������
/��������	����������
����������������������	�	����
��
������
�
�
������
�
	�������
��
�����	���?��������
������������	������
��
	�����������
�
����
��
�
���	�������
���
������
��	���	������������������	��	����
�(	���	�
��)�����
�
������������-����
��
���	���������
�	����
������������������	�����
���
�
����
�����
	�����
�������
����������
�����
�����������	������
���
���
�����	�
��
������	����������
������������
�����
��	��������
���
�
��
��'���	�����
����%��	���	�����������������
	�
�����
�����������	��
����
	�
����������
$�	�����
���	�����
����
������@
	%�������
���	����
��������������
���������
�����
����������
�	�������
��
�������	���
	����
	����	����

�
���	�����
���
/�����@
	������	���
���	�:�
	�����
���	���	����
�� ����8:� 9���
���
	������
�����
�����	��������
��$�	�:� �����	���	���������
�	����
�%�������	�������
	���%�
	���	����
����������	�������
�
��/�������
�����
��������)# ���	������
���
	���������
�	����
����
/����>
�������	�����������������	��
�����	�����������������
�������
���
����	�������������������
����������������
����������
�	�����
��?��������	���
��������������
����������	���	��	����	�����
���	���������	����
������@
	��
�
��
�������	��	�����
������
����������
�
������	�����
��	�
����������
���
���
����	��
��	%������
��������������
����������	��
�����������������
����
������
	�����
�����������
����	�������
���
��
�������
���	�������	�����������������
������
������������������������������
�	�������	����
��
�����	������	������%�
��������	�
���
��
�����	��������������
	����������������
������	�������
���	���

��	���	���%���	�������
	��������	�������
���
�
��@����������
���������
�
������	���
	������
�������	������	��/�����������
������
������������
����
����
�����
�������������������
���
�����������������������
������
����	�
�����	���	�������������	�������
������
��������������	����������
��
���������������
��
�

�����
������
�
������	���������������������
��	���	���
��	�������
����������
����)�����
�
�
� ����8�)(9���
�
����������
����������	��
	���������
���)�����
�
�	��
*333!,55,�������
���	����	�����
������������
	�����	�����
������
��
�
���	������������
����
��	��������������	���	�����
���
��
���������	��
�����
���������������
���
	����������������������������	����������
����
���������
������
����	��������������������
���
	�������������
	�
������
���
����������$�	����
��	�
��	����������������
���������	��
�	�������
���
���	���
���	��������
���
�
�"�����
��������
�����
��	����
�������������
������	�
����������
����
���

�������������������������	����(���
�����
�����	��
�����
�����	��
����������
������������������

�
%���
	����������������
������	��	����
������������
�
����������	�������%��������������	���	�
��	�	�	���������
������	���������
��
�
�����
�����
���/��������
�������	����
��	����
�����������������%���
	�������
�
��������	�����
�
�
���	�	����/�����	��� �����
�)�����
��	��	��������
�
����
�������	�������������
�����
��	���
	�������
��
��
�	�������
���������



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 41

�� !����������
���
���	���
	��	������
�	�������	�����������
���
���
����
�����
����
��������������%��
�������������
�����
��
�	�
	����	����������
�
�
�	���
���	��
�
��
�����
����������������	�����
�
������������

&�"��������!�� ���
$�	��������
�������	���
���������
��������
���
���	���
�
��������������
���
%���	���������
�	����
��
��
������
	�
������	���������
��
�
�
��
��	�����
�������
����
�����
���������
��������
����	��	��/��
��������
���	����	��	������
��	����������������
��
�����
��������������������	�
�	�������
���������������
�������
��/����
����������������	������
����
�����!%�����!��
������
��������
�����	�����
���
�

�����
������
• /���� !����������
��������
���
%�����
��������������
%���
���

���
���	�
��������
����	�����
���
��������	��������
���
���
���
��������
����
��
��

• /���� !����������
�������	��������	������������
����������
������
������
����
����������������	�����

• /���� !����������
����������
	�����������������
�������������
	����
�
���
��������
����
�����
���
���
�������	������������������������	�	�
�
����������
���

• /����

�����
���������������	��������������
�����	�����
���
���	�
����
�����
����������

• &�
����
�����
�������
������������	������
��
�������������
�����
�
�
�	�
	�����&�
����������
���	����������
��	�
�����
�����������
���������
������
��	�
��
	�
���
�������
�����
������
������
����
�����
��	���������	������
��

• /�������	�
	������
����� !����������
������
�		�
�������
�
���������
��%�����
�
������
���	���������
����
��
������
���

�
�

����
������
• ������������������
����������������������	�
��	%��
���	�����
����
���
��
����������������	���%������
����������
�����
��	����
�
����������
������
���	�����/������		�
���
�������
���	�������	������
���
�������	��������R	��������
��������
���������������������
����

�������
����������
����������������	������
��������%������� !����������
���%�������	���
���	���
�����
��������
�

������
�������
�������	��
����
	�	�������
�����
���
���
��������
��	����
�
���
�
������
���
��
����	�
�
�	�������
�����
���	���������	�	�����
���
�
��
�
%�������
��
������������������������������������

• $�	����������
���
�����
	�
�>	��	���
�����������
��	�����	�
��
�
��	���	��	�
�������������
��������
�����������
�����	���������	�	��������
����
����
���������
	����
	����������������	��
����
�
��	��������������	��
��	���	���
��������
�����������
������
���	���%�����������
�������
�
�����������������
�����
����	�����������������
������

• 7����
	����������������
��
���	��������
���
���������
• 7��������
����
�����������������
����������	������
��������
���
������������������
��������������������������������	�	������������������
��
������������	������
��������
���	��
	�������
��&�
������������	�
�����
�������
����������
���������������

�
������
�� ����	����
������



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 42

��	��������
�������
���
���
�
��@�������������
���	���������
�	����
���&�
�
��������������	����	��	�
���
���
���
���	�	�������������������
��

• $�	��
	�������
���
���
����
�������	������������
��
���

�
�����
�������	�
���
�����
���
���
���������
����������@
	���
������	����������
�
�
	����
	�����	���

�
������
��$�	����
�����
���
���
�����������������
�
���	��������	�����������	�������������	������
��	��
���
	���������
�	����
���

• &����	����������������	��������	���
����������
������������������������
�
��
�����
���������/��	������
����������
����������������
��
�����
�
���
��
������	���
��������
��&�
����������
�����
�	�
��
����	��
�������	�������
��	������������	�����	���
���
���������������	�
��	�
�������
��	������������	�����	���
���
���������/����
����������	����
�
�����	�����
��	���������
��	���
������������
��?���
����
�
�����������
	����	������������������	��������������
����
��
�����		�
��
�������
����������

�

�����
������
• /����������������
���������������

�
���
���
�
������������������	�
���	�
�����
���	������������	��/�����������
�	��
�������
�����8�)# 9�
�������	�����	�����
���
���������
�����	�	��������
���
���
��
���	��&������
����
�
�����	�
�������
����	�
�����
���	�������������
����
��
���
���
�����
	�R	���	���������
���
��
���	��
�
���
���������	�
���

• �����������
���
���
�
��@���	������	����
����
�����������������������
�
��
�����
���������������������
���������
������������
����
�
��	������
����	�������������������
�������
���

• $�	�	�	������
�����
��
�	����
��
��
��
	�������
%���
	���	���
�����
�
������
���	���	��	�
����
������
��	�����
��/�������
	�����������
��������	�
������������%���������	�
�������
����	�
���������������	�������
�
�����	������	�
�����	�����
��

• ?���������
�	����
��
��������
����	���
��
��������
�	�����
��
�����������

�������

�
�
�

&�"1����������� �
�
��	������	���������������

�
������
����������
������
��� !
����������
������������!%�����!��
������
������	���
����	��/����	�����
�
	�������
��
��
�������
����������
�������	�����
�����
���
�������
������
���
�����
������
��
�����
�������	��������
���������
�����G����
�
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 43

&&"�6�
��	��
?���������
������	���������
���
���	����	���������	����������
���������
���
�����
���
������	���
����
���
������
��	���������
����	����	��������
������
����
����������������	�����
�������
�����
����	��
�������������
������
�������������������	����������
�
���	��������������
������
�����������
����
������
�����
�	�
	����������� !����������
������
�������	�	����
��	������@
	�
��
	������	��	��
���������	��	�
���
��
�������������
�����
I����
�	�
	������
�
��
�		�
��������������	�	����������	������
���
������@
	��
�
$�	�����������
���
�����	���	����	���%����
�������
��
�������������
����
�
	����
	��������	����%������� !����������
���%������	�����������	������
���
����
��������������������
�������
����������������������
��
���
��
���
�	��
�
����
���������	������@
	��
��
�������������
������
/�����������	����
����
����
����	���������	����������	�������
	�������������
�����������
�������	������
�	���������
	���
��
���
�����
�����
�������
�	��
�	��	�
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 44

&�"�����	����	!�$���
�
7��$�����#����8&5559�

7�F���������������������
�
����
������
�
/����*�7�F�������������������	����
=�	���������
	���#���
%�*333�
�
:�	�/��"�"%"�"/������������/������+��������	���!� ��+�����.+����	���
=�	��������=	����	%�*342�
��
%� ������;�����
&��	��
��������
�
	�������������
	����	��
�%�
����
	�������"���T����*332�
�
��
����!�$��� �����������������<����	���!����8����9�
&�
�������������
	�����	�	������	�������	�����
$�
�����
������������
	�����������������
	�����
�������������
�
�
��%��������������!�����	�	� ���6��	�'7	������������!����
�
������	�����
������
�	���-����
�&�
��������,552��
�
=�� �'����	�!�/�=����

&�
��������8������������
������9���
�6������(��	����%�*312�
�
;����	��/�6"����
���	���������	���;-���
���
����<�$������$����������#�����	�����,55,�
�
�����������	+�/��������	�/�7�������;!�����/��+�	��������/�)��	�����=���.�

=�	���
��������8��������������
�
�����������
�*3359�
�
�.�+�/�="="�>����	���������	�/��	������ �������	���!�-��!���

6��������	�
��7�����������
�	�
%�*312�
�
��+���!�����$��8����9�
"��	����
%�
����
���

�
��
/��������������
�����������>����������
��
�
�
���������/�:"�"��
&�
�������������%�#���
�8���	���
����
�6�
���
���%�7��
	����$���%�"���T����F9�*34*�
�
�+:!����.�=�����/�7�!�+�����!�	���

����������
�����
	����
	���%�&�������������
����������������
�*33.��
�

6���	!�����,���	���+��!����	�%��� 	����+��,���������86,%,9��
&�
������
��
A�
/��8�
9�����������
���
��
	����
	�������������
�
&�
������	������
���(	���	�
��(��F	����
���
�6�����
���
������	!�
�������������	���
�������
����
�
	����
	����	�����������
���
������
���
����
���
���������
��������
%�,55+�
�
-��!/���	�/�%	"����� ��	��/�=/�%	��

7�F���������������������
�������
��������
�������
��������	������
�
"� )���	���������8"�����
���
�	�	��	�)�����
��
� ���9�%�,55*�
��
*���������/�:"�"��������	/�!���!����������
��6�	��������	��+�����/�

&��������%������
	�	��	���	��
���	�����������
A�/��D��
%�#���
�*312��
8���	���
����	��
	��
�	��
���=
�������"���T����7����%�*3159�
�
��+���!����:�!��	��!�-!����	�����

������	����-����
������
���
��
��
���������	��	���
/�
�$���%�����,55*�
�
������/�7"��������������	!�+���� �����	�������

6���������������������
���
��
&������������
��������%��������
%�*33.��



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 45

�
������	��?����<��������.	�����

&�
���������
��
����
�����������
%&�
������������������������
���%�
=�	���������
	���#���
�%�*334�

7	�������
�

��������!�$���������������%������8��%9�

)����	����
�����/��
����
������
�	���#����
	!)��	�,55+��
�
�������	���)�!�� �������������<�!��$��8)<�9�

)����	����
��)(�,554�
�
6���	!�����,�����������	 ����<�!��$��86,�<9�
)����	������������
��
���
��������
�
6���	!�����@�����0���	����!��86@09�

)����	����
��������,55+�
��

*������	������+�����!�$���0��
����!�� �8*�09�
)����	�������
����
���
�������
����
��*33.�
�
�

>�$��+�	������	���+��!� ��������+��!�� �	����!� ��/�
&�
���������
���������������
��
�������	�����
�����
��������%�
��,*�,55*�
�
�
,���	��
��

�
��	"�="����<�$� ��	���%�
���	������������)����	��������
�
���
���(	���	�
��)�����
�-����
���������������
�
-����
��
���������
�
:���������������������
���
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



                                   Afstudeerwerkstuk, Anneke Lanser MGZ 2003 

 46

&�"�7�$!� ���
�

��
��	�������
����������
���%�)�����
��
�(���	�
�
#��	!����	����&�
�����������������
��
� ����
�
�
(��
�����
��
�	�����
����������������>�������������
�
$�
�����
����
�"� )�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


