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In deze bijlage treft u de topiclijst en de uitwerkingen van de gehouden interviews met de 
managers van Gastvriendelijk. 
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In deze bijlage leest u de vragenlijst en de resultaten van de gehouden interviews met de 
klanten van Gastvriendelijk. 
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In deze bijlage treft u de topiclijst en de uitwerkingen van de gedane benchmarking. 
�

!�����?��	� ����	���������	

���������
����
���������������������
������
���
������
	
���������
�����������
��������
�����������
���������������������!�������#��
�	������������
�
!����������
>� ��������������������
�������������4!,5��������S�
;� ��������
�������
��������
������������������!�������#��
�	���4!#$5S�
)� ���������������!#$������������S�
B� ��������
��
���������������������!#$S�
C�  �����RR���������
����!,1�S�
<� ����������!#$������������
S�
F� �����������������
��
��!,��������
��������S�
G� ��������
��������������	�S�
�
,�����������
I� ����������������������������
�������
��S�
>*� ��������������
��������������
��������S�
>>� �����������
�������������S�
>;� ����������������������������������	��������������S�
>)� ����������!#$�����������
�������
�����������S�
>B� ����������!#$���
���������
������������43,5��������S�
>C� ����������
������	�����������������
��S�
><� ��������������������������
����
�������������S�A����������������������
��
S�
�
��������������/������������
>F� ��������
������������
��!,S�
>G� ������������
	����.����
������������S�
>I� �������������
	����.����
���������������������!#$S�
�
$������
;*� ����������������������������������������/�������S�
;>� ��������
������������
������
������������
��
��������������
S�
;;� �����������
�����������S�
;)� �������������
������	�������	�����!,����3,S�
;B� �������������
������	�������	�����!,����
�������S�
;C� ������
�����	��������������
������	������������������/�������S�
�
$���������
;<� ��������!:�1������������!#$S�
;F� ��������������������������
����
�����������������!#$S�
;G� �������	����.��������
����������
����
�����������������!#$�������
S�
�
3����������
�
;I� ����������!#$��������S�
)*� ��������������
��������!#$�������
�������
��
S�
)>� ��������
�����������
�����������!#$S�
�
#

����/���������
);� ���
���������������������!# %S�A�����������S�



 73 

�
!	����������
))� �����	����������!#$����
��������S�
)B� ������������	����S�A�����������S�
)C� ������
����������
����������!#$S�
)<� ��������
������.������
�������������!#$S�
)F� ��
��
������������������
��
�
��������������������!#$S�A���������������

�	����S�
�
-�������
)G� �������%&'1����������
����
��������������
��
���������������������������S�
)I� �������
��
����������������������������S�
�
:���
B*� �������������
��	�����������������������
����������������	�������S�
B>� �������������
�����������	��������������4���5����������������
�������������S�
B;� ����������
����������������������2�������������������������	
���������

�������������S�
�
�
�
�
�
�
�



5�������	� ������	
�

4����������	

4����/���	 !��������
4%��������
�5�

#���������������M�
8����������

������������
������ A�����������

'����
��� De wijze van 
aanvraag opnemen 
was erg rommelig. 
Er was geen 
centraalpunt.�

'������������������������
��������������RR��
�����������������
�
%����
�%������,���������

��������������
����������	���
���������

���������������
��
���������������

%������ )����������
��� C����������
��� G����������
��� ;����������
���
,������ 6��������������

������
��
����������

6����������������
���������������� 6:��
�����������������

 6:����
�	������������
����
�����������
�����������

6����������������������
����������������
�� 6:�
������

%�����

�������������

- :��������
��������9����
����
�������
������������

- ��������������
�����
����������
��
����������

- �����
����������

- ������������
����������
��������������

���������

�����
���������������
���������������
�������

- E����������
��
�����
����
��������
����
���
������

- '��������/�������������
������������	��������
�����
��3,�

- ������������������
������
������������

- 	������������
�����
����
�������������

- ���	���������������

- ����������
���������������
���������/��������
�����

- ���	����������
- 	������
�����������
- �������������������

�����

- 	������������
���
��
����
���������������

- ���������
���������/��������
����������

$��
	����.����

�����������	��

7���� D�������
������ D�������
������ D������������������

6���	������
����
��������

���������!�������
#��
�	���

�����
��%�����
����4Y�
!�������#��
�	��5����
����������

�����
������������ �������������������4Y�
!�������#��
�	��5�

8����
����	������
����
��
����������

>2����������������

����H�
��������
����������������
$������

>2����������������
��
��H�
���������������������
>2����������������������
$����������
�������������������

���$��Q	�������
���������������

���$���������
���������������

:��	����������� �������!�������
#��
�	���

���
��������
������/���
�������������������

��������"����������
��
������
������	������

���
����������������

'������
����������

>�!:�� B�!:�1��� >�!:�� )�!:�1���

3����������
�� - ,��������
����
*F�)*.�;>�**�
		��� ��
��
�������������
;)�**�		����� ��
;�
�����������
F�		��������	�
�

����G�
��������������
F�
�������
��
������

- :��������
- �.����
- !"����

.�����*F�**�		��N�>F�**�		��

.�:��������

.��.����

.�!"����

.� ��������
�

- ����F�)*�N�>F�**�
		��

- :��������
- �.����
- !"����
-  ��������

- ����*G�**.>F�**�		��
- :��������
- �.����
- !"����
-  ��������

!# %�
��
�����	����

$������� $������� $��Q	���� $������

�


