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Paul, R.C., Afstudeerverslag. Dataselectietool E2ZMa. Houten: E2Ma
Consumer Profiling, 2005.

Dit afstudeerverslag is geschreven in het kader van de stage bij E2Ma
Consumer Profiling te Houten. De opdracht is uitgevoerd voor het
afstuderen aan de opleiding Informatica & Informatiekunde van de
Haagse Hogeschool en in de richting VIA (Vormgeving en Ontwerp van
Interactie).

E2Ma verzamelt en verhuurt consumentenprofielen die worden ingezet
voor direct-marketing-doeleinden. De gegevens in deze profielen
worden verzameld door het houden van thematische enquétes die
iedereen via internet kan invullen. Nadat deze gegevens in databases
terecht komen, moeten ze er aan de andere kant ook weer uitgehaald
kunnen worden. De opdracht is dan ook het ontwerpen, beschrijven en
ontwikkelen van een systeem waarmee selecties op die databases
kunnen worden verricht.

Descriptoren:

« GUIDE
« IAD

«  MySQL
«  PHP

»  SUMI

«  UML
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Afstuderen is de manier om voor jezelf na te gaan of de opleiding in de
afgelopen jaren voldoende zoden aan de dijk heeft gezet. Maar niet
alleen dat, want het is formeel ook de periode waarin het
opleidingsinstituut hetzelfde doet. Op mij persoonlijk heeft de
afgelopen periode veel extra kennis en ervaring in het laadje gebracht.
Het was een leerzame en leuke tijd in een gezonde en productieve
werkomgeving.

Dit afstudeerverslag heb ik primair geschreven voor de
examencommissie. Hoofdstukken 2 en 3 gaan in op de opdracht en de
aanpak. Hoofdstukken 4 t/m 11 zijn synchroon gehouden met de
doorlopen fasen en de proces en productevaluaties zijn tot slot te
vinden in hoofdstukken 12 en 13.

Ik wil bij deze graag van de gelegenheid gebruik maken om een aantal
mensen te bedanken. Allereerst mijn begeleider binnen E2Ma,

Bob Roos. Vanaf de sollicitatieprocedure tot en met de laatste loodjes
heeft hij mij erg goed begeleid in het proces gezien vanuit het bedrijf.
Ook Jacco van Hooren heeft mij goed geholpen met wat zaken op het
technische vlak. Daarnaast bedank ik mijn examinatoren Wijnand
Renden en Tom Spaan voor de begeleiding vanuit school en voor de
goede adviezen omtrent het schrijven van dit verslag.

Ronald Paul Houten, 9 juni 2003
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1 Inleiding
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Dit is het afstudeerverslag. Het is voor het afstuderen in de periode
2005-1 welke geschiedt bij het bedrijf E2ZMa aan de opleiding
Informatica & Informatiekunde van de Haagse Hogeschool en in de
richting VIA (Vormgeving en Ontwerp van Interactie). De organisatie
waar de opdracht bij is uitgevoerd heet E2Ma en verzamelt en verhuurt
consumentenprofielen die worden ingezet voor direct-marketing-
doeleinden. De gegevens in deze profielen worden verzameld door het
houden van thematische enquétes die iedereen via internet kan
invullen. Nadat deze gegevens in databases terecht komen, moeten ze
er aan de andere kant ook weer uitgehaald kunnen worden. De
opdracht is dan ook het ontwerpen, beschrijven en ontwikkelen van
een systeem waarmee selecties op die databases kunnen worden
verricht.

Het verslag geeft informatie over de opdracht, het gevolgde proces, de
hierbij gemaakte keuzes en redenen en de ontstane producten. Alles
wordt hierbij bekeken vanuit het gevolgde proces, wat het verslag voor
het overgrote deel ook chronologisch maakt, maar het product wordt
er ook veelvuldig bijgehaald. Een digitale versie van die document is te
vinden onder http://rcpaul.nl/hhs/afst.pdf.

De opbouw van dit verslag is als volgt. Hoofdstuk 2 heeft een
omschrijving van de organisatie, de opdracht, de huidige situatie en de
alternatieven. Hoofdstuk 3 gaat over de keuze voor een
ontwikkelmethodiek, de projectbesturing, het projectscenario en het
algemeen Plan van Aanpak. Hoofdstukken 4 t/m 11 vormt de kern.
Hierin wordt achtereenvolgens ingegaan op de werkzaamheden in de
fase Definitiestudie, de zes pilots en de fase Invoering.
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In dit hoofdstuk staan de organisatie, de opdracht, de huidige situatie
en de alternatieven besproken. Zie bijlage 1 voor de volledige
omschrijving van organisatie en opdracht. Bij de alternatieven staan de
redenen voor de organisatie om te kiezen voor de doelstelling zoals die
aan deze opdracht ten grondslag ligt.

Organisatie

De organisatie E2Ma (spreek uit als een afkorting) is gevestigd in
Houten. Ze verzamelt en verhuurt consumentenprofielen die worden
ingezet voor direct-marketing-doeleinden. Deze consumentenprofielen
bestaan uit: persoons-, sociodemografische- en gedragsinformatie. De
gegevens in deze profielen worden verzameld door het houden van
enquétes waar iedereen via internet aan kan deelnemen. Dit zijn
zogenaamde sweepsteaks waarbij mensen worden aangetrokken mee
te doen onder verloting van prijzen. Nadat de gegevens zijn verzameld,
worden deze via verschillende kanalen op de markt gebracht.

Opdracht

De hoeveelheid data die E2Ma over consumenten verzamelt neemt
alsmaar toe. Deze informatie wordt, afhankelijk van het doel, in een
aantal verschillende MySQL-databases opgeslagen. Ook neemt de
vraag uit de markt naar kwalitatief hoogwaardige data steeds verder
toe. Deze twee feiten leiden ertoe dat selecties van data uit deze
consumentenprofielen (aggregaties, tellingen, samenvattingen,
enzovoorts) steeds complexer worden. Om deze complexiteit in te
dammen en te voorkomen dat het ten koste gaan van de efficiéntie,
groeit de behoefte aan een gebruikersvriendelijke en complete
interface voor het uitvoeren van deze selecties.

Het doel van de afstudeeropdracht is dan ook het ontwerpen,
beschrijven en ontwikkelen van een systeem waarmee operationele
medewerkers selecties op de databases kunnen verrichten. Dit dient
snel, makkelijk en betrouwbaar te kunnen.

Huidige situatie

E2Ma is al een paar jaar operationeel. In die tijd zijn verschillende
systemen gebouwd, verbeterd en geintegreerd tot een nu nog steeds
evoluerend en werkend systeem. Als inleiding op de deel- en
randsystemen volgt in deze paragraaf een samenvatting van deze
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Deelnemers

Online database-cluster

4 DBMS, voornamelijk N[ DBMS, voornamelijk B
Nederlandstalige acties buitenlandse acties
F2-enquete- F2-Sponsor- . Dfeelnemer- F2-enquete- F2-Sponsor- Deelnemer-
informatie antwoorden informatie en informatie antwoorden informatie Toekomstig
opslag F1-acties DBMS

Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag
F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie

\\ /NG / v

Synchronisatiemodule

« Offline database-cluster N

~

DBMS

F2-Sponsor-
antwoorden

F2-enquete-informatie Deelnemer-informatie en opslag F1-acties

Toekomstig DBMS

Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag Opslag
F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie F2-actie
< - o
Selectieproces door middel
van Microsoft Access
Backoffice Afnemers

Figuur 1 Samenhang tussen de verschillende DBMS'en, databases, randsystemen en raakvlakken met de

deelnemers en afnemers.

structuur. Deze context is nodig voor het makkelijk kunnen begrijpen
van de later te geven voorbeelden.

De basis ligt in de enquétes. Intern worden deze acties genoemd. Alle
acties die op dit moment lopen hebben elk een thema. Zo zijn er acties
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genaamd Fit en fris en Autovoorkeur. Elk van deze enquétes hebben
vragen in drie verschillende categorieén, namelijk:

Deelnemerspecifiek: vragen naar geboortedatum, woonplaats,
telefoonnummer, opleidingen, gezinssituaties, enzovoorts. Deze
vragen overlappen voor het grootste gedeelte tussen alle acties.
Actiespecifiek: vragen naar onderwerpen waar de actie over gaat.
Bij Autovoorkeur is dit bijvoorbeeld de vraag of de deelnemer de
komende zes maanden van plan is om een nieuwe auto te kopen.
Sponsor: vragen die voor externe partijen zijn opgenomen. Aan de
hand van een eerder gegeven antwoord, wordt een vraag uit deze
categorie wel of niet gesteld.

Zie Figuur 1 voor een schematische weergave van de huidige situatie.

De afgelopen jaren is er een belangrijke technologische vooruitgang
geboekt, namelijk de ontwikkeling van de F2-acties. De belangrijkste
verschillen:

Waar Fl-acties nog bestond uit een plat stuk HTML, bij F2 kunnen
de enquétes via een backoffice worden samengesteld en
aangepast. Deze gegevens komen terecht in de F2-enquete-
informatie-tabellen.

Data uit de F2-acties worden elk in afzonderlijke databases
opgeslagen (met elk antwoord in een aparte tabel) terwijl alle
antwoorden bij F1 nog terecht kwam in één tabel (met voor elk
antwoord een apart veld).

Door middel van een voorselectie aan de hand van geslacht,
leeftijd, zwangerschap, aantal kinderen en de leeftijden hiervan,
wordt een zogenaamde DNA-sleutel samengesteld. Bij elk van de
vragen kunnen vervolgens eisen aan deze sleutel worden gegeven
zodat voorkomen wordt dat vragen die bijvoorbeeld alleen logisch
zijn om aan een vrouw te stellen, niet aan een man worden
gesteld.

In deze situatie zijn diverse trends:

In de loop van tijd worden alle nog operationele Fl-acties omgezet
in F2-acties. Dit betekend overigens niet dat de selectietool niet
hoeft te kunnen selecteren uit data afkomstig van Fl-acties, want
informatie uit het verleden blijft in de oude F1-structuren bestaan
terwijl er nog wel uit geselecteerd moet worden. Tegelijkertijd is
ook F2 nog niet perfect om helemaal te kunnen voldoen aan de
juiste mix tussen ‘wie, wat, waar en wanneer’ voor het stellen van
vragen, dus voor de toekomst zit er wellicht een “F3” aan te
komen.

Er worden vooral in het buitenland steeds meer acties uitgerold.
Hiervoor is het online databasecluster al uitgebreid met een DBMS
voor deze buitenlandse acties, maar het is ook voor de toekomst
zeker niet uitgesloten dat dit zich herhaalt. Ook aan de offline-kant
zou een uitbreiding in de toekomst nodig kunnen blijken.
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Alternatieven

In de vorige paragraaf is al een schets gemaakt van de
probleemstelling. Om de probleemstelling af te dekken is de keuze
gemaakt voor het ontwerpen, beschrijven en ontwikkelen van een
nieuw systeem (het doel van de opdracht). Er waren echter ook
alternatieve oplossingsmogelijkheden voorhanden die door het bedrijf
al voor de aanvang van de afstudeerperiode in overweging zijn
genomen. In deze paragraaf worden deze mogelijkheden beschreven,
en worden de redenen in beeld gebracht die hebben geleid tot de
keuze van deze nieuwbouw.

De volgende alternatieven zijn voorhanden:

= Het uitbreiden van het personeelsbestand, zodat meer mensen zich
tegelijkertijd kunnen bezighouden met het (handmatig) uitvoeren
van selecties.

= Idem, maar dan met een verandering van de procedure, hierbij kan
bijvoorbeeld gedacht worden aan een aparte werknemer die zich
bezighoudt met het opstellen en controleren van kwaliteitsregels of
planning of een combinatie

= Het aanschaffen en in gebruik nemen van andere, alternatieve of
additionele programmatuur voor de selectie van data, niet specifiek
aan deze situatie.

= Het aanpassen of opnieuw bouwen van de intern gebruikte
technologieén voor het verzamelen en opslaan van de data op een
dusdanige manier dat het selecteren van data gemakkelijker wordt.

De eerste twee punten zijn mogelijkheden, maar bieden slechts een
tijdelijke dekking van het probleemgebied. Met de door het bedrijf
verwachtte groei de komende jaren zal het knelpunt snel weer op gaan
spelen. Door daarna nog meer mensen aan te nemen, begint het
financiéle aspect op te spelen. Daarnaast is er niet concreet gezorgd
voor verbetering van de efficiéntie.

Er zijn genoeg programma’s op de markt die functionaliteiten aan
boord hebben op het gebied van dataselectie en nabewerking. In totaal
zijn dit misschien wel tientallen producten, maar die hebben allemaal
dezelfde beperking als het momenteel veelvuldig gebruikte grafische
databasebeheer-pakket, namelijk: deze programma’s zijn geen van
allen opgezet met functionaliteiten op het niveau zoals E2Ma deze zou
kunnen gebruiken. Voor alle pakketten is alleen de basis aanwezig in
de vorm van basisbouwstenen, en het combineren hiervan kost nou
juist veel tijd.

E2Ma heeft geconcludeerd dat het bouwen van maatwerk de meest
logische oplossing is. Er zullen geen pakketten bestaan die alle of veel
eisen van de operationele medewerkers al aan boord hebben,
simpelweg omdat het systeem met enquétes en de opslag hierachter
ook in eigen beheer is gebouwd. Het aanpassen van dit reeds
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bestaande systeem is tenslotte ook geen optie omdat dit grote
implicaties zou hebben voor alle randsystemen en dergelijke. En de
gedane investeringen voor het in eigen beheer ontwikkelen van deze
maatwerksystemen worden dan nog even buiten beschouwing gelaten.

De organisatie heeft de eis gesteld dat het stukje te ontwikkelen
maatwerk gerealiseerd moet gaan worden als webapplicatie met de
scripttaal PHP en eventueel een DBMS van het merk MySQL ter
ondersteuning.
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3 Aanpak

Vanuit de opdrachtomschrijving zijn er verschillende wegen die naar
Rome leiden, maar niet allemaal zijn deze even direct en begaanbaar.
Hoe de juiste route is uitgestippeld en wat deze is staat in dit
hoofdstuk. Er wordt eerst ingegaan op de keuze voor een
ontwikkelmethodiek, vervolgens op de projectbesturing in het
algemeen, het projectscenario, de iteratiestrategie en het algemeen
Plan van Aanpak

3.1 Ontwikkelmethodiek

Dataselectietool E2Ma

Bij projecten als deze is er de keuze te maken over welke
ontwikkelmethodiek er gebruikt dient te worden. Er is gekozen voor
IAD wat staat voor Iterative Application Development. Omdat de
gekozen methodiek invloed heeft op de planning en producten zoals die
- ter goedkeuring van de opdracht voor aanvang van het project - in de
opdrachtomschrijving vermeld zijn, is de keuze al in een vroeg stadium
gemaakt.

De redenen zijn als volgt. Allereerst is IAD de methodiek die vanuit de
studie bijna vier jaar lang is aangeleerd. De basis van IAD is hierdoor
niet alleen bekend, de benodigde literatuur en een aantal
voorbeeldsituaties zijn ook aanwezig. Een tweede reden is dat IAD bij
mij een beetje een ondergeschoven kindje is. Er is gedurende de jaren
veel gebruik gemaakt van door de school aangeboden stramienen en
sjablonen die eigenlijk veel te lang zijn herbruikt. De literatuur is
hierdoor weinig gelezen en de flexibiliteit van IAD minder
doorgekomen. Dit afstuderen wilde ik aangrijpen om IAD zoveel
mogelijk zoals het hoort te doorlopen, onafhankelijk van wat in het
verleden door school is aangedragen, en zoveel mogelijk zoals de
literatuur dit voorschrijft. Dit heeft als achterliggende gedachte dat ik
op deze manier voor mijzelf kan nagaan of IAD voor mij een waardig
hulpmiddel is voor het oplossen van dit soort vraagstukken en of ik het
ook kan toepassen.

Omdat de opdracht op het eerste gezicht weinig kenmerken heeft die
overeenkomen met wat er binnen VIA aan vormgevings- en mens-
machine-interactie-vakken is gegeven, is bij de goedkeuring van de
opdracht overeengekomen, dat er wat elementen uit GUIDE vermengd
worden met de activiteiten uit IAD. GUIDE beschrijft een proces voor
het ontwerpen van een grafische gebruikersinterface voor een
softwaresysteem en staat voor Graphical User Interface Design and
Evaluation. Wat deze elementen precies zijn, is te vinden in bijlage 2,
het Algemene Plan van Aanpak. Daarnaast is er ook nog een SUMI-test
gehouden om de gebruikersvriendelijkheid te kunnen beoordelen.
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Binnen IAD is in een later stadium nog een keuze gemaakt voor een
zogenaamde iteratiestrategie tijdens het ontwikkelen van het
projectscenario.

3.2  Projectbesturing

Voorbereiding

In het prille begin van de periode is er de gebruikelijke dag waarin
kennis wordt gemaakt met de medewerkers - voor zover dit tijdens de
sollicitatieprocedure nog niet is gebeurd - en de werkplek wordt
ingericht. Ook tijdens dit project was dit het geval.

Het inhoudelijke begin was ook wat aftastend. Met de keuze voor de
ontwikkelmethodiek IAD was de implicatie vermoeid dat het boek
behorende bij deze werkwijze grondig moest worden doorgespit. In de
afgelopen jaren is deze methodiek aan de onderwijsinstelling niet
alleen veelvuldig voorgeschoteld, maar ook in een vorm die het lastig
maakt af te wijken van het aangeleerde stramien. Voor dit afstuderen
wilde ik het eens een keer goed aanpakken en ben van het begin af
aan gaan lezen.

Planning

Het plannen van een automatiseringsproject gebeurt vaak, zoniet
altijd, op verschillende niveaus. Bij de aanvang ervan wordt een
globale planning opgezet, en gedurende dat het project vordert,
worden delen van de planning die aan de beurt zijn verder en
gedetailleerder uitgewerkt.

Ook tijdens dit project is dit zo. Aan het begin is een Algemeen Plan
van Aanpak opgesteld met de planning over het gehele project met
activiteiten en deelactiviteiten tot één niveau diep. Voor elke fase
(Definitiestudie, Pilot #1, Pilot #2, enzovoorts) is vervolgens ook nog
een fasespecifiek Plan van Aanpak gemaakt, met hierin alleen de
activiteiten die behoren tot deze fase, maar met meer detail.

Beheersing

Een planning is er niet om van af te wijken, maar het gebeurd vrijwel
altijd. Of het nou is omdat de planning verkeerd is, omdat de
werkzaamheden moeilijker of moeizamer zijn dan gepland of vanwege
een verminderde beschikbaarheid van het A-team, tijdens de
beheersing van het project worden deze afwijkingen geconstateerd, en
worden de juiste acties eraan verbonden.

Gedurende het project is het inderdaad een aantal keren voorgekomen
dat er van de planning is afgeweken. Halverwege was er net te weinig
tijd over om de planning bij te houden vanwege een aantal vrije- en
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vakantiedagen. Na 75% van het project werd deze achterstand nog
flink wat dagen groter vanwege een onderschatte moeilijkheidsgraad
voor Pilot #3, maar vrijwel alle achterstand is hierna gelijk weer
weggewerkt door een dverschatte moeilijkheidsgraad voor Pilot #4.
Meer over de planning en beheersing in de hoofdstukken hierna.

Afronding

Tijdens de afronding wordt hetgeen geproduceerd is overgedragen. Er
wordt nog eens extra gecontroleerd of het op te leveren product
voldoet aan de daaraan gestelde normen, en er wordt voor gezorgd dat
de oplevering plaats vind via de afgesproken procedures.

3.3  Projectscenario

Dataselectietool E2Ma

De eerste activiteit rolde uit het doornemen van het boek van IAD was
het opstellen van een Projectscenario. Tijdens deze werkzaamheid zijn
knopen doorgehakt ten aanzien van de iteratiestrategie, het aantal
pilots en reikwijdte, fasen, activiteiten en deelactiviteiten, producten,
teststrategieén, enzovoorts.

Voor ik deze activiteit ben gaan uitvoeren, heb ik mij echter eerst wat
verder verdiept in de procesgangen achter IAD. De methodiek kent
veel workshops, maar het overgrote deel hiervan verloopt met mij als
enig deelnemer. Er zijn echter wel twee belangrijkere workshops ten
aanzien van het projectscenario (de ontwikkelscenario-workshop) en
het pilotplan (de pilotplan-workshop). Voor een vlotte afhandeling voor
de betrokken personen en de verwachting dat de ontwikkelscenario-
workshop niet zoveel tijd in beslag zou nemen, heb ik deze twee
workshops samen gehouden.

Omdat er bij de betrokken personen niets tot weinig bekend was over
IAD en mijn in de toekomst te volgen traject, heb ik uitleg hierover
opgenomen in het document dat gold als voorbereiding van deze
workshops (zie bijlage 6). Het was ook voor mijzelf gelijk een goede
manier om wat ik gelezen had te reproduceren. Als deel van dit
document heb ik ook een aanzet tot een systeemconcept op papier
proberen te zetten, en dan vooral een manier waarop een selectie kan
worden gespecificeerd: waar een selectie uit kan bestaan. Voor en
tijdens de workshop kwam hierover echter de opbouwende kritiek naar
voren dat dit te abstract was opgezet. Aan de ene kant was dit ook wel
een doel van deze opzet, want het maakt snel duidelijk wat de
mogelijkheden zijn. Het was echter gegoten in een wat lastig te lezen
notatiewijze en dat maakte het denk ik wat moeilijk.

Een dag voor de workshop heb ik nog een appendum behorende bij het
voorbereidend document gemaakt en verspreid waarin ik een agenda
en de planning heb opgenomen. Ik had er op dit moment ook voor
kunnen kiezen dit appendum nog uit te breiden met een
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verconretisering van de aanzet van het systeemconcept, maar heb hier
niet voor gekozen omdat ik dacht dit tijdens de workshop wel op te
lossen. Het essentiéle wat daaruit duidelijk moest worden was alleen
dat een selectie verdeeld is in voorwaarden en dat er recursiviteit kan
bestaan.

De workshops zelf gingen redelijk tot goed. Naar mijn idee had ik in de
gesprekken wat meer initiatief kunnen en moeten houden omdat het
gesprek zich op een gegeven moment zich wat ongecontroleerd over
de gebieden heen bewoog, maar desondanks is er veel goed informatie
uitgekomen. Het verconcretiseren van de aanzet van het
systeemconcept bracht geen problemen met zich mee door
voorbeelden te geven was een succes.

Iteratiestrategie

Een belangrijk facet van de aanpak is de keuze voor de
iteratiestrategie. IAD bestaat uit de fasen Definitiestudie,
Pilotontwikkeling en Invoering, en binnen het ontwikkelscenario is vast
gelegd op welke wijze er door deze fasen heen wordt geitereerd.

Er zijn vier hoofdvarianten te onderscheiden. Bij evolutionair
ontwikkelen worden alle fasen in elke iteratie doorlopen. Bij
incrementeel ontwikkelen wordt de fase Definitiestudie slechts éénmaal
gevolgd. Bij big-bang-invoeren is het juist andersom: hier vindt alleen
de invoeringsfase eenmaal plaats. Tot slot is er ook nog de combinatie
tussen de twee laatstgenoemden: incrementeel ontwikkelen. Hierbij
wordt alleen de fase Pilotontwikkeling meermalen doorlopen.

Er is gekozen voor incrementeel ontwikkelen. De fase Definitiestudie
wordt hierbij eenmalig doorlopen, de fase Pilotontwikkeling -
naargelang het aantal tijdens de fase Definitiestudie gedefinieerde
pilots - meermalen met ook weer eenmalig de fase Invoering. Er is
voor deze iteratiestrategie gekozen omdat het beoogde systeem goed
van te voren kan worden gespecificeerd, de omvang van het systeem
is te overzien en er weinig behoefte bestaat aan flexibiliteit tijdens het
ontwikkelen.

Algemeen Plan van Aanpak

Het Algemeen Plan van Aanpak is een belangrijk hulpmiddel voor het
overzicht, de projectbesturing, en het opstellen van de Plannen van
Aanpak voor de volgende fasen. Zie bijlage 2 voor het volledige
Algemeen Plan van Aanpak.

Veel van de inhoud bestond al in de opdrachtomschrijving, dus het
opstellen was meer een kwestie van overnemen, controleren en
eventueel bijwerken, uitbreiden of actualiseren.
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4 Definitiestudie

De eerste activiteit na het opstellen van het algemene Plan van Aanpak
is het uitvoeren van de fase Definitiestudie met de definitiestudie als
resultaat. Omdat er bij het maken van de iteratiestrategie voor
gekozen is deze fase maar eenmalig uit te voeren, is dit een eenmalige
activiteit. Zie bijlage 7 voor het volledige rapport definitiestudie.

4.1 Plan van Aanpak

Als eerste is het Plan van Aanpak opgesteld. Zoals eerder al vermeld,
verloopt het plannen op meerdere tijdstippen en niveaus. Waar de
grote lijnen voor alle fasen uiteen zijn gezet in het algemene Plan van
Aanpak, hier komen de activiteiten en producten specifiek voor deze
fase aan bod om ingepland te worden.

De beoogde start- en einddatum waren al bekend, en met dat als
uitgangspunt zijn de activiteiten ingepland. Bij het opstellen van het
algemene Plan van Aanpak is al rekening gehouden met de activiteiten
tijdens deze fase, dus het is niet zo dat nu pas duidelijk wordt hoe lang
de fase zal duren; puur alleen wanneer welke taak aan zou moeten
vangen. Zie bijlage 5 voor het plan.

4.2  Systeemeisen
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Met de gehouden workshop als voornaamste basis en mijn inleving ter
aanvulling op een enkele plek, is er een begin gemaakt aan het
definitiestudierapport. De systeemeisen zijn opgesteld en
geprioritiseerd vanuit het oogpunt van de gebruiker. Informatie over
de gebruikers zelf is niet alleen uit de workshop naar voren gekomen,
maar ook uit ervaringen en (informele) gesprekken. Na het op papier
zetten van deze eisen is het werk nog extra gecontroleerd met de
verificatie- en validatiepunten uit IAD. Dit heeft er voor gezorgd dat de
systeemeisen eenduidig, consistent, veranderbaar, verifieerbaar en
herleidbaar zijn. Zie Fragment 1 voor een deel van de overige eisen en
Fragment 2 voor een deel van de prioriteiten.

Integriteiteisen zijn de eisen die een bedrage leveren aan de betrouwbaarheid
en accuratesse. Het systeem zal de gebruiker om een bevestiging moeten
vragen voordat deze op het punt staat een ingrijpende actie uit te voeren (5.1).
Daarnaast dienen er controles op gebruikersinvoer aanwezig te zijn om
onduidelijkheden terug te dringen (5.2).

Fragment 1 Een deel van de overige eisen.

Nadat er nog een nacht over was geslapen, werd deze opzet toch niet
optimaal bevonden. Na wat naslag- en leeswerk in IAD en GUIDE, is
hieruit naar voren gekomen dat de eisen beter op een
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gebruikersneutrale wijze opgeschreven konden worden in plaats van
zoals nu vanuit de gebruiker gezien. Het visualiseren van de koppeling

tussen systeemeisen en gebruikers is veel meer geschikt om gedragen

te worden door taakdiagrammen en use-case diagrammen.

=  4: Gebruikers toevoegen, bewerken en verwijderen.

. 5: Bevestigingen & invoercontroles.
L] 2.4: Resultaatsets doorgeven aan iemand anders.

Fragment 2 Een deel van de prioriteiten.

Taakdiagrammen

Het fabriceren van de taakdiagrammen is gebeurd in twee stappen.
Allereerst is er een platte tekstuele indeling van alle taken gemaakt. De
taakdiagrammen konden in deze vorm veel makkelijker nog worden
aangepast als in de situatie dat de Visietekeningen al zouden bestaan.
Er is niet alleen veel aandacht besteed aan de juiste inhoud, maar ook
aan de juiste wijze van notatie en aan een consistent uiterlijk. Een
hulpmiddel hierbij was het afzonderlijk en van te voren maken van een
sjabloon waarbij de kleuren, lijnen, spatiéringen en dergelijke vast
stonden. Dit geeft het geheel een schone aanblik en is snel te
begrijpen. Zie Figuur 2 voor een voorbeeld van een taakdiagram.

Plan 0
Elke willekeurige
volgorde

0

Beheer
resultaatset

Uitkomst
Frequentie
Tijdsduur
Fouten

Resultaatset beheerd
Enkele keren per week
3 ~ 10 minuten

1/20

Bekijk
resultaatset

Download
resultaatset

Verwijder
resultaatset

Figuur 2 Een van de taakdiagrammen.
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Plan 4
1,2

resultaatset

Geef

door

4.1

Kies gebruiker

4.2

Geef rechten

Een klein probleem wat naar boven kwam tijdens het maken van de
taakdiagrammen was het feit dat de bedrijfsprocessen voor een groot
deel alleen in het digitale plaats vinden, en dat er hierdoor weinig tot

geen real-life-objecten zijn terwijl hier in de afgelopen jaren altijd wel

zo tegenaan is gekeken. Ik heb ervoor gekozen extra goed af te wegen
hoe dit feit invloed heeft op de afbeeldingswijzen. Een voorbeeld van
een concept die alleen in de digitale wereld bestaat is de variabele. Dit
object (en de bijbehorende taken in het taakdiagram) is wel belangrijk
in de bedrijfsprocessen, maar er wordt nooit echt direct mee gewerkt.
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Voeg selectie toe Plan selectie in
O A ~._ O
< »

‘
\ Bewerk selectie Geef selectie door

Operations Operations
Vermaiiar seleee Activeer selectie .

Verwijder Sales
resultaatset

Bekijk resultaatset

Download Geef resultaatset
resultaatset door

Klant

Berekende .
variabele beheren

Systeemadministratie

Gebruiker beheren

Figuur 3 Eén van de verschijningsvormen van het use-case diagram.

4.4 Taakscenario’s

Er zijn drie belangrijke gebruiksvoorbeelden van het systeem bedacht,
namelijk ‘Selectie uitvoeren’, ‘Resultaatset doorgeven’ en ‘Selectie
bewerken’. Voor elk van deze scenario’s is een omschrijving gegeven,
wat omgevingssituaties en een beknopt stappenplan voor wat de
gebruiker op het scherm voor acties moet uitvoeren om tot uitvoering
van het scenario te komen.

45 Use-case diagram

Van de systeemeisen komt via een concretere weergave van wat er
met het systeem gedaan moet kunnen worden het use-case diagram
aan de beurt. Hierin is aangegeven welke personen, gebruikers en/of
gebruikersgroepen in de meest vrije situatie toegang moeten hebben
tot welke functionaliteiten en wie er vervolgens, aan de andere kant
van het diagram, ook baat bij hebben.

Dataselectietool E2Ma
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Met een handjevol hoofdtaken en acht actoren binnen één conceptueel
systeem, ontstond er in het diagram met alle actor-taak-combinaties
haast een massief zwart vlak gevormd door alle verbindingslijnen. Er is
daarom voor gekozen het diagram uit te splitsen in vier
verschijningsvormen, in overeenstemming met met de vier
gebruikersgroepen danwel actoren aan de initiérende kant. Zie Figuur 3
voor één van deze verschijningsvormen.

Klassendiagram

Toen het use-case diagram was afgerond, kon er verder worden
gegaan met het opzetten van het klassendiagram. Dit diagram is een
belangrijk hulpmiddel bij het vastleggen van de structuur der gegevens
en is zeer belangrijke invoer voor de weg naar een fysieke database-
implementatie. Als er over gegevens wordt gepraat, worden hiermee
de gegevens die te maken hebben met selectieproces bedoeld.

Tijdens het op papier zetten van de eerste ideeén, kwamen er diversie
problemen om de hoek kijken:

= Er zijn nu hoofdzakelijk twee verschillende technieken. Zo bestaat
momenteel de ‘F2’-techniek, maar deze heeft ook nog een
voorganger gehad, namelijk de ‘F1’-techniek. Beide technieken
hebben een andere wijze van opslag van data en het is lastig hier
op dit moment mee om te gaan.

= De belangrijkste consumentengegevens staan opgeslagen in
‘profiles’. Deze gegevens staan nu al verdeeld over fysiek
verschillende locaties, terwijl de selecties over al deze gegevens in
één keer plaats moet kunnen vinden. Vragen over hoe deze
onafhankelijkheden en schaalbaarheden moeten worden
opgeslagen zijn hierbij dus aan de orde van de dag.

= Een van de eisen was dat er bij het aanmaken van een variabele,
de in de reeds bestaande systemen gebruikte naam geselecteerd
moet kunnen worden door middel van een wizard. Ook hier is weer
de vraag hoe dit opgeslagen moet worden, nog even daargelaten
hoe de wizard hier later mee om zou moeten gaan, wat ook invloed
kan hebben op de klassen in het diagram.

Al met al kan er gezegd worden dat het maken van het diagram in het
begin erg stroef verliep. Dit kwam niet alleen door bovenstaande
problemen, maar ook door de drang tegelijkertijd de kern van het
systeem al uit te denken, namelijk het algoritme die daadwerkelijk de
data uit het systeem selecteert. Bepaalde delen uit dit algoritme
impliceren klassen, attributen of relaties en vice versa. Daarnaast was
algemene kennis over selecties toentertijd nog erg summier wat voor
het bedenken van het algoritme, en laat staan het valideren, niet echt
als een duw in de rug is gekomen.
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Door eerst verder te verdiepen in de materie achter de bestaande
architectuur, kon het proces met meer zekerheid worden vastgesteld
worden waarna het klassendiagram ook afgerond kon worden. Zie
Figuur 4 voor een deel van het klassendiagram.

Voorwaarde Selectiegroep|  Hoort bij

omschrijving naam
brontype herbruikbaar
operatie omschrijving
waarden [1..*]
reguliereExpressie Is 0..1
Zit in *

2 0..

1
0.1 Selectiedeel

logische bewerking
Zitin [volgnummer

eeft

I =

% Heeft
© zitin
~ Is

Selectie Hoort bij

naam
omschrijving
planning 1
lidtMin
lidtMax
adtMin
adtMax
nabewerking
relativiteit

Figuur 4 Een deel van het klassendiagram.

In dit deel zijn alleen de klassen ter representatie van de structuur van
een selectie weergegeven. Een selectie bestaat uit een aantal
voorwaarden waarmee bij uitvoering van elke deelnemer wordt
gecontroleerd of hij voldoet en opgenomen kan worden in het
eindresultaat. Deze voorwaarden hoeven niet allemaal naast elkaar te
bestaan, maar kunnen gegroepeerd worden in selectiegroepen of
andere selecties. Hiervoor is de klasse Selectiedeel in het leven
geroepen om van elk deel van een selectie te kunnen uitmaken of dit
een groep, voorwaarde of andere selectie is. Om het rondje compleet
te maken: ook groepen hebben weer selectiedelen. Al met al kunnen
op deze manier zeer complexe selecties toch op een relatief
eenvoudige manier worden opgeslagen. Er zal wel gewaakt moeten
worden voor oneindige recursie, waarbij een kringverwijzing ontstaat
binnen een combinatie van selectiedelen en selectiegroepen of
selecties.

Op enkele plekke in het diagram is afgeweken van de
standaardnotatiewijze. Op sommige plekken zijn multipliciteiten
weggelaten, van sommige attributen zijn beperkingen met accolades
aangegeven en niet alle relaties hebben namen. Soms is dit gedaan om
het klassendiagram overzichtelijk te houden, maar ook om informatie
op bepaalde plekken overzichtelijk bij elkaar te houden. Het diagram is
compact, maar met enig redeneren moet het nog goed mogelijk zijn
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alle multipliciteiten en relatienamen terug te brengen tot de goede
plek.

Net als bij het opstellen van de taakdiagrammen, kwam hier de
lastigheid om de hoek kijken in verband met dat de objecten waarover
gesproken wordt, alleen in het virtuele bestaan. Het was hierdoor lastig
sommige beslissingen te nemen. Zo kan de associatieklasse Resultaat
tussen Variabele en Resultaatset ook net zo goed een normale klasse
zijn met twee één-op-veel relaties. Dit ligt ook gelijk meer in de lijn
van het implementatiemodel, maar hier mag bij het opstellen van het
diagram niet naar gekeken worden.

Parallel aan het maken van het klassendiagram, zijn er tekstuele
omschrijvingen gemaakt van de klassen en waar nodig ook van
attributen. Dit is allemaal gebeurd met gedeeltelijke inachtneming van
het aanbevolen traject volgens GUIDE. Gedeeltelijk omdat het ten
eerste een mix blijft met IAD en ten tweede omdat ieder project weer
uniek is. Zie Fragment 3 voor een van de omschrijvingen.

De objecten van deze klasse representeren elk een Actie zoals ‘Prijsreis’ en ‘Win
een droomreis’. Er is plaats gemaakt voor de twee laatste technologieén, type 1
(generatie 2) en type 2 (F2, generatie 3).

Standaard heeft een Actie één koppeling met een DBMS, maar deze kan voor
verschillende zaken worden overschreven. Dit is het geval voor de DBMS voor
de enquéte-informatie, de profiles-data, de sponsortabel en de unsubtabel.
Indien deze en bijbehorende attributen niet worden aangegeven, wordt
uitgegaan van de standaardlocaties. Voor de unsub kan ook worden aangegeven
wat de waarde kan zijn om een deelnemer als uitgeschreven te kunnen
beschouwen.

Het attribuut enquetetabel is een prefix waar ‘questions’ en ‘answers’ achter
wordt geplakt om achter een variabelennaam te kunnen komen.

Fragment 3 Een deel van de omschrijvingen.

In een tussentijds gesprek met de bedrijfsbegeleider, is besproken dat
integratie met bestanden van derden niet nodig is. Tevens hoeft er
geen directe interface te komen met externe validatieservices als Adres
Correct!. Om al deze zaken alsnog te kunnen integreren kan op een
later moment buiten het systeem om alsnog rekening gehouden
worden door deze gegevens te integreren in de databases, parallel aan
bijvoorbeeld de voornaam van een deelnemer. Later in dit gesprek
kwam ook naar boven dat er gezien de hoeveelheid werk die tot het
gesprek aan toe in de definitiestudie is gaan zitten, het misschien
verstandig had geweest om na afloop van de workshop een
terugkoppelmoment te hebben naar diegene die bij de workshop

t Een commerciéle dienst die onder www.adrescorrect.nl wordt geéxploiteerd

ter validatie van adressen.
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aanwezig zijn geweest. Dit zou dan fungeren als een extra zekerheid
voor de uit de workshop gehaalde informatie.

In de tijd erna, ook tijdens de volgende fasen, zijn nog kleine
wijzigingen doorgebracht aan het klassendiagram, maar elk van deze
wijzigingen zijn niet van noemenswaardige grootte.

4.7  Selectieproces

In combinatie met het opstellen van de taakdiagrammen en later ook
met het klassendiagram, was tegelijkertijd al begonnen met het
schetsen van het te volgen proces. Dit proces zal worden uitgevoerd op
het moment dat er een selectiespecificatie moet worden gebruikt om
met de data in de databases te komen tot resultaat.

Eerst is er voorzichtig een schets op papier gemaakt tegelijkertijd met
het uitzoeken van hoe data nu is opgeslagen en wat de structuur van
een specificatie van een selectie zou kunnen worden. Nadat meer
zekerheid was verkregen, is dit proces in platte tekst in een
tekstbestand gezet. Het stond nu op een hiérarchische wijze op
chronologische volgorde. De hiérarchie was nodig om overzichtelijk te
maken waar iteraties of beslissingen voorkomen. Zie Fragment 4 voor
een deel van de procesomschrijving.

- Alle gekozen acties doorlopen, per actie:
— Alle deelnemers doorlopen (uit de bij de actie behorende
profiles-tabel), per deelnemer
— De gewenste variabelen achterhalen door
— Fl: Selecteer van de opslagtabel de gewenste
variabelen van alle records.
— F2: Van elk van de gewenste opslagtabellen:
— Selecteer het antwoord.
— Per resultaat-rij:
- Bekijk of de variabelen door de selectie komen (op
basis van laatste resultaat)
- Zo ja: deelnemer in de uitvoer zetten met
gevraagde variabelen.

Fragment 4 Een deel van het proces.

Nadat de eerste versie op papier stond, is deze in gedachte een keer
doorlopen zoals het in het echt ook zou gaan. Hierbij zijn nog enkele
optimalisaties naar boven gekomen.

4.8  Stijlgids

Dataselectietool E2Ma

In IAD wordt er niet direct vermelding van gemaakt, maar vanuit
GUIDE bestaat de vraag naar een stijlgids. Hierin is vastgelegd welke
uitstraling de interface moet hebben. Er is hier en daar gekeken naar al
bestaande maatwerksystemen binnen het bedrijf. Daar kwam geen
eenduidige look en feel vanuit waar ik het te bouwen systeem in kon
indenken, dus is er vanaf nul begonnen met het beschrijven van de
eisen. Zie Fragment 5 voor een deel uit de stijlgids.
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De verschillende schermen moeten een vergelijkbare indeling hebben. Het
menu moet hierbij altijd aan de linkerkant van het scherm staan.

Fragment 5 Een deel uit de stijlgids.

Pilotplan

Nu de systeemeisen bekend zijn en de afgeleiden zijn gecreéerd, is het
tijd voor het pilotplan. Hierin staat een geprioritiseerde lijst van pilots
die sequentieel of parallel ontwikkeld gaan worden. Elke pilot heeft
hierbij betrekking op een bepaald deel van het systeem. Van elke pilot
wordt een inschatting gemaakt van de tijd die voor de ontwikkeling
benodigd is en er wordt een voorlopige verdeling in pilotdelen
gemaakt.

# Naam Omeschrijving Uren Prioriteit
1 GUI-standaard Standaardisering van 56 Kern
communicatie met de gebruiker
en interne aangelegenheden
(code-gewijs).

2 Variabelebeheer Toevoegen, bewerken & 25 Basis
verwijderen van variabelen.

3 Selectiebeheer Toevoegen, bewerken & 57 Basis
verwijderen van selecties.

4 Selectieactivatie  Het daadwerkelijk uitvoeren van 84 Basis

een selectie: het aan de hand
van een selectie, variabelen en
data in de databases produceren
van een resultaatset.

5 Resultaatset- Bekijken, downloaden & 25 Basis
beheer verwijderen van resultaatsets.
6 Gebruikersbeheer Toevoegen, bewerken (m.n. de 9,5 Comfort
rechten) & verwijderen van
gebruikers.

Tabel 1 Een opsomming van de pilots.

Een belangrijke keuze bij dit soort projecten is of de database van het
klassendiagram in één keer moet worden omgezet of dat dit
bijvoorbeeld gebeurd per pilot. In voorgaande jaren is het alleen maar
voorgekomen dat dit gebeurde in een afzonderlijke eerste kernpilot,
maar voor dit project is besloten het anders aan te pakken. Uit deze
voorgaande projecten kwam namelijk naar voren dat de druk op het
correct bouwen van de pilot groot is omdat de goede werking van veel
volgende pilots hierop berust. De gedachtegang dat het opsplitsen van
de database naargelang de verdeling in overige pilots ook deze druk
zou verminderen en het werk tevens aantrekkelijker zou maken, is als
interessant bevonden. Er is dus voor gekozen de database niet als
aparte pilot op te voeren. In plaats hiervan zullen de relevante pilots
een databasedeel krijgen waarin de voor de desbetreffende pilot
benodigde databasestructuren worden gemaakt.

# Naam Omeschrijving Uren Prioriteit

1 Database De benodigde meta-data in de 4 Basis
database t.b.v. de variabelen.

2 Overzicht Het kunnen oproepen van een 4 Basis

overzicht van alle op dat moment
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bij het systeem bekende ‘ ‘
variabelen.
Het kunnen toevoegen van een ‘ 12‘Basis

3 ‘Toevoegen

‘ ‘variabele. ‘ ‘

Tabel 2 Een voorbeeldoverzicht van pilotdelen.

Na deze keuze zijn de pilots en de delen opgesteld en is er een
inschatting gemaakt van de benodigde tijd. Zie Tabel 1 voor een
opsomming en Tabel 2 voor een voorbeeldoverzicht van pilotdelen.

4.10 Overig

Dataselectietool E2Ma

De technische structuur en de organisatorische inrichting zijn gemaakt
zoals IAD voorschrijft. Ook hier zijn een aantal activiteiten weggevallen
vanwege de aard van het project. Voor wat betreft de technische
structuur is volstaan met een omschrijving van de tiers en een invulling
van de systeemeisen bij de ontwikkeling en na invoering. Bij de
organisatorische structuur is alleen vermeld welke soorten en typen
gebruikersdocumentatie er moeten komen.

Na het afronden van het rapport en het bijbehorende pilotplan, is er
een kleine tweede workshop belegd voor de controle van wat op papier
is gezet. Voor aanvang van de workshop is er weer een agenda
gemaakt. De indeling in pilots en pilotdelen werd hierbij goed
bevonden.
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5  Pilot #1, GUIl-standaard

In dit hoofdstuk staan de activiteiten beschreven ten behoeve van de
eerste pilot. Deze pilot gaat in op de ontwikkeling van een zogenaamde
GUI-standaard. Dat is een raamwerk waarbinnen alle schermen van de
overige pilots makkelijk in gemaakt kunnen worden wat automatisch
leidt tot een hoge mate van consistentie. Zowel aan de buitenkant als
aan de binnenkant (code-gewijs). Zie bijlage 9 voor het volledige
pilotontwikkelplan.

5.1 Plan van Aanpak

Als eerste is het Plan van Aanpak opgesteld. Zoals eerder al vermeld,
verloopt het plannen op meerdere tijdstippen en niveaus. Waar de
grote lijnen voor alle fasen uiteen zijn gezet in het algemene Plan van
Aanpak, hier komen de activiteiten en producten specifiek voor deze
fase aan bod om ingepland te worden. Zie bijlage 8 voor het plan.

De beoogde start- en einddatum waren al bekend, en met dat als
uitgangspunt en de in de pilotplan geschatte werkbelastingen
meegerekend, zijn de activiteiten ingepland.

Er was aan het begin nog wel wat twijfel over de relatie tussen de
fasen Piliotontwikkeling, de verschillende pilots en het Plan van Aanpak
binnen elk van deze fases. In het IAD-boek is het een en ander wat
dubbelzinnig vermeld, waardoor de weg ook vrij leek voor één Plan van
Aanpak voor alle fasen Pilotontwikkeling. Uiteindelijk is er wel gekozen
voor zes afzonderlijke Plannen van Aanpak voor de overzichtelijkheid.

5.2 Globaal-functionele structuur

In de globaal-functionele structuur komen de functionaliteiten naar
voren die in deze pilot zijn ontworpen en gebouwd. Deze
functionaliteiten zijn geen detaillering van iets wat in het
systeemconcept staat, maar is meer een afgeleide omdat de pilot zelf
ook meer een raamwerk is. Er is gekeken naar de mogelijke grafische
gebruikersinterfaces die voortkomen uit het systeemconcept van de
definitiestudie, en deze zijn vervolgens gegeneraliseerd tot een paar
basisdelen. De indeling van de pilot in pilotdelen is hierbij ook als
leidraad genomen.

5.3 Globaal-technische structuur

Dataselectietool E2Ma

Voor in de globaal-technische structuur zijn de voor deze pilot
relevante klassen omgewerkt tot een relationeel representatiemodel en
een relationeel implementatiemodel. Daarnaast is er ook een
rechtensysteem uitgedacht.
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Databasestructuur

Voor wat betreft het omzetten van de relevante klassen is er eerst een
keuze gemaakt voor welke klassen uit het klassendiagram in de
definitiestudie er omgezet moeten gaan worden. Omdat de code achter
het inloggen ook tijdens deze fase geschreven is, is ervoor gekozen de
klassen ‘Recht’, ‘Gebruikersgroep’ en ‘Gebruiker’ om te zetten.

Eerst was ik nog van plan bij deze omzettingen gebruik te maken van
een (E)ER-diagram als tussenstap, maar omdat de inhoud van dit
model dermate dicht bij het klassendiagram staat en daardoor de
hoeveelheid toegevoegde informatie niet opweegt tegen de kosten van
het maken, heb ik ervoor gekozen deze tussenstap over te slaan. De
reden van dat er in eerste instantie wel het plan bestond (E)ER-
diagrammen te maken was omdat ik in de veronderstelling was dat het
normalisatieproces hier (voor een deel) al plaats vond. Vandenbulcke
e.a. (2000) bracht andere informatie.

Recht
id
0..*%0..*
0..1
1 -
Gebruikersgroep
naam
Zit in
Gebruiker
T |voorletters 0..1
v % [roepnaam
O [achternaam
D gebruikersnaam
£ |wachtwoord

Figuur 5 Deel van het klassendiagram ten behoeve van deze pilot.

Met het klassendiagram hebben we de objecten, attributen en relaties
reeds in kaart gebracht. In het proces tot het implementeren van de
database, kan niet alles hieruit 1-op-1 worden overgenomen. De
vertaalslag vindt plaats in de tussenliggende activiteiten van het
samenstellen van een relationeel representatiemodel. Hierbij worden
ook alle normalisaties behandeld. Vanuit het relationeel
representatiemodel ligt de weg vrij tot het maken van een relationeel
implementatiemodel.

Normaliseren is een stapsgewijs proces wat op relaties van een
relationeel representatiemodel wordt toegepast om uiteindelijk te
komen tot een gegevensmodel zonder overtolligheden en
tegenspraken. Er is getracht te komen tot volledige normalisatie (2NF,
BNCF & 4NF). Dit betekent:

= dat er geen meerwaardige attributen meer zijn;
» jeder attribuut dat geen deel uitmaakt van een kandidaatsleutel,
volledig functioneel afhankelijk is van elke kandidaatsleutel;
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= er geen transitieve afhankelijkheden meer zijn;
= elke determinant een kandidaatsleutel is van de relatie;
= er geen meerwaardige afhankelijkheden meer zijn.

Initieel bestaat de volgende relatie:

recht (id)

Een recht hoort bij O of 1 gebruikersgroepen of bij 0 of 1 gebruikers. Hierdoor
krijgen we het volgende:

recht (id, gebruikersgroepld, gebruikerId)

Omdat recht nu een zwak entiteittype is (het is bestaansafhankelijk van 6f

gebruikersgroep of gebruiker), nemen we deze twee vreemde sleutels op als

extra attribuuttypen voor de primaire sleutel:

recht (id, gebruikersgroepld, gebruikerlId)

= gebruikersgroepId: vreemde sleutel, verwijst naar id in
gebruikersgroep, null toegelaten.

gebruikerId: vreemde sleutel, verwijst naar id in gebruiker, null toegelaten.

Fragment 6 De resultaten van het omzetten van de klasse Recht in een

relatie.

Zie Fragment 6 voor voorbeeldresultaten van het omzetten van een
klasse in een relatie. Zie Figuur 5 voor de klassen ‘Recht’,
‘Gebruikersgroep’ en ‘Gebruiker’. Het attribuut id van de klasse ‘Recht’
is een simpel getal waar door het systeem een betekenis aan wordt
gegeven.

Het is vaak voorgekomen dat er, ondanks dat er al één of meer
kandidaatsleutels bestaan, toch nog een extra numerieke primaire
sleutel is toegevoegd, en wel om de volgende redenen:

= Opslagefficiéntie. Een relationele database is value-based en dat
betekent dat de primaire sleutel waar de vreemde sleutel naar
verwijst letterlijk wordt overgenomen in de verwijzende tabel. Het
kost extra schijfruimte voor dit attribuut, maar deze wordt dubbel
en dwars teruggewonnen bij de vreemde sleutels.

= Geen verwijzingsproblematiek door vreemde tekens. Vanuit de
webapplicatie zullen primaire sleutels (ook in de gedaante van
vreemde sleutels) veelvuldig heen en weer worden gezonden
tussen de verschillende tiers. Omdat de kanalen waar deze
gegevens door reizen gevoelig zijn voor vreemde tekens, kan dit
problemen opleveren als er zich daadwerkelijk vreemde tekens
bevinden in de normale kandidaatsleutels.

= Veranderingen van kandidaatsleutels die ook bestaan als vreemde
sleutels. Omdat ondersteuning voor het controleren en bijhouden
van referentiéle integriteit op het productieplatform nog niet
worden ondersteund, is het veel veiliger te kiezen voor een
primaire sleutel die nooit héeft te veranderen.
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Na deze conversie was het relationeel representatie binnen handbereik.
Met SQL als DDL ontstonden kant en klare definities van de tabellen
met attributen en relaties. Zie Fragment 7 voor de SQL-CREATE-
opdracht voor het aanmaken van de tabel recht. Hoewel MySQL het
afdwingen van relationele integriteit niet kent (tijdens productie zal er
een versie in gebruik zijn die deze mogelijkheden nog niet
ondersteund), zijn er toch FOREIGN KEY-delen opgenomen voor
voorwaartse compatibiliteit. In de applicatie-tier zullen deze regels
alsnog worden geimplementeerd.

CREATE TABLE recht
(
id MEDIUMINT UNSIGNED NOT NULL,
gebruikersgroepId TINYINT UNSIGNED,
gebruikerId SMALLINT UNSIGNED,
PRIMARY KEY (id, gebruikersgroepld, gebruikerId),
FOREIGN KEY (gebruikersgroepId)
REFERENCES gebruikersgroep ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (gebruikerId)
REFERENCES gebruiker ON DELETE CASCADE

) i

Fragment 7 De SQL-CREATE-opdracht voor het aanmaken van de tabel recht.

Rechtensysteem

Het mechanisme achter het beperken van de bewegingsvrijheid van
gebruikers wilde ik opzetten met een oog op de toekomst. Het moest
niet allen alle relevante acties van alle basis-pilotdelen ondersteunen,
er moest ook ruimte zijn voor de acties van comfort- en luxe-delen
voor zover van toepassing. Met terugkijkende blik op het verleden en
soortgelijke problemen, heb ik gekozen voor bitcoderingen. Ik heb
hiervoor gekozen omdat de opslag ervan efficiént is en het - als het
eenmaal draait - eenvoudig, compact en leesbaar is te implementeren.

Net als het attribuut id van de klasse ‘Recht’, bevat de kolom id van
de tabel recht, steeds een simpel getal verwijzend naar een specifiek
recht. Zo verwijzen recht 16, 32 en 64 respectievelijk naar de
mogelijkheden voor het bewerken, verwijderen en activeren van een
selectie. Om de rechten bitgewijs te kunnen vergelijken, zijn alle
getallen machten van twee.

5.4  Globaal-organisatorische inrichting
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In dit hoofdstuk is de organisatorische inrichting behandeld. Er is een
specificatie gegeven van de organisatorische aspecten rond de pilot in
ontwikkeling voor zover deze in het belang zijn voor de gebruikers. Uit
het eerste deel van de workshop is al naar voren gekomen dat er geen
behoefte is aan een handleiding, behalve dan een korte omschrijving
van hoe het systeem moet worden geinstalleerd, geconfigureerd en
onderhouden. Er is dan ook vastgelegd dat er een productiehandleiding
moet komen met hierin de genoemde punten.
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5.5  GUIl-ontwerp

In het hoofdstuk GUI-ontwerp is het ontwerp van de grafische
gebruikerinterface aan bod gekomen. Omdat deze pilot een kernpilot is
en alle mogelijke schermen moet beschrijven, zijn deze schetsen
belangrijk geweest omdat ze voor een deel de look en feel van het hele
systeem hebben bepaald.

Voor wat betreft schermschetsen is allereerst de vraag gesteld over
welke schermen er geschetst moeten worden. Niet alle mogelijke
schermen en situaties hoeven op papier te belanden, en geen van de
schermen hoeft tot in de kleine details uitgewerkt te worden. Er is
gekozen schetsen te maken voor de verschillende vormen van
feedback en voor de twee soorten overige schermen, namelijk de
overzichtschermen en de detailschermen. Zie Figuur 6 voor de schets
voor feedback die middels JavaScript aan de man wordt gebracht.

Figuur 6 De schets voor feedback die middels JavaScript aan de man wordt gebracht.

Het mooie van schetsen is natuurlijk dat het een goed beeld geeft van
hoe het eruit komt te zien, maar dat het aan de andere kant toch nog
makkel