Productverslag 'Zorgkinderen binnen KOK
Kinderopvang'

RS

Kinderopvang

Naam: Nathalie Beugelsdijk
Studentnummer: 20030970
Opleiding: SPH 4a Deeltijd
Begeleider: Esther Aronson

Datum: 22 april 2008

1



Inhoudsopgave

Inleiding
1. Onderzoeksopzet

1.1. Probleemstelling
1.2. Doelstelling

1.3. Vraagstelling
1.4. Deelvragen

1.5. Dataverzameling
1.6. Verantwoording

2. Beeldvorming

2.1. Zorgkinderen
2.1.1. Geschiedenis van het ontstaan van de naam 'zorgkinderen'
2.1.2. Stichting Kinderopvang Rolykids
2.1.3. Stichting Kinderopvang Schijndel 'de PIu'
2.1.4. Benaming van 'zorgkinderen' in Belgié
2.1.5. Netty Jongepier
2.2.6 Verschillen en overeenkomsten
2.1.7. Conclusie

2.2. Geintegreerde Kinderopvang

2.2.1. Kinderopvang

2.2.2. Reguliere kinderopvang

2.2.3. Kinderopvang met een doelgroepeneleid
2.2.4. Plusopvang

2.2.5. Kinderdagcentrum

2.2.6. Medisch kinderdagverblijf

2.2.7. Geintegreerde kinderopvang

2.2.8. Conclusie

2.3. Redenen voor KOK kinderopvang om voor geintegreerde kKinderopvang
te kiezen
2.3.1. De visie van KOK kinderopvang
2.3.2. Groeiende vraag van ouders
2.3.3. Grootschalige instellingsterreinen voor mensen met een
beperking in Kawijk en Noordwijk
2.3.4. KOK kinderopvang wil met haar aanbod niet achter blijven
2.3.5. De omslag van een sociaal-economische benadering naar een
sociaal-maatschappelijke benadering
2.3.6. Conclusie

Blz.

foe) ~N~No o oo o

O O W W oo 00 oo

13
13
13

13
14

14
15



Blz.

3. Analyses 16
3.1. Redenen voor ouders om voor geintegreerde kinderopvangt te kiezen 16
3.1.1. De enquéte 16
3.1.2. Redenen van ouders om voor geintegreerde kinderopvang te kiezen 16
3.1.2.1. Geintegreerde kinderopvang is in de buurt 16
3.1.2.2. Openingstijden 17
3.1.2.3. 'Gewoon' kind zijn 17
3.1.2.4. Zo gewoon mogelijk opgroeien en contact hebben met kinderen
zonder beperking 17
3.1.2.5. Tot rust komen 18
3.1.2.6. Voorkomen dat een kind een zorgkind wordt 18
3.1.3. Waarom kiezen ouders niet voor geintegreerde kinderopvang? 18
3.1.4. Conclusie 19
3.2. Knelpunten die pedagogisch medewerkers ervaren 20
3.2.1. Aanpak 20
3.2.2. Knelpunten 20
3.2.2.1. Te zware problematiek 20
3.2.2.2. Te weinig tijd 21
3.2.2.3. Ontbreken van intern beleid 21
3.2.2.4. Onvoldoende kennis over inschakeling van
hulpverleners 21
3.2.2.5. Samenwerking met (externe) begeleiding 22
3.2.2.6. Observeren 22
3.2.2.7. Te weinig over kennis over beperking van het kind 23
3.2.3. De stem van de pedagogisch medewerkers 23
3.2.4. Conclusie 23
3.3. Ervaringen met geintegreerde kinderopvang 25
3.3.1. Rolykids 25
3.3.2. Humanitas 25
3.3.3. SKA 26
3.3.4. KomKids 26
3.3.5. Conclusie 26
3.4. Mogelijkheden 27
3.4.1. Duidelijke afspraken 27
3.4.2. Inzetten van interne of externe begeleiding 27
3.4.3. Bijscholing 27
3.4.4. Verticale groepsindeling 27
3.4.5. Conclusie 27
4. Conclusie 28
4.1. Deelvragen 28
4.1.1. Wat zijn zorgkinderen? 28
4.1.2. Wat is geintegreerde kinderopvang? 28
4.1.3. Om welke redenen kiezen ouders voor geintegreerde kinderopvang? 28
4.1.4. Om welke redenen kiest KOK kinderopvang voor geintegreerde
kinderopvang? 28



Blz.

4.1.5. Welke knelpunten ervaren de pedagogisch medewerkers met betrekking

tot geintegreerde kinderopvang? 29
4.1.6. Welke ervaringen zijn er al op praktisch niveau binnen reguliere
kinderopvangorganisaties? 29
4.1.7. Welke mogelijkheden zijn er al binnen reguliere kinderopvangorganisaties

om de knelpunten op praktisch niveau te doorbreken? 30

4.2. Probleemstelling 30

4.3. Doelstelling 32

5. Eindproduct 33
5.1. Het adviesrapport 33

5.2. Evaluatie eindproduct 33

6. Procesverslag 35
Bronnen 36
Bijlagen 39
I. Contacten 40
11.0pvang voor zorgkinderen in de omgeving van Katwijk 47

I11. Samenvatting van de enquétes voor ouders van zorgkinderen 48

IVV. Samenvatting van de enquétes voor pedagogisch medewerkers 49

V. Verslaglegging pilot ""KOK kinderopvang®* 2003 - 2005 52

V1. Ingevulde enquétes door ouders van zorgkinderen 60

VII. Ingevulde enquétes door pedagogisch medewerkers 76



Inleiding

Voor u ligt mijn scriptie naar aanleiding van mijn afstudeerproject voor de opleiding Sociaal
Pedagogische Hulpverlening. De afgelopen maanden heb ik in opdracht van KOK (Kwaliteits Opvang
voor Kinderen) kinderopvang onderzoek gedaan naar de knelpunten en de mogelijkheden om
geintegreerde kinderopvang op te zetten.

Wanneer 'zorgkinderen' binnen de reguliere kinderopvang worden opgevangen spreken we van
geintegreerde kinderopvang.

KOK kinderopvang verstaat onder ‘zorgkinderen’, kinderen met een lichamelijke en/of verstandelijke
beperking, een chronische ziekte, gedragsproblemen, een problematische sociale achtergrond en/of
sociaal-medische indicatie. *

Meer specifieke informatie over zorgkinderen zal ik bespreken in hoofdstuk 1.

Geintegreerde kinderopvang en andere opvangsoorten zullen besproken worden in hoofdstuk 2.

Motivatie

De motivatie voor een onderzoek naar dit onderwerp komt voort uit mijn werk bij KOK kinderopvang.
Sinds de aanmelding van een 'zorgkind' in 2001, is binnen KOK kinderopvang de belangstelling
gegroeid voor het structureel opvangen van 'zorgkinderen' binnen de reguliere kinderopvang.

In de afgelopen jaren zijn meerdere stappen gezet om de geintegreerde kinderopvang van de grond te
krijgen, maar vanwege een grote hoeveelheid aan knelpunten is dit tot op heden niet gelukt.

De Wet Kinderopvang is in 2005 ingevoerd en toen KOK kinderopvang daardoor de wind weer in de
rug kreeg heeft de directrice eind 2006 besloten om een functie te creéren om het project 'zorgkinderen
binnen KOK kinderopvang' op te zetten. Deze functie mocht ik vanaf zomer 2007 gaan bekleden. Het
is mijn taak om de knelpunten om geintegreerde kinderopvang op te zetten, te doorbreken.
Tegelijkertijd moest ik een onderwerp kiezen om af te studeren en het leek mij erg realistisch en
praktisch om de mogelijkheden voor geintegreerde kinderopvang bij KOK kinderopvang te
onderzoeken.

De geintegreerde kinderopvang is een redelijk nieuw onderwerp. Er is geen geld voor beschikbaar bij
bijvoorbeeld de gemeente of de provincie. Om de pilot tot een succes te kunnen brengen is het
belangrijk om te weten hoe het andere organisaties is gelukt om de geintegreerde kinderopvang op te
zetten. Want iedere keer dat ik door ouders van zorgkinderen wordt gebeld of ik een plekje voor hun
kind heb, wil ik ze een positief antwoord kunnen geven. Nu en in de toekomst. Want een zorgkind is
ook gewoon een kind, dat in mijn ogen recht heeft op een onbezorgde kindertijd en voor zover dat
mogelijk is, wil ik eraan bijdragen.

Opzet productverslag

Ik zal mijn scriptie beginnen met de onderzoeksopzet. Hierna zal ik in de beeldvorming bespreken wat
‘zorgkinderen' en geintegreerde kinderopvang precies zijn en waarom KOK kinderopvang voor
geintegreerde kinderopvang Kiest.

Vervolgens zal ik in de analyses bespreken waarom ouders kiezen voor geintegreerde kinderopvang,
welke knelpunten pedagogisch medewerkers ervaren met betrekking tot de geintegreerde
kinderopvang en welke ervaringen en mogelijkheden er zijn in de geintegreerde kinderopvang.

Daarna zal ik in de conclusie mijn deelvragen en probleemstelling beantwoorden. Ook zal ik in de
conclusie mijn doelstelling evalueren.

Vervolgens zal ik in hoofdstuk 5, 'Het Eindproduct’, weergeven hoe het eindproduct eruit zal komen te
zien.

Als laatst zal ik in hoofdstuk 6, 'Het procesverslag’, mijn keuzes verantwoorden met betrekking tot het
onderwerp.

! Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.



1.0nderzoeksopzet.

In deze onderzoeksopzet zal ik beschrijven wat de probleemstelling is en welke deelvragen ik heb
gebruikt om een antwoord te vinden op de probleemstelling.

Ook zal ik hier de doelstelling van het onderzoek weergeven.

Als laatste zal ik beschrijven hoe ik aan mijn informatie ben gekomen en in hoeverre de resultaten van
het onderzoek betrouwbaar zijn.

1.1. Probleemstelling

KOK kinderopvang is een flexibele organisatie, die blijft bestaan door steeds op nieuwe manieren,
zoals het aanbieden van een nieuw aanbod, inkomsten te genereren. Het is hierom voor KOK kinder-
opvang frustrerend dat het opzetten van geintegreerde kinderopvang, vanwege verschillende
knelpunten, niet wil lukken.

Aan de hand van deze reden en de geschiedenis van de wens om geintegreerde kinderopvang op te
zetten, die ik in de inleiding heb besproken, ben ik tot de volgende probleemstelling gekomen:

KOK kinderopvang wil geintegreerde kinderopvang bieden op alle clusters binnen haar stichting. Dat
wil zeggen voor de kinderopvang (0 tot 4 jaar), de BuitenSchoolseOpvang (5 tot 13 jaar) en de
peuterspeelzaal (2 tot 4 jaar).

Dit wil echter niet van de grond komen omdat er teveel knelpunten zijn op financieel niveau,
beleidsniveau en praktisch niveau (op de werkvloer).

De probleemstelling is erg breed om binnen een paar maanden uit te zoeken. Die beslaat vele
verschillende vlakken. Ik heb er daarom voor gekozen om me te richten op het praktische niveau, het
niveau waarin de pedagogisch medewerkers werkzaam zijn. Dit vind ik het meest interessant, omdat
zij het uiteindelijke 'werken met zorgkinderen' zullen gaan uitvoeren

1.2. Doelstelling.
Voortvloeiend uit bovenstaande keuze om mij specifiek te richten op het praktische niveau ben ik tot
de volgende doelstelling gekomen:

KOK kinderopvang heeft handvatten om op praktisch niveau geintegreerde kinderopvang te kunnen
bieden aan zorgkinderen

1.3. Vraagstelling.
De vraagstelling doe ik heb gebruikt om antwoord te kunnen geven op de probleemstelling en om het
doel te behalen is:

Op welke wijze kan KOK kinderopvang de knelpunten om geintegreerde kinderopvang, op praktisch
niveau, op te zetten doorbreken?

1.4. Deelvragen.
Aan de hand van de bovenstaande probleemstelling, doelstelling en vraagstelling ben ik tot de

volgende deelvragen gekomen:
1. Wat zijn zorgkinderen?
2. Wat is geintegreerde kinderopvang?
3. Om welke redenen kiezen ouders van zorgkinderen voor geintegreerde kinderopvang?
4. Om welke redenen kiest KOK kinderopvang voor geintegreerde kinderopvang?
5. Welke knelpunten ervaren de pedagogisch medewerkers met betrekking tot geintegreerde
kinderopvang?
6. Welke ervaringen zijn er al op praktisch niveau binnen reguliere kinderopvangorganisaties?
7. Welke mogelijkheden zijn er al binnen de reguliere kinderopvang om de knelpunten op
praktisch niveau te doorbreken?



1.5. Dataverzameling

Om de antwoorden daadwerkelijk te verkrijgen heb ik de volgende stappen ondernomen: Ik ben met
de manager van KOK kinderopvang gaan praten, om in beeld te krijgen waar zij tegenaan liep bij het
opzetten van de geintegreerde kinderopvang en de beweegredenen om geintegreerde kinderopvang op
te zetten, te belichten.

Als tweede stap ben ik bij de medewerkers van KOK kinderopvang gaan navragen wat zij in het
verleden als knelpunten hebben ervaren bij het, als proef/pilot, opvangen van zorgkinderen.

Aan de hand van deze informatie, ben ik literatuur gaan lezen over het onderwerp ‘zorgkinderen'.
Hierna heb ik per e-mail 45 kinderopvangorganisaties benaderd die op 13 maart 2007 deelnamen aan
het symposium 'Samen naar de kinderopvang... Gewoon doen!" Ik heb de kinderopvangorganisaties
gevraagd deel te nemen aan een enquéte voor pedagogisch medewerkers en ouders van zorgkinderen,
omdat zij, vanwege hun aanwezigheid op het symposium, hun interesse toonden voor het onderwerp
‘zorgkinderen' binnen de geintegreerde kinderopvang.

De antwoorden op de vragenlijsten heb ik vergeleken met de antwoorden die ik van KOK kinderop-
vang heb gekregen, om een betrouwbaar beeld te krijgen van wat de daadwerkelijke knelpunten zijn.

1.6 Verantwoording

Ik heb de multi-methode gebruikt om de betrouwbaarheid van mijn onderzoek, over een onderwerp dat
nog niet zo bekend is, te waarborgen.

Ik heb de volgende dataverzamelingsmethoden gebruikt; literatuuronderzoek, gesprekken en enquétes.
Ik zal weergeven hoe het verzamelen van de informatie is verlopen, waardoor de methode inzichtelijk,
controleerbaar en betrouwbaarder wordt.

Literatuuronderzoek

Ik heb in mijn startdocument aangegeven dat ik voor mijn onderzoek recente literatuur wou gebruiken,
zodat het nog van toepassing zou zijn op de hedendaagse geintegreerde kinderopvang. Helaas heb ik
weinig recente literatuur gevonden. De recentelijke literatuur die ik heb gevonden verwijst ook naar de
verouderde literatuur, waardoor ik heb gekozen om de verouderde literatuur ook op te nemen in mijn
onderzoek. Ik heb geprobeerd de betrouwbaarheid van mijn literatuuronderzoek te waarborgen door te
werken met voetnoten en een literatuurlijst.

Gesprekken

Ik heb gekozen voor gesprekken met ervaringsdeskundigen. Ik heb mijn deelvragen over de
knelpunten en de mogelijkheden gebruikt als leidraad voor het gesprek, maar heb verder de
gesprekken open gelaten omdat de geintegreerde kinderopvang op verschillende manieren kan worden
vervuld en ik hier zoveel mogelijk diepgang in wou hebben.

Ik heb twee leidinggevenden gesproken en een pedagogisch medewerker.

Ik ben van mening dat deze gesprekken alleenstaand niet betrouwbaar zijn voor het onderzoek, maar
wel een mooie aanvulling zijn op de enquétes.

Enquétes

Ik heb 45 kinderopvangorganisaties benaderd om mee te werken aan de enquétes voor pedagogisch
medewerkers en ouders van zorgkinderen. Hiervan hebben 9 kinderopvangorganisaties zich
aangemeld. Ik heb van de pedagogisch medewerkers 12 enquétes terug ontvangen en van de ouders 6.
Ik ben van mening dat dit niet voldoende is om een volledig betrouwbaar beeld te geven van de
geintegreerde kinderopvang. Ik ben echter wel van mening dat dit realistische antwoorden zijn,
waarvan enkele dezelfde antwoorden bevatten, en dat ze ook van toepassing kunnen zijn op KOK
kinderopvang en van belang zijn om mee te nemen in het onderzoek.

Interne en externe geldigheid

Ik ben van mening dat de geldigheid van dit onderzoek lichtelijk afwijkt van de werkelijkheid. 1k heb
gebruik gemaakt van informatie van organisaties die veel ervaring hebben met de opvang van
zorgkinderen. De antwoorden zijn hierdoor wel zeer bruikbaar voor KOK kinderopvang in het
specifiek, en uiteindelijk ook gebruikt kunnen worden door andere kinderopvangorganisaties die
geintegreerde kinderopvang willen aanbieden.




2. BEELDVORMING.

2.1. Zorgkinderen,

Omdat dit productverslag gaat over zorgkinderen binnen KOK kinderopvang, is het belangrijk uit te
leggen wat zorgkinderen zijn. Onder zorgkinderen verstaat KOK kinderopvang kinderen met een
lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische ziekte, gedragsproblemen, een
problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie®.

Ook zal ik beschrijven hoe andere professionals, zoals het ministerie, onderzoekers en
kinderopvangorganisaties, de doelgroep benoemen en welke begrenzing zij geven aan de doelgroep.
Deze informatie heb ik uit gesprekken en literatuurstudie kunnen verkrijgen.

2.1.1 Geschiedenis van het ontstaan van de naam “zorgkinderen’.
KOK kinderopvang is tot de omschrijving van 'zorgkinderen' gekomen na een bezoek aan het
symposium “‘Samen naar de kinderopvang... Gewoon doen!” dat 13 maart 2007 heeft plaatsgevonden.
Bij het symposium werd destijds gesproken over risicokinderen.
Het symposium was de afsluiting van een samenwerking tussen het ministerie Sociale Zaken en
Werkgelegenheid en diverse kinderopvanginstellingen.
Deze samenwerking had ten doel om:

- Voorbeelden te geven over geintegreerde kinderopvang en informatie van ervaren
kinderopvangcentra te bundelen, zodat andere instellingen alle informatie over geintegreerde
kinderopvang gemakkelijk kunnen vinden.

- Knelpunten binnen de reguliere opvang op te lossen door beleid in gang te zetten.

- De hele kinderopvangsector te informeren over het opvangen van risicokinderen.

'Risicokinderen' is een term die vooral wordt gebruikt door het ministerie en heeft de volgende
beschrijving: “Risicokinderen zijn kinderen die binnen de kinderdagopvang opvallen. Het zijn
kinderen waarover je je zorgen maakt of kinderen met een gediagnosticeerde handicap of
beperking.”®

2.1.2. Stichting Kinderopvang Rolykids.
Stichting Kinderopvang Rolykids spreekt van kinderen met een extra zorgbehoefte. Zij bedoelt
daarmee kinderen met een achterstand in de ontwikkeling, een lichamelijke of verstandelijke handicap,
kinderen met auditieve of visuele beperkingen, kinderen met een chronische ziekte zoals diabetes,
epilepsie, astma of een hartafwijking.*

2.1.3. Stichting Kinderopvang Schijndel “de Plu’.
Ook Stichting Kinderopvang Schijndel 'de Plu' heeft een andere benaming. Zij maakt in de opvang
onderscheid tussen 'zorgkinderen’, ‘aandachtskinderen' en alle andere kinderen. Met zorgkinderen
bedoelen zij de kinderen die KOK kinderopvang ook beschrijft. Met 'aandachtskinderen' bedoelen zij
kinderen die tijdelijk meer aandacht nodig hebben, vanwege factoren die direct met het kind te maken
hebben, zoals ziekte, maar ook vanwege factoren die buiten het kind liggen; een problematische
thuissituatie, zoals bij scheiding, overlijden of ziekte van een gezinslid. Deze kinderen zouden zonder
de adequate begeleiding ook zorgkinderen kunnen worden, zoals de benaming van KOK kinderopvang
weergeeft.
Ik ga in het verslag niet verder in op de aandachtskinderen. Zij behoren niet tot een aparte
opvangdoelgroep als nieuw aanbod. Deze kinderen behoren tijdens de opvang tot de ‘gezonde’
kinderen en zullen na de tijdelijke extra aandacht ook weer hiertoe behoren.

2 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.

® Anoniem. Samen naar de Kinderopvang. URL: http://www.samennaardekinderopvang.nl/. "Beschikbaar: 06-
12-2007"

* Anoniem. Stichting Kinderopvang Rolykids. URL: http://www.roltkids.nl/. “Beschikbaar: 28-11-2007"



2.1.4. Benaming van “zorgkinderen” in Belgié.
Andere benamingen voor zorgkinderen vond ik in de Belgische handleiding 'Inclusie van kinderen met
specifieke zorgbehoeften.” Daarin wordt benoemd dat het gaat om het respect in de benaming van
zorgkinderen, niet per se om welke naam je kiest. Zo noemen zij voorbeelden als: 'kinderen met een
specifieke zorgbehoefte' of 'kinderen met een specifieke ontwikkelingsvraag' of 'kinderen met
ontwikkelingsmoeilijkheden.' Deze benamingen laten de kinderen in hun waarde.

2.1.5. Netty Jongepier.
Voor de laatste omschrijving van de doelgroep verwijs ik naar een bekende schrijfster over
zorgkinderen; Netty Jongepier. Ook zij heeft een andere benaming voor zorgkinderen; namelijk
kwetsbare kinderen. Zij gebruikt hiervoor de volgende beschrijving:
“Met kwetsbare kinderen bedoelen we kinderen, die in hun ontwikkeling worden bedreigd door
aanleg, gezinsfactoren of omgevingsfactoren of een combinatie hiervan."

Mijn inziens zijn echter alle kinderen kwetsbare kinderen.
Een kind heeft nog geen overzicht over hoe de wereld in elkaar steekt en is afhankelijk van
volwassenen. Ik ben het volledig eens met Schuil (1996), die het volgende schreef:

"Algemeen wordt aangenomen dat bepaalde aspecten van de ontwikkeling het beste tijdens daartoe
geéigende levensfasen aan bod kunnen komen, maar dat er nog geen sprake hoeft te zijn van een
onomkeerbare problematische ontwikkeling wanneer dat niet het geval is. De mens is flexibel, er is
compensatie mogelijk en bepaalde ontwikkelingen kunnen op een later tijdstip alsnog aan bod komen
(Slot en Spanjaard, 1996) [...] De ontwikkeling van kinderen wordt meer bedreigd naarmate er meer
risicofactoren en ongunstige omstandigheden bestaan. Bij een opeenstapeling van ongunstige
invloeden en de afwezigheid van beschermende of ondersteunende factoren, neemt de kans op
problemen rondom het kind toe.”

leder kind is dus een kwetsbaar kind, het is afhankelijk van risico- en beschermingsfactoren om zich
heen.

Een risicofactor is de kans dat een calamiteit zich kan voltrekken®. Een beschermingsfactor is de kans
dat een calamiteit zich niet kan voltrekken.

Op ieder punt van ontwikkeling bestaan er risicofactoren en beschermingsfactoren. De mate van deze
factoren is, naar mijn mening, doorslaggevend voor bezorgdheid. Bij de aanwezigheid van één
risicofactor hoeft de ontwikkeling van een kind niet in gevaar te zijn en hoeft het, naar mijn mening,
niet als zorgkind te worden opgevangen binnen de kinderopvang.

Naarmate er rondom een kind meer risicofactoren zijn en minder beschermingsfactoren, kan er, mijn
inziens, worden gesproken over een zorgkind.

2.1.6. Verschillen en overeenkomsten.
Ik ga weer terug naar het onderwerp 'benaming van zorgkinderen':
De beschrijvingen van het ministerie en N. Jongepier, geven beiden een groep kinderen aan die binnen
de kinderopvang extra zorg of begeleiding nodig zouden hebben. Toch benoemen het ministerie en
Jongepier de doelgroepen anders (risicokinderen en kwetsbare kinderen).Hun begrenzing van de
doelgroep is heel breed. Er zijn veel kinderen die binnen de beschrijvingen vallen en waarvan de
ontwikkeling zeer zorgwekkend is. Niet al deze kinderen kunnen binnen de reguliere kinderopvang
worden opgevangen.
Wanneer ik kijk naar de beschrijving van de term zorgkinderen van KOK kinderopvang (kinderen met
een lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische ziekte, gedragsproblemen, een

® Vanderbroeck, M. & Boudry, C. & De Brabandere, K. & Vens, N (2007). Handleiding Inclusie van kinderen
met specifieke zorgbehoeften. Gent: VBJK.

® Jongepier, N. (1998) Kwetsbare kinderen in de kinderopvang, een handleiding voor de praktijk. Utrecht: NIZW
" Schuil, P.B (1996). Nederlands leerboek jeugdgezondheidszorg. Assen: Van Gorcum.

& Anoniem. van Dale. URL: http://www.vandale.n/vandale/opzoeken/woordenboek/?zoekwoord=risicofactor.
"Beschikbaar: 02-04-2008"



problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie®) bevat deze ook een zeer brede
doelgroep.

KOK kinderopvang heeft hier bewust voor gekozen omdat zij van tevoren geen kinderen wil
uitsluiten. Dit komt ook overeen met de visie en het doel van de stichting.

De visie luidt:

"Kinderen ontwikkelen zich van nature volgens een individueel patroon en in een tempo, dat voor elk
kind specifiek is."*

Daar achteraan staat geschreven dat dit individuele patroon gerespecteerd moet worden.

Doelstelling:
"KOK kinderopvang heeft ten doel het ontwikkelen van mogelijkheden tot opvang van kinderen,

enerzijds gericht op het stimuleren en vergroten van leef- en werkmogelijkheden van ouders,

anderzijds met het oog op het verruimen van ontwikkelingskansen en leefmogelijkheden van kinderen

en voorts al wat met een of ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan
.. "11

zijn.

Ik denk dat het voor KOK kinderopvang belangrijk is om te realiseren dat de opvang van de brede
doelgroep die zij benoemt, niet voor ieder kind mogelijk is, omdat de zorg niet uitgebreid genoeg is.
Ik vind het belangrijk dat de kinderopvang in het voordeel is van het kind en niet ten nadele van het
kind. Hiervoor zou er, naar mijn mening, toch een begrenzing op papier moeten staan; welke zorg kan
KOK kinderopvang bieden en welke niet?

2.1.7.Conclusie.
Ik heb in dit hoofdstuk verschillende benamingen gevonden voor zorgkinderen; risicokinderen,
kwetsbare kinderen, kinderen met extra zorgbehoefte, aandachtskinderen en kinderen met een
specifieke ontwikkelingsvraag. Deze verschillende benamingen van de doelgroep zorgen voor een
grotere of kleinere begrenzing van de groep.
In de loop van dit verslag zal er gesproken worden over 'zorgkinderen' en 'gezonde’ kinderen.
Zorgkinderen zijn kinderen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische
ziekte, gedragsproblemen, een problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie.
Met 'gezonde' kinderen bedoel ik kinderen die in hun ontwikkeling geen drempels tegen zijn gekomen
en/of kinderen die geen zorgwekkende risicofactoren hebben ten opzichte van hun ontwikkeling.
Ik kies voor de benaming ‘zorgkinderen' omdat KOK kinderopvang zelf deze benaming heeft gegeven
aan haar nieuwe doelgroep en omdat de naam respectvol is. lemand die niet weet wat zorgkinderen
zijn, kan al een beeld krijgen bij de naam. Ook vind ik de beschrijving erbij het meest begrenzend, wat
belangrijk is bij het nemen van een besluit of de kinderopvang in het voordeel of nadeel zou zijn van
het kind. KOK kinderopvang wil, rekening houdend met haar visie en doel, geen kinderen van tevoren
uitsluiten. 1k vind dat er, naast de beschrijving van de doelgroep, wel een begrenzing op papier zou
moeten staan over welke zorg KOK kinderopvang kan bieden en welke niet, zodat er geen kinderen
misplaatst worden.

® Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
10" Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
1 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
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2.2. Geintegreerde kinderopvang.

Om uit te kunnen leggen wat geintegreerde kinderopvang is, vind ik het belangrijk om eerst uit te
leggen wat er wordt verstaan onder kinderopvang en welke verschillende vormen van kinderopvang
bestaan voor het opvangen van zorgkinderen. Hieronder zal ik een overzicht geven van de
mogelijkheden die er zijn en wat ze inhouden.

2.2.1. Kinderopvang
"Kinderopvang houdt in dat uw kinderen door anderen verzorgd worden op het moment dat u niet
aanwezig bent. Kinderopvang kan plaatsvinden in een kinderopvangcentrum, maar bijvoorbeeld ook
bij een gastouder of bij u thuis..."*? Deze uitleg voor ouders is te vinden op de website
http://www.postbus51.nl.
Ik bespreek alleen de kinderopvangmogelijkheden in kinderopvangcentra. Daar bedoel ik mee dat de
opvang niet bij iemand thuis is.
Er bestaat in dat opzicht: reguliere kinderopvang, kinderopvang met een doelgroepenbeleid,
plusopvang, geintegreerde kinderopvang, een kinderdagcentrum en een medisch kinderdagverblijf.
Deze kinderopvangcentra hebben allen een verschillende aanpak voor het opvangen van zorgkinderen.

2.2.2. Reguliere kinderopvang.
Dit zijn kinderopvangcentra die zich niet specifiek richten op zorgkinderen. Bij een vraag voor een
plaatsing is er wellicht mogelijkheid om een zorgkind op te vangen, maar er is geen beleid geschreven
over de opvang van deze kinderen. Dit kan voor problemen zorgen en de organisatie speelt er op dat
moment op in.

2.2.3. Kinderopvang met een doelgroepenbeleid.
Kindercentra met een doelgroepenbeleid zijn reguliere kindercentra die samen met de ‘gezonde’
kinderen, alleen kinderen met een specifieke zorg opvangen. Een voorbeeld is kinderopvang Irene
(Utrecht, Zuid-Holland), die naast de opvang aan de reguliere kinderen, opvang biedt aan kinderen met
een handicap of een ontwikkelingsachterstand.

2.2.4. Plusopvang.
Plusopvang biedt intensieve begeleiding aan zorgkinderen. Dit kan in een aparte groep zijn of samen
met de ‘gezonde’ kinderen. Deze zorgkinderen hebben meervoudige problematiek in de ontwikkeling,
opvoeding en gedrag.

2.2.5. Kinderdagcentrum.
Het kinderdagcentrum (KDC) is geen reguliere kinderopvang. Het is opvang voor kinderen met een
verstandelijke of meervoudige handicap die niet naar de reguliere kinderopvang kunnen.
Op een KDC zijn veel deskundigen werkzaam, zoals een orthopedagoog, een logopedist, een
ergotherapeut een fysiotherapeut en pedagogisch medewerkers. Deze deskundigen volgen,
onderzoeken en behandelen het kind. Zij ondersteunen ook de ouders bij de opvoeding van hun
zorgkind.
Het komt ook voor dat een zorgkind een KDC en een regulier kinderopvangcentrum bezoekt. Het
reguliere kinderopvangcentrum kan dan begeleidt worden door het KDC en samen zoeken de centra
naar afstemming in de opvang.
Kinderen kunnen geplaatst worden bij een leeftijd vanaf 2 of 2,5 jaar. "Bepaalde centra bieden voor
de jongste kinderen thuishulp of ambulante begeleiding. Kinderen met een ontwikkelingspotentieel
kunnen via een schoolvoorbereidende groep doorstromen naar het speciaal onderwijs. Andere
kinderen blijven op het KDC totdat ze 16 of 18 jaar oud zijn. Hierna stromen zij door naar een
dagcentrum voor volwassenen.""

12 Anoniem. Postbus51. URL: http://www.postbus51.nl/index.cfm/t/Wat_is_kinderopvang_/ "Beschikbaar 03-03-
2008"
3 Meihuizen-de Regt, M.J. (2003) Kinderrevalidatie. Assen: Van Gorcum.
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2.2.6. Medisch Kinderdagverblijf.
Het medisch kinderdagverblijf (MKD) is geen reguliere kinderopvang. Het is opvang voor kinderen
met een (laag) gemiddeld ontwikkelingsniveau, waar de ontwikkeling problematisch dreigt te worden
door lichamelijke, psychische en/of sociale problematiek. Het kind wordt op het MKD ook onderzocht
en behandeld door een psycholoog, een orthopedagoog, een fysiotherapeut, een logopedist en
pedagogisch medewerkers.
Er is ook een gezinsbegeleider aanwezig die de ouders kan ondersteunen en betrekken bij de
behandeling van hun kind.
Het MKD is voor kinderen van 0 tot 7 jaar.

2.2.7. Geintegreerde kinderopvang.
Geintegreerde kinderopvang is reguliere kinderopvang, dat bewust openstaat voor zorgkinderen. De
kinderen worden opgevangen door pedagogisch medewerkers met een opleiding Sociaal Pedagogisch
Werk (SPW). De pedagogisch medewerkers geven zorgkinderen evenveel aandacht als de ‘gezonde’
kinderen.
Om de opvang van zorgkinderen te realiseren is in enkele gevallen extra begeleiding op de groep door
een gespecialiseerde hulpverleningsinstantie mogelijk. De geintegreerde kinderopvang biedt dus geen
intensieve(re) begeleiding aan zorgkinderen.
Soms begeleidt het kindercentrum de ouders ook bij het aanvragen van financiéle bijdragen voor de
extra begeleiding. De geintegreerde kinderopvang valt onder de reguliere kinderopvang en wordt
daarom ook regelmatige reguliere kinderopvang genoemd. Het is belangrijk om te weten dat er wel
degelijk verschil is, maar dat de geintegreerde kinderopvang deel is van de reguliere kinderopvang.

2.2.8. Conclusie
Er bestaan meerdere vormen van opvang waar een zorgkind kan worden opgevangen.
Het Kinderdagcentrum en het medisch kinderdagverblijf zijn het meest gespecialiseerd in de opvang
van zorgkinderen. Zij hebben ook hulpverleners in dienst.
De reguliere kinderopvang is de kinderopvang voor de 'gezonde’ kinderen. Zij kan incidenteel een
zorgkind aannemen, maar de opvang van een zorgkind wordt ‘ad hoc' geregeld. Er staat niets over deze
opvang in het beleid.
De plusopvang en de opvang met een doelgroepenbeleid vallen beiden onder de reguliere
kinderopvang. Deze twee opvangsoorten bieden intensieve begeleiding en zorg voor kinderen met een
(voor opvang met doelgroepenbeleid 'specifieke") hulpvraag.
Geintegreerde kinderopvang valt ook onder de reguliere kinderopvang. Het is reguliere kinderopvang
die bewust open staat voor zorgkinderen. De geintegreerde kinderopvang heeft de opvang voor deze
kinderen ook in het beleid opgenomen. Deze opvangvorm biedt geen intensieve begeleiding aan
zorgkinderen. De geintegreerde kinderopvang biedt soms mogelijkheden voor extra begeleiding door
hulpverleners.
KOK kinderopvang kiest voor deze laatste vorm. Welke redenen zij daarvoor heeft, zal ik bespreken in
hoofdstuk 2.3: Redenen voor KOK kinderopvang om voor geintegreerde kinderopvang te kiezen.

Ik heb nu besproken wat zorgkinderen zijn en wat geintegreerde kinderopvang is. Dit zijn de

hoofdonderwerpen van het project. Ik zal in mijn analyse bespreken welke punten er komen kijken
(mogelijkheden en knelpunten) bij de zorgkinderen en geintegreerde kinderopvang.
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2.3. Redenen van KOK kinderopvang om voor geintegreerde kinderopvang te
kiezen.

KOK kinderopvang heeft, na een eerste aanmelding van een zorgkind in 2001, haar blik gericht op de
geintegreerde kinderopvang. Er is in 2003 een pilot geweest maar deze is gestopt vanwege knelpunten.
Toch wil KOK kinderopvang alsnog de geintegreerde kinderopvang opzetten. Daarom is het
belangrijk om de beweegredenen van KOK kinderopvang te inventariseren. Dat heb ik gedaan in de
samenwerking en met gesprekken met de directrice; mw Q.A.M. Remmelzwaal en met het
clusterhoofd van de locatie waar de zorgkinderen in de toekomst met een 'grote’ zorgvraag geplaatst
zullen worden, mw. A. Heeringa.

2.3.1. De visie van KOK kinderopvang
De visie van KOK kinderopvang luidt als volgt: "Kinderen ontwikkelen zich van nature volgens een
individueel patroon en in een tempo, dat voor elk kind specifiek is.""
Daar achteraan staat geschreven dat dit individuele patroon gerespecteerd moet worden. Hier
aansluitend past het opvangen van zorgkinderen. Ook zij hebben een specifiek ontwikkelingspatroon
en een eigen tempo. Vanuit deze visie kijkend vindt KOK kinderopvang dat ook kinderen die extra
aandacht nodig hebben, recht hebben op opvang bij "KOK kinderopvang."
Zoals in hoofdstuk 2 is aangegeven, zijn er meerdere soorten van opvang mogelijk voor
‘zorgkinderen'. KOK kinderopvang heeft gekozen voor geintegreerde kinderopvang, omdat dit, zonder
al teveel aanpassingen, mogelijk lijkt te zijn binnen de reguliere kinderopvang.
Bij de plusopvang is de zorg voor de ‘zorgkinderen' intensief, en dat is waar KOK kinderopvang
bewust niet voor kiest. Intensief betekend volgens KOK kinderopvang ook meer tijd en meer
medewerkers, om de aandacht voor andere kinderen er niet onder te laten lijden, en dus meer geld. Uit
het verleden, waarin KOK kinderopvang als proef 'zorgkinderen' opving, is gebleken dat ouders niet
kunnen inspelen op deze extra kosten. KOK kinderopvang is een organisatie met veel kosten en kan
deze extra kosten niet voor eigen rekening nemen.

2.3.2. Groeiende vraag van ouders.
Uit onderzoek binnen KOK kinderopvang en het onderzoek Kinderen met beperkingen,
zorgvoorzieningen en de reguliere kinderopvang® is gebleken dat er een groeiende vraag is van ouders
die hun ‘zorgkinderen’ binnen de reguliere kinderopvang willen plaatsen. Bij KOK kinderopvang zijn
er in 7 maanden 13 aanmeldingen geweest van zorgkinderen. Er zou, volgens het onderzoek, voor de
middellange termijn (5 jaar) kunnen worden uitgegaan van een landelijke toename van 2500 kinderen
met beperking, van 0 tot 4 jaar, die vanuit thuisopvang naar de reguliere opvang geplaatst zouden
kunnen worden. Hierbij zijn dus nog niet de kinderen meegerekend die momenteel op een medisch
kinderdagverblijf of op een dagcentrum worden opgevangen, die wellicht een plek zouden kunnen
krijgen in de geintegreerde kinderopvang. Dit zou een onderwerp kunnen zijn voor een
vervolgonderzoek, binnen dit onderwerp. Een groeiende vraag betekend voor KOK kinderopvang
extra mogelijkheden om inkomsten te genereren.
De redenen van de groeiende vraag zal ik bespreken in hoofdstuk 2.1: Redenen van ouders om voor
geintegreerde kinderopvang te kiezen.

2.3.3. Grootschalige instellingsterreinen voor mensen met een beperking in Katwijk en
Noordwijk.
Ondanks het beleid van deconcentratie en (omgekeerde) integratie bestaan er in Katwijk en Noordwijk
nog grootschalige instellingsterreinen voor mensen met een beperking.
Binnen de regio Bollenstreek wonen hierdoor ook meer mensen met een beperking en familie die in de
buurt zijn komen wonen. Dit blijkt ook uit ervaringen van mevrouw A. Heeringa, die werkzaam is bij

4" Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.

15 Drs. Hover, C.& Drs. Loos, P. van der & Drs. Berns, S & Drs. Wever, G.M.L.M. (2007). Kinderen met
beperkingen, zorgvoorzieningen en de reguliere kinderopvang, Rotterdam: Deloitte Consultancy BV &
Smets+Hover+, uitgebracht aan Ministerie van VVolksgezondheid, Welzijn en Sport
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de stichting Philadelphia in Katwijk, een netwerkorganisatie voor mensen die zorg en/of
ondersteuning nodig hebben, ongeacht oorzaak, beperking of leeftijd.

Ook hebben Katwijk en Noordwijk te maken met het feit dat deze grote bevolkingsgroep
(‘zorgouders®) kinderen krijgt (wel of niet beperkt) en een aantal van hen hiervoor extra ondersteuning
nodig heeft.

Onder zorgouders versta ik ouders met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische
ziekte, gedragsproblemen, een problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie.
Door het kind naar de kinderopvang te brengen wordt de opvoedingstaak verlicht en kunnen de ‘zorg-
ouders’ de opvoeding zelf blijven uitvoeren. Hierbij komt, volgens Heeringa, dat de kinderen, van
zorgouders, thuis vaak niet voldoende gestimuleerd worden en hierdoor ook een
ontwikkelingsachterstand op kunnen lopen. Door op de kinderopvang te komen spelen, worden ze
extra gestimuleerd en kan de ontwikkelingsachterstand worden verminderd of zelfs worden
voorkomen. De ‘zorgouders’ behoeven regelmatig een andere benadering, dan andere ouders. Zij
hebben meer duidelijkheid nodig over wat er op een dag is gebeurd met hun kind en moeten vaker
worden gevraagd naar hun gevoel bij de kinderopvang (hoe vindt u het gaan?). Deze reden heeft
natuurlijk ook te maken met de vraag van ouders, maar is een heel speciaal deel, dat naar mijn idee,
niet in andere delen van Nederland zo van belang is als in de Bollenstreek. Ook is het een aparte vraag
van hulpverleningsinstanties zoals Bureau Jeugdzorg. Ik heb zelf in mijn werk al meegemaakt dat de
kinderopvang door Bureau Jeugdzorg als laatste kans werd gegeven, voordat het kind uit huis zou
worden geplaatst. Om deze redenen benoem ik dit deel van “de groeiende vraag’ apart.

2.3.4. KOK kinderopvang wil met haar aanbod niet achter blijven.
Binnen heel Nederland zijn er kinderopvangorganisaties die hun deuren openzetten voor
‘zorgkinderen’. Dit is gebleken bij het symposium 'Samen naar de kinderopvang...gewoon doen!"
Hierbij waren 45 kinderopvangorganisaties aanwezig, die interesse toonden in het onderwerp
geintegreerde kinderopvang.

Aangezien kinderopvangorganisaties op de website https://www.samennaardekinderopvang.nl en op
het symposium hebben aangegeven veel knelpunten te ervaren binnen de geintegreerde kinderopvang
en de kinderopvangsector samen met de overheid de kennis willen bundelen, worden er nu enkele
onderzoeken gedaan bij kinderopvangorganisaties die ervaring hebben met geintegreerde kinderop-
vang. Onderzoeken in uitvoering zijn momenteel (2008) door bijvoorbeeld de gemeente Eindhoven en
Amsterdam en door het expertisecentrum Jeugd Samenleving en Opvoeding (JSO): Samen naar de
Kinderopvang.

De schreeuwen om hulp hebben ook geleid website https://www.kinderopvangextra.nl. Deze website
geeft een 'routeplanner’ zoals ze dat zelf noemt, aan ouders en professionals die te maken hebben of
krijgen met geintegreerde kinderopvang. Dit met het oog op de integratie van ‘zorgkinderen’ binnen
de Nederlandse samenleving. KOK kinderopvang wil met haar aanbod niet achterblijven, vanwege
mogelijke concurrentie met andere kinderopvangcentra die geintegreerde kinderopvang kunnen gaan
aanbieden en omdat zij werkt aan de hand van de volgende uitgangspunten:

“KOK kinderopvang past in principe haar aanbod en dienstverlening aan de wensen en behoeften van
de klanten. [...]

Nieuw aanbod wordt ontwikkeld als, na onderzoek en/of een pilot, gebleken is dat daar bij de klanten
behoefte aan is of wanneer aantoonbaar is dat er nieuwe klanten door kunnen worden
aangetrokken.”"°

2.3.5. De omslag van een sociaal-economische benadering van kinderopvang naar een
sociaal- maatschappelijke benadering.
De verruimde openingstijden van kinderopvangcentra staan momenteel ter discussie.
Kinderopvang wordt in één adem genoemd met het Centrum voor Jeugd en Gezin dat voormalig
staatssecretaris Ross door elke gemeente wil laten inrichten om probleemkinderen en het gezin waarin

18 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
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zij opgroeien beter te kunnen ondersteunen. Ook het huidige kabinet is bezig met de sociaal-
maatschappelijke benadering van de kinderopvang. De visie van het kabinet luidt:

"leder kind heeft recht op een goede basis;

Een laagdrempelige en voor iedereen betaalbare opvangvoorziening in elke wijk, waarbij indien

nodig extra aandacht wordt besteed aan peuters met een ontwikkeling- of taalachterstand.

Samen leven begint bij samen spelen;

Kinderen met verschillende achtergronden en kenmerken (sociaaleconomisch, etnisch, sekse,

handicaps of religieuze achtergrond) moeten de gelegenheid krijgen om samen op te groeien."’
2.3.6 Conclusie.

Ik heb gesprekken gevoerd met directrice Q.A.M. Remmelzwaal en Clusterhoofd A. Heeringa van de

locatie waar in de toekomst kinderen met een 'grote' zorgvraag zullen worden opgevangen. Uit deze

gesprekken is naar voren gekomen welke redenen KOK kinderopvang heeft om geintegreerde

kinderopvang op te zetten:

e Het opvangen van zorgkinderen past binnen de visie van KOK kinderopvang: "Kinderen
ontwikkelen zich van nature volgens een individueel patroon en in een tempo, dat voor elk
kind specifiek is."®
Daar achteraan staat geschreven dat dit individuele patroon gerespecteerd moet worden.

KOK kinderopvang heeft gekozen voor geintegreerde kinderopvang omdat dit binnen de visie
zonder al teveel aanpassingen (in vergelijking met bijvoorbeeld de plusopvang) kan worden
gerealiseerd.

e Eriseen groeiende vraag van ouders van zorgkinderen. Dat de vraag groeit, blijkt uit ervaring
van KOK kinderopvang en uit het onderzoek Kinderen met beperkingen, zorgvoorzieningen
en de reguliere kinderopvang (2007). Deze groeiende vraag kan voor KOK kinderopvang
extra inkomsten betekenen.

e Erisvraag en noodzaak in de regio Bollenstreek naar geintegreerde kinderopvang omdat er,
vanwege de grote instellingsterreinen voor mensen met een beperking, veel mensen met een
beperking wonen die ook kinderen krijgen (‘zorgouders’). Onder zorgouders versta ik ouders
met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische ziekte,
gedragsproblemen, een problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie.
De kinderen van zorgouders lopen meer risico zelf ook zorgkinderen te worden.

Dit punt valt ook onder de ‘groeiende vraag” maar is in vergelijking met de rest van Nederland
zo opvallend, dat ik het apart benoem.

e KOK kinderopvang wil niet achterblijven in haar aanbod. In Nederland is steeds meer
interesse van kinderopvangcentra in geintegreerde kinderopvang. Om concurrentie tegen te
gaan en vanwege uitgangspunten van KOK kinderopvang wil KOK kinderopvang het nieuwe
aanbod opzetten. De uitgangspunten zijn:

“KOK kinderopvang past in principe haar aanbod en dienstverlening aan de wensen en
behoeften van de klanten. [...]

Nieuw aanbod wordt ontwikkeld als, na onderzoek en/of een pilot, gebleken is dat daar bij de
klanten behoefte aan is of wanneer aantoonbaar is dat er nieuwe klanten door kunnen worden
aangetrokken.””*®

e Het kabinet is bezig met de sociaal-maatschappelijke benadering van de kinderopvang. Hierin
zullen ontwikkelingen gaan plaatsvinden en daar speelt KOK kinderopvang op in door middel
van het aanbieden van geintegreerde kinderopvang en is daarmee de ontwikkelingen al een
stap voor.

7 Anoniem (2007). Integrale voorzieningen voor kinderen van nul tot vier jaar? Boink, jaargang 12, 2, 12.
18 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne

publicatie.

9" Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
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3. ANALYSES

3.1. Redenen van ouders om voor geintegreerde Kinderopvang te Kiezen.

De belangrijkste motivatie van KOK kinderopvang om te starten met geintegreerde kinderopvang, is

de vraag van ouders. Dat die vraag daadwerkelijk bestaat blijkt uit het aantal telefoontjes van ouders

over zorgkinderen bij KOK kinderopvang. Er is in een periode van 7 maanden al 13 keer gebeld voor
de aanmelding van een zorgkind.

KOK kinderopvang is een flexibele organisatie. Het kenmerkt zich door in te spelen op de specifieke
behoeften van de ouders. KOK kinderopvang werkt aan de hand van de volgende uitgangspunten:

“KOK kinderopvang past in principe haar aanbod en dienstverlening aan de wensen en behoeften van
de klanten. [...]

Nieuw aanbod wordt ontwikkeld als, na onderzoek en/of een pilot, gebleken is dat daar bij de klanten
behoefte aan is of wanneer aantoonbaar is dat er nieuwe klanten door kunnen worden
aangetrokken.”?

Om goed in te kunnen spelen op deze punten en een antwoord te kunnen vinden op de vraagstelling
van dit verslag (Op welke wijze kan KOK kinderopvang de knelpunten om geintegreerde
kinderopvang, op praktisch niveau, op te zetten doorbreken?) zal ik in dit hoofdstuk bespreken om
welke redenen ouders kiezen voor geintegreerde kinderopvang. De wijze waarop ik aan mijn
informatie ben gekomen, heb ik eerder al besproken in mijn onderzoeksopzet.

3.1.1. De enquéte.
Ik ben me ervan bewust dat de 6 enquétes die ik terug heb ontvangen van ouders, niet voldoende zijn
om een betrouwbaar beeld te geven van de redenen van ouders om voor geintegreerde kinderopvang te
kiezen, maar er zijn al eerder onderzoeken uitgevoerd naar dit onderwerp en dus heb ik besloten ook
daaruit de benodigde informatie te verzamelen®'en met de enquétes en het literatuuronderzoek te
bundelen.
De schrijfster N. Jongepier heeft meerdere boeken geschreven, waarin zij de ervaringen van de
kinderopvangorganisaties met geintegreerde kinderopvang heeft gebundeld. Haar medewerking is
momenteel terug te vinden bij de grootste projecten rondom de geintegreerde kinderopvang (o.a.
Samen naar de Kinderopvang, Kinderen met beperkingen, zorgvoorzieningen en de reguliere
kinderopvang en kinderopvangextra). Om deze reden heb ik ook haar jarenlange ervaring gebruikt om
de beweegredenen van ouders om voor geintegreerde kinderopvang te kiezen, op een rijtje te zetten.

3.1.2. Redenen van ouders om voor geintegreerde kinderopvang te kiezen.

3.1.2.1. Geintegreerde kinderopvang is in de buurt.
Uit de onderzoeken en uit drie van de zes enquétes die ik heb ontvangen is gebleken dat de ouders het
vooral prettig vinden dat de geintegreerde kinderopvang altijd in de buurt is. De ouders geven aan dat
het belangrijkste voordeel van de kinderopvang in de buurt is, dat het veel reistijd scheelt. Dit kan
reistijd voor de ouders betekenen, maar ook reistijd voor de kinderen die lange tijd in een taxibusje
zitten om ook andere kinderen op te halen.
Medisch Kinderdagverblijven zijn niet in zoveel aantallen aanwezig als kinderdagverblijven, waardoor
ouders vaak een stuk moeten rijden.

Om de situatie in Katwijk te bekijken, ben ik in het telefoonboek gaan zoeken naar adressen van
Kinderdagcentra of Medisch Kinderdagverblijven. Via de website http://www.anwb.nl heb ik

2 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.

21 Kinderen met beperkingen, zorgvoorzieningen en de reguliere kinderopvang (2007), Handleiding
Beleid Integratie van Kinderen met een Handicap in de Kinderopvang (2006), Handleiding Inclusie
van kinderen met specifieke zorgbehoeften(2007).
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uitgerekend hoeveel kilometer en hoeveel minuten het voor de ouders zou zijn om te rijden. Voor een
overzicht verwijs ik naar bijlage I1.

Ouders van Zorgkinderen moeten vanuit Katwijk (adres Koningin Julianalaan 3) gemiddeld minimaal
13 minuten rijden om hun zorgkind bij een medisch kinderdagverblijf te brengen. Indien kinderen met
een busje worden opgehaald, zal deze tijd langer zijn, omdat dan meerdere kinderen moeten worden
opgehaald.

In Katwijk zijn 5 locaties met 299 kindplaatsen voor het kinderdagverblijf verspreid.

Ouders zouden vanuit heel Katwijk binnen enkele minuten hun kind kunnen brengen naar het
kinderdagverblijf. KOK kinderopvang heeft ook een locatie in Valkenburg en Rijnsburg. VVoor de
ouders uit Valkenburg en Rijnsburg is het dus ook mogelijk om hun zorgkind te brengen bij een
regulier/geintegreerd kinderdagverblijf.

Een ander voordeel van kinderopvang in de buurt, die genoemd werd door één ouder in de enquéte, is
dat kinderen uit dezelfde buurt elkaar tegenkomen op het kinderdagverblijf. Bij bijvoorbeeld een
Medisch Kinderdagverblijf of een KinderDagCentrum komen kinderen uit de hele omgeving. Deze
kinderen zullen elkaar buiten de opvangtijden minder vaak tegenkomen dan kinderen uit de buurt die
samen op het reguliere kinderdagverblijf zitten.

De ouder schreef: "Kinderen uit de buurt vinden het nu leuk om in de zomer met mijn dochter samen
te spelen omdat ze haar kennen van het kinderdagverblijf, eerder wilden ze niet met haar spelen omdat
ze anders is, en had zij geen vriendjes."

3.1.2.2. Openingstijden.
Een volgende reden voor ouders om te kiezen voor geintegreerde kinderopvang zijn de openingstijden.
Een deel van de ouders van zorgkinderen gaan, net als bij andere ouders, werken. De kinderopvang is
specifiek voor werkende ouders en heeft hier ook de openingstijden aan aangepast. Bij een dagcentrum
of een medisch kinderdagverblijf, zijn de breng- en haaltijden vaak niet aansluitend aan de werktijden
van de ouders. Dit maakt dat ouders naast deze opvang nog meer moeten regelen voor de opvang van
hun kind, of dat ze niet kunnen werken.
Door hun kind naar de kinderopvang te brengen, kunnen ouders onder kantoorwerktijden werken.
De behoefte van ouders aan openingstijden volgens de kinderopvang beschrijft N. Jongepier in
meerdere van haar boeken.
Ook in de handleiding 'Inclusie van kinderen met specifieke zorgbehoeften' (2007) geeft tweederde
van de ouders aan dat zij vanwege de beperking van het kind minder zijn gaan werken of helemaal zijn
gestopt met werken. Hierdoor hebben zij het gevoel geisoleerd te zijn geraakt en zijn ze alleen nog
bezig met de zorg van hun kind. Met geintegreerde kinderopvang of beter aangesloten openingstijden
van bijvoorbeeld medisch kinderdagverblijven of kinderdagcentra zouden de ouders makkelijker
kunnen gaan werken en hierdoor andere bezigheden hebben naast de zorg voor hun kind. Beter
aangesloten openingstijden van medisch kinderdagverblijven of kinderdagcentra zou echter nadelig
zijn voor KOK kinderopvang, omdat dat een grotere concurrentie zou betekenen.

3.1.2.3. ‘Gewoon’ kind zijn.
Sommige ouders geven aan hun kind even buiten het specialistische gebied te willen hebben, dit blijkt
uit de Handleiding Beleid Integratie van Kinderen met een Handicap in de Kinderopvang. Vaak is bij
de jonge kinderen niet precies bekend wat er aan de hand is en vinden er nog veel onderzoeken plaats.
Ouders kunnen er dan voor kiezen het kind tijdens hun werktijden 'gewoon kind' te laten zijn. Dit
komt ook terug in het volgende punt.

3.1.2.4. Zo gewoon mogelijk opgroeien en contact hebben met kinderen zonder
beperking.
Bij het onderzoek Kinderen met beperkingen, zorgvoorzieningen en de reguliere kinderopvang (2007)
geven 2 van de 11 ouders aan hun kind naar de reguliere kinderopvang te willen brengen, om hun kind
zo gewoon mogelijk op te laten groeien. Ook 3 van de 6 ouders van de ingevulde enquéte geven aan
om o0.a. deze reden voor de reguliere kinderopvang te kiezen. Een ouder schrijft over het feit dat bij
bijvoorbeeld een medisch kinderdagverblijf haar kind tussen kinderen komt die ook een beperking
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hebben; “Mijn dochter praat niet en ik denk dat het voor haar beter is om tussen kinderen te zitten die
goed kunnen praten.”
Ook in de Handleiding Beleid Integratie van Kinderen met een Handicap in de Kinderopvang? staat
beschreven dat dit een van de redenen is waarom ouders voor de reguliere kinderopvang kiezen.
Ouders willen hun kind graag zo gewoon mogelijk laten opgroeien, in plaats van ze bij kinderen te
plaatsen die ook allemaal een problematische ontwikkeling doormaken.
In de video 'Kind met andere kinderen. Werken met kwetsbare kinderen in kindercentra' spreekt een
moeder ook over "Kind zijn met andere kinderen." Zo is er een voorbeeld te zien dat een kind een
zorgkindje helpt bij het omdoen van het slabbetje. De kinderen helpen elkaar, zodat iedereen mee kan
doen.

3.1.2.5. Tot rust komen.
Door hun kind naar de kinderopvang te brengen kunnen ouders in die tijd tot rust komen. Wanneer een
kind thuis ook veel zorg nodig heeft en ouders geen of weinig ondersteuning krijgen voor deze zorg,
kost dat veel energie. Dat blijkt uit de handleiding ‘Inclusie van kinderen met specifieke
zorgbehoeften' (2007).
In de tijd dat het kind bij de kinderopvang is, kunnen de ouders met iets anders bezig zijn, dan met de
zorg voor hun kind. Ze kunnen de tijd nemen om uit te rusten, of juist de huishoudelijke boodschappen
doen, zodat ze die niet met het kind hoeven te doen.

Het volhouden van de zorg voor het kind is ook van toepassing van zorgouders. Zorgouders zijn
ouders met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische ziekte, gedragsproblemen,
een problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie.

Voor deze ouders kan de opvoeding van een kind erg lastig zijn. Soms gaat het door de benodigde
zorg van de ouders, ook minder goed met het kind, omdat het thuis bijvoorbeeld niet genoeg
gestimuleerd wordt of niet goed verzorgd wordt. Dit blijkt uit het gesprek dat ik heb gevoerd met A.
Heeringa (clusterhoofd van KOK kinderopvang en begeleidster bij Stichting Philadelphia). Wanneer
het kind naar de kinderopvang gaat kunnen de ouders tijd aan hun eigen zorg besteden en wordt het
kind gestimuleerd in de ontwikkeling door de pedagogisch medewerkers.

Op KOK kinderopvang is in het verleden een kind geplaatst waarvan de ouders als laatste kans de
kinderopvang hadden, voordat het kind uit huis geplaatst zou moeten worden, omdat het kind anders
een grotere ontwikkelingsachterstand zou oplopen dan dat het al had.

Ik kan me voorstellen dat de zorg voor zorgkinderen voor alle ouders veel energie vraagt en dat het
voor de ouders goed en gezond is om even de zorg uit handen te kunnen geven.

Ouders kunnen ook gaan werken, wat voor sommigen ook een welkome afleiding is. Ouders kunnen
dan een andere rol innemen, naast de rol van verzorger.

3.1.2.6. Voorkomen dat het kind een zorgkind wordt.
Zoals ik bij het vorige punt heb beschreven, kan het zijn dat een kind door de zorg die ouders
behoeven, een achterstand in de ontwikkeling op kan lopen. Het kind zou hierdoor ook een zorgkind
kunnen worden. Als preventief middel worden kinderen dan geplaatst in de geintegreerde
kinderopvang.

3.1.3 Waarom kiezen ouders niet voor geintegreerde kinderopvang?
Ik heb met betrekking tot mijn probleemstelling niet uitgebreid onderzocht welke redenen ouders van
zorgkinderen zouden hebben om niet voor de geintegreerde kinderopvang te kiezen, omdat dit op
praktisch niveau niet van invloed zal zijn op pedagogisch medewerkers. Ik heb vanuit de eerder
uitgevoerde pilot wel meningen van ouders van ‘gezonde’ kinderen over geintegreerde kinderopvang.
Zij hebben vooral de angst dat de pedagogisch medewerkers niet voldoende kennis hebben om

22 Bjjlsma, B. & Borderwijk, A. & Huisman, A. & Terpstra, J. & Vroonhof, K. & Wielen, S. van der. (2006).
Handleiding Beleid Integratie van Kinderen met een Handicap in de Kinderopvang, Gouda: JSO
expertisecentrum voor jeugd samenleving en opvoeding.
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zorgkinderen op te vangen en 12 van de 30 ouders geeft aan bang te zijn, dat het ten koste gaat van de
groep.
Ook heb ik uit de enquétes die ik naar ouders heb gestuurd, antwoord gekregen op de vraag: 'Welke
lastige ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de geintegreerde
kinderopvang?' Deze antwoorden zouden voor ouders van zorgkinderen redenen kunnen zijn om hun
kind niet naar de geintegreerde kinderopvang te sturen:
e "We willen soms meer dan mogelijk is, maar hebben toch gekozen voor de reguliere
kinderopvang".
e "Onze dochter krijgt nu door dat zij wel anders is dan de andere kinderen. Zij kan met
sommige dingen niet meedoen".
e "Het vraagt meer aandacht/zorg van de medewerkers."
e "Toch de individuele zorg zoals fysio, logopedie en groepstherapieén”.
e "Confrontatie met het feit dat je kind toch anders is en nog niet alles kan. Er is niet veel extra
begeleiding, dus dat moet je als ouder zelf regelen".

3.1.4. Conclusie
Om antwoord te krijgen op de vraag: “Om welke redenen kiezen ouders van zorgkinderen voor
geintegreerde kinderopvang?” heb ik enquétes gestuurd. Vanwege een lage respons heb ik het
antwoord gecombineerd met onderzoeken en nota’s.
Ouders kiezen om de volgende redenen voor geintegreerde kinderopvang:

e Hetisin de buurt. Dit zorgt voor kortere reistijd en voor kennismaken met kinderen uit de
buurt, waardoor ook buiten de kinderopvanguren speelkameraadjes zijn.

o De openingstijden sluiten beter aan op werktijden, dan de openingstijden van bijvoorbeeld een
medisch kinderdagverblijf of een kinderdagcentrum. Hierdoor krijgen ouders de mogelijkheid
om zonder teveel moeite weer deel te kunnen nemen aan het arbeidsproces en een ‘gewoon
leven' te leiden.

e Kinderen kunnen in de geintegreerde kinderopvang ‘gewoon kind’ zijn. Ze hoeven geen medi-
sche onderzoeken te ondergaan of behandelingen te volgen.

e Quders kunnen zelf tot rust komen. Voor sommige ouders is de verzorging van hun zorgkind
erg vermoeiend (in het bijzonder voor zorgouders). Bij jonge kinderen krijgen ouders meestal
nog geen thuishulp. Door het kind naar de kinderopvang te brengen, kunnen ouders zelf weer
energie bijtanken om de zorg voor hun kind buiten de opvangtijden te kunnen volbrengen.

e Geintegreerde kinderopvang zou kunnen voorkomen dat een kind van zorgouders een
zorgkind wordt. Voor sommige zorgouders kan het een noodzaak zijn om hun kind naar de
kinderopvang te brengen, omdat het kind vanwege de beperking van ouders bijvoorbeeld niet
voldoende kan worden gestimuleerd en in het ergste geval uit huis kan worden geplaatst.

Ouders van zorgkinderen kunnen ook redenen hebben om juist niet voor geintegreerde kinderopvang
te kiezen, ik heb enkele voorbeelden van lastige evaringen in de geintegreerde kinderopvang. Deze
voorbeelden zouden redenen kunnen zijn voor ouders om niet voor de geintegreerde kinderopvang te
kiezen:

- Ouders willen meer voor hun kind dan mogelijk is.

- Het kind krijgt door dat het anders is dan andere kinderen.
- Het kind kan met sommige activiteiten niet meedoen.

- De individuele zorg blijft naast de kinderopvang.

- Zelf regelen van extra begeleiding.
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3.2. Knelpunten die pedagogisch medewerkers ervaren.

Nu er uitgelegd is wat zorgkinderen zijn, wat geintegreerde kinderopvang is en waarom ouders en
KOK kinderopvang kiezen voor geintegreerde kinderopvang, is het tijd om te kijken waar de
knelpunten zitten om de geintegreerde kinderopvang van de grond te krijgen.

3.2.1. Aanpak.
Omdat ik mij in mijn hoofdvraag richt op het praktische niveau van het probleem, is het van belang
om te inventariseren wat de pedagogisch medewerkers ervaren als knelpunten.
In de 12 enquetes die ik terug heb ontvangen, heb ik de pedagogisch medewerkers gevraagd aan te
geven in welke opzicht zij lastige punten hebben ervaren in het opvangen van zorgkinderen. Redenen
waarom de respons op de enquetes zo laag is, zal ik bespreken in het procesverslag.
De antwoorden die ik heb ontvangen zijn wel bruikbaar voor KOK kinderopvang, door ze te koppelen
aan de uitkomsten van onderzoeken die in de literatuur zijn aangegeven en aan gesprekken die ik heb
gevoerd. Ik heb gesprekken gevoerd pedagogisch medewerkers die in het verleden mee hebben gedaan
met de pilot van KOK kinderopvang om zorgkinderen op te vangen en Marion Buitendijk van
Stichting Kinderopvang Rolykids. Deze stichting biedt al ruim 14 jaar geintegreerde kinderopvang aan
zorgkinderen in Rotterdam.
Marion is manager, maar heeft zelf ook op de groepen gestaan en kent de knelpunten van de
geintegreerde kinderopvang als pedagogisch medewerker.

3.2.2. Knelpunten

3.2.2.1 Te zware problematiek.
Een pedagogisch medewerker gaf via de enquéte aan dat zij kinderen op de groep heeft gehad die meer
gespecialiseerde hulp nodig hadden, dan het team kon bieden. De kinderen hadden medische
verzorging nodig waar de pedagogisch medewerkers voor bijgeschoold moesten worden. Deze
bijscholing heeft zij als moeilijk ervaren. De bijscholing en de verzorging van het kind kostten veel
tijd en energie van de pedagogisch medewerkster.

Naar mijn mening is het belangrijk dat kinderopvangorganisaties er rekening mee houden dat de
bijscholing over beperkingen van kinderen, die vaak op het niveau van het Hoger Beroeps Onderwijs
(HBO) worden gegeven, wordt aangepast aan het niveau van de pedagogisch medewerkers. Dit zal
dan op niveau van het Middelbaar Beroeps Onderwijs (MBQO) moeten zijn, omdat de pedagogisch
medewerkers een baan op MBO-niveau hebben. Ook vind ik dat kinderopvangorganisaties moeten
accepteren dat sommige kinderen, met bepaalde beperkingen, niet kunnen worden opgevangen in de
geintegreerde kinderopvang. Dit omdat de zorg intensiever en/of medisch moeilijker is dan de
pedagogisch medewerkers kunnen bieden, in verband met hun leerniveau en de andere kinderen op de
groei.

Uit enquétes en uit de literatuur is gebleken dat pedagogisch medewerkers te weinig tijd ervaren om
individuele aandacht te bieden aan het zorgkind. De andere kinderen in de groep hebben ook aandacht
en verzorging nodig. Wanneer er een kind wordt geplaatst dat één op één begeleiding nodig heeft,
levert dit problemen op voor de pedagogisch medewerkers en de groep.

Gemiddeld staan er 2 (dit is wettelijk bepaald) pedagogisch medewerkers op maximaal 12 kinderen.
(Leidster-kindratio van 1:5 of 1:6). Al deze kinderen vragen aandacht waardoor er geen één op één
aandacht gegeven kan worden.

Naar mijn mening is met deze ratio de groep te groot om er een kind op te vangen met een grote
zorgvraag. Met een grote zorgvraag bedoel ik de benodigde één op één aandacht. De tweede
pedagogisch medewerker kan namelijk niet in haar eentje aandacht geven aan 11 andere kinderen. Dit
is volgens de vastgelegde kindratio verboden.

Ook volgens de kinderopvangorganisaties waar N. Jongepier (2003) mee heeft gesproken blijkt dat
een helpende hand tijdens drukke momenten en ondersteuning van de pedagogisch medewerkers vaak
nodig blijken, om geintegreerde kinderopvang nodig te maken.
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Uit Belgisch onderzoek® blijkt dat een aantal pedagogisch medewerkers medelijden hebben met het
zorgkind. Het blijkt dat pedagogisch medewerkers en de gezamenlijke teams met een dergelijke visie,
meer moeite hebben met het verdelen van de aandacht tussen de kinderen op de groep. De
pedagogisch medewerkers zien dan vooral het etiket 'zorgkind' in plaats van het kind zelf. 1k denk dat
hiervan ook in Nederland sprake is.

3.2.2.2Te weinig tijd.
Zoals hierboven is beschreven, is tijd een kostbaar begrip binnen de kinderopvang en kan de opvang
van een zorgkind meer tijd kosten in de verzorging. Ook bij het halen en brengen van het kind kan het,
afhankelijk van de extra zorg dat het kind nodig heeft, zijn dat er een uitgebreide overdracht
noodzakelijk is. Bijvoorbeeld bij een kind dat sondevoeding nodig heeft, is het belangrijk te weten
hoeveel en welke voeding het heeft binnen gekregen, daarnaast is het net als bij de andere kinderen
belangrijk om te vertellen hoe de dag is verlopen met het kind. Dit zijn dus aparte zaken die iedere
keer besproken moeten worden. 6 van de 12 pedagogisch medewerkers geven in de enquétes aan op
een intensieve manier contact te moeten hebben met de ouders van zorgkinderen.
Ondertussen moeten de pedagogisch medewerkers wel alle kinderen verzorgen en aandacht geven,
terwijl er ook andere ouders binnen komen.
De breng- en haalmomenten zijn voor de kinderen al onrustige momenten omdat er steeds
verschillende gezichten op de groep binnen komen. Op deze momenten hebben de kinderen net meer
aandacht nodig, die een van de twee pedagogisch medewerkers niet kan bieden omdat zij een
belangrijke overdracht heeft met de ouders van het zorgkind. Daarom ervaren de pedagogisch
medewerkers dat ze te weinig tijd hebben voor de overdracht met ouders.

3.2.2.3. Ontbreken van intern beleid.
De meeste kinderdagverblijven heb nog geen intern beleid op papier staan over de opvang van
zorgkinderen. Er staat dan bijvoorbeeld niet vast wat de ouders van de pedagogisch medewerkers
kunnen verwachten en pedagogisch medewerkers weten dat zelf ook niet.
Er kan ook door het ontbreken van een intern beleid onduidelijkheid en onzekerheid bij de
pedagogisch medewerkers ontstaan over de wie de verantwoordelijkheid heeft voor de zorg tijdens de
opvanguren. N. Jongepier (1994) benadrukt dat de taak van de pedagogisch medewerkers zich beperkt
tot het vermelden van de signalen die zij opvangen tijdens de kinderopvang en, indien wenselijk,
kunnen pedagogisch medewerkers de ouders ondersteunen bij het zoeken naar vervolgstappen.
Uiteindelijk zijn en blijven de ouders eindverantwoordelijken voor het kind.

Ik wil bij dit onderwerp aanmerken dat ik het zeer belangrijk vind, dat wanneer een organisatie als
KOK kinderopvang geintegreerde kinderopvang aanbiedt, zij duidelijk op papier heeft staan wat de
pedagogisch medewerkers en ouders van het geintegreerde kinderdagverblijf kunnen verwachten. Naar
mijn mening zorgt onduidelijkheid voor onzekerheid bij de pedagogisch medewerkers en ouders en
dat leidt weer tot een mindere kwaliteit van opvang op de groep.

3.2.2.4.0nvoldoende kennis over inschakeling van hulpverleners.
N. Jongepier beschrijft in haar boek Kinderen met 'problemen’ in de kinderopvang (1994) dat
pedagogisch medewerkers zich onzeker kunnen voelen over de opvang van een zorgkind of van een
kind waarvan zij vermoeden dat het extra zorg nodig heeft. Zij geven aan de behoefte te hebben aan
het raadplegen van hulpverleners, maar weten niet hoe zij een hulpverlener (en welke) moeten
benaderen. Ook kan het zijn dat ze weten waar ze aan de bel moeten trekken, maar durven ze dit niet
vanwege hun onzekerheid.
Ik ben van mening dat de pedagogisch medewerkers niet de personen zijn die een hulpverlener in
moeten schakelen. Dit kost veel tijd, die zij op de groep kunnen besteden. De leidinggevende is de
persoon bij wie zij hun zorgen over het kind uitspreken en naar mijn mening is de leidinggevende de

2 Vanderbroeck, M. & Boudry, C. & De Brabandere, K. & Vens, N (2007). Handleiding Inclusie van kinderen
met specifieke zorgbehoeften. Gent: VBJIK.
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persoon die informatie of contact hoort te zoeken voor haar personeel. Het is wel belangrijk dat de
leidinggevende weten hoe en waar zij hulpverleners kunnen inschakelen.

3.2.2.5. Samenwerking met (externe) begeleiding.
In het verleden is er bij KOK kinderopvang een pilot geweest waarbij zorgkinderen werden
opgevangen en er voor die kinderen externe begeleiding kwam op de groep. In eerste instantie werd er
gedacht dat de extra zorg voor het kind die de pedagogisch medewerkers droegen, zou worden
ontnomen door de komst van de externe begeleider, maar dit verliep anders. De pedagogisch
medewerkers en de begeleider gingen ieder hun eigen weg. Het ontbreken van samenwerking leidde
uiteindelijk tot onuitgesproken irritaties naar elkaar toe. Na twee gesprekken is besloten de
samenwerking stop te zetten en het kind ging mee met de externe begeleider.
Achteraf gezien benoemt de pedagogisch medewerkster dat de samenwerking mis is gelopen door
verschillende verwachtingen van beide partijen en een slechte communicatie.
De pedagogisch medewerkers hadden verwacht dat zij een extra kracht op de groep zouden hebben,
zodat ze met drie personen de hele groep zouden draaien, terwijl de begeleider dacht dat zij voor het
zorgkind zou komen en die zou begeleiden zoals ze dat op haar werk gewend was.
Dat extra begeleiding niet perse hoeft te leiden tot knelpunten blijkt uit het voorbeeld van Stichting
Kinderopvang Alphen aan den Rijn (SKA). Daar is uit een evaluatie gebleken dat de samenwerking
met de extra verpleegkundige begeleiding als prettig wordt ervaren.

Er is duidelijk een verschil van mening over de extra begeleiding op de groep.

Ik kan uit het voorbeeld van KOK kinderopvang halen dat de samenwerking door verschillende
verwachtingen en een gebrek aan communicatie gestopt is.

Ik vind het hierom erg belangrijk dat een kinderopvangorganisatie en de hulpverlenende instantie voor
de start van de opvang duidelijke afspraken maken over hoe de extra begeleiding op de groep eruit zal
zien.

Uit onderzoek® blijkt dat er per zorgkind veel geld wordt uitgegeven aan extra begeleiding. Volgens
N. Jongepier en het onderzoek van het VVormingscentrum voor de Begeleiding van het Jonge Kind
(VBJK)?, blijkt dat de extra begeleiding (intern of extern) een belangrijke factor is voor het slagen
van geintegreerde kinderopvang. Het is daarom ook van belang dat deze begeleiding goed geregeld
wordt.

3.2.2.6. Observeren.
Een volgend knelpunt dat door pedagogisch medewerkers wordt ervaren is observeren.
In gesprek met een pedagogisch medewerker van KOK kinderopvang, die tijdens een pilot een
zorgkind opving, vertelde de pedagogisch medewerkster dat er van haar werd verwacht dat zij, samen
met haar collega’s, de ontwikkeling van het kind in de gaten moest houden en dit vast moest leggen op
papier. Zij wist echter niet op welke punten zij moest observeren, waardoor zij het verslag terug kreeg
van Bureau Jeugdzorg, met de boodschap dat ze het over moest doen.
Het observeren zag zij als groot nadeel van het opvangen van een zorgkind. Het team kreeg destijds
ook geen ondersteuning aangeboden om op de gewenste wijze te observeren. Na meerdere gesprekken,
heeft Bureau Jeugdzorg de gewenste observatiepunten gegeven. De pedagogisch medewerkster geeft
aan dat dit diepgaandere observatiepunten zijn in vergelijking met de observatiepunten die zij bij het
kinderdagverblijf moet uitvoeren. Deze observatiepunten zijn moeilijker te omschrijven. Bij KOK
kinderopvang moeten pedagogisch medewerkers bijvoorbeeld over de ontwikkeling van het praten van
een kind een score geven van nul tot vijf. Bureau Jeugdzorg vroeg echter of de articulatie van het kind
op het goede niveau was en uit hoeveel woorden de gemiddelde zin van het kind bestond. Dit is dus
specifiekere observatie dan de score van nul tot vijf die de pedagogisch medewerkers gewend zijn.

2 Drs. Hover, C.& Drs. Loos, P. van der & Drs. Berns, S & Drs. Wever, G.M.L.M. (2007). Kinderen met
beperkingen, zorgvoorzieningen en de reguliere kinderopvang, Rotterdam: Deloitte Consultancy BV &
Smets+Hover+, uitgebracht aan Ministerie van VVolksgezondheid, Welzijn en Sport

% Vanderbroeck, M. & Boudry, C. & De Brabandere, K. & Vens, N (2007). Handleiding Inclusie van kinderen
met specifieke zorgbehoeften. Gent: VBJIK.
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Ik vind het een belangrijk aandachtspunt voor KOK kinderopvang en voor alle kinderopvang-
organisaties in Nederland, dat de observaties van kinderen goed worden uitgevoerd. Tijdens het
observeren is het namelijk een belangrijk moment om signalen op te vangen bij het kind.
Onder signaleren versta ik:

e ergens waarschuwend de aandacht op vestigen

e tekenen opmerken die doen vermoeden dat er een ontwikkelingsstoornis is

e erop wijzen dat er iets aan de hand zou kunnen zijn.
Het signaleren is een zeer belangrijke taak van de pedagogisch medewerkers als opvoeders, om
problemen in de ontwikkeling te kunnen vermelden bij de ouders en daarmee het kind te helpen.
Daarom zou een goed standaard observatieformulier naar mijn idee een aanrader zijn voor de
kinderopvangorganisaties. Een goed standaard formulier bevat naar mijn mening de belangrijkste
ontwikkelingspunten van een kind, is voor de pedagogisch medewerkers makkelijk in te vullen en kan
ook specifieke informatie over bepaalde ontwikkelingspunten weergeven voor hulpverleners.

3.2.2.7. Te weinig kennis over de beperking van het kind.
Uit de ervaringen van de pilot die in het verleden bij KOK kinderopvang heeft plaatsgevonden en uit
een enquéte, is bij de opsomming van knelpunten naar voren gekomen dat de pedagogisch
medewerkers geen ervaring hadden met het werken met zorgkinderen. Ze misten informatie over het
praktisch omgaan met een zorgkind.

2.2.3. De stem van de pedagogisch medewerkers.
Ik vind het belangrijk om de meningen van de pedagogisch medewerkers over de knelpunten met
betrekking tot geintegreerde kinderopvang, hierover serieus te nemen, want zij vormen de spil achter
de geintegreerde kinderopvang.
Wanneer zij aangeven dat het werk te zwaar is en daar vanuit de stichting niet naar geluisterd zou
worden, levert dat als een lawine problemen op voor de stichting zelf.
J. Ebskamp en H. Kroon ondersteunen mijn gedachten daarin, zij schrijven in hun boek Beroepsethiek
voor sociale & pedagogische hulpverlening SPH:
"Aandacht en zorg voor de werkers als mens is zowel goed voor de organisatie als voor de
hulpverlening. Investeren in mensen is binnen de hulpverlening tegelijk een kwaliteitsverbetering van
het werk.
Het ontwikkelen van een gemeenschappelijke visie op waarden en normen binnen de eigen instelling is
belangrijk. Sterke verschillen tussen een door het management aangegeven gedragslijn en de
alledaagse praktijk op de werkvloer of het bestaan van subculturen kunnen leiden tot een zichzelf
tegenwerkende organisatie en improductiviteit en bijvoorbeeld het gevaar van een afdelingscultuur.
Eze6n algemeen gedeelde visie op waarden en normen schept continuiteit en geeft een gezamenlijk elan.
3.2.4. Conclusie
Uit de bovengenoemde punten blijkt dat er voor pedagogisch medewerkers veel knelpunten zijn op het
gebied van geintegreerde kinderopvang.
Opvallend is dat deze punten zowel knelpunten kunnen zijn als positieve punten. De punten die
werden genoemd zijn de volgende:

e Te zware problematiek wordt als knelpunt ervaren. Pedagogisch medewerkers kunnen hun
aandacht moeilijk verdelen wanneer een kind één op één aandacht nodig heeft. Medelijden
hebben met het kind maakt dit nog moeilijker. Het missen van informatie over de extra zorg
die een zorgkind nodig heeft is een knelpunt en kan de opvang zelfs onmogelijk maken, maar
de bijscholing kost veel energie en is soms moeilijk, wat ook weer een knelpunt kan zijn. Bij
deze punten ligt het naar mijn mening aan de persoon in kwestie of de situatie als voordeel of
als nadeel wordt gezien.

2 Ebskamp, J & Kroon, H (2004) Beroepsethiek. Voor sociale & pedagogische hulpverlening SPH, Baarn: HB
Uitgevers.
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Ik vind het wel belangrijk dat de bijscholing op het niveau van de pedagogisch medewerkers
wordt gegeven en dat kinderopvangorganisaties accepteren dat bepaalde problematiek te
zwaar is om in de kinderopvang op te vangen. Bij zware problematiek en kinderen die één op
één aandacht nodig hebben, is het een knelpunt voor de pedagogisch medewerkers om de
aandacht goed te kunnen verdelen tussen het zorgkind en de andere kinderen van de groep.

e Ook over de samenwerking met externe begeleiding wordt tegenstellend gesproken. Het kan
als voordeel worden gezien (extra handen op de groep) maar ook als knelpunt vanwege
verschillende verwachtingen en een gebrek aan open communicatie. De knelpunten
samenwerking met externe begeleiding en te weinig tijd/te zware problematiek spreken elkaar
in dit opzicht tegen. De pedagogisch medewerkers geven aan extra begeleiding op de groep
nodig te hebben, maar kunnen deze begeleiding tegelijkertijd als knelpunt ervaren.

o Het ontbreken van een intern beleid is een ander knelpunt dat wordt aangegeven door de
pedagogisch medewerkers. Het ontbreken van een intern beleid kan leiden tot onduidelijkheid
over bij wie de verantwoordelijkheid ligt en over wat ouders en pedagogisch medewerkers van
elkaar en van het kinderdagverblijf kunnen verwachten. Naar mijn mening kan deze
onduidelijkheid leiden tot onzekerheid, wat vervolgens ten koste kan gaan van de kwaliteit
van de opvang.

e Vervolgens wordt een gebrek aan tijd voor ouders ervaren. Sommige zorgkinderen hebben een
noodzakelijke (langer dan gemiddelde) overdracht nodig in verband met hun beperking. Op
het moment dat ouders hun kind komen halen en één pedagogisch medewerker de overdracht
doet, is er maar één pedagogisch medewerker die de aandacht dan kan bieden, terwijl het
onrustig is op de groep, omdat kinderen weten dat hun ouders ieder moment kunnen komen.

e Eenander knelpunt is dat pedagogisch medewerkers de weg niet weten naar hulpverleners,
wanneer ze informatie zouden willen krijgen. Naar mijn mening is het ook niet de taak van de
pedagogisch medewerkers om hulpverleners te benaderen of in te schakelen, maar van de
leidinggevenden. De taken van de pedagogisch medewerkers vinden hun grens bij de
vermelding van de signalering op de groep en de vraag om informatie of hulp. Ik vind het wel
belangrijk dat een kinderopvangorganisatie ervoor zorgt dat de leidinggevende in staat is een
hulpverlener te bereiken.

o Als laatste punt geven de pedagogisch medewerkers aan dat het observeren bij een zorgkind,
voor een hulpverlenende instantie, moeilijker is dan wat ze gewend zijn, omdat het meer
diepgang heeft. Ik vind het belangrijk dat ieder kinderdagverblijf een observatieformulier
heeft, waarop alle belangrijke ontwikkelingspunten van een kind aan bod komen, dat
makkelijk in te vullen is voor de pedagogisch medewerkers en specifieke informatie kan
geven aan hulpverlenende instanties en ouders.

Het is belangrijk om op te merken dat veel van deze knelpunten allemaal persoonsgebonden zijn en te
maken hebben met motivatie, inzicht en inzet. De beschikking van deze competenties kunnen worden
gezien als beschermingsfactoren voor het slagen van de geintegreerde kinderopvang. Het ontbreken
van deze factoren kan worden gezien als risicofactoren

Een flinke lijst met knelpunten die pedagogisch medewerkers ervaren op de werkvloer met
zorgkinderen, vraagt om voorbeelden van hoe de knelpunten omzeild of verholpen kunnen worden.
Dit zal in de komende hoofdstukken aan bod komen.
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3.3. Ervaringen met geinteqgreerde kinderopvang.

Er zijn in het kinderopvangcircuit al vele organisaties die aangeven een zorgkind op te vangen of in
het verleden te hebben opgevangen. Vaak is het zo dat zij nog niets in hun beleid hebben staan over
deze speciale opvangvorm, terwijl zij al wel zorgkinderen opvangen. De ervaringsverhalen die ik
hieronder weergeef zijn van kinderopvangorganisaties die er wel een specifiek beleid over hebben
opgesteld en die al veel ervaring hebben met de geintegreerde kinderopvang. Er zijn weinig organi-
saties die er echt al veel ervaring in hebben. Zo blijkt dat veel kinderopvangorganisaties open staan
voor zorgkinderen en dat in het onderzoek vermelden, maar nooit zorgkinderen hebben opgevangen.
Voor dit verslag heb ik voorbeelden willen gebruiken van kinderopvangorganisaties die ruime
ervaring hebben in de geintegreerde kinderopvang. Om die reden heb ik gesprekken gehad bij
Rolykids in Rotterdam en bij Stichting Kinderopvang Alphen aan den Rijn (SKA).

Voor verdere ervaringen heb ik antwoorden gebruikt uit de enquétes die ik had gericht aan
pedagogisch medewerkers. De antwoorden die ik hierop kreeg waren veelzeggend voor een beeld van
actieve geintegreerde kinderopvang.

Een vraag die ik aan de pedagogisch medewerkers heb gesteld om de ervaringen te kunnen gebruiken
was: ‘ Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?’

e Dat hangt af van de zorgvraag van het kind. Er zijn wel grenzen. Het kind moet passen en mee
kunnen doen in de groep. VVoor de rest vormen we de opvang in overleg met de ouders.

e Een gewoon dagritme en tussendoor verpleegkundige handelingen. Er is wel extra aandacht
voor het stimuleren van de ontwikkeling.

e Erworden meer afspraken op schrift van tevoren en tijdens de opvang gezet, speciaal
intakeformulier gebruikt, er wordt een kleine screening gedaan voordat het kind geplaatst
wordt, er wordt gebruik gemaakt van externe instanties die ook in het netwerk van het kind
zijn.

e Niet anders dan bij andere kinderen.

o Draait gewoon mee met de groep, maar met extra aandachtspunten en motivatie. We
observeren 6-wekelijks en houden haar extra in de gaten als ze er is, qua verbetering

3.3.1.Rolykids
Ik ben bij Stichting Kinderopvang Rolykids geweest en daar heb ik gesproken met Marion Buitendijk.
Bij de opvang van een zorgkind probeert Rolykids alles zo gewoon mogelijk te doen. Rolykids heeft
ervaren dat wanneer het kind geplaatst is, het meevalt met de problemen die ze dan tegenkomt.
De plaatsingen lopen via een locatiehoofd en via Marion, aangezien zij vanwege haar jarenlange
ervaring, het nodige inzicht heeft over het wel of niet opvangen van het kind in kwestie. Er is een
proefperiode van 2 maanden voor zorgkinderen. ‘Gewone plaatsingen’ hebben geen proefperiode.
Bij de opvang van een zorgkind zal de opvang vaker dan bij andere kinderen geévalueerd worden.
Volgens Marion lijkt bij een aanmelding de situatie en de opvang van een zorgkind vaak ingewikkel-
der dan het echt blijkt te zijn. Zij ziet vaak dat kinderen het prima naar hun zin hebben op de groep en
zich op kunnen trekken aan het niveau van de kinderen op de groep. Het is voor Rolykids een leerpunt
geweest om hier rekening mee te houden. Ook 2 van 6 ouders hebben in de enquéte aangegeven dat
hun kind zich optrekt aan het niveau van de andere kinderen.
Het bijzondere van Rolykids is dat de gemeente Rotterdam de opvang van zorgkinderen subsidieert.
Het blijkt vaak dat er extra kosten komen kijken bij het opvangen van zorgkinderen. Er moet bijvoor-
beeld een extra kracht op de groep komen te staan of extra materiaal worden gekocht voor het kind.

3.3.2Humanitas.
Kinderopvangorganisatie Humanitas heeft ervoor gekozen om binnen de reguliere kinderopvang een
aparte groep voor zes tot acht zorgkinderen per dag te beginnen, omdat blijkt dat de dagindeling van
deze kinderen er toch heel anders uitziet. De kinderen hebben veel individuele aandacht nodig en ook
het contact met de ouders is intensiever. Er wordt niet alleen gepraat over dagelijkse zaken, maar over
alles wat van belang is op de extra zorg dat het kind nodig heeft. Op de groep is altijd een
kinderverpleegkundige aanwezig en wordt het gewone dagritme onderbroken voor fysiotherapie en
prelogopedie.
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3.3.3.SKA
Bij Stichting Kinderopvang Alphen aan den Rijn (SKA) komt er een verpleegkundige van Flexiekids.
Flexiekids is een klein bureau dat specialistische verpleegkundige zorg biedt aan kinderen met een
indicatie. Een indicatie is een vastgestelde mate en aard van iemands zorgbehoefte.
De verpleegkundige is de volle tijd dat het zorgkind aanwezig is, op het kinderdagverblijf. De
verpleegkundige helpt mee met alle kinderen op de groep, maar bij de tijd van de medische
handelingen, trekt zij zich met het kind terug en heeft zij enkel voor het zorgkind de aandacht. De
verpleegkundige kan aanwezig zijn, doordat liefst 2 zorgkinderen op eenzelfde dag worden geplaatst.
Ouders van 2 zorgkinderen delen dan samen de kosten voor één hulpverlener. Wanneer de
zorgkinderen op verschillende dagen geplaatst worden, blijkt het voor ouders vaak niet mogelijk de
kosten voor de zorg te betalen.

3.3.4.KomKids
Bij KomKids worden momenteel 45 zorgkinderen opgevangen. Zij hebben het grootste aantal
zorgkinderen in de geintegreerde kinderopvang, die ik ben tegen gekomen met de enquétes. Zij vallen
op in vergelijking met de aantallen tussen de 2 en 14 zorgkinderen per kinderopvangorganisatie.
Binnen KomKids wordt er zoveel mogelijk gewerkt in kleine groepjes, voor de rust op de groep.
Rondom de opvang van de zorgkinderen worden alle afspraken op papier gezet. Bijvoorbeeld ook dat
zorgkinderen allemaal een proefplaatsing hebben.
Vanwege een toenemende vraag om plaatsen voor zorgkinderen in de BSO en lastige ervaringen met
gedragsproblematiek, is er gekozen om een strengere procedure op te zetten voor de aanname van
kinderen uit het speciaal onderwijs.

3.3.5.Conclusie.
Om een beeld te krijgen van de ervaringen die er in Nederland zijn op het gebied van de geintegreerde
kinderopvang, heb ik enquétes voor pedagogisch medewerkers gebruikt en gesprekken gehad met
kinderopvangorganisaties die ruime ervaring hebben in deze vorm van opvang.

De volgende ervaringen heb ik kunnen vinden:

e Stichting Kinderopvang Rolykids pakt de kinderopvang zo normaal mogelijk aan. Wat ver-
schillend is met de andere kinderen, is dat zorgkinderen een aparte intake hebben met een
locatiehoofd en met Marion, vanwege haar ervaring met zorgkinderen. Ook krijgen zorg-
kinderen een proefperiode van 2 maanden. Stichting Kinderopvang Rolykids wordt gesub-
sidieerd door de gemeente. Zij ontvangt geld voor extra begeleiding of benodigd materiaal.

o Kinderopvangorganisatie Humanitas heeft ondervonden dat de dagindeling met zorgkinderen
op de groep vaak anders is. Daarom heeft zij besloten om zorgkinderen op een aparte groep te
zetten binnen de reguliere kinderopvang. Op deze groep is altijd een verpleegkundige
aanwezig voor de behandelingen van de zorgkinderen.

e Bij Stichting Kinderopvang Alphen aan den Rijn (SKA) wordt samengewerkt met een klein
bureau dat specialistische verpleegkundige zorg biedt aan kinderen met een indicatie,
Flexiekids. De dag dat er een zorgkind is, is de verpleegkundige aanwezig voor het zorgkind
en helpt mee met de rest van de groep. Door meerdere zorgkinderen op één dag te plaatsen
zijn de kosten te overzien voor de ouders.

e Bij KomKids is het mogelijk om zorgkinderen te plaatsen door in kleine groepjes te werken.
Volgens KomKids zorgt dit voor rust. Alle afspraken worden op papier gezet en er is een
proefplaatsing. KomKids ervaart dat er een groeiende vraag is naar plekken voor zorgkinderen
in de BSO. Vanwege lastige ervaringen met gedragsproblematiek heeft KomKids besloten
voor een aparte aannameprocedure van kinderen uit het speciaal onderwijs.

Er zijn dus verschillende manieren waarop geintegreerde kinderopvang mogelijk kan worden gemaakt.
Opvallend is dat drie van de vijf kinderopvangorganisaties een proefperiode hanteren bij zorgkinderen.
Een ander opvallend punt is dat er vanuit Stichting Kinderopvang Rolykids een aandachtspunt wordt
meegegeven dat de opvang van een zorgkind meestal meevalt, maar dat Humanitas aangeeft dat
geintegreerde kinderopvang ook te zwaar kan zijn, zij hebben uiteindelijk een aparte groep gevormd
voor zorgkinderen, waardoor het idee van geintegreerde kinderopvang naar mijn idee wegvalt.
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3.4. Mogelijkheden.

In hoofdstuk 3.2 zijn de knelpunten genoemd die pedagogisch medewerkers tegenkomen op praktisch
niveau binnen de geintegreerde kinderopvang. Hierbij zijn tegelijkertijd al enkele mogelijkheden
genoemd.

Er zijn meerdere onderzoeken en inventarisaties uitgevoerd over de geintegreerde kinderopvang.
Daarbij staan ook de mogelijkheden voor de opvang van zorgkinderen ook in vermeld.

Ook heb ik uit de gesprekken met de kinderopvangorganisaties veel motiverende en creatieve
mogelijkheden gehaald.

3.4.1. Duidelijke afspraken.
Bij bijvoorbeeld Stichting Kinderopvang Alphen aan den Rijn is de afspraak dat de pedagogisch
medewerkers bij bijzondere handelingen (dat zijn medische handelingen die alleen personen mogen
uitvoeren die hiervoor hebben geleerd) aan de bel trekken bij leidinggevenden en dan wordt door de
leidinggevenden Flexiekids ingeschakeld of ouders doen het zelf. Door deze vaste afspraak is voor
pedagogisch medewerkers duidelijk wat er van ze wordt verwacht en worden de extra taken niet bij
hen neergelegd. Door duidelijke afspraken weten pedagogisch medewerkers en ouders wat ze kunnen
verwachten.

3.4.2. Inzetten van interne of externe begeleiding.
Een mogelijkheid voor meerdere organisaties voor het doorbreken van knelpunten, was het inzetten
van interne of externe begeleiding. Stichting Kinderopvang Rolykids benadrukt dat de inzet van deze
extra begeleiding soms een noodzaak is tijdens de drukste uren van de dag, de piekuren. Om knelpunt-
en te voorkomen met betrekking tot deze extra begeleiding is het volgens een medewerker van KOK
kinderopvang belangrijk om duidelijke afspraken te hebben en een open communicatie te hanteren.
Ook kan een zorgkind de opvang combineren met een aantal dagen MKD of KDC. De medewerkers
kunnen samenwerken en tips uitwisselen. Er kan zelfs een begeleider van deze centra op de groep
komen.

3.4.3. Bijscholing.
Ook is een mogelijkheid het aanbieden van extra cursussen/opleidingen aan pedagogisch medewerkers
over de specifieke zorg die het zorgkind nodig zal hebben op de kinderopvang. Bij KOK kinderopvang
en bij Stichting Kinderopvang Schijndel wordt ieder jaar een scholingsprogramma aangeboden waar
pedagogisch medewerkers cursussen uit kunnen volgen. Bijscholing zorgt voor kennis van de extra
zorg en wellicht voor meer begrip van de beperking van het kind, aangezien pedagogisch medewerkers
aangeven te weinig kennis te hebben over de extra zorg die het kind nodig heeft.

3.4.4. Verticale groepsindeling.
Een genoemde mogelijkheid voor het oplossen van knelpunten op de groep is de groepsindeling
veranderen in een verticale groep. Dit zorgt ervoor dat de zorgkinderen niet van groep hoeven te
veranderen tijdens hun hele opvangperiode van 0 tot 4 jaar. Verandering is voor zorgkinderen vaak
extra moeilijk en zorgt op de groep voor onrust.

3.4.5. Conclusie.
De mogelijkheden die ik heb geinventariseerd om knelpunten binnen de geintegreerde kinderopvang te
doorbreken worden in meerdere kinderopvangorganisaties al gebruikt.
Een eerste mogelijkheid is om duidelijke afspraken te maken met de pedagogisch medewerkers, de
ouders en de eventuele extra begeleiding. Dit voorkomt onduidelijkheid en onzekerheid.
Een andere mogelijkheid om het knelpunt van tijd- en werkdruk te verminderen is de inzet van extra
begeleiding op de groep. Om weer knelpunten met deze extra begeleiding te voorkomen is het
belangrijk om afspraken op papier te zetten en een open communicatie te hanteren.
Om onrust rondom het wisselen van groepen te voorkomen voor het zorgkind, is de mogelijkheid
genoemd om een zorgkind te plaatsen in een verticale groep. Dan zit het zorgkind de hele
kinderopvangperiode (van 0 tot 4 jaar) in dezelfde groep. Bijscholing is een mogelijkheid om het
gebrek aan kennis rondom de zorgbehoefte van het kind te laten verdwijnen.
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4. Conclusie

Inleiding

In dit hoofdstuk zal ik antwoord geven op mijn deelvragen en mijn probleemstelling. Verder bespreek
ik welke conclusies ik kan trekken uit de voorgaande analyses en bespreek ik of de doelstelling
behaald is of kan worden.

Voordat ik over ga op het beantwoorden van de deelvragen, wil ik voor de verantwoording van het
onderzoek terugverwijzen naar de onderzoeksopzet. Hierin leg ik uit in hoeverre de resultaten van het
onderzoek betrouwbaar en geldig zijn. Ik heb beschreven welke factoren van invloed zijn geweest op
het onderzoek. Ervan uitgaande dat dit duidelijk is, zal ik nu overgaan tot de beantwoording van de
deelvragen.

4.1 Deelvragen.

4.1.1.Wat zijn zorgkinderen?
Zorgkinderen zijn kinderen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking, een chronische
ziekte, gedragsproblemen, een problematische sociale achtergrond en/of sociaal-medische indicatie.
Voor andere benamingen en beschrijvingen van de doelgroep die met 'zorgkinderen' wordt bedoeld
verwijs ik naar hoofdstuk 1.1.

4.1.2.Wat is geintegreerde kinderopvang?
Geintegreerde kinderopvang valt onder de reguliere kinderopvang. Geintegreerde kinderopvang
onderscheidt zich door bewust open te staan voor zorgkinderen. De geintegreerde kinderopvang heeft
de opvang voor deze kinderen ook in het beleid opgenomen. Deze opvangvorm biedt geen intensieve
begeleiding aan zorgkinderen. De geintegreerde kinderopvang biedt soms mogelijkheden voor extra
begeleiding aan de zorgkinderen door hulpverleners.

4.1.3.0m welke redenen kiezen ouders van kinderen voor geintegreerde kinderopvang?

De voornaamste reden dat ouders voor de geintegreerde kinderopvang kiezen is dat zij voor zichzelf
en/of voor hun kind een zo'n normaal mogelijk leven willen.
Dit kan in de geintegreerde kinderopvang doordat:

e de geintegreerde kinderopvang in de buurt is.

¢ de geintegreerde kinderopvang aansluitende openingstijden aan werktijden heeft.

e zorgkinderen kunnen spelen en leren tussen ‘gezonde’ kinderen.

e het rust brengt als het kind even wordt opgevangen.
Een ouder gaf aan dat de geintegreerde kinderopvang een noodzaak was voor hen, om te voorkomen
dat het kind een zorgkind werd, doordat zij zelf zorgouders waren.
leder van deze punten neemt extra voordelen met zich mee. VVoor voorbeelden van deze voordelen
verwijs ik naar hoofdstuk 2.1.

4.1.4. Om welke redenen kiest KOK kinderopvang voor geintegreerde kinderopvang?

e Het past binnen de visie van KOK kinderopvang: "Kinderen ontwikkelen zich van nature
volgens een individueel patroon en in een tempo, dat voor elk kind specifiek is"*’en kan
zonder al teveel aanpassingen worden gerealiseerd.

e Eriseen groeiende vraag van ouders van zorgkinderen. Deze groeiende vraag kan voor KOK
kinderopvang extra inkomsten betekenen.

e Eriseen groot aantal zorgouders in Katwijk, waarvan de kinderen meer risico lopen ook
zorgkinderen te worden. VVoor de omschrijving van zorgouders verwijs ik naar hoofdstuk
2.3.3.

De kinderen van zorgouders lopen meer risico zelf ook zorgkinderen te worden.

27 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
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Dit punt valt ook onder de ‘groeiende vraag’ maar is in vergelijking met de rest van Nederland
zo opvallend, dat ik het apart benoem.

Om concurrentie tegen te gaan en vanwege uitgangspunten van KOK kinderopvang wil KOK
kinderopvang het nieuwe aanbod opzetten. De uitgangspunten zijn:

“KOK kinderopvang past in principe haar aanbod en dienstverlening aan de wensen en
behoeften van de klanten. [...]

Nieuw aanbod wordt ontwikkeld als, na onderzoek en/of een pilot, gebleken is dat daar bij de
klanten behoefte aan is of wanneer aantoonbaar is dat er nieuwe klanten door kunnen worden
aangetrokken.”?

KOK kinderopvang wil inspelen op de ontwikkelingen richting de sociaal-maatschappelijke
functie, door het aanbieden van geintegreerde kinderopvang.

4.1.5. Welke knelpunten ervaren de pedagogisch medewerkers met betrekking tot
geintegreerde kinderopvang?
Pedagogisch medewerkers hebben de volgende knelpunten aangegeven:

Te zware problematiek.

Het missen van informatie over de extra zorg die een zorgkind nodig heeft.

Bijscholing kost veel energie en is soms moeilijk.

Samenwerking met externe begeleiding.

Het ontbreken van een intern beleid.

Een gebrek aan tijd voor ouders van zorgkinderen.

De pedagogisch medewerkers weten de weg niet naar hulpverleners, wanneer ze informatie
zouden willen krijgen.

Het observeren bij een zorgkind, voor een hulpverlenende instantie, is moeilijker dan wat ze
gewend zijn, omdat het meer diepgang heeft.

Voor de problemen, die deze knelpunten met zich meenemen, verwijs ik naar hoofdstuk 3.2.

4.1.6. Welke ervaringen zijn er al op praktisch niveau binnen reguliere
kinderopvangorganisaties?

Stichting Kinderopvang Rolykids pakt de kinderopvang zo normaal mogelijk aan. Wat ver-
schillend is met de andere kinderen, is dat zorgkinderen een aparte intake hebben met een
locatiehoofd en met Marion, vanwege haar ervaring met zorgkinderen. Ook krijgen zorg-
kinderen een proefperiode van 2 maanden. Stichting Kinderopvang Rolykids wordt gesub-
sidieerd door de gemeente. Zij ontvangt geld voor extra begeleiding of benodigd materiaal.
Kinderopvangorganisatie Humanitas heeft ondervonden dat de dagindeling met zorgkinderen
op de groep vaak anders is. Daarom heeft zij besloten om zorgkinderen op een aparte groep te
zetten binnen de reguliere kinderopvang. Op deze groep is altijd een verpleegkundige
aanwezig voor de behandelingen van de zorgkinderen.

Bij Stichting Kinderopvang Alphen aan den Rijn (SKA) wordt samengewerkt met een klein
bureau dat specialistische verpleegkundige zorg biedt aan kinderen met een indicatie,
Flexiekids. De dag dat er een zorgkind is, is de verpleegkundige aanwezig voor het zorgkind
en helpt mee met de rest van de groep. Door meerdere zorgkinderen op één dag te plaatsen
zijn de kosten te overzien voor de ouders.

Bij KomKids is het mogelijk om zorgkinderen te plaatsen door in kleine groepjes te werken.
Volgens KomKids zorgt dit voor rust. Alle afspraken worden op papier gezet en er is een
proefplaatsing. KomKids ervaart dat er een groeiende vraag is naar plekken voor zorgkinderen
in de BSO. Vanwege lastige ervaringen met gedragsproblematiek heeft KomKids besloten
voor een aparte aannameprocedure van kinderen uit het speciaal onderwijs.

Er zijn dus verschillende manieren waarop geintegreerde kinderopvang mogelijk kan worden gemaakt.

8 Anoniem (2005) Kwaliteitshandboek KOK kinderopvang (2005). Katwijk: KOK kinderopvang, Interne
publicatie.
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Opvallend is dat drie van de vijf kinderopvangorganisaties een proefperiode hanteren bij zorgkinderen.
Een ander opvallend punt is dat er vanuit Stichting Kinderopvang Rolykids een aandachtspunt wordt
meegegeven dat de opvang van een zorgkind meestal meevalt, maar dat Humanitas aangeeft dat
geintegreerde kinderopvang ook te zwaar kan zijn, zij hebben uiteindelijk een aparte groep gevormd
voor zorgkinderen, waardoor het idee van geintegreerde kinderopvang naar mijn idee wegvalt.

4.1.7. Welke mogelijkheden zijn er al binnen de reguliere kinderopvang om de knelpunten
op praktisch niveau te doorbreken?
Een eerste mogelijkheid is om duidelijke afspraken te maken met de pedagogisch medewerkers, de
ouders en de eventuele extra begeleiding. Dit voorkomt onduidelijkheid en onzekerheid.
Een andere mogelijkheid om het knelpunt van tijd- en werkdruk te verminderen is de inzet van extra
begeleiding op de groep. Om knelpunten met deze extra begeleiding te voorkomen is het belangrijk
om afspraken op papier te zetten en een open communicatie te hanteren. Ook is het mogelijk de
opvang te combineren met een aantal dagen MKD of KDC. De medewerkers kunnen ook begeleiden
op de groep en tips geven, over de omgang met het kind.
Om onrust rondom het wisselen van groepen te voorkomen voor het zorgkind, is de mogelijkheid
genoemd om een zorgkind te plaatsen in een verticale groep. Dan zit het zorgkind de hele
kinderopvangperiode (van 0 tot 4 jaar) in dezelfde groep.
Bijscholing is een mogelijkheid om het gebrek aan kennis rondom de zorgbehoefte van het kind te
laten verdwijnen.

4.2. Probleemstelling.

KOK kinderopvang wil geintegreerde kinderopvang bieden op alle clusters binnen haar stichting. Dat
wil zeggen voor de kinderopvang (0 tot 4 jaar), de BuitenSchoolseOpvang (5 tot 13 jaar) en de
peuterspeelzaal (2 tot 4 jaar).

Dit wil echter niet van de grond komen omdat er teveel knelpunten zijn op financieel niveau,
beleidsniveau en praktisch niveau (op de werkvloer).

Op welke wijze kan KOK kinderopvang de knelpunten om geintegreerde kinderopvang, op praktisch
niveau, op te zetten doorbreken?

Na het beantwoorden van de deelvragen zal ik in deze paragraaf het antwoord geven op de probleem-
en vraagstelling.

Ik heb de mogelijkheden en ervaringen verzameld om geintegreerde kinderopvang te laten slagen en
deze met eigen ideeén aangevuld. Ik zal deze volledig uitgewerkt in mijn adviesrapport weergeven. In
dit onderzoeksverslag zal ik een beknopt overzicht geven van de wijze waarop KOK kinderopvang de
knelpunten om geintegreerde kinderopvang, op praktisch niveau, kan doorbreken.

Het blijkt uit de verzamelde knelpunten, dat deze veelal afhangen van persoonlijke factoren, zoals
doorzettingsvermogen, motivatie en inzicht. De beschikking over deze competenties kan worden
gezien als beschermingsfactor voor het slagen van de geintegreerde kinderopvang. Het ontbreken van
deze factoren kan worden gezien als risicofactor.

Het is daarom voor KOK kinderopvang belangrijk om ervoor te zorgen dat deze persoonlijke factoren
aanwezig zijn bij de pedagogisch medewerkers als zij wil starten met geintegreerde kinderopvang.

Ik heb na het zien van alle knelpunten en mogelijkheden de conclusie kunnen trekken dat deze
factoren het beste te bereiken zijn door naar de pedagogisch medewerkers te luisteren en ze te
ondersteunen in hun knelpunten.

Manieren om naar de pedagogisch medewerkers te luisteren en ze te ondersteunen zijn de volgende:

Het aanstellen van een codrdinator zorgkinderen.
De codrdinator zorgkinderen kan om de ondersteuning van de pedagogisch medewerkers te
volbrengen, de volgende taken vervullen:
- Screening van de zorgkinderen voordat er wordt overgegaan op de opvang, zodat er niet te
zware problematiek bij de pedagogisch medewerkers op de groep terecht komt.
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- Bijscholing op MBO-niveau regelen voor pedagogisch medewerkers over de beperking van
het zorgkind. Op MBO-niveau, zodat de bijscholing te begrijpen is en de moeilijkheid van
de stof, niet als obstakel wordt gezien door de pedagogisch medewerkers.

- Inschakelen van hulpverleners, zodat de pedagogisch medewerkers zich hier niet in hoeven
te verdiepen en hun tijd kunnen gebruiken op de groep.

- Samenwerking van pedagogisch medewerkers en interne of externe begeleiding begeleiden.
De coordinator zorgkinderen kan zorgen voor afgestemde verwachtingen van beide partijen
door open communicatie te creéren.

- Aanwezigheid bij frequente evaluatiemomenten met ouders, om de pedagogisch
medewerkers te ondersteunen en verdere stappen en afspraken te maken in overleg met
pedagogisch medewerkers en ouders.

- Voorzitten van de werkgroep, om de gelijkwaardigheid binnen de groep te bewaren.

Een werkgroep opstellen.

KOK kinderopvang kan een werkgroep opstellen waarin pedagogisch medewerkers hun mening
kunnen geven en, samen met de manager en de bedrijfsleider, kunnen beslissen over de wijze waarop
de opvang van zorgkinderen uit moet komen te zien. De werkgroep kan taken uitvoeren zoals:

- Visie op geintegreerde kinderopvang delen; dit kan leiden tot de verbetering van de kwaliteit
van de opvang.

- Voorwaarden opstellen; welke zorg is te zwaar voor de geintegreerde kinderopvang. Dit om
te voorkomen dat er te zware problematiek op de groep komt bij de pedagogisch
medewerkers.

- Intern beleid ontwikkelen; zodat pedagogisch medewerkers en ouders weten wat ze kunnen
verwachten van de geintegreerde kinderopvang.

- Ontwikkelen van een werkbaar en effectief observatieschema; zodat het bruikbaar is voor de
pedagogisch medewerkers en de hulpverlenende instanties.

- Evalueren van de geintegreerde kinderopvang; om de knel- en aandachtspunten te bespreken
en om te zetten in actiepunten.

Andere manieren, buiten het luisteren naar en ondersteunen van pedagogisch medewerkers, voor KOK
kinderopvang om de knelpunten om geintegreerde kinderopvang, op praktisch niveau, op te zetten te
doorbreken zal ik hieronder bespreken.

Het sollicitatiegesprek
KOK kinderopvang kan bij het aannemen van nieuw personeel al aangeven dat het geintegreerde
kinderopvang heeft en wat het inhoudt voor een pedagogisch medewerker, zoals de extra werkdruk en
de bijscholing. Hiermee kan direct de motivatie getoetst worden, die belangrijk is om de opvang van
zorgkinderen mogelijk te maken.

Proefperiode
Door voor zorgkinderen een proefperiode van drie maanden in te stellen, hebben de pedagogisch
medewerkers een periode om te besluiten of zij de zorg voor het zorgkind aankunnen of om een andere
manier van aanpak te proberen. Drie maanden is de termijn dat drie van de vier kinderopvangorgani-
saties heeft ingesteld waar ik mee heb gesproken. In deze periode is de opvang vanuit KOK
kinderopvang en vanuit de ouders ieder moment opzegbaar, als blijkt dat de opvang geen succes is.

In kleine groepjes werken.
Het knelpunt over drukte op de groep kan worden omzeild door activiteiten in kleine groepjes te laten
plaatsvinden. Dit zorgt voor rust op de groep en geeft hierdoor ook minder werkdruk voor de
pedagogisch medewerkers.

Zorgkinderen in verticale groepen.
Door de zorgkinderen te plaatsen in verticale groepen (Otot 4 jaar), zit het zorgkind de hele
kinderopvangperiode in dezelfde groep en zal de stress rondom het wisselen van groep worden
vermeden en het opgebouwde vertrouwen in pedagogisch medewerkers niet hoeven wisselen.
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Extra overlegmomenten met ouders.
Door extra overlegmomenten te plannen kunnen pedagogisch medewerkers tips van ouders ontvangen
over de omgang met en/of verzorging van het kind. Ook is er op dit moment tijd om knelpunten in de
opvang aan te geven. Zoals al eerder aangegeven, kan de codrdinator zorgkinderen hierbij aanwezig is.

Extra begeleiding.
Door extra begeleiding op de groep te zetten wordt de druk op de pedagogisch medewerkers (voor een
deel) ontnomen.
Uit ervaring van andere geintegreerde kinderopvangorganisaties is gebleken dat de geintegreerde
kinderopvang valt of staat met de extra begeleiding.
Het kan interne of externe begeleiding zijn voor de drukke momenten op de groep, zodat er tijd
ontstaat voor de overdracht met ouders van zorgkinderen. Ook kan het iemand zijn die de medische
handelingen uitvoert, zodat de pedagogisch medewerkers hiervoor niet bijgeschoold hoeven te worden
en hier geen tijd voor hoeven te maken tijdens de opvang.

4.3. Doelstelling.
Na de beantwoording van de deelvragen en de probleemstelling, zal ik de doelstelling evalueren.

KOK kinderopvang heeft handvatten om op praktisch niveau geintegreerde kinderopvang te kunnen
bieden aan zorgkinderen.

Door het inventariseren van vele mogelijke knelpunten en mogelijkheden en ervaringen, heb ik naar
mijn idee goede handvatten kunnen creéren voor KOK kinderopvang om de geintegreerde
kinderopvang op praktisch niveau op te zetten. Ik ben me ervan bewust dat ik maar weinig
pedagogisch medewerkers en ouders heb kunnen benaderen om een goed overzicht te krijgen van alle
knelpunten en mogelijkheden. Toch heb ik er vele knelpunten kunnen bemachtigen en wijzen kunnen
creéren om deze knelpunten te doorbreken of omzeilen. Hierdoor vind ik dat mijn doelstelling is
behaald. Wel ben ik me ervan bewust dat andere niveaus binnen de organisatie ook moeten worden
onderzocht op knelpunten en mogelijkheden met betrekking tot de geintegreerde kinderopvang.
Bijvoorbeeld op financieel niveau. Dit zou een onderwerp kunnen zijn voor een vervolgonderzoek
binnen KOK kinderopvang.
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5. Eindproduct.

Hieronder zal ik dieper ingaan op mijn eindproduct en mijn motivatie voor de vorm van het product
bespreken. Ook zal ik de kwaliteit en werkbaarheid van het eindproduct evalueren aan de hand van de
afstudeercriteria die zijn gesteld voor het product.

5.1. Het adviesrapport.

Aan de hand van de probleemstelling en de verzamelde knelpunten, heb ik ervoor gekozen om een
adviesrapport als eindproduct te maken. Het is een logische vervolgstap op het onderzoek om de
geinventariseerde mogelijkheden en ervaringen voor KOK kinderopvang op een rij te plaatsen en
bruikbaar te maken.

Ik heb ervoor gekozen om de mogelijkheden om, de geintegreerde kinderopvang op te zetten, in
vormen te gieten die voor KOK kinderopvang al succesvol gebruikt worden bij de Buitenschoolse
opvang. Daar wordt momenteel gewerkt met een werkgroep en een codrdinator. Alle knelpunten die ik
heb geinventariseerd in mijn onderzoeksverslag heb ik in het adviesrapport kunnen omzeilen.

5.2. Evaluatie eindproduct.

Aan de hand van de beoordelingscriteria voor het adviesrapport ben ik mijn rapport gaan opstellen.
Hieronder zal ik, aan de hand van deze criteria, mijn eindproduct evalueren. VVoor de letterlijke criteria
verwijs ik naar de handleiding afstudeerproject®

Evaluatie
Het rapport is geschreven voor Stichting KOK kinderopvang, die een aanbod wil creéren voor
zorgkinderen die zonder dit aanbod naar gespecialiseerde vormen van opvang zouden moeten wijken.

In het adviesrapport heb ik benoemd, dat het oorspronkelijk bedoeld was voor de pedagogisch mede-
werkers, maar dat uit het onderzoeksverslag bleek dat veel knelpunten van de pedagogisch medewer-
kers op de laag van het management en het bestuur van toepassing zijn. Vandaar dat het rapport ook
bedoeld is voor deze laag van de organisatie. Om het rapport begrijpelijk te laten zijn voor de
pedagogisch medewerkers, het management en het bestuur, heb ik ervoor gekozen geen vakjargon te
gebruiken. Ook heb ik geprobeerd zo min mogelijk moeilijke termen te gebruiken.

De inhoud van het adviesrapport is geschikt als antwoord op de probleemstelling. VVoor alle
knelpunten die in het onderzoeksverslag worden aangegeven, wordt in het rapport een advies gegeven
om ze te doorbreken.

De inhoud van het adviesrapport is op dusdanige wijze opgesteld dat deze praktisch toepasbaar is voor
KOK kinderopvang. Dit komt door het toepassen van de volgende criteria:

- Ik heb de beginsituatie en het probleem van KOK kinderopvang benoemd. Hierin staat
wat KOK kinderopvang zelf heeft geprobeerd om geintegreerde kinderopvang op te zetten
en wordt de probleemstelling genoemd.

- Ik heb de doelstelling van het adviesrapport benoemd.

- Ik heb rekening gehouden met de omstandigheden waarin KOK kinderopvang verkeerd
door in het verslag aan te geven dat ik me ervan bewust ben dat ik alleen adviezen heb
gegeven op praktisch niveau en dat ik adviseer om het financiéle niveau te onderzoeken
voor de start van de geintegreerde kinderopvang, omdat knelpunten op financieel niveau
enkele adviezen op praktisch niveau in de weg zouden kunnen staan. Ook heb ik rekening
gehouden met de knelpunten en wensen van KOK kinderopvang, die ik heb weergegeven
in het onderzoeksverslag.

- Ik heb bij de organisatorische voorwaarden aangegeven, dat de motivatie en inzet van de
pedagogisch medewerkers een van de belangrijkste factoren zijn om de geintegreerde
kinderopvang op te kunnen zetten. Ook heb ik als organisatorische voorwaarden de

2 Eijk, H van & Gomperts, E (2007). Handleiding afstudeerproject, Den Haag: Haagse Hogeschool, Academie
voor Sociale Professies, Sociaal Pedagogische Hulpverlening, Interne Publicatie.
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vorming van een werkgroep en het aanstellen van een codrdinator genoemd. Nogmaals
benoem ik dat ik mij niet heb gericht op de noodzakelijke middelen zoals de financién,
omdat dit teveel tijd zou kosten om binnen de maanden van het afstuderen te onderzoeken.
Ik heb de adviezen in een fase- en stapsgewijze vorm weergegeven, zodat KOK
kinderopvang een praktisch en werkbaar overzicht heeft over de te nemen stappen.

Het rapport voldoet aan de voorlichting- en adviescriteria;

(0]

(0)
(0]
(0)

Het rapport is voor zowel de pedagogisch medewerkers, als het management en
bestuur in begrijpelijke taal beschreven.

Het advies is fase- en stapsgewijs opgebouwd.

Het rapport houdt rekening met de omstandigheden van KOK kinderopvang.

De organisatorische voorwaarden worden benoemd, zoals hoe de vormgeving van
bepaalde adviezen eruit ziet en de leden van bijvoorbeeld de werkgroep zijn alvast
benoemd.

Het rapport geeft antwoord op de probleemstelling.

34



6. Procesverslag

In dit laatste hoofdstuk zal ik inzicht bieden in het verloop van de werkzaamheden. Ik zal de
tegenslagen en keuzes benoemen die ik gedurende het proces heb meegemaakt.

6.1. Het onderzoek

Al snel na de start van het onderzoek kwam ik erachter dat er maar weinig informatie te vinden is over
de geintegreerde kinderopvang, omdat er ook nog maar weinig organisaties actief geintegreerde
kinderopvang bieden.

Hierom heb ik 45 kinderopvangorganisaties benaderd die op 13 maart 2007 deelnamen aan het
symposium 'Samen naar de kinderopvang... Gewoon doen!" Ik heb de kinderopvangorganisaties
gevraagd deel te nemen aan een enquéte voor pedagogisch medewerkers en ouders van zorgkinderen,
omdat zij, vanwege hun aanwezigheid op het symposium, hun interesse toonden voor het onderwerp
'zorgkinderen' binnen de geintegreerde kinderopvang. Mijn bedoeling was om aan de hand van deze
enqguetes volledige antwoorden te kunnen geven op de deelvragen over knelpunten en mogelijkheden.
Hiervan hebben 15 kinderopvangorganisaties zich aangemeld om mee te werken aan de enquétes. Van
de 15 enquétes die ik heb gestuurd, heb ik 6 enquétes van ouders terugontvangen en 12 enquétes van
pedagogisch medewerkers.

Dit aantal viel mij erg tegen, omdat ik hierdoor geen betrouwbaar beeld kon vormen van de
antwoorden die ik heb gekregen.

Reden waarom ik weinig enquetes van ouders heb ontvangen heb ik hieronder weergegeven:

De ouders heb ik vanwege privacy niet rechtstreeks kunnen benaderen, maar via de
kinderopvangorganisaties. Ik had hen gevraagd de ouders ervan te overtuigen mee te doen met de
enquéte. Ik denk dat het feit dat ik geen rechtstreeks contact heb gehad met de ouders, de motivatie
voor deelname aan het onderzoek verkleinde.

Een andere reden zou kunnen zijn dat er volgens meerdere kinderopvangorganisaties momenteel veel
onderzoeken worden verricht naar het onderwerp zorgkinderen in de reguliere of geintegreerde
kinderopvang. Zo heb ik begrepen dat de gemeentes Amsterdam en Eindhoven momenteel bezig zijn
met de uitvoering van een grootschalig onderzoek, waarbij ook de ouders worden betrokken.

De uiteindelijke namen van deze onderzoeken zijn nog niet bekend, omdat ze nog in uitvoering zijn. 1k
kan me voorstellen dat ouders er op een gegeven moment genoeg van hebben om mee te doen aan
onderzoeken. Of dit echt zo is heb ik niet na kunnen vragen omdat er geen direct contact is geweest
tussen de ouders en mij.

Redenen waarom ik weinig enquetes van pedagogisch medewerkers heb ontvangen heb ik hieronder
weergegeven:

1. De kinderdagverblijven hadden het erg druk. De periode van de enquétes hebben we te maken
gehad met de feestdagen in december. In januari beginnen veel kinderdagverblijven weer met de
uitgebreide observaties van de kinderen. Bij een aantal van deze kinderdagverblijven heb ik de
enquétes telefonisch kunnen afnemen.

2. Er is onlangs een onderzoek (of meerdere) geweest naar een zelfde soort onderwerp.

3. Kinderdagverblijven dachten in eerste instantie geintegreerde opvang te bieden, maar bleken
uiteindelijk geen daadwerkelijke geintegreerde kinderopvang te hebben, maar op dat moment toevallig
één zorgkind op te vangen. Het is mij tijdens de contacten met de kinderopvangorganisaties
opgevallen, dat maar weinig organisaties een uitgebreid aanbod hebben, zoals KOK kinderopvang dat
voor ogen heeft. De meeste kinderopvangorganisaties geven aan open te staan voor de opvang van
zorgkinderen, maar hebben hier niets over op papier staan in het beleid.

Omdat ik maar weinig respons had op de enquetes heb ik besloten om de informatie samen te voegen
met de literatuur en de informatie uit de gesprekken en dit als antwoord te geven op de deelvragen.
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Bezoek de Eekhoorn in Alphen aan den Rijn.

Ik heb gesproken met Marlou.

SKA heeft een beleid speciaal geschreven voor het opvangen van kinderen die
verpleegkundige zorg nodig hebben.

Bij de Eekhoorn vangen ze nu sinds een jaar kinderen op die verpleegkundige zorg nodig
hebben.

De Eekhoorn werkt samen met de zelfstandige maatschap Flexiekids. Wanneer de Eekhoorn
een kindje opvangt waarvoor verpleging nodig is, zorgt Flexiekids ervoor dat er deze hulp op
de groep komt.

Op een dag dat een kracht van Flexiekids aanwezig is, staat er eigenlijk een volle kracht meer,
aangezien deze kracht gewoon als pedagogisch werker meedraait op de groep. Zij vervult haar
daadwerkelijke functie alleen op de momenten dat er een speciale handeling moet worden
uitgevoerd bij het kind in kwestie.

Flexiekids wordt betaald vanuit de AWBZ.

Ouders moeten hiervoor zelf een indicatie aanvragen. De Eekhoorn kan de ouders hierin
ondersteunen, maar de ouders moeten het uiteindelijk wel zelf doen. De ondersteuning kan
bestaan uit het helpen van de argumentatie. Wat benadruk je? En wat juist niet bij de aanvraag
van een indicatie bij het CIZ?

Wanneer een kindje vrijwel zeker een indicatie krijgt, neemt Flexiekids de gok om van
tevoren al met de hulp te beginnen. In andere gevallen moeten ouders wachten tot de indicatie
rond is.

Het gebeurt ook dat kinderen niet bij SKA terecht kunnen doordat de indicatie te laag is en
flexiekids niet betaald kan worden.

Marlou geeft aan dat de indicatieaanvraag het grootste knelpunt is om zorgkinderen op te
nemen.

Een aanvraag komt meestal bij de huisarts vandaan.

Voor de zorgkinderen op de Eekhoorn is een bepaald aantal plaatsen gereserveerd. Deze
kinderen krijgen ook voorrang bij de plaatsingsprocedure.

De zorgkinderen worden meestal geplaatst om de ouders te ontlasten, zij komen dus meestal
maar een aantal dagdelen in de week.

De Eekhoorn heeft niet veel aanpassingen/afspraken gemaakt qua beleid. Er is meestal vanaf
de intake al intensiever contact met de ouders. Het beleid wordt geschreven op het moment
dat er vanuit de praktijk blijkt dat er bepaalde zaken op papier moeten worden gezet.

Voor de pedagogisch medewerkers is de grens getrokken dat op het moment dat er bijzondere
handelingen moeten worden uitgevoerd, zij aan de bel trekken bij hun leidinggevende, zodat
Flexiekids kan worden ingeschakeld. De pedagogisch medewerkers nemen niet zelf contact
op met Flexiekids.

KOKKinderopvang zou ook contact kunnen leggen met Flexiekids om uitleg te krijgen over

de weg die we moeten volgen om een indicatie aan te vragen en een PGB aan te vragen.
Flexiekids schijnt daarin erg enthousiast te zijn.
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Bezoek Rolykids, Marion Buitendijk.

Nathalie is op bezoek geweest bij Rolykids. Rolykids heeft al vanaf de oprichting van de organisatie
geintegreerde kinderopvang. Aangezien zij in de afgelopen 14 jaar al veel ervaringen hebben

opgedaan was het een belangrijke organisatie om van te horen hoe de geintegreerde kinderopvang daar

verloopt.

Binnen Rolykids worden kinderen met alle soorten beperkingen opgevangen, zolang het kind het naar

zijn/haar zin heeft en het voor de pedagogisch medewerkers haalbaar is om dit kind op te vangen.

Het volgende stuk is terug te vinden op hun site: www.rolykids.nl

Kinderen met een extra zorgbehoefte(vervolg)

Het kan gaan om kinderen met een achterstand in de ontwikkeling, een lichamelijke of
verstandelijke handicap of kinderen met auditieve of visuele beperkingen. Ook kinderen met een

chronische ziekte zoals diabetes, epilepsie, astma of een hartafwijking kunnen bij ons terecht. Deze

kinderen kunnen extra zorg nodig hebben, bijvoorbeeld sondevoeding, katheteriseren, uitzuigen of
het toedienen van zuurstof of medicijnen. Het kan ook gaan om bijvoorbeeld hulp tijdens het
spelen of extra tijd en aandacht tijdens de verzorging. Rolykids biedt geintegreerde kinderopvang,

dat wil zeggen dat in onze groepen kinderen met en zonder extra zorgbehoefte verblijven. Rolykids

sluit geen enkel kind bij voorbaat uit; wij onderzoeken altijd de mogelijkheden voor plaatsing. Wij

zijn ervan overtuigd dat het voor een kind met een handicap goed is om ook met niet-gehandicapte

kinderen te spelen. Daarnaast is onze ervaring dat de niet-gehandicapte kinderen al jong leren dat
anders zijn niet raar en gek is. Om binnen de groepen enkele kinderen met extra zorg op te kunnen
vangen moet er wel een aantal zaken goed geregeld zijn:

o we werken met deskundige, gediplomeerde groepsleiding.
De medewerkers worden speciaal geschoold in het werken met kinderen die extra zorg
behoeven;

we kunnen indien nodig extra medewerkers inzetten;

we kunnen terugvallen op de deskundigheid van gespecialiseerde organisaties, zoals
Kindercare/Maat(jes)zorg. Verpleegkundige handelingen hoeven hierdoor geen
belemmering te zijn voor plaatsing;

we hebben een zorgvuldig aannamebeleid; tijdens de kennismaking besteden we o.a.
aandacht aan de speciale zorg die het kindje nodig heeft en staan we stil bij de vraag of
ouders verwachten dat hun kind plezier kan (gaan) beleven aan de opvang.

bij de inrichting van onze gebouwen en de buitenruimte is zoveel mogelijk rekening
gehouden met de opvang van kinderen met een handicap of extra zorghehoefte;

er is budget voor eenvoudige aanpassingen of speciaal materiaal.

Rolykids is een gewoon kinderdagverblijf en wordt niet vanuit de AWBZ gefinancierd.
Voor kinderen met een extra zorgbehoefte gelden de reguliere tarieven. Soms biedt een

persoonsgebonden budget mogelijkheden. Eventuele verpleegkundige handelingen kunnen

vanuit de AWBZ of een pgb gefinancierd worden.

Aan de hand van bovenstaande punten zijn Marion en Nathalie met elkaar in gesprek gegaan.

Marion vertelde als eerste wat voor kinderen zij opvangen (dit staat ook hierboven beschreven) en

het viel vooral op dat er veel overeenkomsten waren tussen hun werkwijze en de geplande werkwijze

van "KOK kinderopvang."
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De wijze van een aanmelding van een zorgkind verloopt bij Rolykids via een locatiehoofd en
Marion, aangezien zij vanwege haar jarenlange ervaring de nodige inzicht heeft over het wel of niet
opvangen van het kind in kwestie.

Bij de plaatsing van een kind zal er vaker dan bij andere kinderen geevalueerd worden hoe het met
de opvang van het kind gaat. Ook heeft het kind eerst een proefperiode van 2 maanden bij Rolykids.

In de afgelopen jaren heeft Rolykids nog geen enkele keer meegemaakt dat wanneer de opvang
vanuit Rolykids werd opgezegd, ouders het hier niet mee eens waren. Rolykids heeft wel een
aanhangsel bij het contract, voor het geval dit nodig zal zijn. Marion verteld dat wanneer Rolykids
besluit om de opvang te stoppen omdat het niet goed is voor het kind, de ouders het beste willen voor
hun kind en vaak al hetzelfde idee hebben of in ieder geval het advies van Rolykids opnemen.

Rolykids heeft over verschillende locaties plek voor 14 kinderen met een beperking. Er mogen
maximaal 2 kinderen per dag per groep geplaatst worden. Voor het eerst sinds 14 jaar zaten in 2007
alle beschikbare plekken voor kinderen met een beperking vol.

Volgens Marion komt dit doordat ouders het een hele grote stap vinden om te accepteren dat hun
kind een beperking heeft. Aan de andere kant zijn er ouders die weten en accepteren dat hun kind
een beperking heeft en dan willen ze alleen de beste zorg voor hun kind en kiezen daarom voor een
medisch kinderdagverblijf.

Volgens Marion lijkt bij een aanmelding de situatie en de opvang van een zorgkind altijd veel
ingewikkelder dan het uiteindelijk blijkt te zijn. Zij ziet vaak dat kinderen het prima naar hun zin
hebben op de groep en zich op kunnen trekken aan het niveau van de kinderen op de groep. Het is
voor Rolykids een leerpunt geweest en voor andere kinderopvangcentra een aandachtspunt om hier
rekening mee te houden.

Het bijzondere van Rolykids is dat de gemeente Rotterdam de opvang van zorgkinderen bij Rolykids
subsidieerd. Het blijkt vaak toch dat er extra kosten komen kijken bij het opvangen van
zorgkinderen. Er moet bijvoorbeeld een extra kracht op de groep komen te staan eof er moet extra
materiaal worden gekocht voor het kind (meestal kunnen ouders extra materiaal via hun
PGB/AWBZ krijgen). Het is sinds kort ook voor andere kinderopvangorganisaties binnen Rotterdam
mogelijk om deze subsidie aan te vragen. Zij moeten echter nog meer verantwoorden waar ze het
geld voor willen gaan gebruiken. Tussen Rolykids en de gemeente Rotterdam is al zo'n lange
samenwerking dat de gemeente wat flexibeler is geworden in de verantwoording. Binnen het bedrag
van de gemeente Rotterdam valt ook het voorlichting geven aan andere instelling over geintegreerde
kinderopvang, zoals het gesprek van Nathalie en Marion.

Marion gaf aan dat er 2 grote knelpunten zijn in het opvangen van zorgkinderen:

1. het vervoer van school naar de BSO. Het schijnt voor de taxibedrijven erg lastig te zijn om een
kind bij een reguliere BSO af te zetten terwijl de rest van de kinderen naar een speciale BSO gaan.

2. Extra personeel (invalpool). Bij sommige zorgkinderen is er extra begeleiding nodig. Dit moet dan
voornamelijk worden gevuld door invalkrachten en dan ook nog eens alleen in de piekuren. Buiten
de piekuren liggen er allemaal kinderen te slapen en kunnen de pedagogisch medewerkers hun
aandacht goed verdelen en het zorgkind zonder extra begeleiding opvangen.

De pedagogisch medewerkers krijgen allemaal een inleidende cursus over het werken met
‘zorgkinderen'. Wanneer er een kind op de groep komt waar extra kennis over de beperking nodig is,
dan wordt er per kind op de cursusbehoefte ingesprongen. Hetzelfde geldt met het materiaal. Dat
wordt pas aangeschaft op het moment dat het voor een kind nodig is.
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Verslag gesprek Marian (pedagogisch medewerkster)

Voor de opvang van een meisje op Het Zandkasteel (van "KOK kinderopvang” red.) is
de afspraak dat zij iedere 6 weken geobserveerd zal worden.

Het observatieverslag dat is ingeleverd voldeed niet aan de eisen die Bureau Jeugdzorg
(BJZ) had gesteld voor de opvang van het meisje. Nu hebben Marian en Nathalie een
gesprek over hoe de situatie is opgelost.

Marian heeft aangegeven dat zij niet weet op welke punten zij moet letten bij de
observatie en hoe ze dan een goed observatieverslag moet schrijven.

Bureau Jeugdzorg heeft daaropvolgend de observatiepunten gegeven die zij
beschreven wil hebben. Marian geeft aan niet zelf op deze punten te zijn gekomen als
ze die niet van BJZ had gekregen. Ze geeft aan dat dit professionele observatiepunten
zijn in vergelijking met de observatiepunten die zij bij het kinderdagverblijf moet
uitvoeren.
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Verslag gesprek Arianne Heeringa
19-11-2007

Arianne heeft als begeleider gewerkt bij Stichting Philadelphia. Momenteel werkt zij
deels bij Stichting Philadelphia en deels bij "KOK kinderopvang".

Arianne kent ook kinderen die bij "KOK kinderopvang" zijn geplaatst, waarover
pedagogisch medewerkers zich zorgen maken. De gezinnen waar zij uit komen heeft zij
begeleid (of begeleidt zij nog steeds) via Stichting Philadelphia.

Ze vraagt zich af of deze kinderen het gaan redden binnen de kinderopvang, omdat zij
nu al een achterstand ziet bij deze kinderen. De vader van een van deze kinderen is
bijvoorbeeld doofstom. Moeder is zwakbegaafd. De kinderen worden thuis niet
gestimuleerd in hun ontwikkeling en de kinderen hebben nu al een achterstand in de
spraaktaal ontwikkeling. Deze kinderen zouden in de toekomst direct als zorgkinderen
aangemeld moeten worden volgens Arianne. Ze ziet wel dat het goed is voor deze
kinderen om 5 dagen in de week naar de kinderopvang te komen, omdat ze hierdoor
sneller ontwikkelen. Ouders hebben er lang over gedaan om de positieve kanten van de
kinderopvang in te zien, maar het was voor hen een laatste mogelijkheid om te
voorkomen dat hun kinderen uit huis zouden worden geplaatst.

Arianne geeft aan nieuwsgierig te zijn naar de ervaring van de pedagogisch
medewerkers met de ouders. Ouders hebben volgens Arianne niet genoeg informatie
wanneer ze te horen krijgen dat het kind een leuke dag heeft gehad en alleen wat
moeite heeft gehad met slapen. Het kan volgens Arianne zo zijn dat ze zich dan thuis zo
druk gaan maken om het moeilijke slapen, dat ze de volgende dag beslissen om het
kind van het kinderdagverblijf af te halen.

Volgens Arianne is het erg belangrijk om deze ouders dus extra uitleg te geven over het
verloop van de dag om te voorkomen dat ze het kind van het kinderdagverblijf af halen.
Voor deze ouders betekend de opvang een mogelijkheid om op krachten te komen om
de rest van de dag op een positieve manier te kunnen volbrengen en hun kinderen bij
zich te houden.

Arianne geeft aan dat bijna al haar cliénten uitleg en begeleiding in kleine stapjes nodig
hebben en vooral veel herhaling.

Bij veel van de gezinnen die zij begeleidt worden de kinderen op den duur uit huis
geplaatst, omdat zij vanwege de beperking van de ouders niet voldoende gestimuleerd
kunnen worden en ontwikkelingsachterstanden ontwikkelen, of de genetische beperking
hebben geérfd van hun ouder(s).

Arianne hoopt met het project uiteindelijk zoveel mogelijk ouders een kans te kunnen
geven om hun kinderen bij zich te houden, omdat zij denkt dat kinderen het beste af zijn
bij hun ouders.
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Verslag gesprek Manager Kinderopvang van KOK kinderopvang.

Ik heb met Angela een gesprek gehad over de redenen van KOK kinderopvang om de geintegreerde
kinderopvang op te willen zetten. Angela heeft mij verteld dat er eerder (2003 tot 2005) een pilot is
geweest en dat de werkgroep vanwege verschillende knelpunten is opgeheven.

De directrice is altijd erg bezig met het volgen van de ontwikkeling op het gebied van kinderopvang
en heeft door dat er steeds meer aandacht is voor het onderwerp en zij nogmaals de geintegreerde
kinderopvang wil proberen op te zetten.

Voor de gehele geschiedenis van de werkgroep krijg ik van Angela een hele werkmap vol mee.

Zij verteld dat hierin alle contacten staan die de leden van de werkgroep ooit hebben gehad en
enquétes over de meningen over geintegreerde kinderopvang, die zijn uitgevoerd onder de
medewerkers en de ouders.

Zij verteld dat de voornaamste knelpunten om de geintegreerde kinderopvang op te zetten, lagen op
het financiéle niveau (wie betaald er voor alle kosten, ouders of KOK?) en op de groep.

Aan de hand van deze informatie kan ik de map door gaan nemen en indien nodig een nieuwe afspraak
met Angela maken.
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I1. Opvang voor zorgkinderen in de omgeving van Katwijk.

Om de situatie in Katwijk te bekijken, ben ik in het telefoonboek gaan zoeken naar adressen van
Kinderdagcentra of Medisch Kinderdagverblijven. Via de website http://www.anwb.nl heb ik
uitgerekend hoeveel kilometer en hoeveel minuten het voor de ouders zou zijn om te rijden. De
kilometers en minuten zijn berekend vanaf het gemeentehuis van Katwijk omdat deze redelijk centraal

ligt in Katwijk en er een gemiddeld beeld kan worden geschetst van de reistijd die Katwijkse ouders

van zorgkinderen hebben om hun kind bij een gespecialiseerde kinderopvang te brengen. Het
gemeentehuis is gevestigd op Koningin Julianalaan 3 in Katwijk De mogelijke opvangadressen voor
'zorgkinderen' zijn in onderstaande tabel weergegeven.

Naam Soort Opvang Adres Kilometers Minuten rijden
vanaf de vanaf de
Koningin Koningin
Julianalaan 3 | Julianalaan 3
De Walnoot KinderDagCen- Strausspad 5 91 13
trum 2324BG Leiden
De Honingraat | KinderDagCen- Langevelderweg 41 12,1 18
trum 2211 AD
Noordwijkerhout
Jeugdformaat 't | Medisch Albertus de Oudelaan 1 18,6 19
Kleine Loo Kinderdagverblijf | 2273 CW Voorburg
Cardea Medisch Simon Smitweg 7 12.9 20
Kinderdagverblijf | 2353 GA Leiderdorp
Jeugdformaat | Medisch Willem 21,2 28
Zoetermeer Kinderdagverblijf | Alexanderplantsoen 2
2713 VM Zoetermeer
Jeugdformaat | Medisch Buitenhofdreef 8 31,7 30
Buitenhofdreef | Kinderdagverblijf | 2625 XR Delft
Amiesje Medisch Apeldoornselaan 230 24,4 32
Kinderdagverblijf | 2573 LV 's Gravenhage
Jeugdformaat | Medisch Duivelandstraat 2 25,0 32
Kompas Kinderdagverblijf | 2583 KP 's Gravenhage

Ouders van Zorgkinderen moeten vanuit Katwijk (adres Koningin Julianalaan 3) gemiddeld minimaal
13 minuten rijden om hun zorgkind bij een medisch kinderdagverblijf te brengen. Indien kinderen met

een busje worden opgehaald, zal deze tijd langer zijn, omdat dan meerdere kinderen moeten worden

opgehaald.
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I11. Samenvatting van de enquétes voor ouders van zorgkinderen

Ouders konden bij deze vraag meerdere antwoorden aangeven. Antwoorden die ik vanuit de enquéte
kreeg op de vraag welke positieve ervaringen ouders hebben met de geintegreerde kinderopvang,
kunnen voor andere ouders van zorgkinderen redenen zijn om voor de geintegreerde kinderopvang te
kiezen. Daarom heb ik die antwoorden ook gebruikt bij het beantwoorden van deze vraag.

Het is voor ouders vooral belangrijk dat de geintegreerde kinderopvang in de buurt is. 3 van de 6
ouders (50%) geven deze reden om voor geintegreerde kinderopvang te kiezen aan. Dat is 50%.

Eris in 4 van de 6 enquétes (66,7%) aangegeven, dat ouders het belangrijk vinden dat hun kinderen
kunnen spelen met ‘gewone’ kinderen/leeftijdsgenoten uit de buurt. Dit heeft dus ook te maken met het
feit dat de kinderopvang in de buurt is.

Hierna vinden ouders het belangrijk dat hun kind zo normaal mogelijk kan leven. 3 van de 6 ouders
(50%) gaven dit aan, als belangrijke reden om voor de geintegreerde kinderopvang te kiezen.

Bij 2 van de 6 (33,3%) enquétes hebben ouders ook aangegeven, dat ze het belangrijk vinden dat hun
kind tussen gezonde kinderen opgroeien, zodat:

- Ze zich kunnen optrekken aan het niveau van de gezonde kinderen.

- Ze sociale interacties kunnen leren met de gezonde kinderen.

- Ze later makkelijker kunnen integreren in de samenleving.

Opvallend is dat bij 6 van de 7 redenen die ouders hebben om voor de geintegreerde kinderopvang te
kiezen, het antwoorden zijn waarin ouders zelf een zo normaal mogelijk leven willen leiden.
Bijvoorbeeld door weinig reistijd, aansluitende openingstijden aan werk en rust te hebben, kan hun
leven zo normaal mogelijk doorgaan.

Ook heb ik een antwoord gekregen dat de opvang een noodzaak was, omdat de ouders 'zorgouders'
zijn en het kind de stimulans van het geintegreerde kinderdagverblijf nodig heeft.

Welke lastige ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de
geintegreerde kinderopvang?

Ouders hebben in 2 van de 6(33,3%) enquétes ingevuld dat de confrontatie met het feit dat het kind
anders is, lastig is.

Ook gaf 1 ouder (16,7%) aan dat zij meer wil dan mogelijk is in de geintegreerde kinderopvang.

Een andere ouder (16,7%) gaf aan dat de individuele zorg naast de kinderopvang, zoals fysiotherapie,
logopedie en groepstherapieén lastig is. Deze zorg is bij een medisch kinderdagverblijf er al bij.

Een laatste ouder (16,7%) vond het lastig dat het meer aandacht en zorg van de medewerkers vraagt.
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IV. Samenvatting van de enquétes voor pedagogisch medewerkers.

Het is bij deze samenvatting belangrijk om stil te staan bij het feit dat pedagogisch medewerkers van
dezelfde kinderopvangorganisaties hebben kunnen reageren. Sommige cijfers over aantallen in de
organisatie kunnen hierdoor een afwijkend beeld hebben.

2 van de 12 pedagogisch medewerkers geven aan meer dan 5 zorgkinderen binnen de organisatie op te
vangen. Een uitschieter daarbij is 45.

Bij 3 van de 12 enquétes wordt aangegeven dat er geen maximum aantal zorgkinderen per groep wordt
gehanteerd en bij 2 anderen wordt het per groep bekeken. Bij de andere organisaties wordt een
maximun van 2 zorgkinderen per groep gehanteerd.

Op 1 enkele organisatie na, tellen zorgkinderen niet dubbel.

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

Dat hangt af van de zorgvraag van het kind. Er zijn wel grenzen. Het kind moet passen en mee kunnen
doen in de groep. Voor de rest vormen we de opvang in overleg met de ouders.

Een gewoon dagritme en tussendoor verpleegkundige handelingen. Er is wel extra aandacht voor het
stimuleren van de ontwikkeling.

Er worden meer afspraken op schrift van tevoren en tijdens de opvang gezet, speciaal intakeformulier
gebruikt, er wordt een kleine screening gedaan voordat het kind geplaatst wordt, er wordt gebruik
gemaakt van externe instanties die ook in het netwerk van het kind zijn.

Niet anders dan bij andere kinderen.

- Draait gewoon mee met de groep, maar met extra aandachtspunten en motivatie. We observeren 6-
wekelijks en haar extra in de gaten als ze er is, qua verbetering.

- Verschilt per kind.

- Zo normaal mogelijk. Sinds we met zorgkinderen werken gebeurt er meer. Meer gesprekken met
zorgcoordinator en ouders.

We hanteren hetzelfde ritme als bij de andere kinderen, tenzij het afwijkt.

Of de wijze van opvang verschilt met die van de rest van de groep, antwoord de helft van niet. De
andere helft geeft aan dat het voor henzelf wel verschilt, maar niet voor de kinderen.

Het verdelen van de aandacht regelen 4 van de 12 pedagogisch medewerkers onderling. 6 van de 12
pedagogisch medewerkers geven aan een specifieke manier hiervoor te hebben, door bijvoorbeeld
speciale activiteiten te doen, in kleine groepjes te werken, tijdens rusttijden het zorgkind aandacht
geven of het zorgkind wat later te laten komen.

1 pedagogisch medewerker gaf aan haar aandacht te verdelen door het kind net zo te behandelen als de
andere kinderen.

Bij 7 van de 12 pedagogisch medewerkers is extra begeleiding mogelijk (geweest). Bij 5 van de 12
ingevulde enquétes is geen extra begeleiding mogelijk of nog niet nodig geweest.

Er wordt door verschillende personen extra begeleiding gegeven. 5 van de 12 pedagogisch
medewerkers geven aan een codrdinator of inhoudelijk medewerker te hebben.

1 pedagogisch medewerker heeft een vrijwilliger van stichting MEE op de groep. Een ander heeft
begeleiding van een verpleegkundige op de groep.

De 7 van de 12 pedagogisch medewerkers die aangeven extra begeleiding te hebben op de groep,
geven allemaal aan dat ze tevreden zijn met deze begeleiding.

8 van de 12 pedagogisch medewerkers hanteren een proef- of wenperiode.
Deze periode is bij 5 van de organisaties anders dan bij de andere kinderen.
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Bij 6 van de 12 pedagogisch medewerkers is er intensiever contact met de ouders van zorgkinderen in
vergelijking met de ouders van gezonde kinderen. 3 van deze 6 pedagogisch medewerkers geven aan
de communicatie 'lastig' of 'pittig' te vinden

Pedagogisch medewerkers hebben de volgende antwoorden gegeven op de vraag:
Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van zorgkinderen?

De kinderen horen erbij en hoeven niet in een afzonderlijke groep.

Mooi dat kinderen in de reguliere kinderopvang kunnen worden opgevangen.

Het is heel dankbaar werk om kinderen te zien ontwikkelen en om de ouders te ontlasten.
De pedagogisch medewerkers staan er open voor.

Dankbare ouders (deze moeder werd overal afgewezen), uitdaging, de kinderen op de groep
reageren er heel positief op.

Je leert ervan, leuk om te zien hoe andere kinderen ermee omgaan, contact is een uitdaging.
Kinderen vinden het fijn, zijn lekker tussen ‘normale’ kinderen. Nemen hier een voorbeeld
aan.

Extra uitdaging. Dat ik mijn extra trucjes kan gebruiken. Dat ik veel energie haal uit eem
zorgkind wat opeens een sprongetje maakt. Dat wij de zorg kunnen bieden.

Je leert veel van deze kinderen.

Ze kunnen zich optrekken aan het niveau van de kinderen!

Je leert zelf hoe je moet omgaan met een zorgkindje en wat er allemaal bij komt kijken. 1k
vind het best bijzonder om zorgkindjes in de groep te hebben. De andere kinderen accepteren
hen ook gewoon als een 'normaal’ kind.

Kinderen vinden 'zorgkinderen' heel interessant en accepteren ze ook. De 'zorgkinderen' leren
veel van de andere kinderen en je loopt niet het risico dat ze ondergestimuleerd worden.
Wanneer ze in een groepje zitten met kinderen die veel minder dan hun kunnen kan dit wel
gebeuren.

Ook gaven de pedagogisch de volgende antwoord op de vraag
Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van zorgkinderen?

Ik miste handvatten over hoe het kind hanteerbaar was op de groep.

Soms gaat de opvang van zorgkinderen wel ten koste van de andere kinderen.

Sommige kinderen zijn levensbedreigend ziek.

Pedagogisch medewerkers vinden het soms moeilijk als het ten koste gaat van de groep of het
kind zelf en missen dan de mankracht of kennis om het kind goed te begeleiden.

Vooral in BSO zijn kinderen met gedragsproblematiek lastig, pedagogisch medewerkers zijn
niet opgeleid om deze doelgroep goed op te vangen.

Ik heb geen negatieve ervaringen

Goed in de gaten houden dat valt niet altijd mee.

Wat meer overleg met beleidsmedewerker. Duidelijkheid naar de leidster toe => wat is er
precies aan de hand, waar moeten we op letten. (misschien een korte samenvatting)

Nog niet. Aan al het negatieve hangt iets positiefs. Misschien de extra gesprekjes.

Het is geestelijk best vermoeiend. Veel aandacht gaat/moet nu naar de zorgkindjes. Dit is
ondeerlijk voor de overige kinderen.

Zwaar op de groep. De zorgkinderen vragen extra aandacht die je door de drukte niet vaak
hebt.

Aspraken die niet worden nagekomen. Je hebt met meerdere mensen te maken. Daar komt wat
meer tijd en energie bij kijken.

Er gaat meer tijd in zitten bijvoorbeeld de 3 maandelijkse gesprekken. Ook komen er denk ik
meer vaardigheden bij kijken en daarom ben ik blij dat ik mijn SPH diploma heb.
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De volgende mogelijkheden hebben de pedagogisch medewerkers gegeven om met de lastige
ervaringen om te gaan:

e De zorgcodrdinator kwam op de groep kijken, om van buitenaf iemand te laten kijken naar het
gedrag van het kind, maar ook naar het gedrag van de leidsters.

e Als het te zwaar is voor een leidster kan zij van groep wisselen.

e We bespreken in groepsoverleg welke andere mogelijkheden er zijn om met het kind om te
gaan, of om het kind op te vangen.

e We hebben ook wel eens afspraken gemaakt met ouders dat er noodopvang was, als het niet

goed ging op de groep. Het was dan een soort time-out voor het kind en voor de leidsters. Hier

hebben we af en toe wel gebruik van gemaakt.

Goede communicatie met elkaar.

Nieuwe procedure aanname kind uit speciaal onderwijs, eerst screening.

Medewerking van collega’s, houden even allemaal een oogje in het zeil.

Ernaar vragen

Door er positief naar te kijken.. De gesprekjes op gunstige momenten plannen.

Met het team besproken. Als we er dan niet uitkomen, zorgcoordinator inschakelen.

Er met diegene over praten, ouders en/of collega's.

Veel overleggen met collega's en met de ouders. Je kan veel leren van elkaar.

De volgende tips hebben pedagogisch medewerkers om te werken met zorgkinderen:

Zelf contact hebben met de ouders. Goede voorbereiding op de extra zorg die gaat
Gemotiveerd zijn komen

Zelfreflectie Goede kennismaking

Zorg dat je iemand hebt op werk om op terug Goede observaties

te vallen Goede overdrachten met andere collega’s

Vaste gezichten op de groep

Ik denk dat het niet verstandig is om zorgkinderen door 'gewone' groepsleidsters te laten verzorgen.
Kijk er niet te moeilijk of negatief tegenaan. Bij dit dove meisje doen zich vrijwel geen problemen
voor. Het kan ook heel goed gaan. En het biedt jezelf uitdaging.

- Veel vragen, duidelijke aanpak, op 1 lijn zitten met je collega’s. Ook genieten van succesmomenten.
- Ga ervoor, vraag om tips, overleg veel met je collega's, vraag om hulp. Wees eerlijk en duidelijk
tegen ouders.

- Communicere! Praat over alles en schrijf al je ervaringen etc. op!

- Sta ervoor open en ga met ze om zoals je ook met normale kinderen doet. Goede communicatie
houden met de ouders en instanties die meehelpen.

- Veel overleggen met ouders en eventueel andere disciplines. Op 1 lijn zitten, 1 aanpak. Eventueel
extra scholing.
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V. Verslaglegging pilot
"KOK Kinderopvang' 2003
- 2005.

52



Inleiding

“KOK kinderopvang” is een vooruitstrevende instelling waarin geprobeerd wordt zoveel
mogelijk vormen van kinderopvang te onderzoeken en toe te passen. In dat kader is ook de
opvang van verstandelijk gehandicapte kinderen aan de orde gekomen.

In 2001 is bij “KOK kinderopvang” een kind aangemeld met een verstandelijke handicap.
Dit kind gaf de aanleiding voor "KOK kinderopvang" om na te denken over de aanpak van
deze specifieke opvang. In deze notitie zullen naar aanleiding van de bevindingen en daaraan
gekoppeld de conclusies, aanbevelingen gedaan worden om in de toekomst de opvang van
kinderen met een verstandelijke handicap bij de naschoolse opvang van “KOK kinderopvang”
structureel mogelijk te maken.

Casus

Na intensief contact tussen het toenmalig Hoofd Naschoolse Opvang en Stichting
Bollenstreek is besloten om een verstandelijk gehandicapt kind te plaatsen bij NSO “de
Krullevaar”. Er zijn indertijd goede afspraken gemaakt om de opvang van het kind zo soepel
mogelijk te laten verlopen. Zo is er over een periode van een aantal maanden een extra
leidster van “de Honingraat” meegekomen met het kind. Dit had tot doel om de leidsters van
“de Krullevaar” te begeleiden in de omgang met haar en ook om haar langzaam te leren
integreren in een omgeving die beduidend anders was dan zij gewend was. Aanvankelijk leek
de opvang van het kind goed te verlopen, maar na een jaar bleken er toch enige problemen te
zijn, met name vanuit de leidsters van “de Krullevaar”. In de praktijk is gebleken dat ondanks
de inzet van alle betrokkenen en de intensieve voorbereidingen er na verloop van tijd zich
aandachtspunten/knelpunten voordeden in de uitvoering.

Knelpunten/aandachtspunten

1. Ondeskundigheid en onzekerheid leidsters "KOK kinderopvang”

Dit uitte zich in onzeker omgang met kind en het gevoel hun werk niet goed uit te voeren.
Ze konden geen hoogte konden krijgen van het kind en wisten niet in te schatten of het
kind het naar de zin had. De leidsters waren allen nieuw op de locatie en hadden geen
ervaring met de opvang van een verstandelijk gehandicapt kind. Zij misten informatie
over het omgaan met een gehandicapt kind. Ook wisten zij niet wat het doel van Stichting
Bollenstreek en “KOK kinderopvang” was met betrekking tot deze vorm van
kinderopvang.

De oorzaak hiervan is: onvoldoende informatievoorziening, begeleiding en communicatie
vanuit de leidinggevenden van “KOK kinderopvang”, Stichting Bollenstreek en de ouders
van het kind.

2. Gebrek aan communicatie met de ouders

Tijdens het begin van de opvang zijn er voor de eerste paar maanden van de opvang
evaluatiemomenten ingebouwd. Er zijn indertijd geen afspraken gemaakt over het verdere
verloop van die evaluaties. Noch is er iets op papier gezet over het op Jange termijn te
volgen pad.

3. Gebrek aan communicatie met de leiding van “de Honingraat™

Wederom is de oorzaak van het onbegrip, het ontbreken van een lange termijn planning
van de evaluatiemomenten. Bovendien was er te weinig communicatie tussen de leidsters
van de NSO en de vaste leidsters van “de Honingraat”. De leidinggevende van “de
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Honingraat™ heeft net als de leiding van “KOK kinderopvang” in deze bij het opstarten
van de opvang onvoldoende voorbereidingen getroffen op lange termijn.

4. Ontbreken van beleid bij "KOK kinderopvang"

KOK dreigde een klant te verliezen als deze pilot werd gestopt. Er is getracht te
onderzoeken of er een vorm van integratie tussen verstandelijk gehandicapte en “normale™
kinderen tot stand kon worden gebracht. Dit onderzoek dreigde geheel te mislukken als
gevolg van een te snelle invoering zonder gedegen lange termijn planning. Er is door alle
betrokken onvoldoende vastgelegd op papier, waaronder evaluatiemomenten. Doordat er
in de voorbereidende fases van het project een aantal stappen niet is genomen dreigde er
voor “KOK kinderopvang” een nieuwe vorm van opvang verloren te gaan. Bovendien
dreigde er aan het samenwerkingsverband tussen Stichting Bollenstreek en “KOK
kinderopvang” een einde te komen.

Doelen

Om in de toekomst de opvang van kinderen met een handicap goed te kunnen laten verlopen,
worden de volgende doelen nagestreefd:

1. Verbeterde communicatie

Hoofdvoorwaarde zal zijn: duidelijkheid op alle vlakken. De leidinggevenden hebben hierin
de hoofdrol. Sleutelwoord met betrekking tot dit probleem is dan ook, communicatie.

Om dit te bereiken zullen in de eerste plaats de leidinggevenden duidelijkheid moeten kunnen
verschaffen aan de leidsters over het doel van “KOK kinderopvang™ en Stichting Bollenstreek
met betrekking tot deze vorm van opvang.

2. Duidelijkheid van de ouders

In de tweede plaats zullen de ouders van gehandicapte kinderen hun verwachtingen ten
aanzien van de omgang met het kind gedurende de opvang kenbaar moeten maken aan de
leidsters. Ook zal de vertrouwensband tussen de leidsters van de NSO en de ouders goed
moeten zijn.

3. Begeleiding van de leidsters vanuit “de Honingraat™

Zij zullen de specifieke lichamelijke en geestelijke zorg en begeleiding die het kind vraagt
moeten kunnen overbrengen aan de leidsters van de NSO. Voor hen is het belangrijk het
welbevinden van het kind te kunnen interpreteren. Hiervoor is een nauwe samenwerking, op
korte en lange termijn, tussen de leidsters van beide instellingen een vereiste. Om te beginnen
dient de communicatie tussen de leidsters van de NSO en de vaste leidsters van het kind bij
“de Honingraat™ optimaal te zijn. Verder is het van belang dat er bij aanvang van deze
buitengewone opvang een korte- en lange termijn planning van evaluatiemomenten tussen alle
betrokkenen op papier gezet wordt.

4. Vaststellen van evaluatie momenten

Om dit doel te bereiken zijn er weer een aantal voorwaarden waar eerst aan voldaan moet
worden. Bij het opstarten van een dergelijk samenwerkingsverband tussen “KOK
kinderopvang” en Stichting Bollenstreek zal een goed plan moeten worden opgesteld wat
betreft de evaluatiemomenten. Dit plan dient niet alleen op korte termijn, maar ook op lange
termijn op papier te staan.

54



5. Vaststellen van beleid bij "KOK kinderopvang"

KOK behoudt haar huidige klanten en weet zodoende de uitbreiding van het aanbod van
kinderopvang op de markt te brengen. Een gedegen voorbereiding en een uitgebreid traject
dat doorlopen wordt zal noodzakelijk zijn.

In de eerste plaats zal er een onderzoek moeten plaatsvinden naar alle aandachtspunten die
deze vorm van opvang met zich mee kunnen brengen op korte- en lange termijn. Ook zal
grondig onderzocht moeten worden in hoeverre de vraag naar deze vorm van opvang actueel
is op landelijk gebied en binnen de regio. Wanneer overgegaan wordt tot het aanbieden van
deze buitengewone vorm van kinderopvang zal een specifick beleid opgesteld moeten worden
ten aanzien van dit concept. Dit beleid zal diepgaand en uitgebreid moeten zijn en een
tijdbestek van een aantal jaren moeten omvatten. Ook zullen afspraken, tussen “KOK
kinderopvang” en een andere instelling zoals in dit geval Stichting Bollenstreek gemaakt,
schriftelijk vastgelegd moeten worden, ook hiervoor kan een beleid gemaakt en gebruikt
worden.

Voorstel tot mogelijke maatregelen

1. Starten van een wervingscampagne
Campagne starten om kinderen met een verstandelijke handicap te werven voor onze
naschoolse opvang. Wanneer er zich kandidaten voordoen is met de instelling waar het
kind "verblijft” op dat moment een beleid op te stellen speciaal op dat specifieke kind
gericht. Het blijkt dat de vraag binnen de regio naar deze vorm van opvang aanwezig
is. Wanneer gekozen zou worden deze weg te volgen zal blijken dat de structurele
invoering van plaatsing op korte termijn kan plaatsvinden. Echter, als gevolg van het
onduidelijke beleid is de kans groot dat er onvrede, onzekerheid en onbegrip bij alle
betrokkenen ontstaat. Dit leidt vervolgens weer tot demotivatie onder het personeel.

2. Landelijk onderzoek starten
Hiervoor zou er een internet enquéte opgezet kunnen worden. Een aantal instellingen,
verspreid over het land zou aangeschreven kunnen worden. De vereniging voor ouders
van verstandelijk gehandicapte kinderen zou benaderd kunnen worden voor
medewerking.
Naar aanleiding van de uitkomsten van dit onderzoek zou de vraag binnen de regio
onderzocht moeten worden. Dit zou door middel van de media (regionale radio, tv en
kranten) kunnen geschieden. Maar ook de instellingen binnen de regio waar
verstandelijk gehandicapte kinderen gebruik van maken zouden benaderd kunnen
worden.
Vervolgens zou het beleid opgesteld kunnen worden om de invoering van de
structurele opvang van verstandelijk gehandicapte kinderen te realiseren. Voordeel van
dit traject is dat er een uitgebreid beeld ontstaat en mogelijk landelijke bekendheid
KOK. Helaas is deze maatregel zeer kostbaar en tijdrovend.

3. Op kleiner schaal onderzoek verrichten
Naar aanleiding van de al verrichtte landelijke onderzoeken zal op regionaal- en KOK
niveau onderzocht kunnen worden wat de mogelijkheden zijn tot invoering van deze
vorm van opvang. Hierbij zal gekeken kunnen worden naar de doelstellingen van
KOK. Ook zal de visie van KOK overeen moeten komen met het te maken beleid.
Verder zal de huisvesting van de locaties onder de loep genomen moeten worden om
zeker te zijn dat deze geschikt zijn voor het opvangen van verstandelijk gehandicapte
kinderen. Binnen het beleid dient er ruimte te zijn om het toepasbaar maken op elke
locatie van de NSO. Een ander aspect dat onderzocht zal moeten worden is of het
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aanbieden van deze vorm van opvang invloed heeft op het huidige klantenaanbod.
Zullen de ouders van “gezonde” kinderen het ook op prijs stellen dat er verstandelijk
gehandicapte kinderen van dezelfde NSO gebruik maken. Dit zou onderzocht kunnen
worden bij de huidige klanten van "KOK kinderopvang" , via internet, maar ook via
bijvoorbeeld “BOINK” of de MOgroep. Naar aanleiding van de uitkomsten van
genoemde onderzoeken zal een beleid voor KOK opgesteld kunnen worden. Dit
beleid zal gedetailleerd moeten zijn, vooral op het gebied van de eisen die gesteld
worden aan alle betrokkenen. Zo zal op schrift moeten staan aan welke criteria een
mogelijk te plaatsen kind moet voldoen om geplaatst te kunnen worden bij de NSO.
De pedagoge, in dienst van “KOK kinderopvang”, zal advies gevraagd worden over de
toepassingen binnen het pedagogisch beleid van de Naschoolse Opvang. Ook zal
duidelijk moeten zijn wat de verwachtingen zijn van de leidsters ten aanzien van
“kennis van het verstandelijk gehandicapte kind”. Het te volgen traject ten aanzien van
evaluatiemomenten zal standaard gemaakt moeten worden. Ook zal gekeken moeten
worden naar het financiéle aspect. Zal een gehandicapt kind tellen voor één kindplaats
of worden voor deze kinderen andere normen gehanteerd? Wordt het vervoer door
KOK geregeld en gaat dit op dezelfde wijze als bij de andere kinderen?

Prettige bijkomstigheid hierbij is dat er mogelijk regionale bekendheid ontstaat voor
"KOK kinderopvang" , maar belangrijker is dat deze maatregel doelgericht en
vooruitstrevend is. "KOK kinderopvang" zal vooruitlopend op de invoering van de
Wet Basisvoorziening Kinderopvang vraag gestuurd te werk gaan. Minder prettig is
het dat de verstandelijk gehandicapte kinderen nog sterker in een hokje geplaatst
zullen worden door de criteria die opgesteld worden voor de plaatsing van deze
kinderen. Bovendien zullen de zogenaamde gevoelskwesties als feiten op papier staan,
dit kan problemen opleveren.

Conclusie

Op de vraag of het mogelijk is om de opvang van verstandelijk gehandicapte kinderen bij de
naschoolse opvang van "KOK kinderopvang" structureel in te voeren, kan het volgende
geconcludeerd worden.

Om dit mogelijk te maken adviseer ik het laatst genoemde traject te volgen.

Voor het beoogde doel is dit de meest voor de hand liggend aanpak. Er is op landelijk niveau
al enig werk verricht door derden, dit is goed beschreven en zeer bruikbaar. De regio waarin
"KOK kinderopvang" werkzaam is, is duidelijk begrensd. Dit maakt het makkelijker om het
verkorte onderzoek uit te voeren.

Dit zal de meest efficiénte wijze zijn om deze nieuwe vorm van opvang in te voeren. Het
maken van het beleid zal een directe link hebben met het onderzoek. De kortste weg naar het
doel zal bewandeld worden, zonder tekort te doen aan de betrokkenen. Bovendien is "KOK
kinderopvang" in de gunstige positie van het in dienst hebben van een pedagoge, die
waardevol is vanwege haar kennisgebied. Zij zal de specifieke uitwerking van de
pedagogische uitgangspunten, opgesteld door het NIZW (1998), voor haar rekening kunnen
nemen.

Er zal duidelijkheid zijn op korte- en lange termijn, waardoor niemand voor grote verassingen
zal komen te staan.

De kosten, aan dit project verbonden, zullen een investering zijn in de toekomst.
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Aanbevelingen

Voor "KOK kinderopvang" is er werk aan de winkel. Diverse afdelingen van de organisatie
zullen efficiént samen moeten werken om het beoogde doel te halen. In dit onderdeel van
deze notitie zijn de taken en verantwoordelijkheden van de desbetreffende afdelingen op een
rijtje gezet;

e Voor de afdeling financién zullen de kosten berekend moeten worden van een aantal
aspecten. Zo zullen de vervoerskosten, onderzoekskosten en de kosten gepaard gaande
met eventuele aanpassingen die verricht dienen te worden aan de locaties beraamd
moeten worden. De afdeling financién zal een advies uit moeten brengen aangaande
de tariefbepalingen voor deze tak van opvang binnen de organisatie. Voor deze
afdeling is het ook noodzakelijk uit te zoeken of en zo ja, welke subsidies te verkrijgen
zijn bij het aanbieden van de nieuwe vorm van opvang.

e Het Hoofd Naschoolse opvang heeft een aantal taken en verantwoordelijkheden die
hij/zij op zich dient te nemen.

de verantwoordelijkheid dragen voor het ontwikkelen van het beleid

regionaal onderzoek plannen en eventueel (laten) uitvoeren

het onderhouden van het contact met alle betrokkenen van buitenaf

zorg dragen voor deskundigheidsbevordering van de leidsters van de

NSO, door middel van bijscholing of training.

zorg dragen voor het vervoer van de kinderen van de school naar de

NSO.

e Eén van de werknemers van KOK is pedagoge en tevens leidster bij de NSO. Voor
beide functies is zij inzetbaar. Zij zal de pedagogische behoeften gaan onderzoeken.

e Van de leidsters van de NSO wordt verwacht dat zij het primair proces van de NSO
met betrekking tot de verstandelijk gehandicapte kinderen bewaken en implementeren.
Na verloop van tijd zullen de leidsters zelfstandig de geplande evaluaties met
begeleiders en ouders voeren. Van hen wordt verwacht dat zij de notities van die
evaluaties met het hoofd NSO bespreken.

e De NSO-plaatsingsmedewerker zal het de verantwoordelijkheid hebben voor het
plaatsingsbeleid, zij bewaakt het aantal kindplaatsen gereserveerd voor kinderen met
een verstandelijke handicap per locatie. Ook zal de plaatsingsmedewerker het
praktische deel van de betalingen op zich nemen.

e De PR medewerker van KOK zal zich bezig houden met de werving van deze
categorie kinderen. Zij zal hiervoor een campagne strategie ontwikkelen en uitvoeren.

V. VYVVY
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Verwerking respons vragenlijst leidsters

Haalbaarheid

Denk je dat het haalbaar is om binnen ‘KOK Kinderopvang’ kinderen met een lichamelijke of
verstandelijke handicap op een reguliere groep op te vangen?

Deze vraag werd vooral met ‘ja’ beantwoord (14 keer). Argumenten hierbij waren:
dat kinderen gemakkelijk dingen accepteren
o dat eerdere ervaringen met de opvang van kinderen met een handicap binnen ‘KOK
Kinderopvang’ positief zijn geweest
dat het op meerdere plaatsen lukt en dat het daarom ook hier moet kunnen
e dat een handicap het meedoen in een groep meestal niet in de weg staat

Ook-werden.er cen paas argumenten-iegen-genoeme

¢ de aandacht voor andere kinderen zou er bij inschieten

e er zou nog geen duidelijk beleid zijn

e leidsters hebben geen ervaring met het opvangen van deze groep kinderen en zouden
niet de juiste begeleiding kunnen geven

Uitgangspunt plaatsing

Bij gehandicapte kinderen kan er een aanzienlijk verschil zitten tussen hun leeftijd en het
niveau waarop zij functioneren. Vind je dat uitgegaan moet worden van de leeftijd van het
kind (zodat een verticale groep nog steeds kinderen van 0-4 jaar telt)

of van het niveau van het kind (een KDV groep kan in dit geval ook kinderen ouder dan 4 jaar
opvangen die functioneren op het niveau van een kind in de leeftijd van 0-4 jaar)?

De leidsters waren erg verdeeld bij het beantwoorden van deze vraag. Argumenten om te
kiezen voor het niveau van een kind als uitgangspunt waren:
e het vinden van aansluiting bij de andere kinderen
o het feit dat leeftijd helemaal niets zegt
e het feit dat kinderen met een handicap zich in dit geval op zouden kunnen trekken aan
de andere kinderen

Argumenten om te kiezen voor de leeftijd als vitgangspunt waren:
e het feit dat toch in ieder geval een bepaalde limiet in acht moet worden genomen
(anders lopen er te grote kinderen tussen de baby’s rond)
o het feit dat een aantal kinderen met een handicap ook naar de basisschool gaan, zij het
een speciale, en dat in dit geval de overgang naar de NSO zou moeten plaatsvinden (al
ligt het niveau van het kind nog onder dat van een vierjarige




Aansluiting

Is het voor jou een voorwaarde dat een kind met een handicap aansluiting vindt bij de andere
kinderen of kan een kind dat in zijn/ haar eigen wereldje leeft op zijn/ haar manier een eigen
plekje in de groep hebben?

Vemuit-het grootste. deel van de leidsters koos-er hies voor om-het kind in zija-of haaseigen
wiereldie aanwezig te-latenrzijn: (14). Argumenten waren:

het zou veilig zijn voor het kind

dit is toch veelal het geval bij jonge kinderen

ieder individu verdient zijn of haar eigen plekje

het kind zal niet altijd gebaat zijn bij het vinden van aansluiting

Er waren ook enkele argumenten voor het vinden van aansluiting:
e het zou wel goed zijn om in het dagritme'mee te gaan

C e+ de ontwikkeling kan zo worden bevorderd

 het kind wordt niet voor niets op'een KDV met andere kinderen geplaatst 2ie.
SR e ayol

Voor- en nadelen voor andere kinderen

Op welke manier zou de aanwezigheid van kinderen met een handicap op de groep voor- of
nadelig kunnen zijn voor de andere kinderen?

Bijna alle leidsters hebben zowel een nadeel als een voordeel genoemd. De genoemde
voordelen op een rij:

e de kinderen leren met hen omgaan

e ze leren spelenderwijs misschien nog wat van hen

De genoemde nadelen waren:
e het groepsritme zou verstoord kunnen raken
er is weinig tijd en-aandacht voor de-andere-kinderen over

L]
- het zoueng kunnen zijn voor de kinderen
L]

misschien beinvloeden de kinderen met gedragsproblenren de andere kinderen wel

Voor- en nadelen voor het kind met een handicap

Op welke manier zou de plaatsing van een kind met een handicap op een reguliere groep voor
dit kind voor- of nadelig kunnen?

Ook hier werd er door bijna alle leidsters zowel een nadeel als een voordeel genoemd. De
genoemde voordelen waren:

e het kind leert omgaan met kinderen die anders zijn

¢ het is goed voor zijn of haar ontwikkeling

e het functioneert in een ‘normaal’ sociaal leven

niet genoeg kennis
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V1. Ingevulde enguétes door
ouders van zorgkinderen.
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN".

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit kinderopvangcentrum
kan worden opgevangen?

Met welke personen heeft u tijdens de plaatsing te maken gekregen en wat was hun functie in
Rt BN 7 e
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Op welke wijze hebben de pedagogisch medewerkers informatie gekregen over de extra zorg
die uw Kind nodig heeft? ... ..o e

Bent u van mening dat de pedagogisch medewerkers voldoende kennis hebben over de extra
zorg die uw Kind nodig heeft? ....... ..o

Welke positieve ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de
geintegreerde KINABIrOPVANG? .....cout it e e e e e e e e e e e e aeens

Welke lastige ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de
geintegreerde KINABrOPVANG? ... ... it et e e e e e et e

Heeft u nog andere OpmMErKiNgeN? ... e e e e e
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN”.

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit
kinderopvangcentrum kan worden opgevangen?

Om welke reden(en) heeft u gekozen uw kind bij de geintegreerde kinderopvang te
brengen? ; ¢
........ me/dazqoy&wym/ AHALARYES. . AL A B LAYy s /

Met welke personen heeft u tijdens de plaatsing te maken gekregen en wat was hun

functie i het gBheel? ossermivnnas s v e s S T S R ae T
......... R T R T R
e ek A SR

Op welke wijze verloopt de communicatie met de pedagogisch medewerkers van de

groep? .. AR il a A1E mmgjcCM/mem .. ...
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Bent u tevreden over deze wijze? ... } s e e T R A A A

Op welke wijze hebben de pedagogfh medeweykers informatie gekregen over de extra

zorg die uw kind nodig heeft? .... Jd:e(/w/d({l,
gj,exﬁwwfducmmmdfmqﬁ"mmaw
Lepenall.../ APUCRLENIAG. . Al LEARDICD. e,

Bent u van mening dat de pedagogisch medewerkers voldoende kennis hebben over de

extra zorg die uw kind nodig heeft? ............ D
........... Mumm;m,wamamm
............. L. one.... 2. cmde.xcm%,.Aa./.b...é:ém...m:..zm..
................... ALl . KAt ASRUTIEAACE A e

Welke positieve ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de
geintegreerde Kinderopvang? ...........oc.iiiiiniueiiiiiiiiiinier i

......... me/w@(, .0 AL ./‘){Wldu«.ﬂf. A GPURLL....

...... @%a{a\bmmanjmkuﬂm
.‘szgyo&...@..zwa...mm 2 140%7 Lj£°'/w‘mm ........................

Welke lastige ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de
geintegreerde Kinderopyang? ...........cc.veviiiiiiiiiiiiiiiiiii e

AJe... AN, SCM5... LS. .. AL, LV ICL Yl LS.y S
n.. LoCA.. 'af’m..waxf.,ﬂéy LU i

Heeft u tips om de geintegreerde kinderopvang goed te laten werken? .................oooee
520 0RMG L. DGl LA Ll Ll G A
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN"’.

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit
kinderopvangcentrum kan worden opgevangen?

Om welke reden(en) heeft u gekozen uw kind bij de geintegreerde kinderopvang te

brengen? . ;

......... Yed. is..an.. 0. buuckct, At CR Zefer. Aut LECENAL........

......... CAICA..... Kurdenla. . &iid. KL . Oudikst. AL, Pudt . Aud

......... k.o a. AL KOL & (0LT. .y ARChtee. ¥C. OPCen.,..

........ QMAAL. XL LA QL. I<Lantn. AT ALY . DV, RAUSE............

...... AAIUCUAL . R . AL, . 4L, A SPRLE. I O, K. U ALRS 15,
€n haa =z« gien URienayes

Op welke wijze heeft de plaatsing van uw kind plaatsgevonden? |

......... At 00, GRAC@S Lidksres. a1 @en. Lt ot AQGR. ...

Bent u tevreden over deze wijze? , o _
........... J mzaegcmwawouymd

Op welke wijze verloopt de communicatie met de pedagogisch medewerkers van de

groep? ?O\?di SIS, .. Chaotisch. .. QUS..Qok. . Gaclple. . QUULLES
............... Duanen.. komea... Mhe. rudbbeca.. . . Qs dedifk.......
.......... LSC@MMMJW@@?&,!?CKW}QM
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............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Op welke wijze hebben de pedagogisch medewerkers informatie gekregen over de extra
zorg die uw kind nodlg heeft? . glgi/ S AR, Iy il PRI v v

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

gemtegreerde klndempvang" \J

%&f KOk ..oac chwtauaf ...........
MMJ‘ '

.................................................

€/l Kl KCOAT,. Al KLARELE .. LK K& LW
ALBACA. .. UL Gl A AL, . R ..o

Welke last[ge ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de

geintegreerde kinderopvang? .(QARE..cLocike. k%t UL, U(CZ?/C. C,(QQ/_W

AN QLS . 5. AL Al QUL R et R 0., K 02
AR Sy 96’ Mlj@tw AL D cvvivvisvinsvin suciiimams ssio T

............................................................................................................

............................................................................................................

Op welke wijze heeft u de lastige ervaringen aangepakt? . (IC".S,O/CJL AR
: . . Ao dreiekiea. daid . add ...

............................................................................................................

............................................................................................................

.......................................................................................................

............................................................................................................

Heeft u nog andere opmerkingen? k.. degﬁﬁddﬂw
W - 5l 7 AR ORERE. . SRR
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN’.

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit
kinderopvangcentrum kan worden opgevangen?

............................................................................................................

Om welke reden(en) heeft u gekozen uw kind bij de geintegreerde kinderopvang te

brengen?

3535315&'}}{@'}2: ok Mecil. was. Naak..een.. ek tindeciag verblyf
K. had..naak.. ook, cle..2ck :?f?.ﬁc‘.a..al..km.te.mﬁe{l..k_zt;..;.(,;.Lu,e.

%‘*%%&mm dﬁahcqo k.. 2.0 E80.. 20.0...k val.maglyke

nng.. 2. uhncn..u\mdeﬁ...oggemyn ...........................

Op welke wijze heeft de plaatsing van uw kind plaatsgevonden?

'.:ﬁléé(:f""!E{c'ilélj\ﬁk'_:?:::’"';':}fiéb]b:é?i::ﬁi’lélifﬁi’f'"‘1&%}::&“}'{}5:'—'=5Li_%}5}1;(
-Eersteopek..en. wukle... mer0\g eRRY - Lieck. daciap..een
i

LAdlishie. alleen...enR...... 2. .hebl @\mjdanqurmw ...........

............................................................................................................

Met welke personen heeft u tijdens de plaatsing te maken gekregen en wat was hun

fimpetie in et geheel? ..o cinesanrengseerseassnsssrsnssrossenmansnsranssnznseniorasae pon suansag :

..matmhj. Jocugelsdyk... obzereeal.. [llectlig... £N..0RENGL. . KER g

I 1 3 S Sy U S L S O .
JMorune.. Meskes... L(Jsroq;p’...k’an..mecd.ca. u0rd. 00k kewng op cle POy
.Db/.pao.,ﬂc:m&.,ﬁn MO e gepotcen

Op welke wijze verloopt de communicatie met de pedagogisch medewerkers van de
BIOEDY covnsresnsenommmmmmmenmsasnmnernrsss sxsnzsenevumsyeouummeys sy s s s SR O HEE RSB ASAE

......... Lce. lagk.. per..schrufhe.... €49, lewk. . 20 kaa..Lk.2éa,..........
A A
LCls.erR. ks, 5. kanl.dat. ook .o ling s
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Bent u tevreden over deze wijze? ... .{j}l b@@g .............................................

A

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Op welke wijze hebben de pedagogisch medewerkers informatie gekregen over de extra
Zorg e o Kind TS HOBILY .. vuncussvpimvmminsms s e o e S eSS R A

........................................................................................................

Ok heb. ik yereld k... ce. UNS K. LS. (005 geLaeest....
. YOCR.. ,gbpﬂek .....................................................................................
Lao. Parnaly.. nee. e een. pygoiodiush..ondo2eek. laten.. lerea....

Bent u van mening dat de pedagogisch medewerkers voldoende kennis hebben over de
extra zorg dicuw KINd 00dIE REEIY ...oocivisimmivmsmimmmssommmesmsesspian s s ssrasnnss sres

......................................................................................................

Dol peem. k. aan. van. Fej.-.,..cLL_ham@e(...b;’}..Ql.l d..qoed. . (5.

oM. CLRASSen. te. bl kel JoIgen. ... Cok..mnuSch N dLuask. el
..Sg..m}...t.fl@t..xo.@@...m.*sfw...m:ﬁ;}aa.: Qe kindeeen............
Nk bv aan kindeien mek &€ hechiingstoonis ¥

Welke positieve ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de
geinte de kinderopvang? ............. S PR AR AR AT AR e ———
SNecdia und bt €RG.. etk .om..NGac. SChodl. Fegagin............

............................................................................................................

............................................................................................................

ge'linte rd? KINdEropVANE? .....vueeeenitiienieee et ae et e en et e a e e e r e aeaaes
i 2 ke, 0. L MR GEMARH

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Ja..20.don.,..mgar... SHuuR..al. yulle. Makukers. r.eoelmalg
..L..QQ...CuHSU&._.%.! ,:chdgég, k. k. woak. (wlle. Thee...”
beug. gn..1s. heel €RQ. bReedr. eR.agN. k.. ragk..leawgen..clg....
LR

n c_,tgeren. ace nkeresant om als keam NagRr tae fega:mf?
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Heeft u nog andere opmerkingen? ..... ﬂﬂ,ﬁ.

..........................................................
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN’.

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit

kinderopvangcentrum kan worden opgevangen? : )
i(itr \’on c_(:‘.l (.th/C* LIS, OT8A... FE..Sashe

Whaed. nsl . dle....

......

...........................................................................................

brengen?

AR GV T
Lo T A e g e P

> be Esrisay <% Yexe Lo hie
RSN, NGO, . A2 . VTR, 5. RGOS SERAGT. 2ot
SRR, o e R voos easldan. . oR.. ﬁ:mu..u&z«.’.\r,ﬁ.....E.’n..c»lccrmc:
VS Ce (.r\n o o\ah SeNer cm’YjJ <l en ral \,-3 we Wia

Op welke wi _|ze hee de plaatsing van uw kind plaatsgevonwébi e

........................................... (=
:i ........ yc\ by ST < < SR Zon g <P Ve o < oSN \ ]—
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Bent u tevreden over deze wuze?
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K% o Py VA o g W e L~
A = Ve \"P '?u&c" 3 i, } th AN e e -
QeRG EN. R R Wﬁcr‘mmﬁr.\ .........................

Met welke personen heeft u tijdens de plaatsing te maken gekregen en wat was hun
functie in het geheel?

.................................................................................

........................ *f\"(ﬂ'\ijcc\"(’gr’f DSt conel.slesh. T hya. ol
.......................................... p\&xﬂ\“‘a\ = ﬁrwn\‘)gh SenTacd )
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............. LAY S X Cr 88 m. Che. . .5 &.A.-J‘Mnt:m

Op welke wi Jze verloopt de communicatie met de pedagogisch medewerkers van de

groep‘? ......... £ i TRGag A ME L ad. . Conteact.. OF . Srnne
B e 2 S N o)

............... %w@.@.«ee::a?‘....c.’;}-}c:....b W‘c)‘ o @i ol e, Oas e
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Bent u tevreden over deze wijze? ...... ‘3 S A
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Op welke wijze hebben de pedagogisch medewerkers informatie gekregen over de extra

zorg die uw kind nodig heeft? ....xu5¢n... T AP
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Welke positieve ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de

geintegreerde kinderopvang? . \-;_j/‘b AL \)c.nsdu,a BACERVEIN C;...T.\c&
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN’.

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit
kinderopvangcentrum kan worden opgevangen?

GUCN B ..o

Om welke reden(en) heeft u gekozen uw kind bij de geintegreerde kinderopvang te
brengen?

........... Zodak..ze..ondes. bacer.. Wﬁen@ len...

......... 2n.dacr. 1695, Mgy @5t

Op welke wijze heeft de plaatsing van uw kind plaatsgevonden? |

.......... Rocmaad..z2ealn...een..onder Adiadd. .o

Met welke personen heeft u tijdens de plaatsing te maken gekregen en wat was hun

functie in'het geheel? . ..cvnuisuimpmavivinisis snsavisndaiii s e s
............... Qice..dea..beonlia... CQQ(&LLAM& [PV

Op welke wijze verloopt e communicatie met de pedagogisch medewerkers van de

groep? ............ 4. ced...alo.ikK.. mtjﬂ Mend. ;faha.

72



..........................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Op welke wijze hebben de pedagogisch medewerkers informatie gekregen over de extra

zorg die uw kind nodig heeft? ...
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VRAGENLIJST AAN OUDERS VAN ‘ZORGKINDEREN’.

Op welke wijze heeft u kennis genomen van het feit dat uw kind bij dit

kinderopvangcentrum kan worden opgevangen?
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Om welke reden(en) heeft u gekozen uw kind bij de geintegreerde kinderopvang te

brengen?
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Op welke wijze heeft de plaatsing van uw kind glaatsgeVﬁnden‘?
san Mct_wi‘imei .. JPlanning en Plaatsing (red.) f w.e‘&e . q‘—wp .........
..... qechikt zos Ton O NN ¢

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

Bent u tevreden over deze wijze?
e heeft. ans.Qecd. e wxrd gestoan., heett ook
. 3 P o o

............................................................................................................

............................................................................................................

Met welke personen heeft u tijdens de plaatsing te maken gekregen en wat was hun
functie in het s L
. . . .MPlanning en Plaatsing l

...................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

Op welke wijze verloopt de communicatie met de pedagogisch medewerkers van de
T T e e O e .

.Neatooet. goed, seceok gest ik mek €en g schafiee
-0, g als. qudees. . de, medewerkers. go.0€..
tm L hodon . DA therapieen. [ ortseeioeeen.,.........
. mkmqu ......... .
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Bent u tevreden over deze wize? g e s
uerste! von D om.. & maandelif S.Gen..om ..
...... GIC ATOL 10 IRV G ............convornsssessssssissssserssinsiss

............................................................................................................

Op welke wijze hebben de pedagogisch medewerkers informatie gekregen over de extra
TR i e R MBI . oM B o A R S SRR AR RS AR NS

.mendenq +. cchaiPledgk
LBG. peknderen e pel ak  NOQ.. Z0CKEN. NAar. ot
........ er.mecies s en.aat. 28 NOOUA ACERCN........c.civiisiinens

............................................................................................................

Bent u van mening dat de pedagogisch medewerkers voldoende kennis hebben over de
extra zorg die uw kind nodig heeft? .../£..h&8 . e inclULL... zf:erg
- PER.SLA0N .00 NFD,... goed. contact. mek. R ...

Welke lastige ervaringen kunt u noemen over de opvang van uw zorgkind binnen de

pelntesrednde landeOpVanRD . .ovisiiauesm el e s o TR e

....... cet wm%twefmﬁﬁramaa%/mrqwndc
e o S —

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Heeft u tips om de geintegreerde kinderopvang goed te laten werken? ..............coeeeene

ooaA ...................................................................................................
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VI1I. Ingevulde enquétes door
pedagogisch medewerkers.
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie ZorgKinderen 0P? .........cccveviiieieiieiece e

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? .......................

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 KInderen? ........ .o e

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

7



Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?

Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met zorgkinderen
te kunnen werken?

78



Heb je aan de hand van deze cursus/opleiding genoeg kennis opgedaan om op professionele
wijze met de zorgkinderen om te gaan?

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van

70110 1100 (=] £ SRS PTSPSRPR

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van
P40 10 10110 [=] £ 0SSR
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Overige opmerkingen:
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

ullie zorgkinderen op?

008 e . toa.-oldeheR Sy T

Hoeve%:(zorgkinderen vangen jullie op binnen de organisatie?

= N A = egxmm\hwhmh

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? .OEQ,.{.‘# de
5(?0(3'3 e fod(‘(t{
Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? ..XXE2........oooiimiiiiieee

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

o de. Lindden Fe belinblen denli el ik Tl
e ion. Accli. all. codel T
ei&a-\?u(l 0L,

@n..... Fr o L.
L. Do gevnichte.ackin

ssrsssses
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Is er.extra begeleiding voor de zurgkmtA

....... Q.. S00RL.)
Zoj t; door wie wordt er ex’ geleiding gegeven"
ém g ;\\\:\31&@\1 wi eiliieg . oo, ',Sh"\t.' mer.: S
3\ mpé.l O TEIVEIN 3 <3 W

......... \ae. }&\JCQ":L wi\.he\.rg 'simau \SAen ..

................................................................................................................................................

Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?

&éf&}i Lo, Lm 1 I\Céch...neimffﬁ@eﬁb \Eﬁbc&\cfat Y.
........ .0e.. mlc% *ﬁ&

Hanteren jullie een proef- of wenperiode?

\faﬂédcemum\“of'{uex.hm{l\émw """ e ot

of ~A0R-

Is deze pen rs dan bij de andere kinderen?
m “\A &nf -QuRen... ... eaatuc\e. \bhmzleﬂ“«

Wat vind je van deze werkwijze?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................

o \«r}ff}}»m. ..............................

......................................................................................................................

Is dit anders dan bu de andere kinderen?

......... B \.x..con.. X 0000, 9?.\95\,9.\.\

................................................................................................................................................

Wat vind je van de communicatie met de ouders van zorgkinderen?

b :s;'a;;.h*‘c‘il_iim“dmﬁi%m‘ ﬁm‘& sk
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het . Ok mel. bl ostanbics oy

Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met
zor%kinderen te kunnen werken?

-

...............................

Zoja, welke?

.....

Heb je aan de hand van deze cursus/opleiding genoeg kennis opgedaan om op
professionele wijze met de zorgkinderen om te gaan?

Wat hebi gemist? ’

.......... D) ....x&...m\kanm\...I\iﬁu&&...ma&l...r@m.

.....................................

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van
zorgkinderen?..............connn.s.

Welke negatieve of lastige ervaringen heb Je met de opvang van
ZOLRINAETEN? ... j/Bhussssisosfisicsssinee simtomssesiivssissiissm et

R %%@a b2, el sekddn - oageliamen
..... ok G0 e SrER... g \og

................................................................................................................................................

o
cene




..........................

..............................................

........................................................................................................

........................................................

.............................................................................................................................................

Welke tips heb je voor andere pedagoglsch medewerkers om te werken met
zorgkmderen'? ST———
v Eﬂ..mil 0?. 3G, C0n..2CALS.. jc., mL
PR s mmmlg ..... l ¢ -

A@.... Commamictie..; m.’c. cha ou;!eQ&....en na{mﬁm
AR.... meelepC....

...................

----------

.............................................................................................................................................

.............................................................

.............

.................

...........................
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op?

Hoeveel zorgkinderen vangen jullie op binnen de organisatie?

..............

( Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? L0 @.............
2

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aanta]?

i m. a&“wi

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? .JM2R............ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

toeq S s Dactner sap)
Meer SN U‘Us SQQ.LQ»\r
ls dit anders dan bu de a dere kinderen?

AN ouu\e.. m d.LOudUS wak
uq cmderﬁ m.n.m ek .
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Is er extra begeleiding voor de zorgkinderen?

T

anteren jullie een proei- wen - { s
oo et AR e“i%%’”ﬂdedﬁtm o\oen. (e g )
..... m,lghfm ol Yomk Nk .. nf\d{& 1Of.L.x.benna.

ls deze Fe;rtodg anders dan bu dﬁuciere kmderen

) 3
akg/m%q en_ LUQ)’\J’\Q/L en m}?’f&\g@t\r&cﬁm

Wat vind je van deze werkwijze?

Qe B8 inkake 1S gkl der Smdalk er Tach. vaok
RO Koo L ten LR Gt aebiedde 10 elmakic

.......................................................................................................................................

Op welke manier(en) hebben jullie contact met de ouders van de zorgkmdere%

’Z{. 1
IXn.de. 3 Ihadfdﬂ,\

X e, dt&%ﬁhMi CQ%\ CSQFeclislva
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................................................................................................................................................

Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met
zorgkmderen k nen werken?

Neg... MWOWH aan..dus e
Zoja, welke? dOCU all cooc O ‘—l(at%%d

................................................................................................................................................

Heb je aan de hand van deze cursus/opleiding genoeg kennis opgedaan om op
professionelﬁ wijze met de zorgkinderen om te gaan?

Il 3
..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Welke positieve ervaringen heb j Jc met de opvang van
zorgkinderen?.. YA. \ &QJ\« chkndwﬁf\_

OE welke wi (Z{ee‘l;ejb je deze .lfiSUBe e""a““gerwﬂnigepakt N m,Q/{, d-ﬂ Ouaﬁ/—j

LI\

87



Welke tips heb je voor andere pedagogisch medewerkers om te wi rken met

zorgkinderen? . ... Lee l..Querleqagn... M LARE

eue/\l,m

Overige opmerkingen'
t ,ZQ ralcnagien QL

d@eﬁdmo
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op?

..........................................................................

................................................................................................................................................

..............

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

..............

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? ﬂbtj Mw

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? Lll’A’ P MYM :ﬂé 2. (ﬂé@u k’"—ﬂ

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?
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P mal
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................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met
zorgkinderen te kunnen werken?

.......... (\mrna& TN ' s ok S S S S g
Zoja, welke?

..............................

................................................................................................................................................

Heb je aan de hand van deze cursus/epietding genoeg kennis opgedaan om op
professionele wijze met de zorgkinderen om te gaan?

AN

.
reme

was
................................................................................................................................................

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van
zorgkinderen?...............

IV A T O
0740 WV e W R g

...................................................................................................................

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van
zorgkind

ﬂo%
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Welke tips heb je voor andere pedagogisch medewerkers om te werken met
ZOTERAAGHEINT .o shicsiaiusnavanssnasns iives dnasoasnsessdnsnas s s mss s FrasasAa s DTS S oy S SN EOE SRS U RS T R S Y
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op? . ; S
OGO, e Dt S p e rrig (o020 A £ ek e

e DO T8 T AL AR B2 20N R (L R0 BT 2. Bl
N

1;196\!661 zorgkinderen vangen jullie op binnen de organisatie?
ST 2 i & ) B

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? ';,&5*1/ j:} Y L

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

=T W e i (T R PN LS T T WS < TN e I W
ronrenne SN VoL TR, Copaa i) 2aeclaciol. Jo gl 00k ..
N 2, Vo W 0 o T 1103 T —

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? . k)20 .....c.iviiiiiiiniiiiiiiii s

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?
L AR SO VW T WeTals BV Ne clalle o ol L et SLa 7 R—

Is dit anders dan bij de andere kinderen?

Hoe zorgen jullie ervoor dat jullie je aandacht kunnen verdelen?
B9 2> W N1 WU 3 We ST a8l "L imeiatis M N2 et LR 8.
B0 IO 1K) S
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Is er extra begcleiding voor de zorgkinderen?
..... WA22... ,
Zoja, door wie wordt er extra begeleldmg gegeven”

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Hanteren jullie een proef- of wenperiode?

Is deze periodergnders dan bij de andere kinderen?

T L L R LT T

Wat vind je yan deze werkwijze?
4

B L L LT T T T R L]

Op welke manier(en) hebben jullie contact met de ouders van de zorgkmdcren?
...... [Lvafcled ,J LEXAUL DR, a. .r:w.i.l..ﬁ.f:.:..-.p..::{:...:m 4o S
Il"\.»:j‘-)m ! "”"" m\)%

Is dit anders dan bij de andere kinderen?
). Juz. hali e cnii L ﬁff{" meﬁrk\w%mw~ ndw*

Wat vind je van de communicatie met de oyders van zorgkinderen?

el criszsanigh. Alear. coca. e a0y . Tie. dv..x.n.c.ﬂza..,s i
D020, LGl 2 LOL21G :PJ\:

RV VNS SR K7 YN .c«:.eé...r:@f“ S ST T
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Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met
zorgkinderen te kunnen werken?

Zo j ﬂelke?

Heb _]e aan de hand van deze cursusfopleldmg genoeg kenms opgedaan om op
pmfessmnele wijze met de zorgkinderen om te gaan?

Wat heb jc gemist?

—

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van
zorgkinderen?....

UJ() Lok, \"}* 1"52&.}’ t.)-’J" r"’. TR S0 i d 000 O : ;

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van

zorgkinderen?......
Mﬂfi (u\f 2.0 L.ﬁv’f Y d

~ ~
:j. e D TP PP

Op welke wijze heb je deze lastige ervaringen aangepakt?
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Welke tips heb je voor andere pedagogisch medewerkers om te werken met
ZOTEZKINACIENT ...covreenenrsasaenensssnssssossesssrsassssasnssessassssssssssosssssss sasasntsnsasasssassas ssssesassssuinsasssarnonsss
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op?

.'.'.'.'S’ﬁZZS.TI.'.'.'."ci?f'&ﬁi}fﬁff]ﬁ%ci‘j&?ffflff%f"f’iﬁffli{...Jf/z.ft?’f/f./;_...#.m/ LRaen.. ..
jm{f a..... 3?:13/ ..... L..... LU LR 0

.............

Hoeveel zorgkinderen Vvangen jullie op binnen de organisatie?

.................................

................................................................................................

..............

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

.............................................................................

,. 22240 L. Ul
Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? ’U(?/ .&Q/ / /Z(f?f_ ................

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Hoe zorgen jullie ervoor dat Jullie je aandacht kunnen verdelen?

ﬂ’,ﬂm/zﬁj/&w&@/ """ e W7,

................................................................................................................................................
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Is er extra bege!eldmg voor de zorgkinderen?

nﬁ/ ... ... ... O S

.....................................................

Z()Ja door wie wordt er extra begelcldmg gegev

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?

................ 7. wes ).. e i e LR
vk ZM éc .................................................................................................

EL... UL me/ AT LA, 4007
L LLa..... .. eF ... .., LLLdeen .

Hanteren jullie een proef- of wenperiode?
/A ,zﬁfyfd 1A ’% TN 70 7 A
7, eder L.
Is deze penodﬁ‘dgem dan bij de andere kinderen?

R s e L P S

Wat vind je van deze werkwijze?
W/ Effﬁfﬁi """" 2. e L;IZIZZ)?"""}"'E’ﬁiléifﬁffﬁﬁﬁff}'ﬁ"ZIf:ﬁ:fﬁf:fffﬁﬁfﬁfoffﬁfﬁﬁf]::
(RTLIEL... I L D——

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

...............................................................

JANEE..
...... fii B

9@0./&, /e..........Mzz

Is dit anders dan bij de andere kinderen?

................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................

Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met
zorgkmderen te kunnen werken? /y

Zoj a, welke?

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Heb je aan de hand van deze cursusz’opleldmg genoeg ken.ms opgcdaan om op
professionele wijze met de }prgkmderen om te gaan?
L.

Wat heb je gemist?

........................................... [L-.ML....t...---..-...............--...................-.-u.-....................
PEA RN R s R R s s sssssssaranaananan sasnansnassssrares seesrsasierene sressssssassirasaressrarannn

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van
zorgkmderen? s
U”e i L L CLZE .a/fé?/ﬁé”u

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van
zorgkmderen"

..............

..............

.......................... el S /z L. LA, :IIZZ'.ZI'.I

...... ﬁe.!....czr:zﬂcZaCM........ L0l AU, ARG T
o0} z:uilci xfb N5 C/’a’ﬁ’/fg/z L. E........
e LY e S L

..................................................................................................................................

éaé[c}ﬂ?tﬂ de codrdinator //‘ ‘%‘/2[%)@/2 )
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Welke tips heb je voor andere pedagogisch medewerkers om te werken met

zorgkinderen? ....

WA T

L IRE oLl &'—..IILEZ@Z:ZI&&ZZ"'}& Gl et o
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op?

................................................................................................................................................

..............

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? ..e.......coovvn......

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Telt een zorgkind bij jullic voor 2 kinderen? ! AENI. Clad. . dit.. ). 20U, Funoen!

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

/TS 7T AWV O T I YT 4 I
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Is er extra begeleiding voor de zorgkinderen? o
N Tc WSSOI o 21 S: 0Y2 (o 0] 41 V1a'0 ] Vo] I

Zoja, door wie wordt er extra begeleiding gegeven?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Hanteren jullie een proef- of wenperiode?

-:"Dl-‘t:-.g:". Luv....z,c.i%é .. .....................................

Is dez%%'i‘ode anders dan bij de andere kinderen?

----------- O R N T L
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Hebben jullie extra cursussen/opleidingen moeten volgen om op een groep met
zorgkinderen te kunnen werken?

Zoja, welke?

Zﬂﬂt"..m&hcp ...... B wiseosrdinaion "f:i::::::::""""""“"
comacrstogmoscn """ @ If"EUWLS il

Heb JE aan de hand van deze cursusfopleldmg gcnoeg kenms opgcdaan om op
professionele wijze met de zorgkinderen om te gaan?

Wat hebje gemist?

Welke positieve crvaringen heb je met de opvang van
zorgkmderen‘?

U@n d,e [unde&eﬂ

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van

zorgkmderen'? . [

% mgghrld@f%u %‘:ﬂ@dﬁ Czﬁﬂd&dﬂﬁ

Op welke wijze heb je deze lastige ervaringen aangepakt?
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op? Mﬂ?llOoB

Hoeveel zorgkmdgen vangen lullle ébmnen de orgplsatl e?

....... en.......a ari:e 9roeﬁ........f.'fffflf

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie?...

Zoja, teveei gnde en en wat vind j k van dit aantal?
el ... e d,.e ........ pe t:...dag

':'&é 9*" °&. .?,fwam

a a.bs‘a
eer.. . in ‘dueel

.......................................................................................................................................................

Hoe zorgen Julhe eryoor at Jullle je aandacht kunnen verdelen? . ........copseeeioiviieieeceeee
%e un ....... ac-b L be .
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..............................................................................................................

Is deze periode gnders dan bij ! de andere k1

Wat& an?

Wat vind je van dege werkwijze?

e&c audze;rs um.d

.......................................................................................................................................................

Op welke riamer(en) hebben iulhc contact met de ouders van de zorgkinderen? ............._........

ueel. . ecw o re

.......................................................................................................................................................

Is dit anders d ij de andere kmdcrcn‘?d er
...M _& 8
langry

Wat vind je van de communicatie met de ouders van zorgkinderen? ...

.........................................

Hebben jullie extra cursussen/oplmdmgen moeten volgen om op een groep met zorgkmderen
te kunnen werken?,.. i

Zoja, welke?.. ,,U . (
Heb je aan de hand van deze cursus/oplerdmg genoeg kennis opgedaan om op professionele

wijze met de zorgkmderen om te gaan? ...
Wat heb je gemist? .....

— —-—
i % %n ...... @ L B A
.~ A iné 7. . i 4. TRE I, u
* ‘M
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Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van
zorgkmderen‘? ...........................................................................................................................

-Raana .. [&M@r& 25

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

4[: deze §

O\qen% ﬁknéen & l S
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG

VAN ZORGKINDEREN.

COQ.Chin coarmgu.{m@ ................................................ g
aany Yoegeromen laadsie Qeen <
Hanteren jullie een m aal aantal zorgkinderen op degroep of locatie?.........coiinininnns

hoeveel kind ren en wat vin Je van dit aantal?

QQL..af., L. COER. s LR LN 0. LA

....... R e e T
................... a/érabyé’f :

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? , LA, j(a—/‘ AL E/‘?‘ (it ;./?@

gfﬂfw,Wc, Vel povje, St r@

iet de op g van een zorgkmd eruit? .......
" cﬁ uad..
;‘a ws¥tn.. Bunais... p{é j’"

......................................................................................

.......................................................................................................................................................

h.u 0L QLG LS oM LS
N u.c.afumﬁ‘w ............................................................................................
Hoe zorgen jullie ervoor dat jullie je aandacht kunnen verdelen? M2 PfCLL,.L/\ ..................
B WY [T T T EIN01 016 VY 00 o VAN = 2V F———

Is er extra begeleiding voor de zorgkinderen?. 0N, QLs.  mnogh

Zoja, door wie wordt er extra begeleiding gegeven? 2 .(_Oﬂﬁ.d-s A 4?.., ................
COOL AN CQmo(ma:}aae&f.U.ﬂl_ b-gle.. 28000

W QRN NS e = R
UZ?O?Z \‘5}9 0.;’:2&0:‘ ag P\/d&b*%ﬁ'n_n ou Alien (€am

Wat vind je van deze extra bege]eld g op de groep‘?ﬂ (&
v Jeq.. ¢

....................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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Lo /u.b/a,-f

Hanteren jullie een proef- of wenperiode? /.[(QQ.../ I Wmée{ad
IS GES I WL, P e

Is deze Periode anders dan bij de andere kinderen? Craad. HE . /u/fdf K, P
Qo &S do periooly ffa

Wat vind je van deze werkwijze? . Lo 3. anol..een. dW Lak.....
eLiAULCbe. .. Qé?féW{ﬁL e LG s

W?&Am R0, Myar el delam

Op welke manier gn) hebben jullie contact met de ouders van de zorgkindergn? . WCLLL/L
: neQeApreld e s Y2,

o £ AL @z;‘. ..... VY22 2= B
Ty e —
LULSGALICHE.........coooreeecssssesrsssess s ssssss s ssssnes

Is dit anders dan bij de andere kinderen?..ZL€&u. .........ooovvecooveeeceereeeoseseeeesesseesessseeesesesssssseeee

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Wat vind je van de communicatie met de ouders van zorgkinderen? . / ?:

(;ZZM Q ﬂﬁﬂdﬂ.ﬁw‘?{ i K _
. aaoﬁé ms ........................................ L ................... j/e/?

.......................................................................................................................................................

Hebben jullie extra cyrsuss e:dlngen mocten volgen om op een groep met zorgkinderen
te kunnen werken?. M 22 (Yho(.u’)g T —
Zoja, welke" £ d.[ el =22 4T L -

..... ,am(.em f .-m/
XL 6ol aanura ?MD_’:?&(

Heb je aan de hand van deze cursus/opleiding genoeg kennis opgedaan om op professmncle
wijzemet de 2orgkinderen O 10 BOAET MMty ussrasisssivsssusissssos aaruhmsis o oo

Wat heb je gemist? ... ] AAAS S LECARANLE. .. 5. AAALAGS.....CLGA.... KNS E)SD

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van
zorgkmderen'? ;fummgem AL L @ZZC/? 73 B ECHEL2..

B T L L T T L T T T PP R P

amaﬁw amgxm....e,zz...mgwm L lumanen.
AMGR. LA L

.......................................................................................................................................................
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Welke negatieve of lastige ervaringen heb j Je met de %pvang van
zorgkinderen?..... s/ &.... 0. i ..

& W TA M IT N ZN Yo Ve W eV Yo 25 < OV Vo

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

... MU LAAAALES... .. Ck. AL e, ey

SOy m ; AOCH2 fena o il Srees
Ike tips heb je voor andere pedagoglsch medewerkers om te werken met zurgkmdercn‘f’ .....

edbbea.... Ehaat.uleetite.. L% Gelesolo.s
...... 320:'9 [ Cemnaacy.. wn e, (vé/.‘,c://c; e

mm‘ Gl Al ag.-:/lr.
uaxf £s.. ﬁm&ﬂraﬂw %Mze
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ONTVANGEN 11 JAN. 2003

VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op? Dk W\Qh‘;)&a ..... e 82000k
4%..‘.?.}..(:1? rtbm c‘:_:,rce:p ............................................................................................

Lo EJUE\“LudS
Hoeveel zorgkinderen vangen jullie op binnen de ergantsatie? ..\,

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie?...... < A N

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal? ..... 2. ...,

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.. Y C\\\Ei‘.?n oneY. de. Pxfm
£ ¥ SXCA.. dle‘J) e

gﬁdaﬁ ~Aleen b adsopes. hadb e Ak weige exlangeed

. E’L b G2y 8n 2. Nee.
Is er extra egcleidm voor de zorgkinderen?.
Zoja, door wie wordt er extra begeleldmg gegeven” 3 U(Ci%ﬁ =2 LﬂMdZ(‘g“l Wml“

Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?.... i

.......................................................................................................................................................
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Hanteren jullie een proef- of wenperiode? D\L; (‘(‘E&&; MDA \LCPNE”O
L IREO0SO... NS, CACEOE.. e 0 ... Ax.oNesn..
Is deze periode anders dan bij de andere kinderen?:7... ('.\.E‘.E‘. .....................................................

Wat vind je van deze werkwuze‘? GQE’C\ .QQ.)u:e.\ SGOR. \0&‘; %_\ﬂa C&l 08
u:s:@beze\?

Op welke mamer(en) hebben jullie contact met de ouders van de zorg\lgvnderen? Elce. dC)%
Oy ek NN \oes@( LA de_. d(;%

Is dit anders dan bij de andere kinderen ANEE , ik 0 e Yoy ONe.._ s,

Wat vind je van de communicatie met de quders van zorgkinderen? D comnoetann C.Elb e
mehde_vmsﬂer ..... SN T’{\ek.abe 50D OO i

Hebben jullie extra cursussenf'opleidingen moeten volgen om op een groep met zorgkinderen
te kunnen werken'?
ZOJa welke“? e n\aumapflbbﬁen«xekeen

Heb je aan de hand van deze cursus/opleiding genoeg kennis opgedaan om op professionele
wijze met de zorgkinderen ot 16 GaaRTY .vanarninmisarm s e
Wat heb je gemist? ... =i

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van

:ﬁklnder‘i}c&e 0em Coere. moader. LR e\ o). d?geu.&em
%A

~De.km@eﬂmc§ﬁ%f@ (‘ea:’.;;.(m e:r\ceei, I:Q&\\;e? CP
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN Algemeen door inhoudelijk medewerkster ingevuld!

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op? Ml vangt al jaren zorgkinderen op.
Vooral in de BSO groepen werd deze doelgroep steeds groter, dit heeft geresulteerd in 2007
in het aanscherpen van ons beleid en herschrijven hier

Hoeveel zorgkinderen vangen jullie op binnen de organisatie? .Wij vangen rond de 45
kinderen op binnen R ..o,

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of
locatie?..nee.. :
Zoja, hoeveel kmderen en wat vmd_}e van dit aantal? ..o

Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen?

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit? Er worden meer afspraken op schrift van te voren
en tijdens de opvang gezet, speciaal intake formulier gebruikt, er wordt een kleine screening

gedaan voordat het kind geplaatst wordt, er wordt gebruik gemaakt van externe instanties die
ook in het netwerk van het Kind Zijn............ocoooieiieiiviiceeeeeee e

I_s dit anders dan bij de andere kinderen?
Bt

Hoe zorgen jullie ervoor dat jullie je aandacht kunnen verdelen? Proberen zo veel mogelijk in
kleine groepjes te werken.............c.ccovveevvieivieveerrenenn,
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Is er extra begeleiding voor de zorgkinderen?..nee, alleen als kind PGB heeft kunnen we extra
begeleiding krijgen. Mijn funktie als inhoudelijk mw brengt wel met zich mee dat ik kan
ondersteunen Waar NOIE 18.........c.oeriuirimimnirmmies s

Zoja, door wie wordt er extra begeleiding gegeven? .Soms door externe, soms door

Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?.Ped. mw vinden dit vaak te
W, soxcsucssmiiisaassvsssuvsnmiensommmsessmssasstmpsass s uoe

Hanteren jullie een proef- of wenperiode? Ja elke plaatsing van een zorgkind is een
proefplaatsing met veel mee evaluatie momenten als bij een gewone

Is deze periode anders dan bij de andere kinderen?.... ja zie
BOVE s st e s B AR T

Wat vind je van deze werkwijze? .Goed ,want zo houden alle partijen elkaar goed op de
hoogte en kan er snel ingegrepen worden voor het kind als het niet
LOOPR. .. .oiconsisssssuasasisnaridoissssissamsiesssisisnsssssessasivsssnesssnsnensnsssnsssssnas

Op welke manier(en) hebben jullie contact met de ouders van de zorgkinderen? Tijdens breng
en haal momenten en tijdens de evaluatie gesprekken..............c......

Is dit anders dan bij de andere kinderen? Ja evaluatie gesprekken zijn veel
] R T o

Wat vind je van de communicatie met de ouders van zorgkinderen? .over het algemeen goed,
als ouder zelf heeft geaccepteerd dat kind anders is, als ouder hier nog niet over uit is, is de
communicatie soms moeizaam, omdat ouder het probleem niet ziet en Pmer
Wekvsiunimnnisemssm
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Hebben jullie extra cursussenfopleidingen moeten volgen om op een groep met zorgkinderen
te kunnen werken?..................
ZOja welke?...soms is afhankeluk van de hulpvraag van het

Heb je aan de hand van deze cursus/opleiding genoeg kennis opgedaan om op professionele
wijze met de zorgkinderen om t€ Zaan? ..............cooiiiiuiiiiiiiniie e
WD 0 Y0 ATOIIESET i cvmonsoe oo om0 AR A S SRS

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van zorgkinderen?..meeste pmérs staan er
wel voor open maar vinden het soms moeilijk als het ten koste gaat...van de groep of het kind
zelf en missen dan te weinig mankracht of kennis om het kind goed te

DEgRleTaen. ..o omsasanisainn

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van zorgkinderen?.. Vooral in
BSO zijn kinderen met gedrags problematiek lastig, pmérs zijn niet opgeleid om

deze... doelgrocp goed opte

vangen...

Op welke wijze heb je deze lastige ervaringen aangepakt? .Nieuwe procedure aanname kind
uit speciaal onderwijs,
SCTCEIMIG. ......ceieeeeseeteeesees s eeteseeseeses e s eseesesses s eeseesess et sesene et esees st ensetebeesensese e essesaseeaesesesnseeenmsnasns
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Welke tips heb je voor andere pedagogisch medewerkers om te werken met zorgkinderen? ...

OVETIZE OPMETKINGEN .......coovvecrrmsiassissisissssnsisenssessssstresstsssrssssrstsissssatussssssssssosssanassssssusassnssans
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op?

--------------

................................................................................................................................................

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? . £....J2:.S....
Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?
2@5&&«u:m\nh%k«~ﬁ°\§4ﬂoé’t BN TR < 7% 17
..CJ\.I.'EC-:....aiﬁ?.ﬁ-.\?ﬁ'..l....:z.k 0. &.e\ Q.\...r.':zm.ct:\x-:w....s.f;..c.\(:&.\c. ......
AR R N o T E I AR o VEWEY T Wer. ! O L O
Telt een zorgkind bij jullie voor 2 kinderen? ...LM L .. ..ivniiiiniiieeereeeeeeereaerieannas

Hoe ziet de opvang van een zorgkind eruit?

sraan B T T L L L T L T T P T

..................................................................................................................

......................................................................................................................

Hoe zorgen jullie ervoor dat jullie je aandacht kunnen verdelen?

-----------------------------------------

.umm....cj:m.\...cu.lﬁﬁﬁﬁlls.@.lj.. Wioneal s ine. e Tlinde@al
?éjr\?pé)\am}rlchg\rrgc‘c&nd"tacurmi.wc.JT
AL VBT Gerd @S e T de vl e ek en " 2len

-1 ,
o een 50\{) Lecinel }Q 2wy eon Gnder Lan d«jf‘

Cet-doe L wel ecen Voo, en eon U(""*”Ubd”uj

(' %\b(@h C_wuc;i \mj l)

)
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Is er extra begeleiding voor de zorgkinderen?

Zoja, door wie wordt er extra begeleiding gegeven?

Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?

Hanteren jullie een proef- of wenperiode?

o PRI N

Is deze periode anders dan bij de andere kiggren?

alteY TR S S WITRYC VTR & e =) ~ﬂj:\;npt<“<€“g"\gtff®£tﬁ

Wat vind je van deze werkwijze?

mm\\m}vm\?@:\QQwQ\umrpm

NN - S i ST W W2 T e

Op welke manier(en) hebben jullie contact met de ouders van de zorgkinderen?

ek Ol candcre. eader s alleen Sie ool
ZIIiﬁé?é;ﬁ:IIﬁ:&&iﬂfﬁITCEE{BEI;Ii};ﬁfiZiELXij;éi:ﬁﬁ.\'rﬁé‘ﬁ—gfIfﬁéiﬁi;ﬁﬁﬁl.\ﬁiééiﬁIIZIZIIZII

Is dit anders dan bij de andere kinderen?

D T L L T T T LT T TP T e
eanbe T T T P T T

Wat vind je van de communicatie met de ouders van zorgkinderen?
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Welke tips heb je voor andere pedagogisch medewerkers om te werken met
zorgkinderen? ...

sessssssssssasssnatsssssarannn

srssssssssssessssatssnanasnsnnan

ssssssnsnssnsan

AEEseERAsEREREEERREIRE RIS

Overige opmerkingen:

cssssmssssannsasnn

D T e T

sessssssssssnnssnnsas

sssssmassssesasssasssassrsenRsEnEn

sesssesnsssssnnssasssnannn

e

Hrssssarsssssnssatnernasansnny waae ssssanen
srssssssssssessssrsnasrninnntn B T T T T T
srsssssanssansrnnasnan ssnanns wransanan

ssssssssssssnasanan ssusssssssssasasnsansssannnnnns

D T T LI LT P

T T T T P

sesssssssssssssssssnnrnnnarrnny

sassnsmssssnnssnn

ssssssssarssssssrasnannn

sesssssssssssssnnnnannn

sssbsssssssssusrnnanan

sssssssssssnssnsnns

sasssrasarsssssnannrn
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VRAGENLIJST VOOR PEDAGOGISCH MEDEWERKERS OVER DE OPVANG
VAN ZORGKINDEREN.

Sinds wanneer vangen jullie zorgkinderen op‘?

oD, e

remen J

Hoeveel zorgkinderen vangen jullie op binnen de organisatie?
VT 5 NGJC....... L. hecebaxa...

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hanteren jullie een maximaal aantal zorgkinderen op de groep of locatie? 9

massssssssnsssnsnnss

Zoja, hoeveel kinderen en wat vind je van dit aantal?

LCL i?, Lo T
P)Q&"n n nr?'w"f ]8%[_@1\;18\
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Zoja, door wie wordt er extra begeleidl gegeven'?

s er extira bcge ei g voor de zorgki deren‘?
LA nEgg,} ng

Wat vind je van deze extra begeleiding op de groep?

Hanteren !ulhe en proef- nfifn erj

“‘ ﬁ%‘éﬁr&f—%&“ﬁ SR

m'l\

Isdeze e rs dan bij deande
L‘lﬁ‘ﬁﬁ‘m o en. d.trm
JSEeeiaac - oA 2l ek @ﬁmoc cec en ém Wed

| Kw
......

Wat vmd je van deze werkwi jze‘7

Op welke manier(en) hebben jullie contact met de ouders van de zorgkinderen?

aessssssssnassnnsansnnsnndancnnasossssprersmerrmvranslocasparenssnnes essens,
\
e L L L L T T T
. seesssssssssnsasassnatsnsannn

Is dit anders dan bij de andere kinderen?

s anss seppagepimensedlanrsnicacarthedkasssnspiihisssnsnana
] WCEEO@DLC& ........

Wat vind je van de communicatie met de ouders van zorgkinderen?

Qi

( me.%f%g
Ucuuc 100N MU L
menke oLoe Nakhodxe |
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Hebben jullie extra cursussen/opleldmgen moeten volgen om op een groep met
zorglérderen te

Zo_la, welke‘?

Heb je aan de hand van deze cursus/opleldmg genoeg kenms opgedaan om op

mfzssmnele w]!ze met de zorgklnderen om te gaan‘?
Wat

b je gcmlst‘?

Welke positieve ervaringen heb je met de opvang van
zorgkinderen?.......mnannaiaiiiiinii sy

Welke negatieve of lastige ervaringen heb je met de opvang van

orgki deren"....... ............... b ...........

Op welke wijze heb je deze lastige ervaringen aangepakt?

ZELEIIYIZE@KIZDK[I@&KILIIIIIIIIIZIIIIIIZIIIIIII’C'I"I""' =
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