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 0. Ontvangen 

vraag van 
(potentiële) 
klant 

1. Neemt 
telefoon op / 
staat klant te 
woord aan 
balie.  

2. Vraagt naar 
probleem van 
de klant 

3A. Vertelt 
klant 
medewerker is 
niet 
beschikbaar, 
sluit gesprek af 

3A.1 Noteert 
vraag van klant 

3A.2 Mailt 
vraag van klant 
naar 
medewerker 

3B. Vertelt 
klant dat hij 
doorgeschakeld 
wordt, zet klant 
in de 
wachtstand 

3B.1 belt 
medewerker en 
vertelt wie er 
belt, met welke 
vraag 

3B.2 schakelt 
gesprek door 
aan 
medewerker 

Doel: vraag ontvangen van klant per 
telefoon of aan de balie op het kantoor 
Frequentie: +/- 15x per week 
Benodigde tijd: 0 - 5 minuten 

Medewerker beschikbaar: 
Plan: 0, 1, 2, 3B, 3B.1, 3B.2 
Medewerker iet beschikbaar: 
Plan: 0, 1, 2, 3A, 3A.1, 3A.2 
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(…) 
if(is_in_db('artikelen', 'int_artikel_nr', $_POST["int_artikel_nr"])){ 
 //controle of het interne artikel nummer niet al ingevoerd is   
   
  ## in_art_nr is ingevoerd, weergeven groep waarin hij staat ## 
  $groepen =  geef_BovenliggendeGroepen($_POST["groepID"]); 
  $product_in_grp = $groepen; 
  //template mag niet 'submit' 
  $catalogus->assign('submit',false); 
  //doorgeven aan template of int_art_nr al in db staat 
  $catalogus->assign('dubbel_prd',true); 
  $catalogus->assign('product_in_grp',$product_in_grp);} 
 else{ 
  //artikel nummer bestaat nog niet, template mag submit worden 
  $catalogus->assign('submit',true);} 
  
 if(empty($_POST["groepID"]) || empty($_POST["int_artikel_nr"])){ 
 //controle op invoer van verplichte velden (groep id, int_artikel_nr)  
  $catalogus->assign('submit',false); 
  $catalogus->assign('verplicht_veld',true);} 
 else{ 
  $catalogus->assign('submit',true);} 
  
 //weergeven van de template met het voorbeeld van productinformatie 
 $catalogus->display('beheer_p_tvg_vb.tpl'); 
 exit; 
} 
elseif(isset($_POST["gekeurd"])) 
//de ingevulde gegevens zijn gekeurd door de gebruiker 
{ 
 ## DATABASE CONNECTIE ## 
 mysql_connect($GLOBALS["db_hostname"],$GLOBALS["db_gebruikersnaam"],$GLOBALS["db_wachtwoor
d"]); 
 mysql_select_db($GLOBALS["db_dbnaam"]); 
  
 if($_POST["gekeurd"]==1){ 
 //de ingevulde gegevens zijn goedgekeurd 
  //product toevoegen aan database 
  $query = " 
  INSERT INTO artikelen(int_artikel_nr, fabrieks_nr,merk, serie_nr, groep, 
te_bestellen, afbeelding,highlights, beschrijving,specificaties, prijs, plaatser, toevoegdatum) 
VALUES ('". $_POST["int_artikel_nr"] ."','". $_POST["artikel_nr"] ."','". $_POST["merk"] ."','". 
$_POST["serie_nr"] ."','". $_POST["groepID"] ."','". $_POST["te_bestellen"] ."','". 
$_POST["afbeelding"] ."','". html_entity_decode($_POST["highlights"],ENT_COMPAT) ."','". 
html_entity_decode($_POST["overig"],ENT_COMPAT) ."','". 
html_entity_decode($_POST["specificaties"],ENT_COMPAT) ."','". $_POST["euro"].".". $_POST["cent"] 
."','". $_SESSION["mySession"]["user_id"] ."','". mktime() ."');"; 
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function _geef_onderliggende_groepen($groepID) 
{ 
 $visGroups= array(); 
 $returnArray = array(); 
 $result = mysql_query('SELECT groep_id,groep_naam FROM groepen WHERE subgroep_van=\'' 
.$groepID. '\''); 
 $i=0; 
  
 while($row=mysql_fetch_array($result,MYSQL_NUM)){ 
  $visGroups[] = $row[0]; 
  $returnArray[$i]["gr_id"] = $row[0]; 
  $returnArray[$i]["gr_nm"] = $row[1];  
  $i++;} 
 for($i=0; $i<sizeof($visGroups); $i++){ 
  $mag_weergeven = false; 
  if(_is_aanbieding_in_groep($visGroups[$i]) || _is_in_db('artikelen', 
'groep',$visGroups[$i])){ 
   $mag_weergeven = true; 
  }else{ 
   $result=mysql_query('SELECT groep_id FROM groepen WHERE subgroep_van=\'' 
.$visGroups[$i]. '\''); 
   if(mysql_num_rows($result)>0){ 
    $checkArray = array(); 
    while($row=mysql_fetch_array($result,MYSQL_NUM)){ 
     $checkArray[] = $row[0];} 
    for($j=0; $j<sizeof($checkArray); $j++){ 
     $result2=mysql_query('SELECT groep_id FROM groepen WHERE 
subgroep_van=\'' .$checkArray[$j]. '\''); 
     while($row2=mysql_fetch_array($result2)){ 
      $checkArray[] = $row2[0];}} 
    for($j=0; $j<sizeof($checkArray); $j++){ 
     if(_is_aanbieding_in_groep($checkArray[$j]) || 
_is_in_db('artikelen', 'groep',$checkArray[$j])){ 
      $mag_weergeven = true;}}}} 
   
  if($mag_weergeven === false){ 
   unset($returnArray[$i]);}  
 } 
 sort($returnArray); 
 return $returnArray; 
} 
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function schoonmaken($dirnaam) 
{ 
 $handle = opendir($dirnaam); 
 while($temp_file=readdir($handle)) 

{ 
  if(is_file("$dirnaam/$temp_file")) 

{ 
   if(filemtime("$dirnaam/$temp_file")< mktime()-86400) 

{ 
    unlink("$dirnaam/$temp_file"); 
   } 
  } 
 } 
}�
�
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function _bovenliggende_groepen($groepID) ## bovenliggende van huidige groep 
{ 
 $bovenliggendeGroepen   = array(); 
 $returnArray   = array(); 
 $is_subgroep    = true;  
 $counter    =0; 
 
 while($is_subgroep===true){ 

$query = "SELECT groep_id, groep_naam, subgroep_van FROM groepen WHERE 
groep_id='$groepID'"; 

  $result=mysql_query($query) or die(mysql_error()); 
  $row=mysql_fetch_array($result,MYSQL_ASSOC); 
  
  if(mysql_num_rows($result)==0){ 
   $is_subgroep = false;} 
  else{ 
   $groepID=$row["subgroep_van"]; 
   $bovenliggendeGroepen[$counter]["groep_id"]  = $row["groep_id"]; 
   $bovenliggendeGroepen[$counter]["groep_naam"] = $row["groep_naam"]; 
   $bovenliggendeGroepen[$counter]["subgroep_van"] = 

$row["subgroep_van"];} 
  $counter++;} 
 
 return array_reverse($bovenliggendeGroepen); 
}�
�
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preg_replace("/\[([\w+][^\|]*)\|([\w+][^\]]*)\]/","<div><span style=\"width:75px;\">\${1}</span>: 

<span style=\"padding-left:4px;\"> \${2}</span></div>",$tekst);�
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if(isset($_SESSION['mySession']['bestelling'])){ 
 $totaal =0; 
 for($i=0; $i<sizeof($_SESSION['mySession']['bestelling']);$i++) 
 { 
  $result=mysql_query('SELECT prijs, merk, int_artikel_nr, serie_nr FROM artikelen 
WHERE int_artikel_nr=\'' .$_SESSION['mySession']['bestelling'][$i]. '\''); 
  $row=mysql_fetch_array($result,MYSQL_ASSOC); 
  $bestelling[$i]['merk'] = $row['merk']; 
  $bestelling[$i]['int_artikel_nr'] = $row['int_artikel_nr']; 
  $bestelling[$i]['serie_nr'] = $row['serie_nr']; 
  $bestelling[$i]['prijs'] = number_format($row['prijs'],2,',','.'); 
  $totaal += $row['prijs']; 
 } 
 $catalogus->assign('bestelling',$bestelling); 
 $catalogus->assign('fwd', $PHP_SELF); 
 $catalogus->assign('totaal_prijs',number_format($totaal,2,',','.')); 
}�
�
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Mysql_query('INSERT INTO artikel_bezoek(ip_adres,tijdstip,user_id,sessie_id,artikel_id)VALUES(\'' 
.$_SERVER['REMOTE_ADDR']. '\',\'' .mktime(). '\',\'' .$_SESSION['mySession']['user_id']. '\', \'' 
.$GLOBALS['_COOKIE']['PHPSESSID']. '\', \'' .$requestArt[1]. '\');');�
�
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function verwijderArtikel($artId) 
{ 
 print $query = "SELECT afbeelding FROM artikelen WHERE int_artikel_nr='$artId'"; 
 $result=mysql_query($query) or die(mysql_error()); 
 while($row=mysql_fetch_array($result,MYSQL_ASSOC)){ 
  if(is_file(CAT_DIR_AB.'/afbeeldingen/prd/'.$row['afbeelding'])){ 
   unlink(CAT_DIR_AB.'/afbeeldingen/prd/'.$row['afbeelding']); 
  } 
  if(is_file(CAT_DIR_AB.'/afbeeldingen/prd/org/'.$row['afbeelding'])) 
  { 
   unlink(CAT_DIR_AB.'/afbeeldingen/prd/org/'.$row['afbeelding']); 
  } 
 } 
  
 $query = "SELECT bestandsnaam FROM bestanden WHERE artikel_nr='$artId'"; 
 $result=mysql_query($query) or die(mysql_error()); 
 while($row=mysql_fetch_array($result,MYSQL_ASSOC)){ 
  if(is_file(CAT_DIR_AB.'/docs/' .$artId. '_' . $row['bestandsnaam'])){ 
   //unlink(CAT_DIR_AB.'/docs/' .$artId. '_' . $row['bestandsnaam']); 
   } 
 } 
 mysql_query("DELETE FROM bestanden WHERE artikel_nr='$artId'"); 
  
 mysql_query("DELETE FROM artikel_bezoek WHERE artikel_nr='$artId'"); 
  
 if(!art_is_besteld($artId)){ 
  mysql_query('DELETE bestel_art, bestellingen FROM bestel_art BA, bestellingen B 
WHERE BA.art_nr=\'' .$artId. '\' AND BA.best_nr=B.bestel_nr') or die(mysql_error());} 
} 
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if($_GET['action']=='update') 
//update facilititen 
{ 
 $form_action  = "art_action.php?mode=update"; 
 $allow_action = true; 
 $message  = array();  
 if($_POST['int_artikel_nr'] != $_POST['init_int_artikel_nr']) 
 //controle op het wijzigen van primairy key int_artikel_nr 
 {  
  if(!is_in_db('artikelen', 'int_artikel_nr',$_POST['int_artikel_nr'])) 
  //gewijzigde nummer is nog niet aanwezig in de database 
  { 
   $form_action  = "art_action.php?mode=update"; 
   $allow_action = true; 

$message[] = 'U heeft het intern artikel nummer (\'' 
.$_POST['init_int_artikel_nr']. '\')  gewijzigd in \'' 
.$_POST['int_artikel_nr']. '\', als u de wijzigingen accepteert worden 
alle gegevens van het oude artikel nummer overschreven met bovenstaande 
gegevens'; 

  } 
  else 
  //gewijzigde nummer is aanwezig in database, updaten niet toegestaan 
  { 
   $allow_action = false; 
 $query  = "SELECT merk,serie_nr, fabrieks_nr FROM artikelen WHERE 

int_artikel_nr = '" .$_POST['int_artikel_nr']. "'"; 
   $result = mysql_query($query) or die(mysql_error()); 
   $row = mysql_fetch_array($result, MYSQL_ASSOC); 
     

$message[] = 'U heeft het intern artikel nummer (\'' 
.$_POST['init_int_artikel_nr']. '\')  gewijzigd in \'' 
.$_POST['int_artikel_nr']. '\', dit is het artikel nummer het product: ' 
.$row['merk']. ' / ' .$row['serie_nr']. ' ' .$row['fabrieks_nr']. '. U 
kunt dit artikel nummer niet gebruiken.'; 

  } 
 } 
} 
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if(isset($_POST['order'])&&$_POST['order']==1){ 
 $error    = array(); 
 $error_melding  = array(); 
 while(list($key,$val)=each($_POST)){ 
  if(empty($val)){ 
   $error['error_'.$key]=true; 
   }} 
   if(!empty($error)){ 
   $error_melding[] = 'Er nog velden niet ingevuld zijn';} 
 
 if(!isset($error['error_email'])){ 
  if(!preg_match("/^([a-zA-Z0-9])+([.a-zA-Z0-9_-])*@([a-zA-Z0-9_-])+(.[a-zA-Z0-9_-
]+)+/",$_POST['email'])){ 
   $error['error_email'] = true; 
   $error_melding[] = 'Het ingevulde e-mail adres ongeldig is';}} 
 while(list($key,$val)=each($error)){ 
  $catalogus->assign($key,$val);} 
  
 if(!empty($error)){ 
  reset($_POST); 
  while(list($key,$val)=each($_POST)){ 
   $catalogus->assign($key, stripslashes(htmlspecialchars($val)));} 
  $catalogus->assign('foutmelding', $error_melding);  
 }else 
 { 
  $idCheck=true; 
  while($idCheck===true) 
  { 
   $orderID=_maak_id(6); 
   if(!_is_in_db('bestellingen','bestel_nr',$orderID)) 
   { 
    $idCheck = false; 
    //mysql_query 
    echo('INSERT INTO bestellingen (bestel_nr, bezorgwijze, klant_nr, 
klant_naam, klant_email, klant_tel) VALUES (\'' .$orderID. '\', \'' .$_POST['bezorgen']. '\', \'' 
.$_POST['klantnummer']. '\', \'' .$_POST['naam']. '\', \'' .$_POST['email']. '\', \'' 
.$_POST['tel']. '\');'); 
    for($i=0; $i<sizeof($_SESSION['mySession']['bestelling']);$i++){ 
     //mysql_query 
     echo('INSERT INTO art_best (art_nr,best_nr) VALUES (\'' 
.$_SESSION['mySession']['bestelling'][$i] . '\', \'' .$orderID. '\');');} 
     mail(''); 
   } 
  } 
  $catalogus->assign('bestel_nr',$orderID); 
  $catalogus->display('cat_bestellen_afgerond.tpl'); 
  exit; 
 } 
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Dull (dingy) yellow represents caution, decay, sickness, and jealousy.  
Light yellow is associated with intellect, freshness, and joy. 
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