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Titel Afstudeeropgave
Onderzoeken wat mensen van verschillende culturen, die het zuiderpark bezoeken, aantrekt rond het thema voedsel om
zo concepten te bedenken om meer en een meer divers publiek te trekken naar het Zuiderpark.

Bedrijfsomschrijving en context van de opdracht

De afstudeerder zal voor de gemeente Den Haag gaan werken, op de afdeling DSB Archeologie & Natuur en Milieu. Dienst
stads beheer (DSB) is de overkoepelende afdeling waaronder de afdeling natuur & milieu valt, maar de afstudeerder zal
voornamelijk te maken hebben met de afdeling Natuur en Milieu. Deze afdeling is de verbinding tussen het beleid op
gebied van natuur en milieu en de Haagse burger en voedsel verbouwen binnen de stad.

De omvang van de afdeling Archeologie & Natuur en Milieu ligt rond de 60 mensen. 35 a 40 hiervan werken ook echt op
de afdeling Natuur en Milieu. Op de afdeling in het kantoor zal de afstudeerder niet een vaste werkplek hebben. Dit komt
omdat de afdeling werkt met flexibele werkplekken waardoor de werknemers zelf ook geen vaste werkplek hebben.
Wel zal de afstudeerder, wanneer ze dat zou willen op de afdeling kunnen werken, maar dan niet op een vaste plaats. Er
zullen contactpersonen worden aangewezen waarmee de afstudeerder wekelijks contact zal hebben en terecht kan met
vragen en/of opmerkingen. Deze contactpersonen zijn: REmon Dammers (Begeleider), hij is de consulent milieueducatie
Voortgezet onderwijs binnen de afdeling en Tom Voorma, hij is adviseur stadslandbouw binnen de afdeling. Andere
mensen waar de afstudeerder eventueel mee te maken zal hebben zijn Merel de Vries, zij is stadsdeel medewerker en
Ger Kwakkel, die afdelingshoofd Natuur en Milieueducatie is. De afstudeerder kan ook terecht op het Zuiderpark, om hier
te werken aan de opdracht. Ook hier zijn ruimtes om te kunnen werken.

Het Zuiderpark (het gedeelte van de afdeling Natuur en Milieu) moet worden omgevormd tot een voedselthema park voor
de gemiddelde Hagenaar. Omdat ze de mensen rondom het park graag willen aanspreken betekend dit dat het publiek
heel divers is en van verschillende culturele komaf. Wat betreft het terrein gaat het als het ware om een omvorming van
de functie van het terrein. Dit is een politieke wens en keuze van de afdeling en wordt gedaan omdat de afdeling zich niet
alleen wil focussen op de scholen, maar zich nu ook wil gaan focussen op de gemiddelde Hagenaar. Het is de bedoeling
dat het vernieuwde terrein, mensen laat zien en zich bewuster laat worden wat de oorsprong van ons voedsel is. Het
is de bedoeling dat er nieuw publiek/ een nieuwe doelgroep naar het terrein aangetrokken wordt. De gemeente heeft
geen inzicht in hoe ze de doelgroep kunnen enthousiasmeren en het is daarom de taak van de afstudeerder om dit te
onderzoeken en met een digitale oplossing te komen waarmee mensen naar het terrein worden getrokken.

Voor de afdeling Natuur en Milieu is het belangrijk dat ze kennis opdoen van de doelgroep en waar deze geinteresseerd
in zou zijn met betrekking tot het thema voedsel en de afkomst hiervan, en hoe ze de doelgroep zouden kunnen
enthousiasmeren om naar het terrein toe te komen. Met de informatie die uit het onderzoek van de afstudeerder komt,
zal er een concept worden bedacht wat ervoor gaat zorgen dat de mensen enthousiast worden over het voedselthema
park en dit zal uiteindelijk leiden tot een digitale oplossing waarmee ook daadwerkelijk meer mensen naar het terrein
zullen gaan komen.

1. Probleemstelling

De gemeente heeft op dit moment geen inzicht in hoe zij de mensen die rondom het Zuiderpark wonen, van verschillende
culturele komaf, kunnen enthousiasmeren om vaker naar het terrein te komen (dat als thema voedsel en de herkomst
hiervan zal hebben), door middel van een digitale oplossing.

2. Doelstelling van de afstudeeropdracht

Voor de afstudeerder zal het de taak zijn om binnen de aangegeven tijd (70 werkdagen), onderzoek te doen met als
logisch gevolg, een aansluitend concept en een hi-fi digitale oplossing te bedenken, om mensen rondom het Zuiderpark
naar het terrein te trekken, die passen bij de doelgroep en de wensen van de opdrachtgever.

Voor de afstudeerder is het de bedoeling om met deze opdracht te laten zien aan de Haagse Hogeschool en de gemeente
Den Haag, dat zij bekwaam is in de competenties die verwacht worden van een afgestudeerde Communicatie en
Multimedia designer en om daarmee haar studie goed af te kunnen ronden. Een voorbeeld van zo’'n competentie is
planmatig werken.



3. Resultaat

Het resultaat van de opdracht zal een hifi prototype van een digitale oplossing zijn, waarmee meer mensen van
verschillende culturele komaf naar het terrein (dat als thema voedsel en de afkomst hiervan zal gaan hebben), in het
Zuiderpark worden getrokken. Het is hierbij de bedoeling dat de oplossing op het terrein de mensen op een leuke manier
informeert over waar hun voedsel vandaan komt e.d.

Wat de precieze digitale oplossing zal gaan worden is nog niet duidelijk. Dit zal nader onderzoek naar de doelgroep
duidelijk maken. De digitale oplossing zal samen met een advies rapport, zowel digitaal als een geprinte versie, en een
onderzoeksrapport worden aangeleverd. In het onderzoeksrapport zullen het onderzoek naar de doelgroep en waarin
deze geinteresseerd zouden zijn wat betreft voedsel, de concepten en de digitale oplossing worden onderbouwd en
verduidelijkt. In het advies rapport zal er advies worden gegeven aan de gemeente Den Haag over hoe deze de oplossing,
met betrekking tot het terrein op het Zuiderpark, volgens het onderzoek het beste aangepakt zou kunnen worden.

Om aan de Haagse Hogeschool aan te kunnen tonen dat de afstudeerder competent is in de competenties die nodig zijn
om een Communicatie en Multimedia Designer te worden, zal de afstudeerder aan de school een dossier inleveren met
daarin het proces van de afstudeeropdracht (onderzoek, concepten, digitale uitwerking), om de behaalde competenties
aan te kunnen tonen.

AANPAK EN MOTIVATIE

4. “Denkwijze"” over de aanpak

Om tot een goed high fidelity prototype te komen zullen er verschillende stappen ondernomen moeten worden. De
opdracht zal worden ingedeeld in de vier fasen van de cirkel van CMD, namelijk look&listen, create concepts, design
details & realise.

In de eerste fase zal specifiek onderzoek worden gedaan naar de opdracht, de doelgroep en het gehele probleem dat zich
voordoet bij de opdracht.

Dit onderzoek zal voortvloeien in één of meerdere concepten die passen bij de opdracht, de doelgroep en bij de wensen
van de opdrachtgever. Wanneer er een definitief concept is, dat past bij de doelgroep en de wensen van de opdrachtgever,
zal dit voortvloeien in een design dat past bij het definitieve concept. Het gedetailleerde design zal vervolgens worden
gerealiseerd in een high fidelity prototype.

Wanneer de opdracht door de vele culturele verschillend in de Haagse wijken te groot wordt, zou er kunnen worden
gefocust op één van de doelgroepen/culturen in de wijken.

5. Motivatie voor deze opdracht

In mijn derde jaar van de opleiding Communicatie en Multimedia Design, heb ik een opdracht gedaan voor de
Natuurbelevingstuin in Mariahoeve. Deze opdracht vond ik er leuk om te doen en heb ik ook vrijwel zelfstandig aan deze
opdracht gewerkt. De Natuurbelevingstuin is onderdeel van de Gemeente Den Haag en daarom vroeg ik mij af of ze bij
de gemeente Den Haag misschien nog een soort gelijke opdracht hadden.

Omdat ik de opdracht van de Natuurbelevingstuin een leuke opdracht vond, ben ik gaan na vragen of ze bij de gemeente
niet nog zo'n soort gelijke opdracht hadden liggen.Er waren twee verschillende opdrachten beschikbaar, uiteindelijk heb
ik voor deze opdracht gekozen. Het lijkt mij uitdagend om vele verschillende mensen en culturen naar het park te kunnen
trekken door middel van een concept dat iedereen aanspreekt.

Tijdens mijn stage in het derde jaar ben ik erachter gekomen dat de hele dag achter de computer zitten niet voor mij is
weggelegd.Tijdens het vak Service Design in het derde jaar kwam ik erachter, dat een onderzoeksmethode waar ik veel
met mensen bezig kan zijn mij erg aanspreekt, en ook erg goed werkt.

Daarom wilde ik tijdens mijn afstuderen geen opdracht waarbij ik veel achter de computer zou moeten zitten, maar een
opdracht waarbij ik veel buiten ben, met mensen moet praten en veel onderzoek moet doen wat niet achter de computer
gedaan wordt. De opdracht van de gemeente Den Haag sluit daar goed bij aan.



PLAN VAN AANPAK

Aanleiding van de opdracht

Het Zuiderpark is een volkspark uit de jaren 20. Veel Hagenaars komen graag in het Zuiderpark om te picknicken,
te fietsen, te barbecueén en nog veel meer. De gemeente Den Haag (afdeling Natuur en Milieueducatie) heeft in het
Zuiderpark ook een stuk grond van ongeveer 7 hectaren groot. Dit terrein bevat nu onder andere een kinderboerderij,
een heemtuin en een ontdektuin. Echter nu komen er maar weinig mensen naar het terrein toe. Daarom wil de afdeling
NME dit terrein omvormen tot een voedselthema park voor de gemiddelde Hagenaar. De gemeente heeft als wens dat de
direct omwonenden van het Zuiderpark, betrokken raken bij het nieuwe terrein van de gemeente en daar dan ook vaker
naartoe komen. De herkomst van de omwonenden is zeer divers, waardoor de gemeente geen inzicht heeft in hoe zij
deze groep kan enthousiasmeren en betrekken bij het vernieuwde terrein in het Zuiderpark.

Wat betreft het terrein gaat het als het ware om een omvorming van de functie van het terrein. Dit is een politieke wens
en keuze van de afdeling en wordt gedaan omdat de afdeling zich niet alleen wil focussen op de scholen, maar zich nu
ook meer wil gaan focussen op de gemiddelde Hagenaar. Het is de bedoeling dat het vernieuwde terrein, mensen laat
zien en zich bewuster maakt wat de oorsprong van ons voedsel is. Het is de bedoeling dat er nieuw publiek/ een nieuwe
doelgroep naar het terrein getrokken wordt. De gemeente heeft op dit moment geen inzicht in hoe ze de doelgroep
kunnen enthousiasmeren om vaker naar het terrein te komen. Het is de taak aan de opdrachtnemer om met de informatie
die uit het onderzoek komt, een concept te bedenken dat ervoor kan zorgen dat de mensen enthousiast worden over
het voedselthema park en dit zal uiteindelijk leiden tot een digitale oplossing die de mogelijkheid cre€ert om mensen te
betrekken en te enthousiasmeren voor het park.

Bedrijfscontext

De opdrachtnemer zal deze opdracht uitvoeren voor de gemeente Den Haag, op de afdeling DSB Archeologie & Natuur en
Milieu Educatie. Dienst stadsbeheer (DSB) is de overkoepelende afdeling waaronder de afdeling Archeologie en Natuur &
Milieu Educatie valt, maar de opdrachtnemer zal voornamelijk te maken hebben met de afdeling A&NME. Deze afdeling
heeft als doel om het beleid van de gemeente Den Haag rond onder andere duurzaamheid, afval, schoon, water, groen,
energie en voedsel binnen de stad te vertalen naar de burgers van Den Haag. De afdeling wil bewustwording stimuleren
en handelingsperspectief bieden voor deze verschillende onderwerpen en de onderwerpen ook dichter bij het publiek
brengen. Het onderwerp dat voor de opdrachtnemer hoofdzakelijk van toepassing is, is het onderdeel voedsel verbouwen
en verwerken in de stad.

De omvang van de afdeling Archeologie & Natuur en Milieu Educatie ligt rond de 60 mensen. 35 a 40 hiervan werken
ook echt op de afdeling NME (waarvan een aantal op de boerderijen). Hier werken veelal mensen die al lang in dienst
zijn bij de gemeente. De afdelingscultuur kenmerkt zich in de steekwoorden creativiteit, betrokkenheid, kwaliteit en
zelfstandigheid. Deze goede punten behouden en de wat mindere punten zoals projectmatig werken en bedrijfsvoering,
zijn voor de afdeling aandachtspunten voor het aankomende jaar.

De opdrachtnemer zal niet met iedereen op de afdeling contact hebben over de opdracht maar hiervoor zullen
contactpersonen aangewezen worden die de opdrachtnemer kunnen begeleiden met vragen en dergelijke. Deze
contactpersonen zijn: REmon Dammers (Begeleider), hij is de consulent milieueducatie Voortgezet onderwijs binnen
de afdeling en Tom Voorma, hij is adviseur stadslandbouw binnen de afdeling. Andere mensen waar de opdrachtnemer
(eventueel) mee te maken zal hebben zijn Merel de Vries, zijis stadsdeelmedewerker en Ger Kwakkel, die afdelingshoofd
Natuur en Milieueducatie is.

Probleemstelling

De gemeente heeft op dit moment geeninzichtin hoe zij de mensen die rondom het Zuiderpark wonen en het Zuiderpark
bezoeken, van verschillende culturele komaf, kunnen enthousiasmeren om vaker naar het terrein (of een deel hiervan) te
komen (dat als thema voedsel en de herkomst hiervan zal hebben), door middel van een digitale oplossing.

Doelstelling

De afdeling NME wil inzicht krijgen in de interesses, met als thema voedsel, van de mensen van verschillende culturele
komaf, die rondom het Zuiderpark wonen. Deze onderzoeken en inzichten die deze onderzoeken opleveren, zullen
gedurende de afstudeer periode van 17 weken worden vertaald naar een digitale oplossing die een mogelijkheid creéert
om meer mensen te betrekken bij en te enthousiasmeren over voedsel en terrein in het Zuiderpark.

Resultaten en op te leveren producten
Het resultaat van de opdracht zal een hifi prototype zijn in de vorm van een digitale oplossing, waarmee meer mensen



van verschillende culturele komaf, worden geénthousiasmeerd om vaker naar het terrein (dat als thema voedsel en de
afkomst hiervan zal gaan hebben), in het Zuiderpark te komen. Het is hierbij de bedoeling dat de oplossing op het terrein
de mensen op een leuke, laagdrempelige en leerzame manier informeert over waar hun voedsel vandaan komte.d.. Nader
onderzoek met de doelgroep e.d. zal uitwijzen wat deze digitale oplossing voor vorm zal krijgen. De digitale oplossing
zal samen met een advies rapport, zowel digitaal als een geprinte versie, en een onderzoeksrapport worden aangeleverd.
In het onderzoeksrapport zal het onderzoek naar de doelgroep (waarin deze geinteresseerd zijn wat betreft voedsel),
de concepten en de digitale oplossing worden onderbouwd en verduidelijkt. In het advies rapport zal er advies worden
gegeven aan de gemeente Den Haag over hoe deze de oplossing, met betrekking tot het terrein op het Zuiderpark,
volgens het onderzoek het beste aangepakt kan worden.

Om aan De Haagse Hogeschool te kunnen afstuderen, zal de opdrachtnemer aan moeten tonen dat zij competent is in
te behalen activiteiten die nodig zijn om een Communicatie en Multimedia Designer te worden. Om dit aan te tonen
zal er een dossier ingeleverd worden met daarin het proces van de afstudeeropdracht (onderzoek, concepten, digitale
uitwerking), om aan te tonen dat de opdrachtnemer competent is in de gevraagde activiteiten.

Wanneer de opdracht door de vele culturele verschillen in de Haagse wijken te groot wordt, zal de focus worden gelegd
op een of twee grotere doelgroepen in de wijken.

Methode, technieken en werkzaamheden

Om tot een goed high fidelity prototype te komen zullen er verschillende stappen ondernomen moeten worden. Voor deze
stappen is gekozen de volgende methode, namelijk de Design Thinking methode met de vijf fasen, Empathize, Define,
Ideate, Prototype en Test. Omdat het moeilijk te achterhalen is van wie deze methode oorspronkelijk is zal gebruik
worden gemaakt van het document Bootcamp Bootleg van D.school van Stanford University. Naast deze methode zal
gebruik worden gemaakt van de CMD cirkel waarmee we op school mee hebben leren werken, met de fasen Look&Listen,
Create Concepts, Design Details en Realise.

De opdracht was niet specifiek en had geen duidelijke kaders. Er was hierdoor weinig om aan vast te houden. Om deze
reden is ervoor gekozen om met de Communicatie en Multimedia Design cirkel (CMD-cirkel) te werken, zodat er enige
houvast was gedurende het project. Vanuit school hebben wij leren werken met de CMD — cirkel. Hierin staan duidelijke
stappen voor het doorlopen van een CMD-project. Gedurende de opleiding is deze dan ook volledig eigen gemaakt.
De CMD-cirkel is een ontwerp/concepting methode die bestaat uit vier verschillende fasen, namelijk Look & Listen
(onderzoeksfase), Create Concepts (conceptfase), Design details (designfase) en Realise (de uitwerkingsfase). De CMD-
cirkel met de verschillende technieken zorgt daarbij voor de nodige steun en houvast tijdens het afstuderen.

Bijpassende methode

De CMD-cirkel geen erkende methode. Daarom ben ik op zoek gegaan naar een methode die vergelijkbaar is met de
cirkel om deze twee naast elkaar te kunnen leggen en te vergelijken. De ontwerpmethode Design Thinking (DT) (Stanford
University, 2010) sluit aan bij de CMD-cirkel. Bij deze methode staat de gebruiker centraal. Empathie voor de gebruiker is
heel belangrijk en bij deze methode wordt veel waarde gehecht aan de feedback van de gebruiker. Veelvuldig itereren op
de gemaakte stappen en of deze tot de juiste informatie hebben geleidt is belangrijk. Daarnaast lijkt de methode veel op
de CMD-Cirkel wat betreft fasen, activiteiten en technieken die erin worden toegepast. De DT methode heeft één extra
fase en dat is de Define fase waarin gebruikersbehoeften en bedrijfsdoelstellingen worden opgesteld.

In de eerste fase van de CMD-cirkel en de DT methode is specifiek onderzoek gedaan naar de opdracht, de doelgroep
en het gehele probleem dat zich voordoet bij de opdracht (Look&Listenfase/Empathiefase(DT)). Dit onderzoek heeft
geresulteerd in gebruikersbehoeften en bedrijfsdoelstellingen (Definefase (DT)) en van daaruit zijn meerdere concepten
bedacht die passen bijde wensenvan de doelgroep en de afdeling (CreateConceptfase/Ideatefase(DT)). In de conceptfase
is een definitief concept gekozen dat het beste aansloot bij de doelgroep en de wensen van het bedrijf. Met dat
concept is verder gegaan naar de designfase waarin paperprototypes zijn gemaakt en wireframes (DesignDetailsfase/
Prototypefase(DT)). Deze zijn omgezet in een mockup met een vormgeving. Tot slot is deze omgezet in een high fidelity
prototype (RealiseTest(DT)).



Fasen

Onderzoek/empathize

Het doen van deskresearch zoals:

Literatuur onderzoek doen

Onderzoek doen naar de culturen rondom het Zuiderpark en op welke cultuur gefocust moet worden
Onderzoek doen naar de verschillende ingangen en contactpersonen die te maken hebben met het project
Geografisch onderzoek doen

Het doen van benchmarking naar verschillende initiatieven die al in de stad aanwezig zijn en waarom deze
initiatieven leuk gevonden worden en werken voor een gemeenschap.

Onderzoek doen naar toegepaste digitale offline en online middelen voor doelgroep

Het doen van Fieldresearch zoals:

.

Het houden van gesprekken met de opdrachtgever

Het houden van interviews met de doelgroep

Het houden van interviews en gesprekken met de betrokken van de gemeente en andere stakeholders.
Enquéteren onder de doelgroep om zo meer en duidelijke informatie te verschaffen.

Observeren van de mensen die nu al op het terrein komen.

Evalueren en reflecteren of er bruikbare aspecten uit het onderzoek naar voren zijn gekomen of dat er een stap
terug genomen moet worden.

Define

Het opstellen van userneeds

Het opstellen van Businessgoals

Aan de hand van userneeds en businessgoals een richting bepalen voor het concept

Evalueren en reflecteren of er een duidelijke richting naar voren is gekomen waarmee doorgegaan kan
worden naar een concept of dat er een stap terug genomen moet worden

Het schrijven van een onderzoeksrapport

Concepten creéren/ Ideate

Mindmappen om tot ideeén te komen

Brainstormen met meerdere mensen om tot ideeén te komen

Co-creatie doen met medewerkers van NME en doelgroep

Moodboards maken om een sfeer neer te zetten

Creatieve technieken doen met eventueel de doelgroep en de medewerkers die erbij betrokken zijn
Evalueren en reflecteren of er een concept is ontstaan dat aansluit bij de behoefte van de gebruiker en de
afdeling NME of dat er een stap terug moet worden genomen.

Designen/prototype

Het maken van wireframes

Het maken van mock-ups

Het maken van paper prototypes

Testen met de gebruiker en de medewerkers?

Evalueren en reflecteren of er een goed ontwerp is ontstaan naar aanleiding van het concept dat aansluit bij
de doelgroep en de afdeling NME of dat er een stap terug moet worden genomen.

Realiseren/testen

Het maken van een Hi-fi prototype

Testen/feedback vragen van de gebruikers en medewerkers

Evalueren en reflecteren of de realisatie van het project aansluit bij de behoefte van de gebruiker en de afdeling
NMe of dat er een stap terug moet worden genomen.

Schrijven van een adviesrapport

Gedurende de gehele periode zal gewerkt worden aan een project dossier voor school.Aan het einde van het project
zullen alle rapporten en dossiers geprint worden.
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Risicoanalyse

Aan elk project zijn risico’s verbonden, zo ook aan dit project. Hierbij is vooral gekeken naar de risico’s die voor de
opdracht belangrijk zijn en daarnaast de risico’s die voor het afstuderen belangrijk zijn. Deze risico’s zijn onder andere:

betrokken zijn

Risico Uitlegnsico Gevolg Oplossing Impadc Kans
Opdracht
Interviewen Tiydenshet Erkomen Meer mensen Deimpact | Gemiddeld
doelgroep interviewen zegt minder mensen | interviewen om voor het
dezedatze zullen dan cen goed beeldte | projectis
komen alsereen oorspronkelijk | krijgen. Wordt groot
bepaald aspect gedacht. veelal hetzelfde omdater
asnwezig is. antwoord gegeven | dan
Wanneer hetproject dankanervanuit | minder
looptisditechter worden gegaandat | mensen
niethetgeval dezemensendan | komen
ookkomen dan
wanneer ze dit gedacht
aangeven.
Daarbijmoetde
drempelomte
komen zeerlaag
zijn
Winterperiode | Doordetiydvan het | Erkan geen Onderzoekdoenin | Gemiddeld | Dekansom
in Zuiderpark | jaarkomener goed onderzoek | wijken rondom het niemand te
minder mensenin worden gedaan | Zuiderparkbijv.in sprekenis
hetZuiderpark naarde buurthuizen en zeerklein.
waardoorerminder | doelgroepwat | winkelcentra etc. Welbestaat
mensen zijn om te hen enthousiast | zodatde dekansom
interviewen zou maken. doelgroeptoch minder
Hierdoorkaner | bereikt kan worden mensen
geen passend dan
concept oorspronkel
gemaakt ijk gepland
worden en kan te spreken
hetprojectniet
realiseert
worden
Politiek Hetprojectkomtin | Politiek Onderzoek doen Groot Kansis
gevoelige aanraking met gevoelige naardeze klein
punten politick gevoelige punten kunnen | gevoelige punten wanneerer
punten hetprojectin en goed rekening
de weg staan overleggenmet mee wordt
doordat medewerkersvan gehouden
bepaalde gemeente die hier en
aspecten niet verstand van onderzoek
goed samen hebben naarwordt
gaan gedaan
Krachtwijken Rondom het Hetprojectkan | Goed onderzoek Groot Kansis
rondom Zuiderparkliggen in hetvaarwater | doenen klein
Zuiderpark vooral krachtwijken. | komenvan overleggenmet wanneerer
Ditgeeftkansen wethoudersdie | medewerkersvan rekening
maarook gevaren. | bepaalde gemeentedie hier mee wordt
aspecten en verstand van gehouden
ideeén hebben | hebben en
bij krachtwijken | (Coalitie akkoord onderzoek
en hierbij Haagse kracht) naarwordt

gedaan




[ Risico’s Uitlegnsico Gevolg Oplossing Impac Kans
afstuderen
Digitale OmvoordeHaagse | Opdrachtkan Behoefte kan Germiddeld | Klein
oplossing Hogeschool te hierdoorin gecrecerd worden.
kunnen afstuderen | gevaarkomen | Digitale oplossing
is ereen digitale en planningkan | wordttoch
oplossingnodig, vitlopen gemaakt(geen
echter uit afspraken over
onderzoekblijkt de online of offline).
doelgroephier geen Erzijn veel
behoefte aan te verschillende
hebben mogelijkheden.
Nietvoldoende | Eris nietvoldoende | Hierdoorkaner | Erzijn veel Gemiddeld | Klein
informatie informatie geen duidelijke | geografischeen
beschikbaar over conclusie etnische gegevens
culturele aspecten getrokken overdeze wijken
in dewijken rondom | worden en enveel
het Zuiderpark daardoorgeen | verschillende
concept contacten die
bedachtworden | verstand hebben
datleidttotde | vandeze zaken.
realisatie van
de opdracht
Gemeentewil | Degemeentewil Gevolghiervan | Duidelijke Groot Klein
hetanders ineensde hele is datde afzspraken maken wanneerer
opdrachtanders opdrachtniet metde duidelijke
gaan aanpakkenen | meerhetzelfde | opdrachtgeveren afspraken
aankleden. isals begeleiderom dit gemaakt
corspronkelijk | te voorkomen worden
afgesproken(de overde
opdracht opdracht
waarmeeik zou
gaan
afstuderen).
De gemeente De gemeentevindt | Gevolghiervan | Goed onderzoek Klein Germiddeld
vindtoplossing | deoplossing is datmijn doen en duiddijke
niets waarmee ik ben doelstelling conclusies
gekomen nietsen voorde schrijven endeze
wil hettoch anders | opdrachtgever | goed onderbouwen
nietbehaaldis. | zoude gemeente
moeten overtuigen
van deoplossing.
Relatie tussen Derelatietussende | Hierdoorwordt | Een professionele | Gemiddeld | Klein

opdrachtgever
en

opdrachtnemer

opdrachtgeveren
opdrachtnemer
looptnietgeheel
zoals gedacht.

Er zijn complicaties
in de communicatie

nietgoed
gecommuniceer
d waardoorde
opdracht
onduidelijkheid
kanvormenen
er
miscommunicat
ie ontstaat over
dete bereiken
doelene.d.

houding
aannemenen
verschillen opzij
zetten voorhet
belangvande
opdracht




Planning
Voor het plannen van het project is gebruik gemaakt van een strokenplanning en om daarbij goed in het oog te houden

welke stappen belangrijk zijn wordt gebruik gemaakt van trello.com. De strokenplanning is zodat per dag duidelijk te

zien is wat er gedaan moet worden.

Strokenplanning helemaal
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Strokenplanning taken uitvergroot
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* Maken van moodboards
 + Zoeken van pazsend beeldmateriaal
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W
- Opstarten mnmp-mﬂe crmlm technieken

Ul Bty £ Prodisvie
« Het doen van co-creatie met de gebrulkers en medewerkers voor de uitstraling
en vermgeving van de digitale oplossing
- Betrokkenen aanspreken
+ Opstalien van co-creatie
+ Uitvorren van co-creatie
= Contlusies trekken van co-cleatie
« Hiet maken van schetsen voor een prototype
* Het omzetten van schetsen naar wireframes
« Winden van de juiste tool voor wireframing
= Maken van de wirelrames
= Testen von de wirelrames met de gebrikers en medewerkers
+Concluzies trekken
+ Het maken van mockups
« Hat oreormen van de wireframes naar esn low-fi prototype
* Het testen van het fow-fi prototype met de gebrufkers en medewerkers
« Betrokkenen aanspreken
+ Opstarben van tect
= Uitveeren van te test
+ Conchusies trekiken Uit de pest &n eventpele veranderingen doanvceren

« Elkr wrijdagmiddag procesdossier
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VOORTGANGSVERSLAG

Voordat ik aan deze opdracht begon bij de gemeente Den Haag, leek het mij een hele leuke, maar ook hele lastige
opdracht. Met mensen in contact komen leek mij het meest lastige aan deze opdracht en dat bleek ook wel een lastige
opgave te zijn. De afdeling Natuur en Milieueducatie had op zich wel een aantal ingangen naar mensen die wel verstand
hadden van de doelgroep, maar niet zozeer ingangen naar de doelgroep zelf. Ik heb met veel verschillende mensen
gesproken die op de een of andere manier te maken hadden met de doelgroep, maar veel mensen wisten maar een klein
beetje van de doelgroep en ik werd steeds weer doorverwezen naar andere mensen die er misschien wat meer van af
wisten. Uiteindelijk heb ik zo'n twintig mensen gesproken en nog steeds had ik eigenlijk niet de goede contacten om
echt met de doelgroep in contact te komen. Op straat mensen aanspreken was natuurlijk ook een optie, maar al snel
werd duidelijk (en dat had ik ook al meerdere malen gehoord van deskundigen op dat gebied) dat de doelgroep zeer
wantrouwig is. Het interviewen verliep daardoor niet echt soepel, maar ook omdat mensen eigenlijk niet echt wisten
wat ze nou leuk zouden vinden of waar ze in geinteresseerd zouden zijn wat betreft voedsel. Kortom, voordat ik aan het
project begon had ik niet voorzien dat het in contact komen met de doelgroep en deze ook betrekken bij mijn project
zo lastig zou zijn. Mede hierdoor, maar ook doordat ik zo veel mensen heb gesproken en uiteindelijk nog steeds niet
was waar ik wilde zijn, schoot ik wel enigszins in de stress. Mijn project werd te groot en ik zag door de bomen het bos
niet meer. Ik ben met mijn begeleider vanuit school gaan praten en met mijn begeleider vanuit stage en die stelden mij
gerust. Daarna ben ik met de informatie die ik had aan de slag gegaan om mijn deelvragen te beantwoorden en daardoor
kwam ik erachter dat ik best al wel wat informatie had. Hierdoor werd ook duidelijk welke informatie nog misten en
daardoor had ik weer een duidelijk doel voor ogen. Ondertussen heb ik mijn onderzoek afgerond en ben ik bezig met
mijn onderzoeksrapport te schrijven. Het was oorspronkelijk de bedoeling dat ik deze in de zevende week af zou hebben,
maar doordat ik nog nooit een echt onderzoeksrapport heb geschreven duurt dit wat langer dan verwacht. Hierdoor loop
ik nu een aantal dagen achter, maar gelukkig had ik in mijn planning twee weken extra op eventuele achterstanden op
te vangen.

Vergeleken met mijn plan van aanpak is het project wel een beetje veranderd. Het oorspronkelijk de bedoeling om
cocreatie te doen met de doelgroep maar door omstandigheden blijkt dit niet mogelijk te zijn in de korte tijd die staat
voor het project. Het was ook de bedoeling om te focussen op één of twee groepen van de doelgroep om het project
wat in te kaderen. Het bleek echter dat dit het project alleen maar moeilijker zou maken doordat dat opzoek gegaan
moest worden naar die specifieke doelgroep. Ook het interviewen van de doelgroep bleek minder makkelijk dan gedacht
en daarom is overgestapt naar enquétes op toch antwoord te krijgen op de opgestelde deelvragen. Er zijn dus wel een
aantal punten die ik op voorhand niet had voorzien en waardoor ik af en toe wel even in de stress ben geschoten. Al
met al is het onderzoek in mijn ogen nog wel goed verlopen en ben ik blij dat ik toch antwoord heb kunnen geven op de
opgestelde deelvragen, waardoor ik nu bijna klaar ben met mijn onderzoeksrapport en door kan gaan met het maken van
concepten en een digitale oplossing voor mijn project
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SAMENVATTING

De gemeente Den Haag (afdeling Natuur en Milieueducatie) heeft in het Zuiderpark ook een stuk grond van ongeveer 7
hectare groot. De afdeling wil het terrein omvormen tot een voedselthema park voor de gemiddelde Hagenaar. De gemeente
heeft als wens dat de direct omwonenden van het Zuiderpark, betrokken raken bij het nieuwe terrein van de gemeente en daar
dan ook vaker naartoe komen. De herkomst van de omwonenden is zeer divers, waardoor de gemeente geen inzicht heeft
in hoe zij deze verschillende groepen kunnen enthousiasmeren en betrekken bij het vernieuwde terrein in het Zuiderpark.
Het onderzoek is gedaan door middel van literatuur onderzoek op internet, gesprekken met deskundigen op het gebied
van de doelgroep en met de doelgroep zelf, door middel van interviews en enquétes. Uit het onderzoek kwamen een aantal
opvallende punten naar voren.

Het gehele Zuiderpark zit in de zomermaanden vol met een zeer gevarieerd publiek. Veel verschillende culturen komen
hier picknicken, barbecueé&n of een van de andere vele bezigheden die in het park te doen zijn. Het terrein van de afdeling
NME wordt echter wat slechter bezocht. Op de boerderij zijn altijd wel mensen te vinden, maar in de tuinen eromheen
komtweinigvolk. Mensen weten vaak niet van het bestaan van de tuinen af of kunnen er niet heen door de openingstijden.

In de wijken rondom het Zuiderpark is de sociale cohesie slecht en het gemiddelde inkomen in de wijken ligt vaak laag.
Mensen hebben daarom niet veel geld te besteden aan uitjes en vinden daarom dat het voedselthemapark gratis zou
moeten zijn of anders heel goedkoop. Gratis voedsel is onder de bevolking in de wijken een grote trekker. Gratis fruit
plukken en dergelijke trekt dan ook veel publiek. De doelgroep is zeer geinteresseerd in voedsel en daarbij worden vooral
de woorden gezond, sociaal en genieten genoemd. Wat de mensen vooral verwachten in een voedselthemapark is dat
er eten te proeven is, maar ook dat er informatie wordt gegeven over het voedsel. Verder verwacht een redelijk aantal
mensen dat er workshops en cursussen te volgen zijn in zo'n park.

Mensen zijn heel sociaal maar vooral binnen hun eigen cultuur. Ze komen veelal niet met andere culturen in contact
behalve af en toe met voedsel zoals bijvoorbeeld Chinees of Italiaans. Mensen blijven vaak in hun eigen wereldje en
komen niet echt uit hun comfortzone. Wel zeggen ze geinteresseerde te zijn in andere voedselculturen omdat ze het
interessant vinden om deze te proeven, hier informatie over te krijgen of het leuk vinden om hun smaak te verbreden.

Er zijn al behoorlijk wat initiatieven die te maken hebben met voedsel in Den Haag. Veelal hebben deze te maken met
stadslandbouw en tuinieren. Moestuintjes worden erg leuk gevonden door de doelgroep en buurttuinen komen steeds
meer opzetten in verschillende wijken. Dit soort initiatieven bevorderen de sociale cohesie in de wijken en zorgen ervoor
dat verschillende culturen bij elkaar komen. Mensen zijn steeds meer opzoek naar een gezonde leefstijl en dit is terug te
zien in de tuintjes, maar ook in het Zuiderpark waar mensen komen bewegen en sporten.

Qua digitale middelen beschikt het grootste gedeelte van de doelgroep over een smartphone. Het maakt niet uit hoe arm
mensen zijn zei één van de deskundige op dat gebied, ze hebben altijd een smartphone. Dit is een soort statussymbool
net als een mooie auto. Ook hebben de meeste mensen wel een laptop of een pc. Informatie wordt dan ook het meest
bekeken via een website op mobiel of laptop/pc. Interactiviteit wordt altijd leuk gevonden door alle culturen en door alle
leeftijden. Het gebruik van meerdere zintuigen zorgt er daarbij ook voor dat de informatie beter opgeslagen wordt. Een
digitaal middel als oplossing voor het enthousiasmeren van mensen zou het meest gebruikt en gelezen worden als het
een website is of omdat iedereen beschikt over een smartphone zou het ook een app kunnen zijn.



VOORWOORD

Voor u ligt het onderzoeksrapport naar hoe de doelgroep het beste te enthousiasmeren is om vaker naar het terrein
op het Zuiderpark te komen. Het onderzoeksrapport is geschreven in het kader van mijn afstudeeropdracht voor de
Haagse Hogeschool te Den Haag opleiding Communicatie en Multimedia Design, in opdracht van de gemeente Den Haag,
afdeling Natuur en Milieueducatie. Het onderzoek is uitgevoerd in de periode februari 2016 tot april 2016.

Het onderzoek was in mijn ogen zeer complex en de tijd die ervoor stond bleek uiteindelijk niet genoeg te zijn. Tijdens
het onderzoek ben ik redelijk wat obstakels tegen gekomen, waaronder het betrekken van de doelgroep. Dit was
oorspronkelijk de bedoeling, maar door de tijd en het wantrouwen vanuit de doelgroep is dit helaas niet gelukt. Ook
werd de opdracht door alle informatie te groot, waardoor het overzicht een tijd weg is geweest. Hierdoor werd ik soms
wel wat moedeloos van het project. Om toch zo goed mogelijk onderzoek te doen zijn er gesprekken gevoerd met mijn
stagebegeleider Rémon Dammers en is de opdracht wat ingekaderd. Hij heeft mij erg goed geholpen waardoor ik nu toch
antwoord heb kunnen geven op mijn hoofd- en deelvragen.

Tijdens mijn onderzoek heb ik veel contact gehad met verschillende mensen die te maken hebben met de doelgroep.
Deze mensen wil ik graag bedanken voor het advies en de tijd die zij in mij hebben geinvesteerd. Ook wil ik graag
Serferaaz Elahi bedanken voor zijn bijdrage met het enquéteren onder de doelgroep. Zonder hem zou ik nooit zoveel
enquétes ingevuld hebben gekregen.

Ik wens u veel leesplezier.

Marijn Sellink Den Haag, 01-04-2016
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HOOFDSTUK 1-INLEIDING

Het Zuiderpark is een volkspark uit de jaren 20 van de vorige eeuw. Veel Hagenaars komen graag in het Zuiderpark om te
picknicken, te fietsen, te barbecueén en nog veel meer. De gemeente Den Haag (afdeling Natuur en Milieueducatie) heeft
in het Zuiderpark ook een stuk grond van ongeveer 7 hectare groot. Dit terrein bevat nu onder andere een kinderboerderij,
een heemtuin en een ontdektuin. Echter nu komen er maar weinig mensen naar het terrein toe. Daarom wil de afdeling NME
dit terrein omvormen tot een voedselthema park voor de gemiddelde Hagenaar. De gemeente heeft als wens dat de direct
omwonenden van het Zuiderpark, betrokken raken bij het nieuwe terrein van de gemeente en er vaker naartoe komen. De
herkomst van de omwonenden is zeer divers, waardoor de afdeling onvoldoende inzicht heeft in hoe zij deze verschillende
groepen kunnen enthousiasmeren en betrekken bij het vernieuwde terrein in het Zuiderpark. Wat betreft het terrein gaat
het als het ware om een omvorming van de functie van het terrein. Dit is een politieke wens en keuze van de afdeling en
wordt gedaan omdat de afdeling zich niet alleen wil focussen op de scholen, maar zich nu ook meer wil gaan focussen op
de gemiddelde Hagenaar. Het is de bedoeling dat het vernieuwde terrein, mensen laat zien en zich bewuster maakt wat de
herkomst van ons voedsel is. Het doel is om nieuw publiek/een nieuwe doelgroep naar het terrein te trekken. Het is de taak
van de opdrachtnemer om met de informatie die uit het onderzoek is gekomen, een concept te bedenken dat ervoor kan
zorgen dat de mensen enthousiast worden over het voedselthema park en dit zal uiteindelijk leiden tot een digitale oplossing
die de mogelijkheid creéert om mensen te betrekken en te enthousiasmeren voor het park. De centrale vraag tijdens het
project luidt dan ook: ‘Hoe enthousiasmeer ik de mensen die rondom het Zuiderpark wonen (van verschillende culturele
komaf), om vaker naar het terrein van de gemeente Den Haag, afdeling Natuur en Milieueducatie, op het Zuiderpark te komen,
dat als thema voedsel heeft?".

De centrale vraag is opgedeeld in een aantal deelvragen die in de volgende hoofdstukken zullen worden besproken en
beantwoord.

Het tweede hoofdstuk zal gaan over het onderzoek dat is gedaan naar het Zuiderpark. Wat is het precies, waar ligt het
en door wie wordt er gebruik van gemaakt. Welke wijken liggen er rondom het Zuiderpark en welke mensen komen er
al? Daarna wordt gekeken naar het terrein van de afdeling Natuur en Milieueducatie. Hoe ziet het terrein er nu uit en wat
is de grootte ervan? Dit onderzoek is uitgevoerd door middel van literatuur onderzoek op de computer, maar ook is er
naar het terrein gegaan zodat er een beeld gevormd kon worden over hoe het terrein eruitziet, wie er komen en wat er te
vinden is op het terrein van de afdeling NME.

In hoofdstuk drie komt de doelgroep aan de orde. Hoe ziet deze doelgroep eruit, wie zijn het en waar bevinden ze zich?
Om op deze deelvragen antwoord te krijgen is literatuur onderzoek gedaan naar de verschillende wijken en culturen die
rondom het Zuiderpark te vinden zijn, maar ook zijn er gesprekken gevoerd met medewerkers van stadsdeelkantoor
Escamp om zo een beter beeld te krijgen van de mensen die rondom het Zuiderpark wonen en mensen die al in de rest
van het Zuiderpark komen.

Hoofdstuk vier zal gaan over voedselinitiatieven. Doordat het park omgevormd zal worden tot een voedselthemapark is
het goed om te weten wat er allemaal al is, dat te maken heeft met voedsel. De deelvragen die bij dit hoofdstuk horen
zijn: welke voedselinitiatieven bestaan er al en welke worden leuk gevonden door de bevolking? Het antwoord op deze
deelvragen is voortgekomen uit literatuur onderzoek en gesprekken met deskundigen op het gebied van stadslandbouw
en dergelijke.

Omdat vanuit de opleiding Communicatie en Multimedia Design verlangd wordt dat het eindproduct er een is van digitale
aard, zal hoofdstuk vijf gewijd worden aan digitale on- en offline middelen. Welke digitale middelen zijn populair en welke
worden veel gebruikt door de doelgroep? Antwoord op deze deelvragen zijn voortgekomen uit literatuur onderzoek en
gesprekken met deskundigen, waaronder een medewerker van het Museon.

In het zesde hoofdstuk wordt aandacht besteedt aan de laatste deelvraag over de doelgroep. Deze deelvraag is als
volgt: waar is de doelgroep in geinteresseerd wat betreft voedsel? Om antwoord te kunnen geven op deze vraag is
literatuur onderzoek gedaan, gesproken met deskundigen op dit gebied en zijn interviews en enquétes gehouden onder
de doelgroep.

De hoofdstukken 7, 8 en 9 worden de conclusie, de discussies en aanbevelingen besproken.
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HOOFDSTUK2-HET ZUIDERPARK

Het onderstaande hoofdstuk zal gaan over het Zuiderpark. Hierin zal besproken worden wat het Zuiderpark is, waar het
ligt en door wie het gebruikt wordt. Omdat het gaat om een omvorming van het terrein van de afdeling NME zal het terrein
ook worden besproken. Hoe ziet het terrein eruit, welke mensen komen er al en hoe groot is het terrein? Antwoord op deze
deelvragen is voortgekomen uit literatuur onderzoek en observeren van het terrein van de afdeling.

Volgens de website Denhaag.nl is het Zuiderpark is een volkspark uit de jaren 20 van de vorige eeuw. Veel Hagenaars
komen graag in het Zuiderpark. Met de aanleg van het Zuiderpark werd in 1923 gestart. Pas in 1936 vond de officiéle
opening plaats. Het park heeft veel bijzondere plekken. Het park bestaat uit een combinatie van sportvoorzieningen,
recreatieve voorzieningen en natuur educatieve voorzieningen. Dit is kenmerkend voor een park uit deze periode.

Het park is geliefd bij veel Hagenaars. In de zomer kun je er picknicken of barbecueé&n met familie en vrienden. Er zijn

ook grote evenementen in het park, zoals Parkpop en het Milan Festival. In de zomermaanden zijn er veel bijzondere
concerten in het Openluchttheater Zuiderpark (Denhaag, 2015).
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Afbeelding 1: Zuiderpark kaart
Bron: Webgis Den Haag

Wikipedia zegt dat in 2011 kreeg het Zuiderpark de status van beschermd stadsgezicht. Het is het eerste Nederlandse
voorbeeld van een volkspark. Cultuurhistorische waarden worden toegekend aan de parkaanleg, de eendenkooi, het
Scheepstra- en Ligthartmonument (Ot en Sien) en de hoofdentree aan het Veluweplein (Wikipedia, 2015). Wat het
wijkprogramma van stadsdeel Escamp erover zegt is het volgende: ‘Het is in cultuur en tuin historisch opzicht van
groot belang voor de stad vanwege de vijvers, beeldhouwwerken, speelweiden en vele educatieve voorzieningen’
(Wijkprogramma Escamp, november 2015).

Het is Zuiderpark is onderdeel van stadsdeel Escamp, en grenst aan de wijken Moerwijk, Morgenstond, Leyenburg en
Rustenburg en Oostbroek. Vanuit het stadsdeel Centrum grenst het Zuiderpark aan de wijk Transvaal (zie afbeelding 2
en 3).
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Afbeelding 2 en 3: Stadsdelen en wijken om het Zuiderpark
Bronnen: http://www.denhaag.nl/upload_mm/f/a/e/186140_fullimage_151140_DPZ_Stadsdelen_v3.jpg
http://www.denhaag.nl/upload_mm/7/3/4/180988_fullimage_Centrum.jpg

2.1 Terrein NME

De afdeling Natuur en Milieueducatie heeft op het Zuiderpark een terrein van ongeveer 7 hectare groot.

Op dit terrein zijn verschillende componenten te vinden. Wat deze componenten zijn is geillustreerd op de onderstaande
afbeelding (afbeelding 4).

Ondeedes! opperdakie

1 | Boerder) 0,57 ha
2 | Buurttuinen 046 ha
3 | Systeemntuin 097 ha
4 | Landiuchappentuin 216ha
5 | Goerendorp 0.9 ha
6 |Kams 0,02 ha
7 | Boomgaard 0,03 ha
B | Cetbaar park 0.0 ha
9 Veldwerkcentrum en ontdekiuin 017 ha
10 | Wripadllgerstusntpes 0,04 ha
11 | Kndentuin 0,01 ha
12 | uitbresding ontdedtuin 0,04 ha
13 |MIEC 0,03 ha
14 |Parkeerplaats 0,04 ha
15 |Omnigroen 0,03 ha
16 | Schooltuin 0,20 ha
17 | ‘Grasncirkels’ enderdec van boerendarp 0,16 ha

563 ha

Afbeelding 4: Terrein van Natuur en Milieueducatie
Bron: Presentatie NME Zuiderpark Rémon Dammers,
oktober 2015
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Op het terrein van het NME komen op dit moment niet voldoende bezoekers. In een jaar zijn dit er zo'n 80.000, maar
in het hele Zuiderpark komen er gemiddeld zo'n 1,9 miljoen (cijfers aangeleverd door hoofd stadsboerderijen en
groenbeheerder Zuiderpark). Deze mensen wil de afdeling ook naar het terrein trekken. De bezoekers die nu op het
terrein van het NME komen zijn voornamelijk autochtonen (volgens een medewerker van het MEC Zuiderpark zo'n 80%)
en komen vooral voor de boerderij. De heemtuin wordt slecht bezocht, maar dit komt voornamelijk doordat deze niet
gangbare openingstijden heeft. De tuin is geopend op doordeweekse dagen tot half 4. In het weekend is deze gesloten.
Mensen die fulltime werken en kinderen hebben die naar school gaan, kunnen daardoor niet echt gebruik maken van de
tuin. De mensen die er nu wel komen zijn voornamelijk oudere mensen die door het park wandelen.

Het eetbare park wordt bezocht door een select groepje mensen die zich bezig houdt met permacultuur. De moestuintjes
zijn daarentegen wel een grote hype onder de bevolking. Het veldwerkcentrum, de ontdektuin en de schooltuintjes
worden voornamelijk gebruikt door scholen.

2.2 Conclusie Zuiderpark

Het Zuiderpark zit vooral in de zomer vol met een heel gevarieerd publiek. Echter op het terrein van de afdeling NME
komt deze groep bijna niet. Wanneer ze er zijn komen ze voornamelijk voor de boerderij en de moestuintjes maar de
heemtuin (de systeemtuin en de landschapstuin) en het eetbare park worden bijna niet bezocht. De kans bestaat dat dit
komt door de openingstijden van de tuinen, of doordat mensen niet van het bestaan van de tuinen afweten.
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HOOFDSTUK 3-DOELGROEP

Vanuit de gemeente Den Haag is er de wens dat er meer publiek maar ook een meer gevarieerd publiek naar het terrein van
het NME wordt getrokken. Deze doelgroep begeeft zich in de zomermaanden al veel in het Zuiderpark, maar komt nog niet
op het terrein van het NME. Echter doordat de onderzoeksperiode niet in de zomermaanden valt, maar van februari tot april,
bestond de kans dat de te bereiken doelgroep niet in het Zuiderpark aanwezig zou zijn. Om deze reden is het van belang
om te weten waar de doelgroep dan wel gevonden kan worden en hoe deze eruit ziet. Dit wil zeggen, uit welke verschillende
culturen bestaat de doelgroep en waar zijn zij te vinden? Op deze vragen is het antwoord gezocht in literatuur onderzoek,
maar ook gesprekken met deskundigen hebben nuttige informatie opgeleverd over de doelgroep.

3.1 Waar de doelgroep zich bevindt

De doelgroep die bereikt moet worden komt al wel in het Zuiderpark, maar nog niet op het terrein van de gemeente. De
mensen die in het Zuiderpark komen, wonen veelal in de wijken rondom het park. Hieruit voort komt de vraag binnen
welke straal rondom het Zuiderpark de mensen te verwachten zijn. Er is onderzoek gedaan naar de grootte van een
park en de invloed die deze grote heeft op het aantal kilometers dat mensen ervoor bereid zijn te reizen (TU Delft, Boek
openbare ruimte en strategie, z.d). Het Zuiderpark heeft in totaal een oppervlakte van ongeveer 109 hectaren. Bij een
park tussen de 75 en de 150 hectaren kun je mensen verwachten van een straal van ongeveer 2,6 kilometer rondom het
park. Omdat het park dichtbij Kijkduin (strand en zee) ligt en er dichtbij verschillende andere parken te vinden zijn, zal er
uit worden gegaan van een bereik van 2 km (zie afbeelding 5).

Bron: sociaal ruimtelijke analyse presentatie Den Haag
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Afbeelding 5: Onderzoek aantal hectaren van een park en de straal waarin mensen te verwachten zijn
Bron: TU Delft, Boek openbare ruimte en strategie
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Afbeelding 6: Oppervlakte Zuiderpark
Bron: Webgis Den Haag
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Afbeelding 7: Straal 2 kilometer rondom het Zuiderpark
Bron: Webgis Den Haag




De cirkel op de bovenstaande afbeelding (afbeelding 7) geeft aan binnen welke straal de te verwachtte doelgroep te
vinden zal zijn. Verder zal er rekening gehouden moeten worden met andere parken die in de buurt van deze straal
te vinden zijn. Een voorbeeld van een park dat redelijk dichtbij ligt is Park Overvoorde. Deze heeft ongeveer dezelfde
grootte als het Zuiderpark. Het zou goed kunnen dat de mensen die tussen het Zuiderpark en Park Overvoorde wonen in
plaats van naar het Zuiderpark, naar Park Overvoorde gaan. Verder is er nog De Uithof, het strand en het Rijswijkse Bos
dat redelijk dicht in de buurt komt van de straal van 2 kilometer rondom het Zuiderpark.

3.2 Culturen in de wijken rondom het Zuiderpark

De wijken rondom het Zuiderpark zijn heel kleurrijk. Het is daarom belangrijk om te weten wie er in deze wijken rondom
het Zuiderpark wonen en welke culturele achtergrond deze mensen hebben en hoe hoog het opleidingsniveau is en de
inkomsten van de doelgroep. Om dit te weten te komen is onderzoek gedaan naar de wijken die rondom het Zuiderpark
liggen en de culturele achtergrond van de mensen die er wonen (afbeelding 8).

3.3 Stadsdeel Escamp en wijk Transvaal (Stadsdeel Centrum)

In de wijkprogramma’s van de wijken in Escamp staat dat in veel van de wijken rondom het Zuiderpark wonen veel
allochtonen maar ook wel veel autochtonen (42,2% volgens de buurtmonitor). Deze allochtonen zijn hoofdzakelijk niet
westerse allochtonen, maar het aantal westerse allochtonen wordt ook steeds meer. De sociale cohesie binnen de wijken
is bijna overal slecht en mensen voelen zich over het algemeen niet veilig in hun eigen wijk. Het aantal inbraken is vaak
hoger dan gemiddeld in de rest van Den Haag (Wijkprogramma’s Escmap 2016-2019, 2015).

De percentages werklozen of mensen die minder werken dan 12 uur, zijn heel hoog en het besteedbaar inkomen ligt in
de wijken vaak ook lager dan gemiddeld. Ook het aantal werkloze jongeren is erg hoog. In de wijk Moerwijk moet 48%
van de bewoners zelfs bezuinigen op eerste levensbehoeften en Morgenstond heeft het grootste aantal schulden van
alle wijken rondom het Zuiderpark. Dit betekend dat de mensen hebben niet veel geld om uit te geven aan leuke dingen
zoals bijvoorbeeld een voedselthema park en dat daar rekening mee gehouden moet worden tijdens het bedenken van
een concept (Wijkprogramma’s Escmap 2016-2019, 2015).

34 Hoe de doelgroep eruit ziet
Op de onderstaande afbeelding (afbeelding 8) is te zien welke culturen er in de wijken rondom het Zuiderpark te vinden
zijn.
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Afbeelding 8: Entiteiten wijken rondom Zuiderpark
Bron: Den Haag buurtmonitor — Den Haag in cijfers — Etniciteitsgroep VNG
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Omdat de mensen die al in de rest van het Zuiderpark komt zo gevarieerd is, is besloten om niet te specifiek te focussen
op één of twee groepen binnen de doelgroep. Dit was in eerste instantie de bedoeling omdat de beoogde doelgroep
anders te groot zou zijn. Echter dit zou teveel mensen uitsluiten dit maakt het onnodig lastig om met een specifieke
doelgroep in contact te komen. Beter is het om te zoeken naar overlappingen tussen de verschillende culturen, waardoor
het concept iedereen zou aanspreken in plaats van alleen maar één of twee groepen binnen de bezoekers van het
Zuiderpark.

35 Conclusie

Zoals verwacht, bestaat de doelgroep uit veel verschillende culturen. De doelgroep woont veelal in de wijken rondom
het Zuiderpark. De sociale cohesie binnen de wijken is (bijna) overal slecht en mensen voelen zich over het algemeen
niet veilig in hun eigen wijk. Het aantal werkloze mensen of mensen die minder werken dan 12 uur, is erg hoog en het
besteedbaar inkomen ligt vaak lager dan gemiddeld. De mensen in deze wijken hebben daarom niet veel geld om te
besteden aan leuke dingen. Dit komt niet alleen naar voren uit het literatuur onderzoek, maar ook in de gesprekken die
gevoerd zijn met deskundigen op dat gebied.



In Nederland maar ook in Den Haag zijn al redelijk wat initiatieven als het gaat om voedsel. Omdat de gemeente het terrein
graag wilomvormen tot een voedselthemapark, is het van belang om te weten wat er al bestaat wat betreft voedselinitiatieven,
maar ook welke er leuk worden gevonden door de doelgroep. Om hier achter te komen is onderzoek gedaan op internet naar
initiatieven die te maken hebben met voedsel, in heel Nederland maar ook in Den Haag en is gesproken met deskundigen op
dit gebied.

Er zijn in de loop van de tijd al een heleboel initiatieven opgezet in Nederland maar ook in Den Haag. Tijdens een van
de gesprekken met deskundige op het gebied van voedselinitiatieven, werd duidelijk dat er best veel verschillende
voedselinitiatieven te vinden zijn in Den Haag, zoals bijvoorbeeld stadslandbouw initiatieven en buurttuinen. Er is een
website opgezet waarin veel van deze initiatieven te vinden zijn, namelijk http://stadslandbouwdenhaag.nl/. Hier op
staat ook hoe je zelf een initiatief kunt starten en allemaal informatie die belangrijk is bij dit soort projecten.
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Afbeelding 9: Stadslandbouwdenhaag website.
Bron: http://stadslandbouwdenhaag.nl/

Op de vraag waarom mensen behoefte hebben aan zulke initiatieven, vertelde hij dat mensen behoefte hebben aan
sociale contacten. Vroeger was er de markt waar mensen met elkaar konden praten etc. Nu is er de supermarkt waar
je praktisch weggekeken wordt wanneer je te lang bij de kassa blijft staan. Mensen hebben dus behoefte aan een plek
waar ze deze sociale contacten wel weer kunnen hebben. Mensen willen er graag even uit zijn. Bijvoorbeeld ict'ers die de
hele dag achter hun pc zitten, hebben behoefte aan buiten zijn en sociale contacten. Het is onderzocht en bewezen dat
mensen rustiger worden in de Natuur (Beetje natuur, grote invioed, mei 2014). In Den haag zijn meerdere initiatieven
die de bewoners zelf hebben opgezet. Mensen gaan steeds bewuster leven wat betreft voedsel en vinden het ook steeds
belangrijker om te weten waar hun voedsel vandaan komt. Voorbeelden van voedselinitiatieven die hiermee te maken
hebben zijn moestuintjes, andere tuinen, Den Haag in transitie en nog veel meer (zie bijlagen). Waarom mensen zulke
initiatieven opzetten is omdat groen een goede upgrade is voor de buurt, het een sociale gelegenheid is en omdat
mensen het toch steeds belangrijker vinden om bewust en gezond te leven (Metronieuws, 2015). Dit werd ook duidelijk
in de documentaire Wat we eten in Den Haag (Omroepwest, 2016). Hierin waren verschillende initiatieven te zien, die
vooral te maken hebben met moestuintjes en tuinieren, maar hierin werd duidelijk dat er behoefte is aan sociale cohesie,
gezonde en eerlijke voeding en een plek hebben om te kunnen relaxen.

o
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Afbeelding 10: Moestuintjes op het terrein Zuiderpark
Bron: Foto's drone Zuiderpark, april 2016 — Robert van der Mijle-Meijer

In meerdere gesprekken met deskundigen die verstand hebben van de doelgroep, kwam naar voren dat stadslandbouw
ergin trek is in stadsdeel Escamp bij de verschillende culturen die daar wonen. Niet alleen in stadsdeel Escamp, maar in
heel Den Haag neemt stadslandbouw en -tuinieren een grote vliucht (Stadslandbouw, DuurzaamDenHaag, geen datum).
Op diverse locaties in de stad zijn inmiddels projecten te vinden. Het oude stadsdeelkantoor is bijvoorbeeld omgebouwd
tot moestuintjes en daarbij een restaurant waar je voor heel weinig kunt eten. De website Duurzaamdenhaag.nl zegt:
‘Stadslandbouw is populair omdat consumenten steeds vaker bewuste keuzes maken over eten en natuurlijke producten.
Bovendien heeft het tuinieren ook een sociale functie: zowel gevestigde organisaties, politiek en burgers zien kansen om
stadslandbouw in te zetten voor een betere en socialere leefomgeving en levensstijl.’

Om te weten wat er allemaal mogelijk is om het gebied van initiatieven en voedsel is onderzoek gedaan op internet naar
leuke voedselinitiatieven in Nederland. Er zijn heel veel leuke initiatieven te vinden in verschillende delen van Nederland.
Enkele voorbeelden van leuke initiatieven zijn: Het verassingsrestaurant waar iedereen voor niets elke vrijdag kan
aanschuiven (popupeethuis, 2016). Hier maken vrijwilligers maaltijden van overgebleven producten van de voedselbank.
Een ander voorbeeld is groente ruilen op groenteruilen.nl (Groenteruilen, 2016). Mensen die een moestuintje hebben
en daarbij meer van dezelfde groente hebben dan dat ze zelf kunnen eten, kunnen deze op een website ruilen tegen
andere groente van mensen die daarvan weer teveel hebben. Weer een ander voorbeeld is Foodscape Schilderswijk. Deze
leggen samen met buurtbewoners en betrokken (wijk)instanties eetbare landschappen aan in de openbare ruimte van de
Schilderswijk. Foodscape Schilderswijk maakt de stad groener en eetbaar door het ontwikkelen en toepassen van nieuwe
vormen van landschapsarchitectuur in de openbare ruimte ontworpen, samen met de bewoners (foodguerrilla,2015).
Meer initiatieven in bestand verassende voedsel initiatieven (zie bijlagen).

Een ander voorbeeld van moestuintjes zijn die van Albert Heijn. Veel mensen deden hieraan mee en spaarden deze ook
echt. Sparen werkt over het algemeen wel heel goed om mensen te motiveren en al helemaal wanneer de punten kunnen
verlopen (Wilco de Bie, 2015).

4.1 Conclusie

Er zijn veel verschillende leuke voedselinitiatieven in Nederland te vinden, maar ook in Den Haag zijn de mensen druk bezig
met voedsel. De meeste initiatieven komen neer op stadslandbouw en tuinieren. Moestuintjes zijn ergin trek en deze zijner
zeker niet genoeg in Den Haag om iedereen die er één wil, er één te kunnen geven. Niet alleen onder autochtonen maar ook
onder allochtonen zijn dit soort buurt- en moestuinen ergin trek. De buurttuinen trekken veel mensen aan. Uit gesprekken
met deskundigen, documentaires en literatuur onderzoek komt dit doordat mensen behoefte hebben aan sociale cohesie,
maar ook doordat mensen steeds bewuster gaan leven en het belangrijk vinden om te weten waar hun eten vandaan komt.
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HOOFDSTUK 5-DIGITALE MIDDELEN

De oplossing voor het project zal er een worden van digitale aard. Dit omdat dit vanuit school een vereiste is. Om deze redenis
het belangrijk om te weten wat de mogelijkheden zijn op het gebied van digitale middelen, maar ook welke middelen gebruikt
worden door de doelgroep.

Digitale middelen of apparaten bestaan er ontzettend veel. Er zijn middelen die we dagelijks gebruiken zoals mobiele
telefoon en computers of tv en dergelijke. Maar ook virtual reality wordt steeds populairder. Niet alleen in gamen maar
ook in andere richtingen zoals bijvoorbeeld educatie, gezondheidszorg en toerisme (Frankwatching, 2016). Smart Tv's en
smartwatches worden steeds populairder en zo zijn er nog veel meer andere apparaten die steeds meer mensen hebben
of willen hebben. Bijna alles gaat tegenwoordig digitaal.

Inéénvande gesprekken met deskundigen op het gebied van de doelgroep, kreegik te horen datiedereeneensmartphone
heeft. Hoe arm de mensen ook zijn, iedereen heeft een smartphone. Hij vertelde dat het een soort statussymbool is voor
de mensen. Ookvolgens cijfersvan Telecompaper heeft 81 procent van de Nederlandersvan 18 tot 80 jaareen smartphone
(Marketingfacts Jaarboek 2015-2016,2015). Volgens het CBS beschikte in 2014 89 procent van de huishoudens over een
desktop of laptop en heeft 96 procent van de huishoudens toegang tot internet (CBS, 2015).

Mobiele apparaten worden veel gebruikt om te internetten. Van de internetters tussen 12 en 25 jaar gebruikte 88 procent
in 2014 een apparaat voor mobiel internet. Ook in de leeftijd van 25 tot 45 jaar hadden veel internetgebruikers een
mobiel apparaat: 86 procent. Smartphones zijn in alle leeftijdsgroepen het meest gebruikte mobiele internetapparaat.
Ook de tablet is populair: 57 procent van de huishoudens had een dergelijk apparaat in 2014 (CBS, 2015).

Informatie opzoeken op internet is een populaire bezigheid van gebruikers. Negen van de tien internetgebruikers
hebben in 2014 online informatie over goederen of diensten opgezocht. Spelletjes spelen en muziek luisteren wordt
door ongeveer twee derde van de internetgebruikers gedaan.

Sociale netwerken zijn de meest gebruikte vorm van sociale media in Nederland. In 2014 waren acht op de tien
Nederlandse internetters actief op een sociaal netwerk. Hier kunnen gebruikers contacten leggen met andere deelnemers,
en berichten en bestanden zoals foto’s en video's uitwisselen. (CBS, 2015).

In een gesprek met een medewerker van het Museon, kwam naar voren dat de doelgroep vooral geinteresseerd is in
interactieve middelen en actie. Wanneer ze meerdere zintuigen moeten gebruiken, worden dingen beter opgeslagen in
de hersenen en daarom beter onthouden en ook leuk gevonden. Interactiviteit en actie is niet alleen voor kinderen leuk,
maar ook door volwassenen wordt dit leuk gevonden.

Afbeelding 11: Kinect in Museon
Bron: Museon - foto Marijn Sellink
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Afbeelding 12: Vloerquiz Museon
Bron: foto Marijn Sellink

5.1 Conclusie

Dat er gigantisch veel digitale middelen zijn in de wereld is niets nieuws. Echter de meest gebruikte digitale middelen
zijn wel de mobiele telefoon en de laptop/pc. Bijna iedereen beschikt over een smartphone en een zeer groot deel van
de Nederlandse bevolking bezit een laptop of pc. Dit bleek ook uit de enquéte onder de doelgroep. Met deze middelen
kan 96% van de bevolking in Nederland op internet. Mobiel en laptop zijn dus populaire digitale middelen onder de
Nederlandse bevolking en het zoeken naar informatie via websites op deze digitale middelen is een populaire bezigheid.
Ook dit aspect kwam naar voren in de enquéte. Sociale media zijn populair onder de bevolking, 8 op de 10 Nederlanders
maakt gebruik van sociale media.

Wat leuk gevonden wordt door alle leeftijden zijn interacties met de digitale middelen en het gebruik van meerdere
zintuigen bij zo'n interactieve handeling ook en wordt zo ook beter onthouden (zie afbeelding 11 en 12).



HOOFDSTUK 6-INTERESSES DOELGROEP

Wat zijn de interesses omtrent voedsel bij de doelgroep? Deze vraag staat centraal in dit hoofdstuk. Om antwoord te krijgen
op deze vraag is literatuur onderzoek gedaan, gesproken met deskundigen op het gebied van de doelgroep, zijn interviews
gehouden met de doelgroep en enquétes afgenomen onder de doelgroep. De gesprekken die zijn gehouden met deskundigen,
zijn gevoerd met verschillende mensen, zoals bijvoorbeeld medewerkers van stadsdeelkantoor Escamp, medewerkers van het
NME, Stichting mooi, medewerkers van de Escampade, vrijwilligers bij buurthuizen en nog een aantal andere. Deze interviews
zijn gehouden op het Milieueducatie Centrum op het Zuiderpark en met de zoon van een Turkse vrouw die voor de gemeente
werkt. De enquétes zijn gehouden op meerdere plaatsen in de wijken rondom het Zuiderpark en in het Zuiderpark.

Tijdens de interviews met de deskundigen, bleek dat de doelgroep zeer gevarieerd is, maar iedere cultuur is wel
geinteresseerd in voedsel. Gratis plukdagen (fruit plukken bijvoorbeeld), werd altijd erg goed bezocht en gratis over het
algemeen werd leuk gevonden door de doelgroep. Ook moestuintjes zijn er niet genoeg om alle mensen die er één willen
te voorzien. Hier is veel vraag naar en initiatieven zoals buurttuinen en stadslandbouw initiatieven zijn ook steeds meer
te vinden in Den Haag.

Mensenuitdezelfde cultuurtrekkenveel naarelkaartoe, naarwat ze kennenenstappeneigenlijk nietuithun comfortzone.
Binnen hun eigen netwerk zijn deze mensen heel sociaal met hun vrienden en familie, maar het is enorm lastig om de
mensen daar uit te krijgen. Mensen houden het graag bij wat ze kennen en zullen daar niet snel van af wijken kwam uit
de gesprekken naar voren. De sociale cohesie binnen de wijken is erg slecht en veel mensen kennen elkaar slecht tot
niet. Wanneer mensen kinderen hebben, is dit minder. Dan is er contact onder de ouders omdat de kinderen verschillende
vriendjes en vriendinnetjes hebben.

De doelgroep richt zich wel steeds meer op een gezonde leefstijl. Ze houden zich hiermee bezig door gezonder te eten
en meer te bewegen. Dit is ook te zien in het Zuiderpark. Mensen komen hier vooral om te sporten, in de open lucht
sportschool of om te lopen, hard te lopen of te fietsen. Zelfs de Turkse en Marokkaanse vrouwen gaan in hun helemaal
bedekte outfit op sportschoenen aan de wandel.

Onder de Turkse mensen is voedsel op Instragram zoeken erg populair kwam in een interview naar voren. Hij wist zeker
dat het onder de Turkse mensen populair is, maar ook onder de Surinaamse, Nederlandse en Marokkaanse mensen is dit
populair. Voedsel is dus een populair aspect op internet en er wordt veel op gezocht en gepost op Instagram, Facebook
maar ook foodblogs zijn populair en komen veel naar boven als er foodblog in Google wordt ingetypt.

6.1 Voedselculturen en overlappingen

Ook op internet is literatuur onderzoek gedaan naar de voedselculturen van de verschillende groepen. Er is hierbij gekeken
naar de grootste groepen van de culturen die in Escamp wonen. De culturen die rondom het Zuiderpark te vinden zijn, zijn
vooral Turken, Surinamers, Marokkanen, Antilianen en Westerse allochtonen (Den Haag in cijfers — buurtmonitor, 2016).
Wat er uit dit onderzoek naar voren kwam, is dat deze culturen veel verschillen hebben in de voedselgewoonten maar ook
wel een aantal overlappingen. Bij de Turken en de Marokkanen is het eten een sociale bezigheid (De Turkse keuken, 2010;
Infotalia, z.d). Het is een belangrijk ritueel van de dag. Bij de Surinamers en de Antillianen is eten ook heel belangrijk, maar
dan vooral het genieten van lekker eten (surinaamseten, z.d). Dit geldt ook voor de Turken en de Marokkanen. Eten is echt
om van te genieten en moet dan ook vers zijn en goed bereid. In Nederland hebben we dit veel minder. Hier gaat het vooral
om het gemak van het eten en de efficiéntie en niet zo zeer om het genieten (Nederlandvoorbeginners, z.d).

Eten op zich is al een belangrijk aspect dat in elke cultuur voorkomt. Iedereen heeft voedsel nodig om te overleven. Het
verschil is alleen dat de ene cultuur er meer waarde aan hecht dan de andere. In veel landen is eten een sociale gelegenheid
en wordt er ook veel tijd en zorg besteed aan het bereiden ervan. Vers is dan ook in veel culturen heel belangrijk.

Een andere overlapping die in alle culturen te vinden is, is het drinken van thee en koffie. Bij de Turkse en Marokkaanse
gemeenschap is op de thee gevraagd worden een teken van gastvrijheid. Ze hebben dan ook rituelen voor het drinken
ervan. Ook Surinamers drinken thee maar hier wordt het vooral in de ochtend of avond gedronken of ze drinken het voor de
gezondheid, zoals bijvoorbeeld Sjoeroe thee bij een hoge bloeddruk (Geneeskracht van Sjoeroe, z,d). Op de Antillen is het
ook normaal om thee en koffie te drinken tijdens het ontbijt bijvoorbeeld. Na het avond eten wordt er echter geen koffie
meer gedronken. Wanneer je na het eten op bezoek komt, wordt er dan ook geen koffie aangeboden. Bij bijna alle
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broodmaaltijden wordt thee gedronken of warme chocolademelk (Historie van de Antilliaanse keuken, 2013).

Wanneer op internet gezocht wordt naar culturen en voedsel komt in elke cultuur brood en pannenkoeken voor. Ze geven
hier allemaal hun eigen invulling aan, maar in elke cultuur zijn brood en pannenkoeken te vinden. Daarnaast hebben ze
in elke cultuur soep. Verschillende soepen natuurlijk, maar het is in elke cultuur aanwezig.

Elke eetcultuurindeze landen bestaatvaak weeruitverschillende andere culturen. Het zijn eigenlijk allemaal mengelingen
van verschillende culturen die er over de jaren zijn geweest. In de Antillen is bijvoorbeeld van elk der bezetters of
bezitters is iets behouden. In de taal, in de bevolking, in de muziek en in de keuken (Historie van de Antilliaanse keuken,
2013). Turkije was een kruispunt voor het verre oosten en de mediterrane gebieden. Hiervan zijn dan ook veel invloeden
terug tevinden in de Turkse keuken (Eetcultuur: Turkije, geen datum). Ook de andere landen hebben door kruisbestuiving
van verschillende eetgewoonten, invloeden van vele andere culturen.

In Amsterdam hebben ze een soort gelijk onderzoek uitgevoerd over eetpatronen bij verschillende culturele groepen.
Omdat in Den Haag net als in Amsterdam ook veel verschillende etniciteiten en culturen te vinden zijn, kan ervan uit
worden gegaan dat hier overeenkomsten in zullen zijn (RIVM, 2015).

De verschillende populaties verschillen in hun voedingspatroon. De niet westerse groepen gebruikten minder vaak
een ontbijt en het soort middagmaaltijd (brood of warm) wisselde vaker. Een grote meerderheid van de Turken en
Marokkanen en in iets mindere mate de Hindoestanen gaven aan voorschriften vanuit het geloof toe te passen op hun
voedingspatroon. Dit kwam bijvoorbeeld tot uiting in een gemiddeld beperkte consumptie van alcohol. De verschillende
populaties gebruikten ook specifieke producten. Voorbeelden hiervan zijn Surinaamse groentesoorten zoals bitawiri en
kousenband, ayran (Turkse yoghurtdrank) en Turks of Marokkaans brood (RIVM, 2015). (Zie bijlagen)

Wat uit de interviews op het MEC Zuiderpark duidelijk naar voren kwam, is dat het lastig is om de doelgroep te interviewen
omdat ze geen antwoord weten op de vraag wat ze interessant vinden omtrent voedsel. Om deze reden is overgestapt
van een open interview met de doelgroep, naar enquétes met daarin voorbeelden maar ook ruimte voor eigen invulling.
Deze enquétes zijn afgenomen op verschillende plaatsten in de wijken rondom het Zuiderpark zoals in verschillende
wijkcentra en ontmoetingsplaatsen voor de doelgroep georganiseerd door Stichting Aardewerk en Ontmoetingscentrum
Morgenstond en dergelijke. Er zijn in totaal drie verschillende enquétes gemaakt. Dit omdat tijdens de eerste enquéte
duidelijk werd dat de doelgroep de vraagstellingen te moeilijk vond. In de tweede versie van de enquéte is daarom de
vraagstelling aangepast en zijn een aantal vragen geschrapt die overbodig waren. Na de tweede versie is er nog een
extra vraag bij gekomen en is West-Europees veranderd in Nederlands omdat hier onduidelijkheid over bestond. Mensen
wisten niet of Nederland nu West-Europees was of dat ze bij andere Nederlands in moesten vullen. Bij de enquétes die
zijn achtergelaten bij ontmoetingscentrum morgenstond, werd zelfs geweigerd de enquéte in te vullen omdat er geen
Nederlands tussen stond.

6.2 Resultaten enquétes

In totaal zijn er 71 enquétes ingevuld. Er zijn er wel meer uitgezonden of achter gelaten, maar deze zijn niet allemaal
terug gekomen (ongeveer 50% van de uitgezonden enquétes is teruggekomen). Deze enquétes zijn drie verschillende
versies en zijn weer opgesplitst in twee verschillende groepen, namelijk de groep binnen de doelgroep qua leeftijd en de
groep die boven de 45 valt. Doordat de enquétes niet door één persoon zijn afgenomen is er niet echt toezicht geweest
op welke leeftijden deze hebben ingevuld. De meeste plaatsen waar de enquéte is afgenomen kwamen wat oudere
mensen. Hierdoor zijn veel van de enquétes die zijn ingevuld, door mensen boven de 45 jaar ingevuld. Verder kan het
voorkomen dat mensen een sociaal wenselijk antwoord geven en daardoor niet geheel naar waarheid de enquéte hebben
ingevuld. Hierdoor kunnen de uiteindelijke resultaten afwijken van de resultaten die uit de enquéte naar voren zijn
gekomen.

6.3 Analyse enquéte

Enquéte <45

Wat hier opviel was dat de mensen van heel veel verschillende culturen afkomstig waren. Qua voedsel wordt het belangrijk
gevonden dat het gezond is, dat mensen kunnen genieten van eten en dat het een sociale gelegenheid is. Wat mensen
in een voedselthema park zouden verwachten is dat ze er kunnen proeven en eten en dat er informatie over voedsel te
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vinden is. Verder wordt er verwacht dat er workshops en cursussen te volgen zijn. In hun vrije tijd gaan mensen graag
naar een park/tuin of samen met vrienden en familie leuke dingen doen. Ze zijn niet bereid om veel te betalen voor een
park/tuin dus het zou gratis moeten zijn of anders heel goedkoop. Informatie wordt vooral verkregen via een websites
op een laptop of mobiel en ze zijn wel geinteresseerd in andere voedselculturen omdat ze het leuk vinden om verschillen
te proeven of meer te weten te komen over deze culturen.

Enquéte > 45

De mensenindeze groepwarenvan heelverschillende komaf, maar ook veel Nederlanders en West-Europeanen. Belangrijk
wat betreft voedsel werd gezondheid en prijs gevonden, maar ook genieten en sociaal worden veel genoemd. Waar
mensen blij van werden wat betreft voedsel is lekker genieten van eten maar ook dat het gezond is. In een voedselthema
park wordt verwacht dat ze er kunnen proeven en dat erinformatie over voedsel te vinden is. Ook workshops en cursussen
werd wel genoemd (25%).

In hun vrije tijd gaan ze het liefst naar een park of tuin of met vrienden of familie dingen doen. Qua uitjes willen ze zo
min mogelijk of niets uitgeven en informatie krijgen ze het liefst via websites of kranten en folders. Digitaal lezen ze de
info het liefst via de laptop of mobiel. Ze gebruiken deze middelen het meest voor weetjes en informatie en voor sociale
contacten. Op de vraag of ze geinteresseerd zijn in andere voedselculturen zei het grootste gedeelte ja.

6.4 Conclusie

Wat betreft interesses van de doelgroep. Bijna iedereen is geinteresseerd in voedsel, ook van andere culturen bleek
uit de enquéte. In het literatuur onderzoek kwam al naar voren dat voedsel belangrijk is voor veel van de culturen die
rondom het Zuiderpark wonen. In deze culturen zijn veel verschillen in voedsel maar ook redelijk wat overlappingen. In
de enquéte werden vaak de woorden gezond, genieten en sociaal genoemd, maar ook informatie over de herkomst van
voedsel wordt over het algemeen wel belangrijk gevonden. De enquéte is ingevuld door heel veel verschillende mensen
van verschillende culturen, maar toch gaf iedereen veelal dezelfde antwoorden.

In een voedselthemapark verwachten de meeste mensen eten te kunnen proeven en informatie over eten te kunnen
krijgen. Verder wordt er ook verwacht door een redelijk aantal mensen, dat er workshops te volgen zijn. Informatie over
bijvoorbeeld zo'n park wordt het liefst bekeken via een website op mobiel of laptop/pc.
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HOOFDSTUK 7-CONCLUSIE

Het gehele Zuiderpark zit in de zomermaanden vol met een zeer gevarieerd publiek. Veel verschillende culturen komen hier
picknicken, barbecueén of een van de andere vele bezigheden die in het park te doen zijn. Het terrein van de afdeling NME
wordt echter wat slechter bezocht. Op de boerderij zijn altijd wel mensen te vinden, maar in de tuinen eromheen komt weinig
volk. Mensen weten vaak niet van het bestaan van de tuinen af of kunnen er niet heen door de openingstijden.

In de wijken rondom het Zuiderpark is de sociale cohesie slecht en het gemiddelde inkomen in de wijken ligt vaak laag.
Mensen hebben daarom niet veel geld te besteden aan uitjes en vinden daarom dat het voedselthemapark gratis zou
moeten zijn of anders heel goedkoop. Gratis voedsel is onder de bevolking in de wijken een grote trekker. Gratis fruit
plukken en dergelijke trekt dan ook veel publiek. De doelgroep is zeer geinteresseerd in voedsel en daarbij worden vooral
de woorden gezond, sociaal en genieten genoemd. Wat de mensen vooral verwachten in een voedselthemapark is dat
er eten te proeven is, maar ook dat er informatie wordt gegeven over het voedsel. Verder verwacht een redelijk aantal
mensen dat er workshops en cursussen te volgen zijn in zo'n park.

Mensen zijn heel sociaal maar vooral binnen hun eigen cultuur. Ze komen veelal niet met andere culturen in contact
behalve af en toe met voedsel zoals bijvoorbeeld Chinees of Italiaans. Mensen blijven vaak in hun eigen wereldje en
komen niet echt uit hun comfortzone. Wel zeggen ze geinteresseerde te zijn in andere voedselculturen omdat ze het
interessant vinden om deze te proeven, hier informatie over te krijgen of het leuk vinden om hun smaak te verbreden.

Er zijn al behoorlijk wat initiatieven die te maken hebben met voedsel in Den Haag. Veelal hebben deze te maken met
stadslandbouw en tuinieren. Moestuintjes worden erg leuk gevonden door de doelgroep en buurttuinen komen steeds
meer opzetten in verschillende wijken. Dit soort initiatieven bevorderen de sociale cohesie in de wijken en zorgen ervoor
dat verschillende culturen bij elkaar komen. Mensen zijn steeds meer opzoek naar een gezonde leefstijl en dit is terug te
zien in de tuintjes, maar ook in het Zuiderpark waar mensen komen bewegen en sporten.

Qua digitale middelen beschikt het grootste gedeelte van de doelgroep over een smartphone. Het maakt niet uit hoe arm
mensen zijn zei één van de deskundige op dat gebied, ze hebben altijd een smartphone. Dit is een soort statussymbool
net als een mooie auto. Ook hebben de meeste mensen wel een laptop of een pc. Informatie wordt dan ook het meest
bekeken via een website op mobiel of laptop/pc. Interactiviteit wordt altijd leuk gevonden door alle culturen en door
alle leeftijden. Het gebruik van meerdere zintuigen zorgt er daarbij ook voor dat de informatie beter opgeslagen wordt.
Een digitaal middel als oplossing voor het enthousiasmeren van mensen zou het meest gebruikt en gelezen worden als
het een website is of omdat iedereen beschikt over een smartphone zou het ook een app kunnen zijn. Echter bij een app
moet deze eerst gedownload worden en de doelgroep wordt het makkelijkst aangespoord wanneer het laagdrempelig
is en gratis.
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HOOFDSTUK3-ANTWOORD OP DE HOOFDVRAAG

Hoe enthousiasmeer ik de mensen die rondom het Zuiderpark wonen (van verschillende culturele komaf), om
vaker naar het terrein van de gemeente Den Haag, afdeling Natuur en Milieueducatie, op het Zuiderpark te
komen, dat als thema voedsel heeft?

Waar de doelgroep enthousiast van wordt omtrent voedsel, is gratis voedsel, gezonde voeding, ergens kunnen proeven
en eten, informatie krijgen over voedsel en dat het een sociale gelegenheid is met familie of vrienden. Mensen zijn
geinteresseerd in andere culturen als het gaat om voedsel maar uit onderzoek blijkt ook dat mensen moeilijk te motiveren
zijn om uit hun comfortzone te stappen. Om mensen naar het park te trekken zijn daarom de bovenstaande aspecten
belangrijk om daar rekening mee te houden bij het ontwerpen van een digitale oplossing. Deze digitale oplossing kan
het beste bedacht worden voor een smartphone of laptop/pc omdat de meeste mensen beschikken over deze digitale
middelen.
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HOOFDSTUK 9-DISCUSSIE

De centrale vraag waar het onder mee is begonnen was: ‘Hoe enthousiasmeer ik de mensen die rondom het Zuiderpark wonen
(van verschillende culturele komaf), om vaker naar het terrein van de gemeente Den Haag, afdeling Natuur en Milieueducatie,
op het Zuiderpark te komen, dat als thema voedsel heeft?’.

Voordat het onderzoek begon was het de bedoeling om de doelgroep te betrekken bij het project. Co-creatie met de
doelgroep zou een leuke ervaring zijn geweest en ook goed voor het project. Echter gezien de korte tijd waarin het
onderzoek plaats heeft gevonden, is het betrekken van de doelgroep, zoals oorspronkelijk het plan was, niet gelukt. Er
heerst wantrouwen naar de gemeente toe vanuit de doelgroep. In meerdere gesprekken met deskundigen op het gebied
van de doelgroep kwam naar voren dat de gemeente iemand langs stuurt, maar dit blijft vaak maar bij één keer en de
resultaten zijn niet zoals de doelgroep zou willen. Hierdoor heeft de doelgroep geen vertrouwen in de medewerkers van
de gemeente Den Haag. Een band opbouwen met de doelgroep zou daarbij de oplossing zijn, echter gedurende de korte
periode waarin het onderzoek plaatsvond, is dit niet gelukt.

Het in contact komen met de doelgroep bleek tijdens het onderzoek ook wat moeizamer te gaan dan gedacht. Daarom
is gekozen om te focussen op de gehele doelgroep, en niet op één specifieke groep hiervan zoals van te voren besproken
was. Op één groep van de doelgroep focussen zou het onnodig lastig maken om met deze groep in contact te komen.
Door dit aspect is er met veel verschillende mensen van veel verschillende culturen gesproken, maar wel maar met een
aantal mensen van elke doelgroep en soms zelfs maar één iemand. Eén of een aantal mensen van een cultuur zijn
niet representatief voor de gehele cultuur en er kan daarom niet vanuit worden gegaan dat de antwoorden van deze
personen voor de gehele groep van toepassing zijn. Wanneer er wel een goed beeld gevormd moet worden over een
bepaalde cultuur, zal met veel meer mensen van deze groep gesproken moeten worden. Er zijn nu interviews gehouden
maar ook dit bleek lastig. Sommige mensen (meestal oudere mensen) spreken de taal niet of niet goed en mensen
weten eigenlijk ook niet zo snel te zeggen waarin ze geinteresseerd zijn wat betreft voedsel en dergelijke. Om deze
reden is gekozen om verder te gaan met een enquéte waarbij meerkeuze antwoorden gegeven konden worden, maar
ook zelf nog een antwoord in konden vullen mochten ze een ander antwoord in willen vullen. Uit deze enquéte zijn een
aantal opvallende dingen naar voren gekomen die hebben bijgedragen aan het beantwoorden van de hoofdvraag. Echter
mensen geven snel sociaal wenselijke antwoorden. De antwoorden die verkregen zijn door middel van de interviews en
enquétes kunnen daarom afwijken van wat de mensen echt denken en het kan daarom voorkomen dat hoewel mensen
zeggen dat ze geinteresseerd zijn, ze dit toch niet zijn en niet enthousiast zullen worden van de digitale oplossing voor
het voedselthemapark.

Om een betrouwbaar beeld te kunnen vormen over de beoogde doelgroep, was in totaal een steekproefgrootte van 381
enquétes nodig. Gezien de tijd en de obstakels wat betreft het in contact komen met de doelgroep, is het niet gelukt
om zo veel enquetes ingevuld te krijgen. Er zijn er heel wat achtergelaten in ontmoetingscentrum Morgenstond, maar
deze zijn helaas niet teruggekomen. Verder zijn er een aantal meegegeven aan de vrouwen van de bijeenkomst die
is bijgewoond, maar ook hiervan zijn er maar een aantal terug gekomen. Daarnaast is nog contact geweest met de
beheerder van de Facebook pagina van de gemeente Den Haag, waarop eerst een reactie kwam dat dit mogelijk was,
maar daarna werd ook hier niet meer op gereageerd. Ongeveer 50% van alle uitgedeelde enquétes is ingevuld.



HOOFDSTUK 10- AANBEVELINGEN & ADVIES

Om een beter beeld te krijgen van de verschillende groepen binnen de doelgroep, zal met meer mensen van deze
groepen gesproken moeten worden. Omdat er zoveel wantrouwen heerst onder de doelgroep zal hier eerst een band
mee op moeten worden gebouwd en daarna zou de doelgroep betrokken kunnen worden bij het project. Er zal niet
steeds iemand anders langs moeten komen of maar één keer langs gegaan moeten worden, maar er zal echt een band
opgebouwd moeten worden zodat mensen mee willen helpen. Mensen zijn over het algemeen heel snel enthousiast,
maar zullen zelf niet snel stappen ondernemen om nieuwe dingen te gaan doen. Mensen blijven in hun eigen omgeving
en zullen niet snel uit hun comfortzone stappen. Echter wanneer er een belangrijk figuur binnen de groep is en deze
wel enthousiast te krijgen is om mee te helpen, zal deze de groep met zich meetrekken om dingen te ondernemen. Het
is daarom belangrijk om sleutelfiguren binnen deze bepaalde groepen te vinden en hiermee een band op te bouwen.
Wanneer mensen zelf mee kunnen bedenken en een bijdragen kunnen leveren aan het project, hebben zij het gevoel dat
het meer van henis en zullen ze er meer moeite in stoppen en er vaker naartoe gaan.

Om een beter beeld te krijgen van de doelgroep zullen er ook meer enquétes ingevuld moeten worden. In totaal zo'n
381 om een betrouwbaar beeld te kunnen vormen. Dit zou eventueel kunnen door middel van de Facebookpagina van de
gemeente Den Haag, of via de websites en Facebookpagina'’s van de wijken rondom het Zuiderpark.

Sociaal is voor elke cultuur binnen de doelgroep wel een belangrijk aspect. Dit is ook een belangrijk aspect om rekening
mee te houden bij het bedenken van een concept voor een digitale oplossing voor het voedselthemapark. Andere
aspecten die naar voren kwamen uit de enquéte zijn dat het park gratis zou moeten zijn, of in ieder geval goedkoop
omdat mensen niet erg veel geld te besteden hebben.

Veel mensen uit verschillende groepen binnen de doelgroep zijn geinteresseerd in gezond maar ook in lekker genieten
van eten. Voorbeelden hiervan zijn de stadslandbouw initiatieven die als paddenstoelen uit de grond schieten, maar ook
op Instagram en Facebook zijn pagina’s en mensen te vinden die met voedsel en sporten bezig zijn. Ook de moestuintjes
van Albert Heijn zijn een grote hit en sparen over het algemeen werkt goed om mensen te motiveren en zeker als de
punten die ze hebben kunnen sparen na een bepaalde tijd verlopen. Met het voedsel aspect gezond en genieten zal
rekening gehouden moeten worden bij het concept maar ook bij het voedselthemapark en met het sparen zou misschien
iets leuks bedacht kunnen worden voor het concept om mensen te enthousiasmeren.

Een groot aantal mensen zeggen te verwachten dat er workshops en cursussen te volgen zijn op een voedselthemapark.
Verder wordt er door bijna iedereen verwacht dat er informatie te vinden is over eten en dat ze er kunnen proeven. Dit is
ook een belangrijk aspect als het gaat om de verwachtingen van de doelgroep over het voedselthemapark.

Bijna iedereen binnen de doelgroep beschikt over een smartphone en een laptop of pc en een groot gedeelte beschikt
ook over een tablet. Voor het concept zou het handig zijn om hier gebruik van te maken, zodat de gehele doelgroep
aangesproken kan worden. Echter bestaat er een taalbarrieéres onder de oudere allochtonen mensen of kunnen sommige
van hen niet lezen. Voor het concept voor een digitale oplossing zal daarom gefocust worden op de doelgroep tot
de 45 jaar omdat deze over het algemeen goed Nederlands spreken en kunnen lezen en schrijven. Wanneer niemand
uitgesloten dient te worden, zal er gekeken moeten worden naar een oplossing voor deze taal- en lees barriére.
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Percentage bewoners activiteiten om buurt verbeteren = % moet weleens bezuinigen op primaire levensbehoefte | % heeft schulden
AV AV o i
1 Loosduinen 22 29 7
2 Escamp i3 1] 20
3 Segbroek 21 36 12
4 Scheveningen 12 27 7
5 Centrum 16 46 i3
5 Lazk 16 49 16
7 Haagse Hout 24 26 12
B Leidschenvesn-¥penburg i5 28 k]
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Leefbaarheid en veiligheid per stadsdeel

Uitvergroting van de afbeelding
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Fiteendiarara] Diefstal van brom- en Diefstal van Diefstal uitfvanaf | o e Diefstal uit bedrijven en
snorfietsen maotorvoertuigen woertuigen instellingen
30 Transvaalkwartier 130 22 22 119 78 35
31 Rustenburg en Dostbroek 245 37 23 150 143 25
32 Leyenburg 197 28 23 144 23 i3
33 Bouwlust/Vrederust E] L £ 0 80 32
34 Margenstond 118 32 42 145 181 64
35 Zuiderpark 32 3 3 23 i 5
36 Moerwik 11_4 33 48 168 32 37
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‘Gem. besteedbaar part. huishoudens inkamen

Gem. bestesdbaar gestandzardiseerd part.

. huishoudens inkomen

Gem. besteedbaar inkomen per inwaner

(2013} {2013} (2006}
30 Transvaalkwartier 23.600 16.300 8.200
31 Rustenburg en Oostbroek 25.800 18.300 10.800
32 Leyenburg 2B.500 21.900 13.100
33 Bouwlust/Vrederust 25.200 18.600 i0.800
34 Morgenstond 24,300 18.700 11.600
35 Zuiderpark 20.200 18.000 -
36 Moerwik 22.000 17.000 10.600
37 Groente- en Fruitmarkt 26.600 17.600 10.200

men @em. bestesdbaar inkomen per inwoner Gem. bestesdbaar 532 weken inkomen individuen ‘Gem. persoonlijk inkomen per inwoner Gem. persoonlijk 32 weken inkomen individuen | &
13) (2006) (2006} (2013) (2013)
200 8.200 13.700 12.400 20.500
0o 10.800 16.000 16.800 25.500
900 12,100 17.000 21.800 25.000
[0 10.800 15.500 16.000 23.500
700 11.600 15.400 17.800 24,800
ooo N ot 19,600 20,600
ooo 10,600 14,900 15.100 22.200
500 10,200 16.200 12,500 23,700

Inkomens in wijken
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Inkomensbronnen (va 2011) [huishdns], 2013 - Wijken
Aantal part. hh. met inkomen uit arbeid

Aantal part. hh. met inkomen uit Ww-uitk./bijstand | Aantal part. hh. met inkomen uit WIA-uitkering | Aantal part. hh

30 Transvaalkwartier 4,410 980 500
31 Rustenburg en Qostbroek 4570 620 400
32 Leyenburg 4,090 330 270
33 Bouwlust/Vrederust b.270 1.790 770
34 Morgenstond 5490 1.270 [:3:1]
35 Zuiderpark 2,200 40 50
36 Moerwijk 3.730 2.150 640

Aantal part. hh. met inkemen uit arbeid

Aantal part. hh. met inkomen uit WW-uitk./bijstand | Aantal part. hh. met inkomen uit WIA-uitkering

Aantal part. hh. met inkemen uit pensioen

2410 380 500 320
loek 2,570 620 200 850
4,090 330 270 1.560
] S ] ] L]
1] T (1] T
2,200 40 T 410
3.730 2,150 640 1.630
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aant n-werkzame werkzoek aant n-werkzame werkzoak aant n-werkzame werkzoek | 3ant n-werkzame werkzoek aant n-werkzame

hoogste opl Basisonderw hoogste opl Vbo of Mavo hoogste opl Mba/Hava/Viwo hoogste opl Hba/Wo werkzoek opl onbekend wer
[personen] [personen] [personen] [personen] [personen]

=T STIIIEr S UUUTT

30 Transvaalkwartier 1.144 297 EEL g5 0
21 Rustenburg en Oostbrosk 750 266 583 130 0
32 Leyenburg 218 141 38 117 o
33 Bouwlust/Vrederust 1.£33 328 The 34 ]
34 Maorgenstond CEE] £11 660 131 1]
35 Zuiderpark i ] ] ] 0
36 Moerwilk 1.518 567 828 162 o
== : n =2 2 ne o n

n-werkzame werkzoek
hoogste opl Hbo/Wao

zant n-werkzame
werkzoek opl onbekend

% n-werkzame
werkzoekenden hoogste opl

% n-werkzame
werkzoekenden hoogste opl

% n-werkzame werkzoekend
hoogste opl MBO/Hava/ VW0

% n-werkzame
werkzoskenden hoogste apl

% n-werkzame
werkzoek opl

[personen] [personen] Basisonderw [%] VBO of Mavo [%] %] HBO of WO %] onbekend [%]
93 1] 59,2 15,4 20,6 4.5 0,0

130 0 43,1 15,3 34,2 7.3 0.0

117 0 27,1 17,5 40,9 14,5 0.0

34 1] EXi] 1/.b rE] ] uu

131 [1] 42,8 19,6 31,4 6.2 0.0

0 0 00,0 0,0 0.0 o0 0.0

162 0 49,4 18,4 26,9 53 0,0
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Aantal niet-werkende werkzoekenden (2014) [personen] | % NWW-ers totaal [2014) [%] | Potentigle beroepsbevolking (2015) [personen]
30 Transvazlkwartier 1.934 17,6 11.215
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MEREL DE VRIES & PETER VAN KAN

Peter van Kan is de groenbeheerder op het Zuiderpark en Merel de Vries is een medewerker op het
stadsdeelkantoor Escamp. Peter weet veel van het Zuiderpark af en van de mensen die er komen, waardoor
het handig was om eens met hem te spreken. Merel zou mij ook een aantal dingen kunnen vertellen over de
doelgroep en had misschien een aantal contactpersonen voor mij.

Het gesprek dat ik heb gehad met Merel en Peter heeft mijveel inzichten gegeven, maar was ook een gesprek
wat van het ene onderwerp naar het andere schoot. Om deze reden zijn mijn aantekeningen nogal chaotisch.

Veel mensen komen in de zomermaanden picknicken en barbecueé&n. Je mag overal in het Zuiderpark
barbecueén, wat soms nogal problemen op kan leveren met honden e.d..

Een grote barriére waar de mensen tegen aanlopen met het interviewen van de doelgroep is de taal. Veel
mensen beheersen de Nederlandse taal niet of heel slecht. Verder wordt er niet goed Engels gesproken
waardoor het lastig is om met de mensen te communiceren. Er wordt dan geprobeerd te werken met
pictogrammen, maar ook dit is niet altijd eenvoudig. Er is een campagne geweest waarbij ze mensen hebben
genomen om te interviewen van verschillende culturele komaf die wel de taal spreken (campagnes Eco-eyes
en The Crazy Ones).

Voorbeelden van festivals in het Zuiderpark.

Milan en Diversity — Multiculti hier is de doelgroep veelal te vinden.

Deze festivals vallen misschien niet in de onderzoeksfase van mijn project maar hier zou een advies over
geschreven kunnen worden.

De doelgroep die in het Zuiderpark komt is heel divers. Grote groepen zijn

vooral Turks, Marrokaans, Hindoe en Surinaams. Ook zijn er veel Polen, Roemenen en Bulgaren te vinden
(westerse allochtonen moe-landers (midden oost Europeanen). Deze komen gezellig een biertje drinken in
net park.

In Escamp zelf zijn weinig aanvragen voor subsidies voor buurtfeesten/straatfeesten. Dit wil niet zeggen
dat ze er niet zijn want mensen kunnen het zelf ook financieren, maar Merel wist hier niet echt iets vanaf. De
mensen die wel subsidie aanvragen voor dit soort dingen zijn vaak autochtonen.

Qua vrijetijdsbesteding wist Merel niet goed wat ze deden. Iedereen heeft een andere besteding van zijn of
haar tijd. Waar mensen veelal op af komen zijn de stoomgroepwest treintjes de natuurspeelplaats.

Uithof boomgaard > trok gigantische veel mensen met gratis plukken van appels en peren. Ook veel
verschillende culturen. Het was eigenlijk een stormloop waarbij bijna ruzies kwamen. Hierop zeiden ze dat
wanneer je een thema voedsel gebruikt en het gratis is je waarschijnlijk veel mensen zult trekken. Deze
doelgroep is gericht op voedsel en gratis. Om dit in de hand te houden hadden ze het over een website om je
aan te melden voor dit soort initiatieven.

Stadslandbouw is in trek bij alle culturen in Escamp. Om mensen te bereiken hadden ze het over scholen en
kinderen die hebben natuurlijk weer ouders.

Het oude stadsdeelkantoor is omgebouwd tot een stadslandbouw initiatief. Ook hebben ze hier een



restaurant waar je voor weinig kunt eten. Ook zijn er veel volkstuin complexen waar veel mensen op af
komen van verschillende culturen. Het gaat vaak vooral om de sociale contacten maar voor sommige
mensen is de oogst belangrijker.

Er werd gesproken over Parkoers dat op het zuiderpark ligt dat ook altijd werk zoekt en contacten zoekt. Een
leuke actie bedenken en meerdere bedrijven eninitiatieven op het Zuiderpark hierbij betrekken zou een slim
idee zijn zoals bijvoorbeeld met de manege, de rolschaatsvereniging het openlucht theater e.d..

Plekken waar mensen elkaar ontmoeten zijn vooral sportverenigingen, moskeeén, buurtverenigingen etc.
Maar er zijn ook een heleboel eenzame mensen in de wijk zoals bijvoorbeeld ouderen.

De doelgroep is vooral geinteresseerd in hun eigen subcultuur wat eten betreft. Het zou dan ook een idee zijn
om iedere cultuur een eigen kans te geven om te vertellen want hier worden ze heel blij van.

Huiskamers met moeders van verschillende culturen > contacten Merel
Fete de nature > Moerwijk een steeds groter iets. Samen eten samen koken etc.

Mensen nemen vaak zelf voedsel mee want voedsel kopen is te duur. Mensen hebben niet zoveel geld in deze
wijken.

Jong en oud met elkaar is vooral in families. De mensen hebben veel grote families. Maar verder gaat jong
en oud niet echt met elkaar om.

Toen er over een enquéte werd gepraat werd er gezegd dat dit niet goed werkt. Face to face werkt veel beter
bij de doelgroep. Op enquétes wordt niet echt gereageerd.
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TOM VOORMA - 11 FEBRUARI 2016

Tom Voorma is adviseur stadslandbouw binnen de afdeling NME. Met hem heb ik een gesprek gehad over
de initiatieven die al binnen de stad Den Haag zijn opgezet. Tom vertelde dat er vooral behoefte is onder de
mensen aan gezond. Hierbij heeft hij het wel een beetje over de bovenste laag mensen in Den Haag, de mensen
die wat bewuster leven en hier ook wat actiever mee bezig zijn dan de gemiddelde Hagenaar. Het veranderen
van de gemiddelde Hagenaar is echter heel moeilijk. Gedrag verander je niet zomaar dit is een lang en moeilijk
proces.

Waarom mensen behoefte hebben aan groen is niet perse om bijvoorbeeld de oogst of dergelijke dingen, maar
vooral contacten met andere mensen, er even uit zijn (bijvoorbeeld ict’ers die de hele dag achter hun pc zitten)
en om even rustig te worden. Voor bijvoorbeeld contacten gingen mensen vroeger naar de markt. Nu in de
supermarkt wordt je bijna weggestuurd als je te lang blijft praten bij bijvoorbeeld de kassa. Het is nu niet meer
een sociaal gebeuren en daar hebben mensen toch nog steeds wel behoefte aan. Wanneer er een nieuw project
wordt opgezet zijn er verschillende mensen nodig om dit te begeleiden op te zetten en ook bij te houden.
Zulke mensen zijn bijvoorbeeld een voorzitter, sponsoren, mensen voor het onderhouden van het groen etc.
Mensen moeten dus communiceren en dit zorgt voor een sociale band. Vaak zijn er bij zulke initiatieven 4, 5
of 6 mensen die bij de harde kern horen en er vaak mee bezig zijn. Daarnaast zijn er mensen die 1 keer in de
week of 1 keer in de maand komen en er zijn nog mensen die niet zoveel tijd aan het project willen besteden
maar toch iets goeds willen doen en daarom geld geven zoals bijvoorbeeld sponsors. Bij dit soort initiatieven
is er vaak niet zoveel geld om het op te starten maar daar zorgen de mensen vaak zelf voor. Wel hebben deze
mensen behoefte aan informatie over hoe zo'n proces om een initiatief op te zetten in zijn werk gaat. Ze willen
dus wel graag hulp en advies bij het opzetten van een project. Vaak als mensen bellen voor hulp worden ze bij
de gemeente van hot naar her gestuurd omdat de ene afdeling over dit onderwerp gaat en een andere afdeling
weer over

iets anders. Om dit allemaal iets minder ingewikkeld te maken heeft Tom de website stadslandbouwdenhaag.
nl opgezet. Hierop kunnen mensen vinden wat ze allemaal moeten doen willen ze zo'n project starten.

Waarom mensen zulke initiatieven opzetten is omdat groen een goede upgrade is voor de buurt, het een
sociaal gebeuren is en omdat mensen het toch steeds belangrijker vinden om bewust en gezond te leven.
Mensen hebben natuurlijk verschillende beweegredenen voor waarom ze dit soort aspecten belangrijk vinden
maar een voorbeeld van zo'n aspect is de toekomst van de kinderen en deze leren over wat goed is en wat niet.
Dit verschilt natuurlijk per cultuur, opvoeding en keuzen die worden gemaakt.

Op de meeste initiatieven in de stad komen vrij jonge mensen op af (30ers met kinderen veel).

Er zijn weinig van dit soort plekken om samen te komen en van de natuur te genieten. Hier is echter wel
behoefte naar (onderzoek). Mensen willen ook geen kilometers moeten fietsen of met de auto voor dit soort
plekken in de stad. Er zijn wel een aantal initiatieven van de mensen in Den Haag zoals bijvoorbeeld Emma’s
Hof. Dit begon allemaal met een straatfeest waarbij de mensen de hele straat af moesten zetten om gezellig
met zijn allen bijeen te komen. Dit vonden ze belachelijk en daarom wilde zij een andere plek om bij elkaar te
kunnen komen. Zo is Emma’s Hof ontstaan. Verder zijn er veel verschillende tuintjes in wijken waar mensen
zelf kunnen tuinieren.

Conclusie
Waar mensen dus vooral behoefte aan hebben is het sociale dat komt kijken bij dit soort initiatieven. Het
gaat niet zozeer om het tuinieren zelf (voor sommige mensen natuurlijk wel) of de oogst maar meer om de
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BART LYBEERT - 23 FEBRUARI 2016

Op 23 februari heb ik een gesprek gehad met Bart Lybeert. Hij is opbouwwerker in de wijk Rustenburg en
Oostbroek en met hem had ik een gesprek over contacten die mij weer in contact zouden kunnen brengen met
de doelgroep. In het centrum zelf kwamen vooral mensen met schulden en problemen die hulp nodig hadden
dus de Escampade was voor mij geen geschikte plek om in contact te komen met de doelgroep. Wel had hij een
aantal nuttige tips om wel in contact te komen met de doelgroep.

Cityspices is een project gestart in Rustenburg Oostbroek met moestuintjes/binnentuin voor de wijkbewoners.
De binnentuin ligt achter het complex aan de Loenensestraat in Den Haag. Niet alleen de bewoners van dit
complex zijn de doelgroep maar heel de wijk Rustenburg-Oostbroek, met een speciale focus op het zuidelijke
deel van de wijk. Volgens Bart is Cityspices de vraagbaak als het gaat om hoe in contact te komen met de
doelgroep. Mail adressen die ik hierbij kreeg waren: info@anjajanssen.nl en m.peen@buroroom.nl

Verder had hij het over Annelies de Groot, die in Moerwijk weer contacten heeft. Aan haar kun je vooral vragen
stellen over hoe de doelgroep te enthousiasmeren is. Email adres: annelies.degroot@stichtingmooi.nl

Andere nuttige contacten en websites
http://www.oogvoordewijk.nl/wijkorganisaties/
http://www.buroroom.nl/
https://www.facebook.com/BewonersOrganisatieRustenburgOostbroek/
Fraydie? Oudere?

David mangal
d.mangal@stichtingmooi.nl
Studenten en gezond eten en sporten > Gezond leven

Den Haag in transitie
Groente verbouwen
Jay Navarro
0684875827
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BEWONERSORGANISATIES - 23 FEBRUARI 2016

Na mijn gesprek met Bart ben ik langs gegaan bij verschillende organisaties.

Wijkcentrum Moerwijk

Na mijn verhaal te hebben gedaan kreeg ik te horen dat de persoon die daar verstand van had, op dat moment
niet aanwezig was. Ik heb mijn gegevens achter gelaten en mij werd verteld dat ze contact met mij op zou
nemen.

Wijkcentrum Leyenburg.

Ik had al een mail gestuurd naar het wijkcentrum. Toen ik binnenkwam stond daar precies de meneer die
daarvan af wist met de mail uitgeprint in zijn handen. Hij dacht echter dat het ging om moestuintjes e.d. Toen
ik probeerde uit te leggen waar het om ging, begreep hij volgens mij niet helemaal wat ik van plan was en
wat ik nodig had. Hij begon over dat dingen niet moesten veranderen en dat daar alleen maar problemen van
kwamen. Ook vertelde hij dat het heel moeilijk is om in contact te komen met de doelgroep omdat er in zijn
ogen niet echt met deze doelgroep te praten viel. Hij had het daarbij vooral over de mensen die veel komen
barbecueén in het Zuiderpark. Verder wonen er in de wijk Leyenburg vooral oudere mensen en zijn er dan
ook vooral oudere mensen te vinden in het wijkcentrum. De meneer vertelde mij dat deze groep dan ook niet
echt in het Zuiderpark komt dus dat de doelgroep die ik zoek niet in dit wijkcentrum aanwezig is. Hij gaf mij
als tip eens te kijken naar Zuiderpark platform en misschien contact opnemen met politieke partijen zoals
GroenlLinks en D66.

Moedercentrum Rumoer
In dezelfde straat als het wijkcentrum in Leyenburg, ligt ook moedercentrum Rumoer. Helaas was deze wegens
de vakantie gesloten. Volgende week zal ik nog een keer langs het centrum rijden om te kijken of hier nuttige
contacten te vinden zijn.

Bewonersorganisatie Moerwijk

Ook deze was gesloten. Ik denk in verband met de vakantie maar dit stond niet aangegeven. Volgende week
zal ik ook hier nog een keer langsgaan om te kijken of er nuttige contacten zijn die ik kan gebruiken voor mijn
onderzoek voor het project.
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SYLVIA - 26 FEBRUARI 2016

Met Sylvia had ik op 26 februari een gesprek over de groepen die al in het Zuiderpark komen en de groepen die
al op het terrein komen van de gemeente. Zij vertelde mij dat de mensen die nu op het terrein van de gemeente
komen vooral autochtone mensen zijn. Zo'n 80 procent van de mensen is van Nederlandse afkomst. Het zijn
vooral ouders en grootouders die met hun kinderen naar bijvoorbeeld de boerderij komen of een tuintje hebben
op het terrein. De tuintjes zijn dan weer niet alleen maar autochtone mensen maar ook wel allochtone mensen.
Het gedeelte Heijmanshof op het terrein van de gemeente wordt eigenlijk heel weinig bezocht. De groep die
daar het meeste komt zijn vooral autochtone ouderen die rust zoeken of er door heen wandelen met hun nordic
walking stokken of stelletjes die het daar wel lekker rustig vinden.

In de rest van het Zuiderpark is het eigenlijk precies omgedraaid. Hier is 80 procent van de mensen allochtoon
en maar 20 proces autochtoon denk Sylvia. Zij werkt op het Milieueducatie centrum op het terrein van de
gemeente dat uitzicht heeft op het terrein van de gemeente maar ook op het Zuiderpark. Hoe lang werkt ze
daar al? Ze loopt zelf ook vaak met haar hond door het Zuiderpark en heeft daardoor een goed overzicht van
de mensen die er komen. Ze vertelde dat er vooral in de zomer veel mensen komen picknicken en barbecueén
en dat er in de winter vooral mensen komen die niet seizoensgebonden activiteiten verrichten zoals hardlopen
en gebruik maken van het openlucht sportterrein.

In de zomer zijn er vaak grote groepen allochtonen mensen die komen barbecueé&n en picknicken. Sylvia denkt
dat dit komt doordat deze mensen in flats wonen en toch met de gehele familie willen gaan eten, dus dat het
bijna een soort van noodzaak wordt om naar buiten te gaan voor deze mensen. Ze vertelde dat 15 jaar geleden
barbecue plekken waren aangewezen waar ook echt stenen barbecues stonden. Echter van deze plekken werd
maar heel weinig gebruik gemaakt omdat deze volgens Sylvia te dicht op elkaar stonden.

Het waren te kleine plekjes en mensen willen ruimte denkt zij. Nu is het barbecueé&n in het Zuiderpark echter
een beetje uit de hand gelopen. Er is geen controle op en er is nu vaak strijd tussen de hardlopers, de mensen
met honden en de barbecuers. Verder vertelde ze dat wanneer het mooi weer is geweest in het weekend, er
maandag ochtend zo veel rotzooi ligt dat je er dan niet eens wilt komen. Dit kost veel tijd en moeite om het
weer opgeruimd te krijgen. Mensen nemen hun hele hebben en houden mee naar het park, maar ruimen het
vaak niet op. Er liggen dan veel kapotte stoelen en parasols e.d.. Zij denkt dat mensen best hun spullen willen
opruimen, als het maar makkelijk en laagdrempelig is. Wanneer er veel prullenbakken staan, denkt zij dat
mensen hun spullen sneller opruimen. Nu zijn de prullenbakken vaak vol en past er niets meer bij. Daarom
zetten mensen het ernaast.

Sylvia vraagt zich af wat deze groep te zoeken zou hebben op het terrein van de gemeente. Waarom zou de
barbecueénde groep allochtone mensen naar het terrein van de gemeente komen? Dat is de grote vraag.

Laagdrempelig en makkelijk is belangrijk als je mensen wilt bereiken en dingen wilt laten doen. Het moet
vooral niet te moeilijk zijn of teveel moeite kosten. Ook zijn er veel mensen in de wijk die niet veel te besteden
hebben. Wanneer iets veel geld kost dan komen ze daar waarschijnlijk ook niet op af. De snackbar bijvoorbeeld
verkoopt in de zomer ijsjes voor 50 cent. Dit loopt dan ook storm volgens Sylvia in de zomermaanden omdat er
redelijk wat mensen zijn met een laag inkomen.

Richt je op wat ze kennen, zei ze. Bijvoorbeeld in de zomermaanden en als het lekker weer is, staat er een
blauw wagentje dat barra’s (surinaams) verkoopt. Dit loopt ontzettend goed.

Verder zijn mensen (ook kinderen ) zijn vaak vrij in het weekend en op woensdagmiddag. Wil je mensen laten
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komen dan zijn dit ook de tijden en dagen dat je open moet zijn. Bijvoorbeeld Heijmanshof is alleen open tot
half 4 door de weeks en in het weekend zijn ze gesloten. Dat hier niet zoveel mensen naar toe komen is dus ook
niet zo heel gek. De eetbare tuin is in het weekend wel open, maar hier komt eigenlijk maar een select clubje.
Net als bij de andere initiatieven zoals bijvoorbeeld Emma’s Hoff en andere tuinen. Daar komen voornamelijk
selecte groepjes mensen.

Wat Sylvia ook vertelde was dat mensen lekker buiten willen zijn en bezig willen zijn met hun eigen voedsel
e.d. maar dat het niet zozeer om het sociale gaat. Ze willen dan ook echt hun eigen tuintje houden en deze niet
delen met bijvoorbeeld andere mensen. Alleen hun eigen mensen. Verder verbouwen ze in hun tuintjes dingen
van eigen land. Zij hebben ook behoefte aan hun eigen cultuur en hun eigen gezonde voeding.

Het viel haar op dat allochtonen kinderen toch vaak bij de lessen die ze geeft, beter weten waar het voedsel
vandaan komt dan de autochtonen kinderen. Bijvoorbeeld de Marokkanen gaan in de zomer naar familie op het
platte land in Marokko en daar leren ze waar het vandaan komt en hoe het werkt. Autochtonen kinderen weten
soms niet eens dat melk niet uit een pak komt maar van de koe of van de geit. Het is dus vooral de autochtonen
middenlaag die ver van voedsel vandaan staat en waar het vandaan komt of hoe het groeit. Volgens Sylvia komt
dit ook omdat de kennis van hoe het groeit e.d. niet meer wordt overgedragen. In de supermarkt vind je alles
in pakjes en in plastic en ziet het er niet meer uit zoals het oorspronkelijk was. De kennis van bijvoorbeeld de
groenteboer en de slager en de bakker wordt niet meer overgedragen omdat deze er praktisch niet meer zijn.
Het zijn eigenlijk alleen maar hapklare brokken in de supermarkt. Er staat nog we op hoe en wat maar dat leest
eigenlijk ook niemand meer.

Dingen waar mensen op af komen zijn gratis dingen zegt Sylvia. Eten wat gratis is en dat soort dingen daar
komen mensen wel op af. Ook gratis cursussen en workshops trekt mensen.

Dit kost echter wel allemaal geld maar volgens Sylvia is er altijd wel iets te vinden waardoor het gesubsidieerd
kan worden. Bijvoorbeeld met gezond leven een link met de GGD of zoiets dergelijks.

Allochtonen wat oudere vrouwen doen volgens Sylvia zelf geen moeite om ergens naar toe te gaan. Vaak
spreken ze slecht Nederlands maar willen ze ook eigenlijk niets. Ze willen lekker bij hun eigen clubje blijven en
verder niets. Dit is dan ook niet de doelgroep waar ik mij op moet richten volgens haar. De doelgroep waar ik mij
op moet richten denkt zij dat dat de modernere groepen zijn van mijn generatie of net wat ouder (tot de 35/40
jaar). Vaak zijn het de kinderen die nog van alles moeten doen voor de ouders omdat deze geen Nederlands
spreken. Hier worden de kinderen ook wel vaak gek van zegt ze. Vaak komt de boodschap op de ouders dan ook
niet echt over omdat kinderen vaak moeten vertalen maar dit niet helemaal eerlijk doen.

De eetgewoonten van de mensen blijft vaak hetzelfde terwijl dat niet echt goed is. Mensen krijgen teveel
dingen binnen en het gaat er niet vanaf. Wanneer de dokter er dan wat van zegt willen ze er wel wat aan doen.
Je ziet dan ook oudere allochtonen mensen die helemaal gekleed zijn in lange gewaden en op sportschoenen
rennen/lopen door het Zuiderpark.

Mensen houden het vaak graag bijwat ze kennen. Vaak zijn bevolkingsgroepen daarom ook niet echt gemengd.
Iedereen blijft bij het veilige en bij de mensen die ze kennen en die dezelfde patronen en interesses hebben.
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MAYAN SMIDT -2 MAART 2016

Op 2 maart heb ik een gesprek gehad met Mayan Smidt van het Museon. De reden dat ik daar naar toe ben
gegaan voor een gesprek, is dat het Museon veel doet met digitale middelen. Voor mijn project is het goed om
te weten welke digitale middelen er allemaal zijn en wat je ermee zou kunnen. Het gesprek ging wel enigszins
van hot naar her maar ik heb wel wat informatie kunnen verzamelen over de digitale middelen waar ze in het
Museon gebruik van maken en wat de bezoekers leuk vinden etc.

In het Museon gebruiken ze verschillende digitale middelen zoals bijvoorbeeld films, een vloer quiz die met
een beamer op de grond geprojecteerd wordt, een Kinect waarop ook een quiz staat die je met je lichaam
moet besturen, verschillende touchtabels en verschillende schermen waarop dillema’s en meningen worden
voorgesteld en gevraagd. Wat volgens Mayan leuk is voor alle leeftijden is het gebruiken van alle zintuigen.
Voelen, zien, ruiken en dergelijke zijn allemaal dingen die erg leuk gevonden worden door de bezoekers.
Kinderen hebben wel minder lang hun aandacht bij verschillende dingen en drukken veel op verschillende
knopjes, terwijl de volwassenen wel langer hun aandacht bij bijvoorbeeld een filmpje kunnen houden. Actie is
dus leuk voor alle leeftijden. In het Museon komt verschillend publiek, maar ze hebben ook veel verschillende
mogelijkheden. Wanneer iemand bijvoorbeeld een onderdeel te moeilijk vindt, gaat hij/zij gewoon verder naar
het volgende onderdeel. Luisteren en kijken is voor het bedenken van deze digitale middelen het makkelijkst.
Moeilijker wordt het als er bij zo iets gebruik moet worden gemaakt van het hele lichaam. Voor de bedenkers
en leraren etc. is het dus makkelijker om iets te maken met alleen zien en horen. Toch leren mensen beter
wanneer er gebruik wordt gemaakt van alle zintuigen. Daardoor wordt het beter opgeslagen in de hersenen en
blijft het dus beter hangen.

Op de vraag waar ze hun inspiratie vandaan kreeg ik als antwoord dat ze daar verschillende afdelingen voor
hebben. De marketing afdeling houdt bij wat mensen leuk vinden en doet daar ook onderzoek naar door middel
van enquétes en polls die naar de mening van de gebruiker vragen. Verder komen veel digitale dingen van de
afdeling techniek. Wanneer er een leuke nieuwe techniek is gaan ze bedenken wat ze daarmee kunnen doen en
dan proberen ze dat uit. Veel mensen werken al wel lang in de branche en weten daardoor goed wat het publiek
leuk vindt om te doen. Uit ervaring weten ze dus ook wel wat er leuk gevonden wordt door het publiek.

Mayan vertelde dat de groep 18 tot ongeveer 32 jarige eigenlijk niet zelfstandig naar het Museon komt. Zij
hebben andere interesses zoals de bioscoop en dergelijke. Wanneer deze groep kinderen heeft, komen ze wel
veel in het Museon. De groep in deze leeftijdscategorie zonder kinderen is dan ook bijna niet te trekken zegt
ze. Er komen dus veel ouders met hun kinderen, maar ook veel grootouders met hun kleinkinderen.

Wil je echt de groep bereiken dan zegt ze dat het verstandig is om deze te bereiken via de kinderen zelf zoals
ze in het Museon bijvoorbeeld doen is het meegeven van vrijkaartjes voor de ouders. Via de scholen en de
kinderen trek je dan je doelgroep aan.
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BAS DE BRULN - 3 MAART 2016

Merel de Vries had mij aanbevolen contact op te nemen met Bas de Bruijn van stadsdeel Escamp. Hij zou
mij wel meer kunnen vertellen over Morgenstond en Leyenburg. Op 3 maart had ik daarom een afspraak met
hem. De vragen voor dit project waren eigenlijk dezelfde als bij het gesprek met Merel. Wat vinden de mensen
leuk, waar zijn ze in geinteresseerd, hebben ze contacten onderling, zijn er overlappingen, waar ontmoeten ze
elkaar, zijn er al initiatieven en vooral hoe kom ik in contact met de doelgroep.

Zijn allereerste vraag was wat is je doelgroep. Die vraag stel ik mezelf eigenlijk ook steeds vaker af. Ik wil nog
niemand uitsluiten maar zal nu toch wel een richting moeten gaan bepalen. Op die vraag gaf ik als antwoord
dat ik het nog niet zeker wist maar dat de gemeente wel graag de mensen van verschillende culturen die
rondom het Zuiderpark wonen wil enthousiasmeren. Hij vertelde dat ze daar zelf ook ontzettend veel moeite
mee hebben om mensen van verschillende culturen aan te spreken en te enthousiasmeren of Uiberhaupt in
contact te komen. Nu spreken ze vooral autochtonen en oudere mensen. In de wijk Moerwijk zijn ze nog het
beste in contact leggen met de verschillende culturen, maar dit komt ook omdat ze daar al langer mee bezig
zijn vertelde hij. In Morgenstond hebben ze eigenlijk helemaal niet echt organisaties van mensen zelf uit de
wijk. In Leyenburg dan weer wel maar deze wijk bestaat vooral uit oudere en autochtonen mensen. Hier was ik
al geweest in het buurthuis en daar waren inderdaad vooral oudere mensen die mij vertelde dat ik de doelgroep
daar waarschijnlijk niet zou vinden, omdat zij eigenlijk nooit in het Zuiderpark komen. In Moerwijk zijn wel heel
veel verschillende clubjes, terwijl dit eigenlijk de armste wijk is van Escamp. Waarschijnlijk is dit ook de reden
dat er zoveel professionals op af komen om te helpen. Ook zijn er veel jonge mensen die willen helpen. Hier had
hij ook wel een aantal contacten voor zei hij. Transvaal is onderdeel van Centrum en daar had hij minder mee
maar hij wist wel een contact die hier verstand van had, namelijk Frans van der Vaart teamleider van Centrum.

Wat betreft voedsel zei hij dat de volkstuintjes het altijd heel goed deden. Stadstuinen en volkstuintjes
zijn mensen altijd wel in geinteresseerd en deze zijn er volgens hem ook te weinig omdat de vraag ernaar
zo groot is. Dit had ik ook al gehoord van Sylvia. Mensen moeten zich digitaal inschrijven en worden dan
random uitgekozen voor een tuintje. Er zijn ook veel stadstuinen bij bijvoorbeeld kerken en in binnentuinen
in wijken. Hier had ik ook al wel veel over gelezen. Ook in Morgenstond bij het ontmoetingscentrum hebben
ze laatst subsidie goedgekeurd voor gezond voedsel en koken voor ouderen en eenzamen met bijvoorbeeld
suikerziekte. De mensen zijn dus wel bezig met gezond en voedsel. In dit ontmoetingscentrum komen ook
heel veel verschillende culturen en mensen samen. Hij raadde dan ook aan daar ook contact mee te zoeken. In
Leyenburg hebben ze centrum Rumoer. Hier was ik al een keer langsgegaan maar toen was het vakantie. Ook
hier komen vrouwen van verschillende culturen.

De gemeente heeft zelf ook veel moeite om in contact te komen met de verschillende culturen in de wijken. Zelf
zijn ze ook opzoek naar onderwerpen waardoor ze mensen samen kunnen brengen, maar tot nu toe hebben
ze nog niet echt overlappingen gevonden waarmee ze mensen samen kunnen brengen. Misschien dat voedsel
een goede invalshoek is dacht hij.

Het is ook heel moeilijk om mensen te ondervragen omdat ze eigenlijk zelf niet zo goed weten wat ze nou
willen. Je moet ze echt voorbeelden geven van wat er mogelijk is zei Bas want de mensen kunnen zelf niet
abstract denken en weten niet wat ze leuk zouden vinden. Wanneer je ze opties geeft krijg je er waarschijnlijk
meer informatie uit. Dit had ik ook al ondervonden tijdens het interviewen op het terrein van de gemeente in
het Zuiderpark.



Contacten die hij gaf.

Frans van der Vaart — stadsdeel centrum
Annelies de groot — Moerwijk met allochtonen
Jan Metselaar — Groenbeheer Escamp
Stichting mooi Rumoer email adres

Belangrijke punten:

. Moeilijke doelgroep ze zijn zelf ook op zoek naar hoe mensen te
enthousiasmeren en te betrekken

. Nu vooral autochtonen en autochtonen ouderen

. Morgenstond eigenlijk geen eigen organisaties clubjes e.d.

. Moerwijk de meeste clubjes en de meeste contacten

. Wel interesse in gezond en voeding e.d.

. Leyenburg Rumoer centrum

. Volks en stadstuinen in trek

61



62

BIJEENKOMST PRESENTATIE - 3 MAART 2016

Op 3 maart had ik een gesprek met Bas de Bruijn. Hij stelde mij voor aan Jan Metselaar en ik vertelde wat ik aan
het doen was voor mijn project. Jan stelde meteen voor om mij mee te nemen naar een bijeenkomst die hij die
middag had, waar ik waarschijnlijk wel wat aan zou hebben. Ik ben die middag met hem meegegaan naar deze
presentatie. Hier waren een aantal mensen van wie ik de namen al eerder had gehoord, namelijk Jay Navarro,
Ilona Ligtvoet en Kitty Hinkenkemper. Er waren dus veel mensen die mij misschien wel met mijn project zouden
kunnen helpen.

De presentatie ging over een project in Schiebroek die een vrouw van Vestia had gedaan. Het ging om een buurt
die heel erg was verloederd en smerig was. Hier wilde ze moestuintjes maken onder de flats die daar stonden
en hadden de bewoners gevraagd of ze dat wilden. 2 bewoners wilden dat wel en zo begon het project. Steeds
meer mensen zagen hoe leuk het was en wilde dat ook allemaal. Uiteindelijk is het terrein omgetoverd tot een
heel leuk geheel met veel verschillende moestuintjes en is de sociale cohesie in de wijk ook heel erg verbeterd
doordat mensen elkaar gingen helpen etc. Voordat deze moestuintjes er waren gingen de mensen niet echt
met elkaar om of hadden ze ruzie. Door deze sociale gebeurtenis gingen mensen die ruzie hadden ineens
wel met elkaar om en leerden mensen elkaar kennen waardoor het een stuk gezelliger werd in de wijk. Deze
presentatie hierover was een voorbereiding op een project wat ze in Moerwijk wilden gaan doen. Dit was ook
over gezamenlijke tuinen en het verbeteren van de cohesie in de wijk. In Moerwijk hebben veel mensen ook
niet echt contact met elkaar maar door bijvoorbeeld een buurttuin te maken, zoals bijvoorbeeld de Marcustuin
bij de kerk in Moerwijk, komen mensen met elkaar in contact en verbeterd de cohesie.

Punten die ik uit deze bijeenkomst heb gehaald zijn:

. Mensen in de wijk kennen elkaar eigenlijk niet tenzij de kinderen
met elkaar bevriend zijn waardoor de ouders elkaar leren kennen.

. Buurttuinen waarvoor mensen zich inzetten, verbeterd de sociale
cohesie in de wijk, maar zodra deze buurttuin te ver weg is, dat wil
zeggen mensen Kijken er vanuit hun huis niet op uit, geldt dit niet
meer

. Mensen echt willen betrekken bij het project duurt maanden lang
om het vertrouwen te winnen van deze mensen en ze ook echt mee
te laten helpen en denken. Deze tijd heb ik niet dus mensen er echt
bij betrekken gaat helaas tijdens mijn project niet lukken

. Sommige initiatieven werken niet die worden gesloopt door
bijvoorbeeld kinderen of rebelse jongeren. het werkt het beste als
de bewoners zich er verantwoordelijk voor voelen omdat ze er dan
wat van zeggen als het wordt gesloopt. Als ze zich eigenaar
voelen van zoiets dan bewaken ze het. Zolang dit niet het geval is
zullen ze er niets van zeggen wanneer het gesloopt wordt, omdat ze
zich er niet verantwoordelijk voor voelen.

. Het zuiderpark heeft helaas geen directe omwonende dus een
buurttuin zou hier niet werken.

Om echt met mensen in contact te komen en ze erbij te kunnen betrekken moet je goed luisteren en voelen wat
er speeltin deze wijken. Hoe ziet het leven van deze mensen eruit en wat doen ze zoal. Wat is de kracht van de
wijk en wat zijn de zwakke punten van de wijk. Er is veel wantrouwen in de wijk dus wanneer je het vertrouwen
wilt winnen ben je daar lang mee bezig. Helaas heb ik hier de tijd niet voor om mij daar in te verdiepen dus zal
het op een andere manier moeten worden aangepakt.
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Mensen weten zelf ook niet zo goed wat ze willen of wat de mogelijkheden zijn. Een oplossing daarvoor is

beelden te laten zien van wat er mogelijk zou zijn, maar wel zo dat ze hun eigen draai er nog aan zouden
kunnen geven. Je moet de fantasie van de mensen prikkelen, zo dat ze hun eigen draai nog aan het project
zouden kunnen geven.

Een tip die ik kreeg is kijk eens naar wat er al gebeurd en kijk of je daar op in kunt spelen.
Het zou leuk zijn als projecten met elkaar verbonden kunnen worden.

Behalve Turkse eethuizen is er in bijvoorbeeld Moerwijk niet echt een horeca gelegenheid.

Een leuk voorbeeld wat werd gegeven is bijvoorbeeld een kroeg waar je voor 2 euro per persoon per avond een
tafel kunt huren waar je zelf je eigen drank mee mag nemen. Dit kost niet veel geld dan en het is een sociaal
gebeuren. Combineren van mensen met wel geld en geen geld is ook een leuk idee.

Culturen van elkaar laten proeven is ook een leuk idee. Bijvoorbeeld vrouwen van veel culturen kunnen heerlijk
koken. Laat deze mensen koken voor de gemeenschap e.d. of verhuur kleine huisjes voor beschutte picknick
plekken. Of aan de ene kant kruiden en een kookplek en aan de andere kant een plek waar het opgegeten kan
worden. Eten uit verschillende wijken. Als mensen er geld aan kunnen verdienen is het vaak goed en als mensen
dingen gratis krijgen ook. Eten gratis en Geld verdienen zijn goede punten. Mag je zomaar iets verkopen? Dat
is iets om uit te zoeken.

63



BIJEENKOMST VOEDSEL EN GROEN - 4 MAART 2016

Op 4 maart mocht ik 's ochtends bij een bijeenkomst over voedsel en groen initiatieven zijn. Kitty had mij
hiervoor uitgenodigd omdat ze dacht dat ik daar wel veel aan zou hebben. Ook dit was erg nuttig. Er waren
veel verschillende mensen die overal wat van af wisten en die zelf ook veel bezig waren met groen, voedsel en
initiatieven die met dezelfde doelgroep te maken hadden.

Waar ik eens onderzoek naar moest doen was Teeb — groen loont

Hangende tuinen van de Schilderswijk — veel initiatieven voor vrouwen maar weinig voor mannen
Kruidencontinenten — Kruiden uit elke cultuur in een tuin. Dit zouden mensen leuk vinden volgens de mensen
die aanwezig waren op de bijeenkomst.

Verder werd er nog gesproken over de verticale tuinen. Dit zijn tuinen die bijvoorbeeld langs een muur omhoog
zijn gemaakt. Omdat er natuurlijk niet zoveel ruimte is in de stad voor echte tuinen kun je wel een tuin omhoog
maken. Volgens Mr en Mrs Gray (twee mensen die aanwezig waren op de bijeenkomst en die de hangende
tuinen in de Schilderswijk) zijn de mensen wel geinteresseerd in voedsel en tuinen. Vooral de mannen in de
Schilderswijk wilden graag wat meer groen en bloemen in de wijk. Ze vonden het er maar kaal en bloemen
zouden de boel een beetje opvrolijken. Verder werd er veel gesproken over de groene lopen van Den Haag.
Dit schijnt een lang gebied te zijn waar ze een heel groen geheel van willen maken. Waar de bijeenkomst voor
was is dat er veel verschillende groene initiatieven zijn maar dat iedereen het zelf maar een beetje probeert
te regelen. Terwijl als iedereen samen zou werken zou dat waarschijnlijk meer opleveren. Er zijn namelijk heel
veel leuke groene initiatieven te vinden in de stad en er zijn ook nog eens heel veel verschillende ideeé&n maar
deze worden soms niet eens uitgevoerd omdat er of geen geld voor is of niet genoeg mensen die zich ervoor
in willen zetten. Op dit moment zijn ze dus op zoek naar goede plekken waar ze zulke groenvoorzieningen
kunnen aanleggen.

Ik had een gesprek met twee mensen die daar waren en zij wilden mij helpen met leuke dingen bedenken. De
man had het over wanneer mensen geen geld hebben je ze zou kunnen laten terugbetalen in diensten.

In Rotterdam hebben ze bijvoorbeeld de Alternatieve Munt (rotter-dam.nl). Hiermee kun je op je mobiel
betalen en je kunt aan deze munt komen door diensten te leveren. Het is een soort van punten systeem. Je
kunt punten verdienen door diensten te leveren en met deze punten kun je betalen. Bijna iedereen heeft wel
een smartphone dus daar zou je best wat mee kunnen doen.

Ook werd er gesproken over een revolving fund. Dit is een wederkerend fond, dat een startsaldo heeft waar
mensen geld van af kunnen halen. Verdienen ze dan met het project, dan kunnen ze het geld weer terug
storten. Zo blijft het in beweging.

Aan het einde van het gesprek werd er gezegd dat in Den Haag, op het wapen van de stad, staat Recht en

vrede. In dit kader hadden ze het over de veiligheid in de stad en dat groen een goede bijdrage levert aan het
verminderen van de criminaliteit in de stad.
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Op 7 maart had ik een gesprek met Sophie. Zij werkt bij de gemeente Den Haag en is vaak op het Zuiderpark te
vinden. Verder woont ze in Escamp en is ze Turks, waardoor ze wel veel weet over de cultuur en hoe de Turkse
gemeenschap daar woont e.d..

Sophie vertelde dat er een heel groot verschil is tussen de mensen uit het Oosten in Turkije en het Westen. Er
is dus sowieso net als bij Nederlanders niet een strakke lijn te trekken over de interesses en de gewoonten van
de Turkse bevolking. De eetgewoonten komen wel redelijk overeen. Als ontbijt eten ze bijvoorbeeld veel soep
en bij elke maaltijd wordt brood gegeten. In de middag eten ze warm en in de avond ook. Vaak wordt er dan
Macaroni, rijst of een goedje van tarwekorrels gegeten. Ook eten ze veel groente en vis en vlees. Als mensen
in een groot bedrijf werken krijgen ze tussen de middag op hun werk vaak warm eten. In de zomer wordt er
met zomergroente gekookt en in de winter met wintergroente. Dit is vooral omdat het lekker goedkoop is. Ook
bij deze twee maaltijden wordt brood gegeten en toe altijd een toetje. 10 jaar geleden aten mensen nog veel
deegwaren, maar dat is steeds meer afgenomen. Dit komt omdat mensen toch steeds meer op hun voeding
gaan letten en erg bezig zijn met gezondheid. De oudere generatie maakt het liefst elke dag het eten zelf klaar
maar de jongeren generatie die werkt heeft daar toch niet echt tijd voor. Op zaterdag of zondag wanneer ze
vrij zijn wordt er dan wel uitgebreid gekookt. De Turkse gemeenschap is vaak nog wel traditioneel ingesteld.
Vrouwen horen te koken en het huis schoon te maken. Oost Turkije is daarin strenger dan West Turkije. Meisjes
kunnen alleen studeren als er geen taalbarriére is en als het wordt toegestaan door de ouders. De steun van de
ouders is heel belangrijk. Veel jongeren weten wanneer ze van de middelbare school komen niet zo goed wat
ze moeten gaan doen. Ze gaan dan maar gewoon iets doen en komen erachter dat het toch niet is wat ze willen
en stoppen er dan mee.

Sociale controle is er wel heel veel in de Turkse gemeenschap. Veel dingen mogen niet maar worden toch
gedaan door de jongeren. Dan wordt het of alleen aan de moeder verteld of helemaal niet. Ook wordt er veel
geroddeld. Vooral de huisvrouwen praten veel onderling. De vrouwen die niet werken komen meestal één keer
in de week bij elkaar om te praten. De gastvrouw zorgt dan voor lekkere hapjes en probeert de andere ook soort
van af te troeven.

Wanneer iemand verteld dat bijvoorbeeld tijmthee heel goed voor je is, gaat de hele gemeenschap ineens
tijmthee drinken. Dit doen ze dan 2 of 3 maanden en als ze dan niks voelen stoppen ze ermee. Denken ze
dat het echt goed is dan blijven ze het doen. Ze drinken sowieso veel thee van verschillende soorten kruiden.
Als het maar gezond is voor ze dan drinken ze het wel. Daar ligt vooral de focus op, gezond. Ook eten ze veel
groenten. Eigenlijk zijn ze heel gezond bezig alleen het brood en de deegwaren zijn minder gezond.

De thee die over het algemeen het meest bekend is bij de Turken is de zwarte zee thee. Deze komt uit het
gebied Rize bij de zwarte zee. Maar ze drinken eigenlijk heel veel verschillende soorten thee. Dit doen ze door
bladeren in een kleine pot thee te leggen en daar boven op water.

Uit een gesprek met Sylvia had ik al gehoord dat de oudere vrouwen vooral in hun eigen groepje blijven en
moeilijk ergens anders heen te krijgen zijn. Sophie zegt dat dat wel voor een gedeelte waar is. De oudere
vrouwen hebben vaak last van een taalbarriére. Als ze kinderen krijgen dan lossen de kinderen het steeds voor
hen op waardoor ze de taal ook niet echt hoeven te leren. Wanneer de kinderen uit huis zijn, en ze merken
dat het toch vervelend is, is het eigenlijk al te laat. In Turkije hebben de meeste vrouwen ook niets geleerd
waardoor het heel lastig is om dan hier op latere leeftijd nog Nederlands te leren. Veel oudere mensen kunnen
ook niet schrijven omdat ze dat ook nooit hebben geleerd. Als de mensen hier werk hebben, zijn het meestal
ook baantjes als schoonmaken, straatvegen of dat soort dingen, de wat slechter betaalde baantjes.

e,

SOFIE KARATAY - 7 MAART 2016 ‘
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Vrouwen zijn belangrijk voor de sociale contacten met de buren en de familie en vrienden etc. Naar de Haagse
Markt gaan is eigenlijk ook een sociaal dingetje. Vaak gaan ze dan met ov daar naar toe want fietsen doen
ze niet en ze hebben niet allemaal een auto. Echter het ov is duurder geworden waardoor het voor sommige
mensen lastig is om te betalen. De vrouwen weten heel goed wanneer en waar de kortingen op producten zijn.
Bijvoorbeeld op de Haagse markt zijn de prijzen om 9 uur in de ochtend duurder dan om 3 uur in de middag.
Dit soort dingen worden allemaal besproken tijdens het praten onderling. Fietsen doen ze niet en doen ze
het wel dan worden ze met de fiets afgezet bij bijvoorbeeld het zuiderpark en dan fietsen ze daar en worden
daarna weer opgepikt. De fietspaden zijn er namelijk niet echt dus is het gevaarlijk. Dit is ook waarom sommige
mensen niet veel dingen doen omdat ze alles lopen. Bijvoorbeeld naar de kinderboerderij met oma, als oma
geen zin heeft om ver te lopen dan gebeurd het niet. Een andere reden waarom mensen soms niet naar de
boerderij wilden was omdat er varkens waren. Daar moesten ze dan eerst langs voordat ze naar de rest gaan en
dat wilden ze niet. Moslims eten ook geen varken. Ze zijn hier ook redelijk streng volgens de koran en dat wordt
volgens Sophie alleen maar erger door de regering in Turkije. Ik vroeg me af waarom mensen hier daar ook
naar luisteren en daarop gaf ze als antwoord dat de mensen hier niet echt gestudeerd hebben en hun familie in
Turkije vaak wel. Deze familie verteld dan over die dingen en die nemen de mensen hier mee, waardoor ze zich
er ook aan houden. Wanneer een slim iemand iets zegt en die vertrouw je dan ga je ervan uit dat dat goed is en
dan doe je dat. Zo werkt het daar.

Qua kleding kleed de oudere garde zich nog vrij traditioneel in Turkse kledij. De jongere generatie kleed zich
modern maar wel helemaal bedekt en met hoofddoek. Vaak past de hoofddoek goed bij de moderne kleding
die ze aan hebben. Verder hebben ze volgens Sophie vaak kilo’s aan make up op hun gezicht. Wat vreemd is
omdat ze juist niet opvallend mogen zijn volgens Sophie. Er is een groot verschil in generaties zegt ze. Daarom
is het slim om misschien met iemand te praten van een andere generatie.

Toen ik haar vertelde over de thee zei ze als je er maar bij verteld waarom het goed voor ze is. Ze willen weten
wat er in zit en of het goed is etc. De oudere generatie drinkt meer thee maar met de leeftijd zakt dat wel af.

De jongeren generatie drinkt vooral frisdranken zoals cola en redbull.

Wanneer je iets organiseert zijn regels heel belangrijk. Iedereen dezelfde regels en iedereen gelijk behandelen.
Heel duidelijk aangeven wat wel en niet mag is heel belangrijk.

Sophie denkt dat ze wel geinteresseerd zijn in andere culturen.
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Op 7 maart had ik een gesprek met Serferaaz. Hij werkte vroeger bij het Vadercentrum en kon mij dus een
beetje vertellen hoe het gaat in de doelgroep en hoe je ze kunt betrekken.

Alweer kreeg ik te horen dat het heel belangrijk is om een band op te bouwen met de mensen. Echter hier heb
ik geen tijd voor want dit kost veel tijd en die heb ik niet. Verder vertelde hij dat de doelgroep allemaal eigen
kleine groepjes hebben en organisaties. Daarmee in contact komen zou nuttig zijn maar dan moet je ze wel
weten te vinden en eigenlijk toch weer het vertrouwen winnen. Er is een groot wantrouwen in de gemeente
en de band tussen de bewoners en de gemeente is niet echt goed. De bewoners vinden dat de gemeente
simpele dingen niet kan oplossen. Vaak komt er maar één keer iemand langs en horen ze daarna nooit meer
wat. Communiceren tussen verschillende groepen gaat niet soepel. Er moet veel gecommuniceerd worden en
er komt maar weinig uit. Niets loopt echt goed eigenlijk. Alle projecten zijn er maar voor een bepaalde tijd
en er wordt geen energie in gestoken om ze door te laten gaan. Veel werkende mensen hebben ook geen tijd
om daar de energie in te stoppen. In de wijk Moerwijk zijn ze hier wel iets verder mee. Daar is een bepaald
projectbureau dat vooral veel mensen zelf dingen laat doen en regelen waardoor het allemaal beter gaat lopen.
Maar zoals eerder gezegd dit kost tijd en energie om een band op te bouwen. Samen dingen doen en ook
nuttige dingen doen vinden mensen leuk. Maatschappelijke problemen oplossen, maar dit is heel moeilijk. Om
zulke dingen voor elkaar te krijgen moet je sleutelfiguren hebben. Dit zijn mensen die veel contact hebben
met veel mensen en die ze ook dingen kunnen laten doen. Deze sleutelfiguren hebben het vertrouwen van de
mensen al waardoor je daar gebruik van kunt maken.

Flyeren en posters en dat soort dingen werken niet zegt Serferaaz. Dit soort dingen hebben ze allemaal al
geprobeerd en dat leverde niets op. Je moet gewoon echt het vertrouwen winnen. Mond tot mond reclame
werkt nog steeds het beste.

Mensen proberen vaak voor andere mensen te praten maar dat werkt niet. Helemaal niet als bijvoorbeeld
bepaalde organisaties uit alleen blanke mensen bestaan dan weten zij niet wat de gekleurde bevolking wil.
Ze kunnen dus niet voor hen spreken maar dit proberen ze wel. Waarom deze organisaties vooral uit blanken
bestaan komt door dat er toch ook nog steeds gediscrimineerd wordt denkt Serferaaz. Ook is het van belang
dat mensen dan Nederlands spreken en hier komt dus ook weer de taalbarriére de kop op steken. Ook is er nog
de status. Vrijwilligers werk wordt gezien als geen echt werk en dit kan de status aantasten. Vrijwilligerswerk
heeft een slecht imago. Bij bewonersorganisaties zitten vooral oudere mensen die er al 10 of 15 jaar zitten.
Actief op zoek naar nieuwe leden doen ze eigenlijk niet.

Culturen onderling doen eigenlijk niets met elkaar. Iedereen heeft zijn eigen groep en binnen die groep
organiseren ze dingen zelf. Bijvoorbeeld bij de Turkse gemeenschap is dit goed geregeld en hebben ze eigenlijk
vrij weinig nodig van de andere. Ieder z'n eigen ding. Er komen ook steeds meer Polen en Bulgaren maar de
overheid doet eigenlijk niets om contacten te leggen en te onderhouden met deze groepen. Hierdoor ontstaat
er een grote kloof. Verder is erin Nederland een beleid dat alles in bijvoorbeeld kranten in het Nederlands moet.
Zo wordt het dus heel lastig om Internationaal te communiceren met de verschillende groepen. Op de vraag
of er wijkkrantjes zijn die wel gelezen worden kreeg ik als antwoord dat wijkkrantjes niet echt gelezen worden
maar er zijn wel twee krantjes die wel gelezen worden en dat zijn de Zuidwester krant en de Posthorn. Hierbij
zei hij wel dat je wat je plaatst vaker moet herhalen. Eén keer iets plaatsen heeft geen zin. Dat wordt vergeten.

Hij gaf als tip om via scholen mensen te bereiken (dit zei Mayan ook al), want ouders zijn best geinteresseerd
en helemaal als het om iets goeds gaat voor de toekomst van hun kinderen.

e,

SERFERAAZ ELARI- 7 MAART 2016 ‘
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Wanneer je iets organiseert dan moet je altijd twee dingen doen zegt hij. Eten en spreken. Als mensen kunnen
eten vinden ze het altijd prachtig. Het gaat echt om binding en vertrouwen.

Omdat veel mensen moslim zijn moet je bij het eten daar goed rekening mee houden. Hier zullen ze zeker naar
vragen. Als het niet halal is, ben je niet te vertrouwen zegt hij.

Moskeeén zijn over het algemeen veel naar binnen gericht. Ze staan niet echt open voor andere en zijn daarom
moeilijk om informatie uit los te krijgen. Hij zegt dat is zonde van je tijd als je niet zoveel tijd hebt.

Zolang je open en eerlijk bent over je bedoelingen en je doel, zal het wel goedkomen met je project.

Stichting Mooi heeft bij de bewonersorganisaties niet echt een goede naam. Dit komt omdat de opbouw
medewerkers van Stiching Mooi nogal eens veranderen en daardoor geen band op kunnen bouwen met de
bewoners. Ook is er sowieso maar weinig contact met de bewoners. Deze hebben het idee dat de medewerkers
van Stichting Mooi toch wel gewoon hun geld krijgen ook al doen ze niet echt hun best voor de bewoners. Dit
is in ieder geval wat Serferaaz mij vertelde hoe de bewonersorganisatie erover denkt. Ze komen vaak maar 1
keer langs en komen daarna niet meer. De eerste keer dat ze langs komen willen ze altijd even hun ei kwijt en
daarna als je nog een keer langs zou komen hebben ze waarschijnlijk meer nuttige informatie maar die tweede
keer komt nooit.

Om informatie uit mensen te krijgen zei hij dat een enquete (wel face to face ) wel zou kunnen werken maar dat
ik me er wel bewust van moet zijn dat ik Nederlands ben en dat conservatieve moslims bijvoorbeeld niet graag
met mij zouden willen spreken. Vrouwen worden liever door vrouwen aangesproken vertelde hij. Maar hij zei
ook dat ik het gewoon moest proberen.

Ook hij zei heel vaak dat relaties onderhouden echt van belang is en een band opbouwen ook heel belangrijkis.



DAVID MANGAL - 9 MAART 2016

Op 9 maart had ik een gesprek met David. Ik had zijn contactgegevens gekregen van Bart Lybeert maar wist
eigenlijk niet precies hoe hij mij kon helpen. Ik vroeg hem wat hij precies deed en hij vertelde dat hij lifestyle
opleider was voor de mensen in Escamp. Hij was dus wel veel in contact met de doelgroep. Toen ik vroeg welke
doelgroepen hij het meest had zei hij de doelgroepen die ik zelf ook al had gevonden namelijk de Turken,
Marokkanen, Surinamers en de Antillianen. Ook zei hij dat er ook steeds meer mensen uit het Oostblok bij
komen.

Op de vraag of iedereen beschikt over een smartphone, was het antwoord ja. Hoe arm ze ook zijn, ze hebben
allemaal een smartphone. En er zijn veel mensen arm in Escamp. Vaak is dat ook een van de redenen waarom ze
zo slecht eten. Een patatje is bijvoorbeeld goedkoper dan gezonde groente bij de supermarkt of groenteboer.
Mensen geven ook geen geld uitaan biologisch eten en dergelijke. Ditis allemaal te duur. Het moet zo goedkoop
mogelijk. Hij zei misschien zou je samen kunnen werken met bijvoorbeeld de Haagse Markt of supermarktjes.

Workshops en dat soort dingen werken goed bij de doelgroep, als ze tenminste gratis zijn. Hij had het over
bijvoorbeeld gezond budget koken.

Ik vertelde dat ik al zo vaak had gehoord dat mensen bijna niet te betrekken zijn bij zulke projecten tenzij je
een band op bouwt. Hij vertelde dat er een vrijwilligers organisatie was (Het gilde?) en dat daar vast wel mensen
zouden zijn die mee zouden kunnen helpen. Dit is denk ik net zoiets als Mariahoeve Werkt.

Verder heb ik telefoonnummers gehad van Buurthuizen van de toekomst. Deze mensen wonen zelf ook in de
wijk en weten wat er speelt en dergelijke.
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FRED & CORRIE - 15 MAART 2016

Op 15 maart had ik een gesprek met Fred en Corrie van ontmoetingscentrum Morgenstond / buurthuis van de
toekomst. Op de vraag of mensen geinteresseerd zijn in een thema als voedsel, kreeg ik als antwoord dat vooral
de Turkse en de Marokkaanse mensen daarin wel geinteresseerd zijn. Deze zijn veel bezig met traditioneel
voedsel en vinden een buurttuintje of moestuintje erg leuk. Fred en Corrie denken dat dat komt, doordat deze
mensen vaak uit de bergen komen van hun land en daar aan huis ook een tuintje hadden. Wat ze hier in de
tuintjes doen is dan ook vooral voedsel kweken voor eigen gebruik.

Twee keer in de week hielden ze in het ontmoetingscentrum een dag koken voor de buren. Hier komen best
veel mensen op af maar vooral oudere autochtonen mensen. De allochtone mensen zorgen eigenlijk altijd zelf
voor hun ouderen. Het mengen van culturen is dan ook heel moeilijk vertelde ze. De mensen kruipen allemaal
bij elkaar, maar dat is logisch want dat doen wij ook. Als wij op een buitenlandse camping staan gaan wij ook
vooral met Nederlandse mensen op vertelde Fred. De enige manier om mensen met elkaar te mengen is door
middel van een buurtfeest. Maar dit is niet iets wat vaak gegeven wordt. Op de buurtfeesten komen dan wel
vaak veel vrouwen. Oma’s, moeders en kinderen vooral.

Adverteren lukt bijna niet bijde doelgroep. Mensen spreken of de taal niet, of zijn analfabeet. Dit geldt natuurlijk
niet voor alle allochtone mensen maar zeker voor veel wel. Het is ontzettend moeilijk om mensen te motiveren
en te activeren om iets te gaan doen. Zelf hadden ze het geprobeerd met tuintjes die mensen gratis konden
krijgen, en dat duurde drie jaar voordat mensen daar op gingen reageren. Ook als mensen moeten betalen
(Fred en Corrie noemden vooral Marokkanen en Turken), dan liep het niet. Ze hebben andere prioriteiten zoals
mooie auto’s en mobiele telefoons. Dit geeft status dus dat is belangrijker. Geld uitgeven aan tuintjes of dat
soort dingen wordt dus niet echt gedaan. Echter wanneer iets gratis is, gaan ze er ook niet met respect mee
om. Bijvoorbeeld bij het uitdelen van gratis voedsel, wat overigens wel echt halal moet zijn anders komen ze
niet eens, wordt meer dan de helpt niet op gegeten en laten ze alles slingeren. Er komen wel veel mensen op
af. Wanneer je de mensen twintig cent laat betalen voor het voedsel, komen er veel minder mensen op af, maar
het wordt wel opgegeten en er ligt ook niet zoveel troep. Corrie vond ook dat je niet alles maar gratis hoeft te
maken, maar zeker wel goedkoop.

Allochtone mensen zijn veel minder kieskeurig wat betreft voedsel. Als je bij de Turkse groenteboer kijkt, dan
ziet het fruit en de groente er helemaal niet perfect uit. Een kromme komkommer of een vlekje op een appel
maakt daar helemaal niet uit. Als het eten maar vers is dan is het prima. De allochtone vrouwen koken ook heel
traditioneel. Fruitis erg in trek onder deze doelgroep. Toen ik vroeg wat precies, hoorde ik weer de appelboom
voorbij komen. Bijvoorbeeld een appelboom leasen, dat het fruit voor jou is als het rijp is. Echter dit soort
dingen zijn ook gevaarlijk, omdat er van elkaar gepikt wordt. Ook in moestuintjes, worden de groenten gewoon
meegenomen door iemand anders. Of het wordt gesloopt door kleine kinderen. Dit soort dingen zijn dus heel
leuk maar er moet daarbij wel iemand opletten, want anders gaat het fout.

De kranten die volgens Fred en Corrie wel gelezen worden zijn de Zuidwestenaar en de Oude Hagenaar. Hierin
Flyeren zou dan ook wel kunnen werken. De rest van de kranten wordt eigenlijk niet echt gelezen. Waar mensen
ook wel in geinteresseerd zijn is de toekomst zegt Corrie. Zo lang het park maar interactief is, komen mensen
er wel op af. Echter hangt dit ook af van het weer. Op mooie dagen is er genoeg te doen in Den Haag en zullen
mensen ook wel komen. Op regenachtige dagen komen mensen niet. Het moet vooral interactief zijn. Als
mensen er iets kunnen doen zoals bijvoorbeeld hun eigen vis vangen en roken dan komen ze wel denkt ze.
Muziek en eten, dat verbindt mensen. Mensen zijn tegenwoordig ook wel steeds meer bezig met gezonde
voeding. Ook oude groenten van vroeger, zie je steeds meer terugkomen. De vergeten groenten worden die
genoemd. Ook op de Energiebeurs deden ze daar een quiz mee. Waarom deze groenten verdwenen zijn,



is omdat deze of niet echt lekker waren, of snel ziektes met zich mee brachten. Nu maken ze de groenten
allemaal resistent met allerlei middelen die helemaal niet gezond zijn. Wat doet zo'n middel bijvoorbeeld over
40 jaar met je? Misschien lopen de groentes dan vanzelf de pan in.

Marokkaanse en Turkse mensen kopen het liefst bij hun eigen winkel. Dit vertrouwen ze. Dingen die werken bij
deze doelgroep zijn Gratis, Veel en Halal volgens Fred.

Ook nu hoorde ik weer dat de overheid er helemaal niets aan doet om nieuwe mensen te integreren. Er wordt
eigenlijk bijna geen aandacht besteed aan nieuwkomers. Hier wordt al vanaf de jaren 60 niks mee gedaan en
dat is jammer vinden Fred en Corrie. Deze mensen wel leren hoe de samenleving werkt zou heel goed zijn.

Mensen zeggen niet wat ze willen zeggen Fred en Corrie. Dit had ik zelf ook al ondervonden en dat maakt het
heel moeilijk om iets voor deze doelgroep te verzinnen. Buitenlanders regelen het allemaal wel voor zichzelf.
Zoals Serferaaz ook al zei.
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BERIT PIEPGRAS - 18 MAART 2016

Op 18 maart had ik een gesprek met Berit Piepgras. Zij wilde mij vooral helpen met mijn project en wist
wel een aantal dingen over stadslandbouw en dergelijke. Wat vooral goed was aan wat ze vertelde, was
locatie specifiek. Wat is er op de desbetreffende locatie al aanwezig van zichzelf en waar liggen de
kansen en dergelijke. Voortbouwen op de potentie van zo'n terrein of gebouw. Wat belangrijk is voor de
doelgroep is structuur en begeleiding. Natuurlijk zijn er mensen die het allemaal zelf kunnen maar er
zijn er ook een hele hoop die begeleiding en structuur nodig hebben. Wanneer het te rommelig is, werkt
het niet. Verder had ze nog een aantal nuttige websites voor mij.
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INTERVIEWS OP ZUIDERPARKTERREIN - 29 FEBRUARI 2016

Vandaag heb ik interviews gehouden op het terrein van de gemeente. Mensen die een moestuin hebben
aangevraagd, konden vandaag deze komen betalen. Dit leek mij een mooi moment om mensen te vragen
over het Zuiderpark en voedsel gewoonten etc..

De vragen die ik daarbij had opgesteld zijn de volgende:

. Culturele achtergrond?

. Komt u vaak in de tuintjes?

. Komt u vaker op het terrein of alleen in de tuintjes?

. Komt u vaker in het Zuiderpark?

. Wat doet u daar dan zoal? Activiteiten? Barbecueén etc?

. Vooral in de zomer of winter?

. Op welke manier is voedsel voor u belangrijk?

. Vind u de achtergrond van het voedsel interessant zoals bijvoorbeeld
de geschiedenis of waar het oorspronkelijk vandaan komt etc?

. Duurzaam voedsel of biologisch voedsel?

. Verbouwt u vooral dingen uit uw eigen cultuur?

. Is het eten een sociale gebeurtenis?

: Tijdens feestdagen zijn er dan speciale rituelen wat voedsel betreft?

. Eet u wel eens voedsel/gerechten uit andere culturen of vaak uit uw
eigen cultuur?

. Is versheid belangrijk bij het bereiden van eten?

. Gelnteresseerd in het heden verleden toekomst van eten?

Ik heb in totaal 8 mensen geinterviewd. Omdat niet alle vragen mij even belangrijk leken heb ik een
beetje op gevoel gevraagd wat ik dacht dat belangrijk zou zijn.

Persoon 1 - Turks

Deze mevrouw was een wat oudere dame. Ik denk dat ze rond de 60 jaar oud was. Ze had een hoofddoek
op (moslim?) en sprak ietwat gebrekkig Nederlands maar was prima te volgen. Ze vertelde dat ze vaak
in de tuintjes kwam en dat ze ook al 15 jaar een tuintje had. Ze kwam dus vaak op het terrein voor het
tuintje maar ook liep ze vaak door de heemtuin op het terrein. Op de vraag of ze ook vaak in de rest van
het Zuiderpark kwam zei ze dat ze daar vaak sportte. Wel het liefst als het mooi weer was. Ook als het
mooi weer was gaat ze vaak barbecueén en picknicken met familie. Lopen doet ze veel in het Zuiderpark
omdat ze suikerziekte heeft en wel gezond wil blijven. Voedsel is voor haar ook heel belangrijk en het
gaat daarbij niet alleen om eigen cultuur maar ze eet ook veel van andere culturen zoals Nederlands,
Turks, Chinees, Italiaans etc.

Met feestdagen eten ze wel vaak Turkse gerechten maar Turkse thee daar deed ze niet aan. Die vind ze
te sterk. Liever heeft ze gewoon pickwick. Op de vraag of ze geinteresseerd is in het verleden heden en
toekomst van voedsel zei ze dat dat haar eigenlijk niet zoveel kon schelen.

Persoon 2 — Nederlands

Deze mevrouw was denk ik een jaar of 40 en samen met haar vriend/man. Ze vertelde dat ze vaak in de
tuintjes kwam en ook veel op de boerderij. De heemtuin kende ze wel maar hier kwam ze eigenlijk nooit.
Verder was ze veel in het Zuiderpark te vinden om daar te wandelen, fietsen, skeeleren en in de bomen
klimmen (kinderen) en naar de speeltuin te gaan met haar kinderen.



Barbecueé&n deed ze in haar achtertuin en picknicken deed ze af en toe als ze in de speeltuin waren. Dit
meer in verband met onhandigheid om naar huis te gaan om te eten. Voedsel is voor haar wel belangrijk
en ze vind het vooral goed als het duurzaam en biologisch en vers is. Ze eten gerechten uit verschillende
culturen zoals bijvoorbeeld Italiaans, Chinees, Turks etc. Ze hadden niet een specifieke voorkeur voor een
cultuur wat eten betreft. Koken deed ze ook met veel verschillende kruiden uit verschillende culturen. In
haar tuintje wil ze vooral groente van hier verbouwen maar dat heeft meer met de weersomstandigheden
te maken dan met waar het vandaan komt. Met kerst ontbijten ze altijd met de familie en eten ze veel en
vooral samen. Ook met Pasen ontbijten ze samen en houden daarna een speurtocht. Dit waren eigenlijk
de enige rituelen die ze zich kon bedenken en dan nog de taart op verjaardagen. Wat betreft heden
verleden en toekomst van eten was ze wel geinteresseerd. Ze vind het vooral boeiend hoe het vroeger
was en hoe het nuis. Ook las ze er wel over op internet.

Persoon 3 — Nederlands

Deze mevrouw was ongeveer 30/40 jaar kwam daar vaak voor het tuintje. Ook was ze wel te vinden op
de kinderboerderij en de heemtuin. In het Zuiderpark kwam ze verder ook wel maar dan vooral om te
zwemmen en fitnessen in het gebouw daar en te rennen en fietsen door het park zelf. Ze deed niet aan
barbecueé&n maar was er eigenlijk wel het heel jaar door te vinden om de redenen die net genoemd zijn.
Ze houdt erg van koken en lekker eten en ook zeker van een wijntje, dat was de reden dat ze zo veel
moest sporten zei ze. Ze wil dus wel gezond blijven. Op de vraag of ze vooral van Nederlands eten hield
of ook wel geinteresseerd is in andere voedsel soorten uit verschillende culturen zei ze dat ze van alles
wil uitproberen dus ook wel veel van andere culturen. Ze koopt haar spullen op de Haagse Markt en ook
wel groente uit haar eigen tuintje etc. In haar tuintje kweekt ze verschillende dingen zoals bietjes en
worteltjes en krulandijvie omdat die het zo goed blijven doen. Het hoeft van haar allemaal niet echt
biologisch te zijn.

Speciale rituelen wat voedsel betreft had ze niet echt, behalve dan met kerst samen eten met familie.
Meestal eten ze dan wel wild. Normaal gesproken eet ze veel van verschillende culturen zoals Italiaans,
Chinees en andere culturen. Meestal niet echt heel Hollands want dat vond ze niet zo lekker. Ze is wel
geinteresseerd in versheid van voedsel maar heden verleden en toekomst van voedsel interesseren haar
niet echt.

Persoon 4 — Turks

Deze meneer was ongeveer tussen de 30 en 35 jaar oud. Hij kwam daar in de tuintjes maar verder niet
op het terrein want hij had geen kinderen dus vond hij dat hij daar niet echt iets te zoeken had verder.
Fietsen en hardlopen deed hij in het Zuiderpark en heel soms barbecueé&n en picknicken. Maar dit was
maar heel weinig. Het hele jaar door was hij daar wel te vinden om te fietsen en te hardlopen. Hij vond
het daarbij vooral belangrijk om gezond te blijven. Wat betreft eten at hij wel van elke cultuur. Hij is in
Nederland geboren dus hij had niet echt tradities nog uit Turkije wat betreft voedsel. Hij had dan ook
niet echt rituelen en werkte tijdens de feestdagen het liefst omdat hij dan toeslagen kreeg. Wat betreft
de versheid van voedsel kon het hem niet echt schelen of het vers was of uit een pakje kwam en hij was
verder ook niet geinteresseerd in waar het vandaan kwam of het verleden heden of de toekomst van
voedsel.

Persoon 5 — Turks
Deze mevrouw was ongeveer tussen de 40 en 50 jaar oud. Ze sprak heel slecht Nederlands waardoor
het lastig was om een goed gesprek met haar te voeren. Ze kwam vaak op het terrein voor de tuintjes
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maar ook wel voor de boerderij. Verder kwam ze eigenlijk nooit in het Zuiderpark. Eten was voor haar
heel belangrijk en ze at eigenlijk ook alleen Turks. Ze zei dat ze vooral veel groente at en dat ook Turkse
thee wel belangrijk was. Verder was ze niet geinteresseerd in waar voedsel vandaan komt of het heden
verleden en de toekomst van voedsel.

Persoon 6 — Turks

Deze mevrouw was rond de 35/40 jaar oud. Ze kwam daar voor haar eerste moestuintje. Ze was heel
geinteresseerd in eten en was er dan ook veel mee bezig. Ze deed aan hardlopen rond het Zuiderpark
want er door heen vond ze te klein. Heel soms kwam ze er om te picknicken en vroeger deed ze er ook
wel barbecue&n. Wat ze belangrijk vind aan eten is dat het vooral geen toevoegingen moet bevatten.
Ze wil weer terug naar het oer. Daarom wil ze haar eigen tuintje zodat ze gezonde voeding zelf kan
kweken. Overal zit tegenwoordig troep in en dat is niet gezond dus dat wil ze niet. Ze wil met haar
voeding dus dat het zo puur natuur mogelijk is en waar het dan vandaan komt of uit welke cultuur dat
vond ze niet belangrijk. Ze maakte ook eten uit alle culturen. Vooral veel groente vlees vis en fruit. Op
de vraag of eten voor haar een sociale gebeurtenis was zei ze: dat is het toch voor iedereen? Eten doe
je toch altijd met iemand samen dus is het eigenlijk altijd een sociaal gebeuren. Ze deed wel aan eten
maar haar familie en dan was het ook vooral Turks. Ze had niet speciale rituelen want ze leefde niet echt
meer als moslim maar ze had wel nog de normen en waarden in haar achterhoofd zei ze. Ze was heel erg
geinteresseerd in heden verleden en toekomst van voedsel maar dan met name in het oer van vroeger
toen alles nog natuurlijk was zonder toevoegingen.

Persoon 7 — Nederlands

Deze vrouw was ongeveer 30 jaar oud. Dit was de eerste keer dat ze een tuintje had op het terrein en
kwam verder ook niet op het terrein. Wel kwam ze in het Zuiderpark om te wandelen en te fietsen. Ze
deed niet aan picknicken of barbecueén. Ze deed aan catering vanuit huis dus was wel geinteresseerd in
voedsel. Dan ging het vooral over duurzaam biologisch en eerlijk voedsel. Ze vond verschillende culturen
wel belangrijk in eten en wilde dan ook in haar tuintje Nederlandse groenten maar ook bijvoorbeeld
paksoi proberen. Ook had ze het over mediterrane kruiden e.d.. Thuis at ze veel Indonesisch en Italiaans
en ze vond versheid van voedsel wel heel belangrijk maar ze zei dat uit de vriezer tegenwoordig ook heel
vers is. Ze vind het vooral interessant om te lezen over vergeten groenten van vroeger. Daardoor is ze
dus wel geinteresseerd in verleden heden en toekomst van eten. Ze vind het ook leuk dat de vergeten
groenten weer terug komen in de schappen tegenwoordig.

Persoon 8 — Hindoestaans

Deze vrouw was ongeveer 25/30 jaar oud. Ze had zich ingeschreven om samen met haar man een tuintje
te beginnen. Verder kwam ze niet zo vaak op het terrein en eigenlijk ook niet in het Zuiderpark. Wat
eten betreft was ze vooral geinteresseerd in lekker en goedkoop. Vroeger deed ze aan picknicken in het
Zuiderpark maar nu eigenlijk niet meer. Ze at eigenlijk wel gerechten uit alle culturen als het vlees maar
wel ritueel geslacht was (moslim). Rituelen waren vooral het offerfeest en het Suikerfeest en daarbij
worden dan ook veel gerechten gegeten uit eigen cultuur. Ze zegt wanneer we samen met onze mensen
zijn wordt er ook gegeten uit eigen cultuur. Ze vond het wel interessant waar bijvoorbeeld voedsel
vandaan komt en dan had ze het vooral over koffiebonen etc. Ze was dus wel geinteresseerd in verleden
heden en toekomst van voedsel.
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Conclusie

Het is lastig om echt een goed verhaal te krijgen uit de mensen, ze weten soms niet echt te antwoorden
of er is een taalbarriere waardoor het lastig is om met hen te praten. De mensen die ik nu gesproken
heb hadden bijna allemaal een Turkse of Nederlandse achtergrond. Eén persoon had een Hindoestaanse
achtergrond. Verder droeg bijna iedereen van Turkse afkomst een hoofddoek wat volgens mij betekend
dat ze moslim zijn. Eén Turkse mevrouw was niet moslims en hield zich daar ook niet mee bezig. De
Nederlandse mensen waren meer geinteresseerd in verleden, heden en toekomst van voedsel dan de
Turkse mensen. Verder viel het mij op dat de Turkse mensen niet echt meer rituelen hadden dan de
Nederlandse mensen en dat bijna alle mensen, op één Turkse vrouw na die alleen Turkse gerechten at,
gerechten uit verschillende culturen aten.

De meeste mensen komen in het Zuiderpark om hard te lopen of te fietsen (sporten) en sommige komen
er ook wel om te picknicken maar heel weinig heb ik barbecueé€n gehoord. Dit werd wel gezegd door
medewerkers van de gemeente maar tot nu toe heb ik daar nog niet echt veel over gehoord. Picknicken
wordt dus wel af en toe gedaan.
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BIJEENKOMST VROUWEN DUURZAAM - 11 MAART 2016

Vandaag had Mariette voor mij geregeld dat ik bij een bijeenkomst voor vrouwen van verschillende
nationaliteiten kon zijn. Ik had een enquéte gemaakt en enveloppen met daarin nog 8 enquétes zodat ik
deze mee kon geven aan de vrouwen, zodat ze die door familie of vrienden nog konden worden ingevuld.

Wat mij opviel tijdens de bijeenkomst

De meeste vrouwen spraken redelijk goed of goed Nederlands, maar er zaten er ook een aantal tussen die
niet zo heel goed Nederlands spraken. De enquéte die ik had gemaakt was voor de vrouwen niet allemaal
even duidelijk. Cindy zei ook dat sommige woorden misschien wat te lastig waren voor de doelgroep.
Deze zijn niet heel erg hoog opgeleid en spreken soms ook maar gebrekkig Nederlands. Ook de vraag
wat zou er niet mogen missen in een voedselthemapark was niet zo heel duidelijk voor sommige van
hen. Ze waren veel aan het overleggen onderling.

Deze vrouwen hadden bijna allemaal een andere culturele achtergrond maar gingen heel erg gezellig
met elkaar om. Dit had ik ook al gehoord van David Mangal. Die vertelde dat bij de sportclubjes op de
Escapade ook vrouwen van verschillende nationaliteiten met elkaar omgingen. Wanneer ze bij elkaar
gebracht zijn of een gemeenschappelijk doel hebben worden er dus wel clubjes gevormd die bestaan uit
meerdere nationaliteiten.

Ik heb een aantal enveloppen met enquétes meegegeven met de vraag of ze deze weer naar mij terug
willen sturen als ze zijn ingevuld. Hoeveel ik er terug ga krijgen dat weet ik nog niet.



BURC KARATAY - 18 MAART 2016

Op 18 maart had ik een gesprek met Burc. Hij is de zoon van Sofie, de Turkse vrouw met wie ik eerder een
gesprek had. Zij had mij doorverwezen naar Burc, want hij lag meer binnen mijn doelgroep dan zijzelf.
Ook was zijn vrouw aanwezig bij het gesprek. Beide waren Turks.

Op de vraag wat hij verwacht in een voedselthema park, kreeg ik als antwoord dat hij dacht dat er iets te
plukken valt zoals bijvoorbeeld appels, tomaten en dat soort dingen. In Turkije hebben veel mensen een
zomerhuis en daarin de buurt hebben ze vaak zo'n soort tuin waar je betaald voor de tijd dat je daar aan
het plukken bent. Ook begon hij over een soort Disney World voor vruchten.

Turkse mensen zijn één met de natuur en dieren vertelde hij.

Wat doen zij in hun vrije tijd? Vooral veel met hun kleine meid. Die is 2,5 jaar oud en eigenlijk alle vrije
tijd die ze hebben, doen ze vooral veel met hun kleine. Ook deden ze wel dingen als naar de bioscoop
gaan en drankjes doen en dergelijke met vrienden. Dan was de kleine bij oma. Toen ik vertelde dat Sofie
had gezegd dat Turkse mensen toch vooral wel veel bij elkaar kruipen, zei hij dat dat wel mee valt. In de
jongere generatie in ieder geval. Hij had zelf ook veel verschillende vrienden uit verschillende culturen.
Hij zei dan ook dat het niet belangrijk was waar iemand vandaan komt, maar wat iemand jou kan bieden.
Hierbij had hij het wel vooral over zijn werk bij het radiostation.

Voor mijn project zei hij dat het belangrijk is dat mensen zich kunnen identificeren met het product of
het project etc. Zoiets als een foodtruck festival leeft altijd wel zei hij. Als je dan zoiets doet zou hij er
wel minimaal twee (trucks) per nationaliteit doen. Daar komen mensen zeker op af.

Er komen ook steeds meer Polen en Bulgaren in Den Haag wonen. Poolse supermarkten schieten als
paddenstoelen uit de grond vertelde hij. Deze verkopen ook echt Poolse producten en deze zijn vaak
veel goedkoper dan in

de Nederlandse supermarkten. Zelf zijn ze steeds een beetje op zoek naar wat goed en goedkoop is.
Op de vraag of ze aan uitgebreid koken doen, zei hij dat ze daar eigenlijk niet zoveel tijd voor hebben.
Hij houdt wel heel erg van koken, dus wanneer hij tijd heeft doet hij het wel, maar vaak is hier gewoon
de tijd niet voor en wordt het even snel wat makkelijks. Veel Turkse mensen hebben hier last van. Vaak
zijn het gezinnen met twee verdieners en hebben ze maar weinig tijd om te koken. Hier zijn wel leuke
oplossingen voor. Er zijn namelijk ook een hele hoop wat oudere vrouwen die geen werk hebben maar
die wel heerlijk kunnen koken. Deze verkopen dan het eten wat ze maken aan de mensen die zelf geen
tijd hebben om te koken. Ze kunnen het dan op halen bij de vrouw thuis. Dit soort dingen zijn heel
populair. Niet alleen onder de Turken, maar ook onder de Surinamers, Marokkanen etc. Ook is Instagram
heel populair. Mensen zijn veel bezig met voedsel en gezondheid en sporten. En met deze dingen ook
vooral op Instagram. Hier zijn ook veel populaire figuren, die heel veel volgers hebben. Dit zouden goede
sleutelfiguren zijn om je project/product te promoten. Ook foodblogs zijn heel populair onder deze
mensen en snapchat ook. Cross mediaal leek Burc dan ook slim om te doen onder deze doelgroep.

De 3e en 4e generatie Turken doen tegenwoordig veel met hun kinderen. Veel meer dan de generaties
daarvoor. Samen koken, samen bakken, samen naar de speeltuin etc. Bijvoorbeeld in een speelparadijs
voor kinderen zitten heel veel allochtone ouders. Kookworkshops leek hen dan ook heel leuk om zulke
dingen samen te doen met hun kind. Zij dachten dat dat ook zeker wel mensen zou trekken. Op de
vraag of mensen daar dan wel voor wilde betalen, zei hij ja zeker wel. Niet te veel, maar mensen willen
daar wel een tientje of zo voor betalen. Volgens Burc heeft de nieuwe generatie niet echt problemen
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met geld en kunnen ze daar dus best geld aan uitgeven. 20 euro is wel de max zei hij voor bijvoorbeeld
een kookworkshop. Het zou dan leuk zijn als ze daar een tuin hadden waaruit je seizoen groenten kunt
plukken en daarmee gelijk de kookworkshop of zoiets doen. Zulke dingen denkt hij dat daar wel naar
toe wordt gegaan. Om zulke dingen te promoten kun je dan die sleutelfiguren gebruiken die zo populair
zijn op bijvoorbeeld Instagram etc.

Mensen zijn volgens Burc wel conservatief wat eten betreft. Vooral de 35+ generatie is heel traditioneel.
De jongeren zijn vaak veel losser. Hierbij speelt de sociale controle ook niet echt meer een rol. De Turkse
jongeren zijn vaak wel Turks opgevoed door hun ouders, maar zijn helemaal niet zo Turks. Vaak is het
een mengeling van Turks en Nederlands. Ze lezen of schrijven vaak niet eens Turks en zijn dan ook
beledigd als je ze wel zo zou aanspreken.

Sociaal is wel heel belangrijk voor de doelgroep denkt Burc. Mensen zijn echt wel geinteresseerd in
andere culturen ook, maar het moet wel op een manier waardoor het ook interessant is om te komen.
Niemand sluit zich af voor een ander, maar mensen bereiken elkaar gewoon niet echt. Een uitdaging dus
om mensen van verschillende culturen bij elkaar te krijgen.
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VERASSENDE VOEDSELINITIATIEVEN

Het verrassingsrestaurant

Een lezer uit Groningen wees ons op een initiatief waar buurtbewoners op kleinschalige wijze samen
eten delen. Dit project, genaamd ‘t EetThuis, De website van het initiatief. vindt elke vrijdag plaats
ergens in een huis in Beijum, een wijk in het Noorden van de stad Groningen.
Iedereenkanaanschuiven,voorniets.OnderleidingvanTanjaWillemsDagbladvanhetNoordenschreefeerder
over het pop-up-eethuis. maken vrijwilligers maaltijden op basis van overgebleven producten, afkomstig
vandevoedselbank.Somskrijgenzeookonverkochtewarenvanwinkelsofsupermarkten.Elkekeerisheteen
verrassingwatde potschaft. Volgensdewebsitedoetditinitiatiefmeerdanhetsamenbrengenvanmensen
inde buurt. Hetlaathenookin gesprek gaanoverde mogelijkheden die er zijn wanneer je weinig geld hebt.

Bronnen:(https://decorrespondent.nl/783/Vijf-verrassende-voedselinitiatieven-op-onze-Nieuw-
Nederland-kaart/57276906489-7a8ed413)

(https://popupeethuis.wordpress.com/)
(https://popupeethuis.files.wordpress.com/2013/11/krant-6-november.jpg)

Hoi app, hoe duurzaam is deze kip?

Een betere wereld begint bij jezelf: dat horen we maar al te vaak. Immers: door bewuste keuzes te maken
heeft de consument de macht om de markt te beinvioeden, ten goede van mens en milieu. Maar vaak
is het heel lastig om uit te vinden wat er precies met een product is gebeurd voordat het in de winkel
belandt. Zo blijft het aanlokkelijk te zwichten voor, bijvoorbeeld, die net iets goedkopere in plaats van
duurzamere mozzarella.

Met de Questionmark app De website van Questionmark kun je nu in de supermarkt producten scannen
om meer inzicht te krijgen in het productieproces en de gevolgen hiervan voor de samenleving. Hoe
gezond, eerlijk en duurzaam is dat pak vanillevla echt? Natuurlijk, de wereld compleet veranderen is
nog ver weg: de app richt zich vooralsnog alleen op toetjes, eieren, viees(vervangers) en zuivel. Maar
elk begin is er één. Van deze producten kun je nu de barcode scannen, waarna een score tussen de O en
de 10 op je beelscherm verschijnt. Hieraan lees je af hoe goed een product het doet op het gebied van
gezondheid, milieu, biodiversiteit en dierenwelzijn. Ook staat er een uitleg bij waarom het product goed
of slecht scoort. Bewuster boodschappen doen, is dus het devies.

Bron:(http://www.thequestionmark.org/)(https://decorrespondent.nl/783/Vijf-verrassende-
voedselinitiatieven-op-onze-Nieuw-Nederland-kaart/57276906489-7a8ed413)

Voor de emancipatie van de lelijke ui

In het schap van de supermarkt liggen zelden asymmetrische paprika’s of appels met een deukje. Bijna
niemand koopt lelijke groenten. Die zijn niet zoals het hoort, en minder lekker, denken we. Kromkommer
De website van Kromkommer. wil het tegendeel bewijzen. Een Rotterdams initiatief dat zich landelijk
inzet tegen voedselverspilling.

Uit onderzoek van de Universiteit van Wageningen blijkt dat naar schatting 5 tot 10 procent Meer
informatie in ditrapport. van het voedsel door de producent wordt weggegooid voor het in de supermarkt
belandt, omdat het een ‘lelijk uiterlijk’ zou hebben.

Kromkommer is een charmeoffensief begonnen voor de lelijke eendjes van het groentenschap. Ze willen
de aandacht vestigen op overgebleven groenten door er delicatessen van te maken: soep van lelijke



tomaten en ketchup van overgebleven paprika’s. Kromkommer zoekt samenwerking met supermarkten,
groothandels en restaurants, zodat die ook lelijke groenten aan de man gaan brengen. Als we niet alleen
rechte maar juist ook kromme komkommers willen eten, verminderen we voedselverspilling en gaan we
overproductie tegen, aldus Kromkommer.

Bron:(https://decorrespondent.nl/783/Vijf-verrassende-voedselinitiatieven-op-onze-Nieuw-Nederland-
kaart/57276906489-7a8ed413) (http://www.kromkommer.com/) (http://edepot.wur.nl/166578)

Groente ruilen

GroenteRuilen.nl biedt een platform voor moestuiniers die hun overschot aan oogst kunnen ruilen met
anderen. Op een kaart kan je je aanbod zetten en zie je snel of er anderen in je buurt zijn die iets
aanbieden.Moestuinen zijn populair. Het is niet alleen leuk om zelf groente te verbouwen maar het is
ook duurzaam: geen transport, geen bestrijdingsmiddelen, geen verpakking! Jammer dat veel groenten
tegelijk oogstrijp zijn. Ruilen metiemand die van een andere groente teveel heeft, iseen goede oplossing.
Bij GroenteRuilen kan je aangeven wat jij over hebt en wat je zou willen hebben. Op de kaart kan je snel
zien of er in jouw omgeving mensen zijn die iets aanbieden.Verspilling wordt zo voorkomen en er zal
nog meer vers voedsel gegeten worden uit de buurt. Doelgroep is iedereen die zelf groente kweekt:
moestuiniers maar ook mensen die groente op hun dak of voor het raam verbouwen.

Initiatiefnemer: Dick Stada, liefhebber van moestuinen, daktuinen, buurtboomgaarden en urban farming
en streeft naar een zo klein mogelijke ecologische footprint.

Bron:(http://www.foodquake.nl/portfolio-item/groenteruilen-platform-voor-moestuiniers-om-hun-
overschot-aan-oogst-te-ruilen-met-anderen-op-een-kaart-kan-je-je-aanbod-zetten-2/)

RotterZwam

RotterZwam is de eetbare paddenstoel uit Rotterdam. Wij kweken onze zwammen op koffiedik en
koffieschilletjes. Deze restproducten worden nu weggegooid en verbrand in de vuilverbranding.

Wij zien toekomst in:

* Het lokaal produceren van voedsel ipv het de halve wereld over te vervoeren;

* Het gebruiken van koffiedik voor voedselproductie ipv het naar de vuilverbranding te vervoeren;

* Het produceren en consumeren van paddestoelen omdat ze 25 keer efficiénter voedingsstoffen
omzetten dan vlees.

Onze producten dienen toegankelijk te zijn voor alle inwoners van de stad. Horeca ondernemers,
bedrijfsrestaurants en particulier.

Initiatiefnemer: RotterZwam is een codperatieve samenwerking tussen Mark Slegers, Siemen Cox en
Max de Corte

Bron: (http://www.foodquake.nl/portfolio-item/rotterzwam/)
Groentebuur

Het idee van Groentebuur is ontstaan om enerzijds voedselverspilling terug te dringen en lokaal, vers en
gezond eten betaalbaar en bereikbaar maken voor iedereen.
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Groentebuur is een digitaal platform waar het aanbod van overschotten aan fruit en groente in kaart
wordt gebracht, waar de vraag geinventariseerd wordt en er de kans geboden wordt aan ondernemende
mensen om vraag en aanbod met elkaar te verbinden.

Via Groentebuur ontstaat er een community van telers, consumenten en ondernemende mensen die op
een bewuste manier met groente en fruit willen omgaan.

Met Groentebuur is het mogelijk voedselverspilling aan te pakken met een eerlijke prijs voor zowel teler
als consument.

Initiatiefnemer: Mathijs Niehaus: founder Groentebuur en zelfstandig innovatiespecialist.
Jens Leegte: co-founder en laatstejaarsstudent Brand & Design Management.

Bronnen: (http://www.foodquake.nl/portfolio-item/groentebuur/)
(www.groentebuur.nl#sthash.INottHUQ.dpuf)

TAS-TOE

Tas-Toe maakt de doggybag normaal en zet schaamte om in een compliment aan de kok. Volgens een
onderzoek dat Maurice de Hond voor ons heeft gedaan schaamt 68% van de Nederlanders om te vragen
om een doggybag wanneer ze uit eten zijn geweest in een restaurant. Tas-Toe brengt hier verandering
in. Wij maken zichtbaar bij welke restaurants in Nederland je vrij uit om een doggybag kan vragen door
bij elk aangesloten restaurant een sticker op de deur te plakken. Deze restaurants hebben allemaal bij
ons aangegeven dat ze dit ook daadwerkelijk doen. Tas-Toe ziet zichzelf als een spin in het web tussen
horecabezoekers, horecaondernemers en daarnaast de duurzame wereld.

Initiatiefnemer: Tas-Toe is een initaitief van 6 meiden uit heel Nederland. De stichting is gegroeid vanuit
een project van het traineeship “verbeter de wereld’.

Bronnen: (http://www.foodquake.nl/portfolio-item/tas-toe/)
(www.tas-toe.org#sthash.zwZOMpCM.dpuf)

Balkonton

Balkonmoestuin Balkonton maakt de steden groener, vermindert de afvalstroom en leert kinderen hoe
leuk het is zelf biologische groenten te telen.

De Balkonton is een verticale tuin op pootjes met in het midden een wormen-compost-buis. Op een
oppervlak van minder dan een twee stoeptegels kweek je 15 tot 18 planten en composteer je je eigen
GFT.

Compostwormen zetten je afval om in vermicompost en leren je hierbij het belang van een goed
bodemleven.

Voor Balkonton is het belangrijk dat onze producten niet alleen duurzaam zijn, maar er ook goed uitzien.

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/balkonton/)

Foodscape Schilderswijk

Met Foodscape Schilderswijk legt URBANIAHOEVE sinds april 2010 samen met buurtbewoners en
betrokken (wijk)instanties eetbare landschappen aan in de openbare ruimte van de Schilderswijk.
Omdat in de visie van URBANIAHOEVE een diepgewortelde en duurzame stadslandbouw meer is dan
een verzameling individuele moestuinen, concentreert Foodscape Schilderswijk zich op het publieke



domein, de gebouwde en sociale infrastructuur van de stadswijk.

Foodscape Schilderswijk maakt de stad groener en eetbaar door het ontwikkelen en toepassen van
nieuwe vormen van landschapsarchitectuur in de openbare ruimte ontworpen, samen met de bewoners.
Juist in versteende wijken zoals de Schilderswijk, waar de gezondheid van de bewoners achterblijft bij
het landelijk gemiddelde, is deze eetbare vergroening van groot belang. Het is noodmilazakelijk, maar
ook mogelijk het versteende imago duurzaam te vergroenen. De wijk biedt hiervoor met zijn vele pleinen
en binnentuinen voldoende potentie.

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/foodscape-schilderswijk-2/)

KLIEK&CO

KLIEK&CO daagt huishoudens uit om één maand lang geen voedsel te verspillen en alle bruikbare
etenswaren écht te gebruiken. Onze missie: 1.500 huishoudens verspillen minimaal één maand geen
bruikbaar voedsel.

Het concept is even simpel als laagdrempelig: Meedoen is gratis en het enige wat je hoeft te doen is
je aan te melden op onze website en te bepalen op welke datum je met de challenge wil beginnen.
Vervolgens gooi je een maand lang geen bruikbaar voedsel weg. Tijdens deze maand sta je er niet alleen
voor: wij sturen je 3 keer per week een mail met inspiratie, slimme tips en heerlijke recepten. Ook kun je
via de Facebook community ervaringen en tips met andere deelnemers uitwisselen.

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/kliekco/)

Buskruid

Bij BUSKRUID draait het om genieten van écht eten. Geen fratsen maar ambachtelijk bereide gerechten
van verse producten. Vanuit een omgebouwde brandweerbus serveer ik verse gerechten op locatie. Per
evenementstellenweinoverlegeenpassendmenusamenvaneigengemaaktesoepen,saladesenbroodjes.

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/buskruid-de-soepbus-op-locatie/)

Achthoog

Achthoog.nl is opgericht om stadsbewoners te laten zien dat ook zij eenvoudig wat eten kunnen
verbouwen in en om hun huis. Ook in donkere kleine appartementen op de achtste verdieping.

Met behulp van de planner geeft de bezoeker aan welke ruimtes hij beschikbaar heeft en hoe zonnig
deze zijn. De website selecteert vervolgens geschikte planten die de bezoeker kan bekijken. Er staat
informatie over bijvoorbeeld zaaien en oogsten. Tot slot is er per plant een pagina met recepten, want
daar is het tenslotte allemaal om te doen.

Bron: ( http://www.foodguerrilla.nl/achthoog-nl/)

Educatieve Vrouwentuin De Groene Vaart

Vrouw en Vaartis hetontwikkelingscentrum vooren doorvrouwen diewonen, leven, werken in Amsterdam
Nieuw-West. Het is dé plek waar vrouwen graag komen om zichzelf te ontwikkelen. Hier vinden vrouwen
detijdom in zichzelf te investeren, te leren, hun eigen geld te verdienen of andere vrouwen te ontmoeten.
In de tuin van vrouwencentrum Vrouw en Vaart kunnen vrouwen binnenkort leren om hun eigen voedsel
te verbouwen op hun vensterbank, hun balkon of in hun eigen tuin.
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Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/educatieve-vrouwentuin-de-groene-vaart/)

Foodsharing

Heb je een potje zelfgemaakte jam over? Eieren uit eigen achtertuin? Ben je geen witte wijn drinker,
maar heb je nog een flesje staan van het laatste feestje? Of teveel pakken rijst ingeslagen? Iedereen
heeft wel eens wat ‘over’. Via FoodSharing kunnen particulieren overgebleven boodschappen aanbieden
en bij elkaar ophalen.

Wij zijn ervan overtuigd dat het sharen van food leidt tot meer sociale bindingen en minder verspilling:
goed voor planeet en portemonnee, en je ziet je buren er ook nog eens mee!

" Enjoy the waste..!"

Het Ministerie van Vitalisering blaast nieuw leven in wat anderen als afval beschouwen. Zo brengt ze
voedsel en ander overschot duurzaam terug in de consumptieketen. Dat gaat natuurlijk niet zomaar.
Revitaliseren vergt aandacht, creativiteit, visie en de wil om het echt te doen... Weg met de vuilnisbak,
vitaliseer het overschot, is het beleid van het ministerie.

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/ministerie-van-vitalisering/)

Thuisafgehaald

Thuisafgehaaldiseenonline platform waarop je maaltijden kunt delen met buurtgenoten. Gaop culinaire
ontdekkingstocht bij jou in de wijk! Zo leer je nieuwe gerechten kennen, ontmoet je leuke buren én ga
je voedselverspilling tegen.

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/thuisafgehaald/)

Geef Café

GEEF is bezig met de realisatie van een plek in Amsterdam waar het helemaal draait om geven. GEEF
is een restaurant waar lekkere, gezonde maaltijden worden geserveerd zonder dat er prijzen op het
menu staan. Jij bepaalt wat je betaalt. Ook is het mogelijk om vrijwilligerswerk te doen in ruil voor een
maaltijd.

GEEF is een not-for-profit organisatie. Dit betekent dat we geen winst maken maar dat alles wat je
bijdraagt direct wordt gebruikt om meer mensen een maaltijd te geven. Op deze manier wordt lekker en
gezond eten in een inspirerende omgeving voor iedereen toegankelijk.

GEEF gaat op een duurzame manier met voedsel om. Voor onze gerechten maken we gebruik van lokale
en biologische producten en door slimme inkoop en variabele porties proberen we voedselverspilling te
voorkomen. Daarnaast zet GEEF graag vernieuwende voedselinitiatieven op het menu!

Bron: (http://www.foodguerrilla.nl/geef-cafe/)

Initiatieven in Den Haag

. https://www.voorjebuurt.nl/campaigns/s4cescamp/
. http://www.denhaag.nl/home/bewoners/to/Stadslandbouw-in-Den-Haag.htm
. http://www.denhaag.nl/home/bewoners/natuur-en-milieu/groen/to/Japanse-Tuin.htm
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http://stadslandbouwdenhaag.nl/
http://www.ad.nl/ad/nl/1040/Den-Haag/article/detail/3499249/2013/08/27/Verbijstering-over-
fruitroof.dhtml
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IDEETJES

Idee 1 - 4 plaatjes, 1 land
4 afbeeldingen van bijvoorbeeld groente, fruit, granen etc. en dan raden uit welk land het oorspronkelijk
afkomstigis. Zoals 4 pics 1 word. Met de punten die je daarvoor krijgt, kun je iets doen op het terrein.

Idee 2 — Triviacrack.
Een soort triviacrack maar dan met voedsel categorie€n bijvoorbeeld van de schijf van vijf. Dan krijg je vragen
uit een van deze vijf categorieén. Gezondheid belangrijk hierin.

Idee 3 — Wereld gerechten uitpluizen

Herkenbare wereld gerechten zoals bijvoorbeeld couscous etc. uitpluizen en ontleden. Dan op een wereldkaart
laten zien waar het vandaan komt of laten zien waar het van gemaakt wordt zoals bijvoorbeeld melk. Sommige
kinderen weten helemaal niet meer waar het van wordt gemaakt. Leerzaam over herkomst van voedsel.

Idee 4 — Wereldkaart spelletje zoeken waar vandaan
Voedsel zoals groente en fruit laten zien en dan laten raden uit welk land het oorspronkelijk afkomstig is.
Leerzaam over herkomst van voedsel en met de punten kun je ze naar het terrein lokken.

Idee 5 — Kaart met verschillende lagen
Op een kaart verschillende lagen aan kunnen zetten met bijvoorbeeld groente, fruit, granen, zuivel, vlees etc.
dan laten zien waar het vandaan komt. Leerzaam over herkomst van voedsel.

Idee 6 — Eetbaar of niet
Verschillende planten en dergelijke laten zien en dan of het eetbaar is of niet en wat je ervan kunt maken
bijvoorbeeld gerechten en dergelijke.

Idee — Planten matchen met kwaaltjes
Verschillende planten laten matchen met kwaaltjes. Je laat verschillende plantjes zien en verschillende
kwaaltjes en zo deze laten matchen. Hier kun je punten voor krijgen en dan hiermee iets doen op het terrein.

Idee 8 — Van wat wordt het gemaakt?

Bijvoorbeeld een afbeelding laten zien van brood en dan 3 afbeeldingen eronder met verschillende soorten
graan of iets dergelijks. Raden waarvan gemaakt is. Dit kun je ook doen met melk en kaas. Van welk dier kan
het afkomstig zijn bijvoorbeeld of komt het gewoon uit een pak.

Idee 9 — Lichaam

Een lichaam laten zien en daar op kunnen klikken en voor dat specifieke onderdeel van het lichaam de plantjes
laten zien die daar in de wereld voor worden gebruikt. Bijvoorbeeld ergens wordt thee van gemaakt omdat het
goed zou zijn voor de longen. Informatief over gezondheid en leuk om te weten wie wat waarvoor gebruikt.
Interactief wordt leuk gevonden door doelgroep.

Idee 10 — Kruidencontinenten thee
Info over kruiden met bijvoorbeeld een spelletje en dan punten krijgen en daarmee thee komen maken met
zelf geplukte kruiden uit de tuin.

Idee 11 — vreemde voeding

Van over de hele wereld vreemmde maar gezonde voeding. Dit laten zien op een wereldkaart en mensen
informatie geven er over. Deze gekke gezonde voeding kunnen proeven op terrein.
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CONCEPTEN

Concept 1 Vreemde middelen tegen kwalen

Dit concept laat een wereldkaart zien met daarnaast een menselijk lichaam met organen erin. De gebruiker
klikt op een orgaan en krijg je te zien waar ter wereld ze wat voor middelen gebruiken tegen deze kwaal.
Benieuwd hoe het smaakt of werkt? Kom kijken in het Zuiderpark. Je kunt ook zelf dingen toevoegen tegen een
bepaalde kwaal. Op deze manier wordt het door de gebruiker gegenereerde content! Op het zuiderpark krijg je
dan meer informatie over het middel en kun je het eventueel proeven als je durft!

Dit concept kan ook met kruiden. In plaats van vreemde middeltjes zoals koeienhersenen gaat het dan om
geneeskrachtige kruiden en waar ze voor gebruikt worden. Wanneer je zelf een kruid of recept ervoor toevoegt
kan je op het Zuiderpark kruiden komen plukken en hier thee van komen maken of bijvoorbeeld kookworkshops
en cursussen bijwonen die met deze kruiden te maken hebben.

Waarom past het concept bij de gebruikersbehoeften en bedrijfsdoelstellingen:

. De doelgroep is geinteresseerd in gezondheid

. De doelgroep is geinteresseerd in sociaal (zelf toevoegen en delen van leuke recepten en dergelijke)
. De doelgroep is geinteresseerd in andere voedselculturen en dit sluit daarbij aan

. Interactief blijft beter hangen en wordt leuker gevonden.

. De gemeente wil dat de digitale oplossing leerzaam is en leuk is

. De gemeente wil dat het leerzaam is en dat het de doelgroep bewust maakt over voedsel

. De doelgroep wil dat het gratis is of goedkoop. Het systeem zelf hoeven ze niet voor te betalen, en

ze kunnen er punten mee sparen waarmee ze gratis iets kunnen doen of korting krijgen voor iets
op het terrein.

Nadelen/beperkingen:

De vreemde middelen kunnen mensen ook afschrikken (zoals bijvoorbeeld koeienhersenen of kikkerogen).
Echter het concept zou ook prima kunnen met kruiden. Dit is een stuk minder afschrikwekkend dan vreemde
middelen.

Concept 2 Wereldgerechten

Bij dit concept worden wereldgerechten zoals bijvoorbeeld couscous of nasi en dergelijke helemaal uitgepluisd
tot op de ingrediénten. Deze ingrediénten moeten dan naar het wereld deel gesleept worden waar de gebruiker
denkt dat deze vandaan komen. Hoe meer je op de goede plaats sleept of in ieder geval het goede continent,
hoe meer punten je kunt verdienen. Met deze punten kun je gratis of met korting naar het Zuiderpark komen
om hier workshops te volgen over bijvoorbeeld deze wereldgerechten.

Waarom past het concept bij de gebruikersbehoeften en bedrijfsdoelstellingen:

. De gemeente wil dat het concept leerzaam is voor de Haagse bewoners

. Interactief blijft beter hangen en wordt leuker gevonden. De gemeente wil dat de digitale oplossing
leerzaam is en leuk is

. De doelgroep wil dat het gratis is of goedkoop. Het systeem zelf hoeven ze niet voor te betalen, en
ze kunnen er punten mee sparen waarmee ze gratis iets kunnen doen of korting krijgen voor iets
op het terrein.

. Informatie over voedsel uit verschillende culturen vindt de doelgroep interessant

Nadelen/beperkingen:
Dit concept is een soort spelletje. Spelletjes zijn vaak lastig. Wanneer het niet een leuk genoeg spelletje is
haakt een groot deel af. Verder is dit iets dat leuk is om eenmalig te spelen of een aantal keer maar daarna is



het vaak niet leuk meer. Het is de bedoeling dat mensen vaker terugkomen of aangespoord worden om naar
het Zuiderpark te gaan.

Concept 3 Kruidenquiz

Hierbij worden verschillende kruiden getoond met naam en afbeelding. Hierbij moet de gebruiker raden welke
kruiden tegen welke kwaal werkt. Hiermee kunnen ze punten krijgen en met deze punten kunnen ze sparen
tot ze gratis of met korting naar het Zuiderpark kunnen komen om bijvoorbeeld kruiden te plukken of te leren
koken in workshops met deze kruiden.

Waarom past het concept bij de gebruikersbehoeften en bedrijfsdoelstellingen:

. De gemeente wil dat het concept leerzaam is voor de Haagse bewoners

. Interactief blijft beter hangen en wordt leuker gevonden. De gemeente wil dat de digitale oplossing
leerzaam is en leuk is

. De doelgroep wil dat het gratis is of goedkoop. Het systeem zelf hoeven ze niet voor te betalen, en
ze kunnen er punten mee sparen waarmee ze gratis iets kunnen doen of korting krijgen voor iets
op het terrein.

Nadelen/beperkingen:
Ook dit concept is weer een soort van spelletje .

Concept 4 4 ingrediénten 1 gerecht

Erwordensteedsvierafbeeldingen getoondvaningrediénten. Deze ingrediéntenvormen samen een belangrijke
basis voor wereldgerecht en de gebruiker moet raden door middel van meerkeuze vragen welk gerecht het is.
Hiermee kunnen punten worden verdient en met deze punten kan de gebruiker gratis of met korting naar het
Zuiderpark komen om hier bijvoorbeeld workshops te volgen of kruiden te plukken of iets dergelijks.

Waarom past het concept bij de gebruikersbehoeften en bedrijfsdoelstellingen:

. De gemeente wil dat het concept leerzaam is voor de Haagse bewoners

. Informatief over voedsel (Wereldgerechten)(gemeente)

. Informatief over verschillende culturen (doelgroep)

. De doelgroep wil dat het gratis is of goedkoop. Het systeem zelf hoeven ze niet voor te betalen,

en ze kunnen er punten mee sparen waarmee ze gratis iets kunnen doen of korting krijgen voor iets
op het terrein.

. Interactief blijft beter hangen en wordt leuker gevonden. De gemeente wil dat de digitale oplossing
leerzaam is en leuk is

Nadelen/beperkingen:

Dit concept is meer iets om ergens aan toe te voegen en niet zozeer een losstaand concept. Het zou leuk zijn
om in combinatie te doen met een ander concept.
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CONCEPTEN PRESENTATIE VROUWENBIJEENKOMST

Op 19 april ben ik langs gegaan bij de vrouwen bijeenkomst op het Zuiderpark. Ik was al een keer eerder
langs geweest bij deze club vrouwen om de enquéte in te laten vullen en nu was ik er om mijn concepten te
presenteren en om daar feedback op te krijgen. Ik had schetsen gemaakt om mijn ideeén duidelijk over te
kunnen brengen. In totaal waren het er 4 maar ik heb er 3 gepresenteerd en feedback op gekregen in verband
met tijd. Ze hadden nog heel veel te bespreken dus heb ik de leukste 3 laten zien.

Het eerste concept — Kruiden of gekke gezonde kwaaltjes

Dit concept werd erg leuk gevonden. Ze vonden de kruiden erg leuk en zouden deze ook zeker zelf wel toe gaan
voegen. Wel vonden ze dat als iedereen zomaar van alles toe kon voegen dat er dan een check gedaan moest
worden of deze kruiden ook daadwerkelijk waren voor de kwaaltjes die genoemd werden. Toen ik vertelde
dat het ook met gekke gezonde ingredi€nten kon zoals bijvoorbeeld koeien hersenen, huiverden een aantal
mensen maar er begon gelijk een discussie los te komen. Bijvoorbeeld een vrouw uit Litouwen zei dat ze
daarmee was opgegroeid en het daarom helemaal niet zo gek vond. Weer iemand anders begon over schenkel
en zo werden er dus toch verschillende dingen genoemd. Uiteindelijk was de conclusie dat dit dus ook wel zou
kunnen maar dat het ook wel mensen af zou kunnen schrikken. De kruiden optie was daarom een beter idee.
Een ander kritiekpuntje was dat het misschien te moeilijk zou zijn om zelf helemaal na te denken waar het nou
precies goed voor was. Beter zou het zijn als je gewoon kon aanvinken waar het goed voor was en uit welk land
het kwam en dergelijke. Ook werd er geopperd om er mensen hun persoonlijke verhaal ermee te laten zien met
een foto erbij. Echter een foto of profiel kost weer teveel moeite dus dit zou niet snel gedaan worden. Het moet
laagdrempelig en makkelijk zijn.

Wanneer je als je iets hebt toegevoegd kruiden kunt komen plukken of thee kunt komen drinken, moeten voor
iedereen dezelfde regels gelden. Dit is heel belangrijk want anders komt er chaos en nemen mensen meer mee
dan is toegestaan en dergelijke.

Het tweede concept - Wereld gerechten uitpluizen en waar komt het vandaan?

Dit concept werd leuk gevonden, maar ook wel kinderlijk. Het zou leuk zijn om dit concept te gebruiken maar
dan op het terrein zelf en voor kinderen. Verder werden er een aantal apps en boekjes en dergelijke genoemd
zoals bijvoorbeeld hoeveel kilometer heb jij gegeten? Hierin staat hoeveel kilometer producten afleggen en
hoeveel kilometer jou gerecht dus in totaal heeft afgelegd voor het op jou bord is beland. Dit soort dingen
werden interessant gevonden door de vrouwen. Kritiek hierop was dus dat het leuker was voor kinderen dan
voor volwassenen, maar verder vonden ze het een leuk idee. Er werd gezegd dat als er punten verdient konden
worden en er daarmee gratis of goedkoper naar workshops gegaan kon worden, ze dat zeker zouden doen. Een
spelletje was alleen misschien wat te kinderlijk voor volwassenen.

Het derde concept — Kruidenquiz

Deze werd meer als een onderdeel van het eerste concept gezien. Wel werd er gezegd dat het misschien
makkelijk was voor de mensen om te kiezen voor welk kwaaltje welk kruid gebruikt wordt. Echter toen ik zei
dat als het niet te moeilijk gemaakt zou worden door voorbeelden te geven bij het eerste concept werd dat toch
weer leuker gevonden. Dit concept was dus meer iets om ergens aan toe te voegen en werd niet gezien als een
losstaand concept.

Eenanderaspectdatgenoemdwerdis het aantrekkelijk makenvan het terrein. Wanneer het terrein aantrekkelijk
is en je laat dit zien in een digitale oplossing dan komen mensen vanzelf werd er gezegd. Echter omdat het
terrein nog niet echt aantrekkelijk is en omdat het om een digitale oplossing gaat, is dit aspect lastig om te
laten zien.



Variaties en feedback

Variaties op de concepten die genoemd werden waren bijvoorbeeld seizoen groenten, filmpjes laten zien van
het terrein (als hier wat groeit want nu is er nog niet heel veel) en met een app op het terrein dingen kunnen
doen zoals bijvoorbeeld met gps laten zien waar je bent en dan op die plek informatie laten zien over bepaalde
kruiden en dergelijk of recepten.

Een variatie op de eerste twee concepten was bijvoorbeeld seizoen groenten laten zien en hier op een
wereldkaart laten zien wat voor recepten ze hiermee maken. Dan zou er op het Zuiderpark een seizoen groente
tuin gemaakt kunnen worden waar gezien kan worden hoe het groeit en in het juiste seizoen er zaadjes
verkregen kunnen worden. Of ditzelfde met bijzondere groenten of fruitsoorten van over de hele wereld.

Het toevoegen van kruiden voor gezondheid zou hetzelfde kunnen met bijvoorbeeld recepten toevoegen van
over de hele wereld. Als je een recept hebt toegevoegd kun je gratis of goedkoper meedoen met een workshop
werelds koken.

Conclusie

Het eerste concept werd het meest leuk gevonden en hier zouden ze ook wel aan meedoen. Wanneer er
bijvoorbeeld workshops en dergelijke gegeven zouden worden waren mensen zeker bereid om naar het terrein
te komen en ze wilden ook zeker wel dingen toevoegen op de kaart. Met dit concept zal daarom verder worden
gegaan.
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SCHETSEN MET ANNOTATIES
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De schetsen zijn gemaakt zonder browser
eromheen. Dit is een bewuste keuze dat ik
deze apart kon maken en steeds de

verschillende schermen erin kon laten zien.

Voor de website is zo min mogelijk gebruik
gemaakt van teksten. Afbeeldingen zijn
voor veel mensen duidelijker dan tekst en
door de taalbarriere zou het kunnen dat

mensen de teksten niet altijd goed begrijpen.

De schets laat een wereldkaart zien en een
lichaam met organen waarop geklikt kan
worden. Dit wordt ook aangegeven in de zin
met de pijl bovenaan de schets.

Onderaan de pagina staat een button met
kruiden toevoegen. Dit is een van de
belangrijkste functies van de website en mag
daarom ook niet ontbreken.



Wanneer op een orgaan geklikt is, verschijnen
er pinnen op de wereldkaart. Deze laten

zien waar in de wereld ze voor het orgaan
waarop is geklikt, ze bepaalde kruiden
gebruiken voor de gezondheid van dit orgaan.

Erkan altijd weer op een ander orgaan geklikt
worden in het lichaam.

Ook hier wordt met een pijl aangegeven wat
de volgende stap op de website zou

kunnen zijn.

Onderaan de schets is weer de button te zien
met kruiden toevoegen.
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Wanneer op een pin op de wereldkaart is
geklikt komt het scherm hiernaast te

voorschijn. Hier wordt uitleg gegeven over
het kruid, waar het goed voor is en van hieruit
kunnen recepten met het kruid worden
bekeken of zelf recepten worden toegevoegd.

2

Onderaan de pagina staat weer de button
kruiden toevoegen.



Voor het toevoegen van kruiden zijn een

aantal stappenvan belang zoals de naam van
het kruid, de herkomst van het kruid (zodat
het op de kaart toegevoegd kan worden),
het gebruikte deel van de plant (als mensen
ermee aan de slag willen) en de groei van
het seizoen (als mensen het kruid willen
plukken). Daarnaast is het van belang voor
het hele concept dat aangegeven wordt voor
welk orgaan of lichaamsdeel het kruid
gezond is.

Het wordt de gebruiker zo makkelijk mogelijk
gemaakt door gebruik te maken van een
dropdown menu. Herkennen is makkelijker
dan herinneren en daarnaast kunnen er geen
typefouten worden gemaakt.

Bij het lichaam worden weer duidelijk alle
organen getoond met daarbij de namen van
de organen voor als mensen niet weten waar
deze te vinden zijn of hoe deze eruit zien.

Onderaan de pagina staat nu een button met
terug naar de kaart (wereldkaart)
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Voor het toevoegen van een recept zijn een

aantal aspecten belangrijk om te weten.

De ingredienten en bereidingswijze worden
stap voor stap gevraagd. Zo kunnen de
stappen later makkelijk getoond worden bij
het recept.

3

Rechtsonderaan de button terug naar de
kaart, om terug te keren naar de wereldkaart.



1 Omdat het aanmaken van een account vaak
een vervelende klus is, wordt er alleen
gevraagd naar het hoogst nodige zoals naam,

email en een wachtwoord.
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Om kruiden of recepten toe te kunnen
voegen dient er een account aangemaakt te
worden. Dit is omdat de punten die ervoor
gegeven worden anders niet aan een
gebruiker gekoppeld kunnen worden.

Erkanvoor gekozen worden om geen account

aan te maken, dan kan de website alleen
gebruikt worden om kruiden en recepten te
bekijken.



De recepten per kruid worden hier laten zien
aan de hand van thumbnails.

Onderaan staan twee buttons met zelf
een recept met venkel toevoegen en alle
recepten bekijken.

3

Rechtsonderaan staan een button met terug
naar de kaart om terug te keren naar de
wereldkaart.
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De mobiele versie is bijna hetzelfde als

de desktop versie. Echter alles is kleiner en
wordt daarom op een andere manier
getoond.

De eerste stap op de website is op een orgaan
klikken op het lichaam. Om deze reden wordt
het lichaam hier groter getoond dan de
wereldkaart.

Wanneer op een orgaan is geklikt komt de
wereldkaart met pinnen groter in beeld.

De button kruiden toevoegen blijft altijd in
beeld omdat dit een belangrijk aspect van de

website is.

Eenmaal op een pin op de wereldkaart
geklikt, komt het scherm omhoog dat uitleg
geeft over het kruid en de gezondheid ervan.
Hier kunnen recepten worden bekeken

met dit kruid of recepten met dit kruid
worden toegevoegd.



Omdat er minder ruimte is op een mobiele
versie staan de velden die ingevuld moeten
worden hier onder elkaar. Ook het lichaam

staat niet naast de velden maar ertussen.

Wel worden bij het lichaam de namen van de
organen weer duidelijk getoond

3

Ook hier wordt gebruik gemaakt van een
dropdown menu net als op de desktop versie
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1 Net als met de dekstop versie wilde ik op een
duidelijke manier laten zien hoe de
verschillende pagina’s zouden gaan verlopen.
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1 Profiel aanmaken ziet er op de dekstop versie 2 Bij mijn profiel staat alleen de nodige
en de mobiele versie ongeveer hetzelfde uit. informatie en vooral het aantal punten wat
de gebruiker heeft.

111



TESTPLAN PAPERPROTOTYPE

Testplan

Om problemen op te sporen in de gebruiksvriendelijkheid en efficiéntie van de website, is het goed om te testen met de
gebruiker. Om de problemen in de website te vinden doormiddel van testen met de gebruiker, is een testplan opgesteld.
Het is belangrijk om van te voren een doel te bepalen over wat je gaat testen en wat je te weten wilt komen van de
testpersonen. Om deze reden is het van belang om een testplan op te stellen met daarin een duidelijk doel van wat er
getest gaat worden en met wie.

Om te kunnen testen met de doelgroep zijn vrij gedetailleerde schetsen gemaakt, om toch goede feedback te kunnen
krijgen op hoe de site zou gaan werken en hoe deze overkomt op de gebruiker. De feedback van de doelgroep is verkregen
doormiddel van formulieren en observatieformulieren tijdens het testen.

Testdoel

Het doel van het testen van de paperprototypes is om te kijken of de gebruiker de stappen op de website begrijpt en of
deze efficiént zijn. Hierbij is het de bedoeling dat er feedback verkregen wordt op zo een manier dat deze verwerkt kan
worden en leidt tot een beter product. Hierbij worden de volgende hoofd- en deelvragen gesteld:

Hoofdvraag
Hoe leuk en effectief is de website als het gaat om gebruiksvriendelijkheid en gemak in het gebruiken van de website?

Deelvragen
. Zijn de belangrijkste features van de website duidelijk en makkelijk te gebruiken?
. Is de website efficiént te gebruiken? Is het gebruiksvriendelijk?

Hoe te testen

De test die ik ga uitvoeren is een summatieve test. Deze test ga ik doen met 5 verschillende mensen die allemaal binnen
de leeftijdscategorie vallen van 20 tot en met 45 jaar en in de buurt wonen van het Zuiderpark in Den Haag.

De test zal gehouden worden in het kantoor op de Prins Hendrikstraat 39 of bij de mensen thuis. Het zal in ieder geval
een rustige plaats worden waar de tests niet onderbroken of verstoord zullen worden.

Wat er getest gaat worden zijn de schetsen die zijn gemaakt voor het ontwerp van de website die ontworpen zal worden
om mensen te enthousiasmeren om vaker naar het terrein van de afdeling Natuur en Milieueducatie in het Zuiderpark
te komen.

Testgroep(en) vaststellen
De testpersonen die getest gaan worden moeten een paar specifieke karakteristieken hebben. Het gaat om de volgende

punten:

. De groep testers zullen tussen de 20 en de 45 jaar zijn

. De testpersonen wonen binnen de cirkel van twee kilometer rondom het Zuiderpark of iets daarbuiten.

. De groep zal Nederlands moeten spreken om de test te kunnen uit te voeren

. Het opleidingsniveau van de groep is niet van belang

. De testpersonen hebben vaker gebruik gemaakt van een website op mobiel maar ook op een laptop of pc.
Incentive

Bij het testen zal er iets van eten worden meegenomen om de testpersonen te bedanken. Uit onderzoek bleek dat de
doelgroep geinteresseerd is in gezond. Het zou dus slim zijn om iets lekkers, maar gezonds mee te nemen.
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Kandidaat formulier

1. N A
Wat is de leeftijd van de kandidaat (20 -45)
Is de kandidaat een man of een vrouw?

Vrouw / Man
4. Spreekt de kandidaat Nederlands?
Ja / Nee ( test stoppen)
5. Wel opleidingsniveau heeft de kandidaat?

Geen / Basis onderwijs / Voorgezet onderwijs / MBO / Hbo / Wo

6. Gebruikt de kandidaat wel eens een website op laptop/pc of mobiel?
Ja / Nee ( test stoppen)

Testtaken

Algemeen

. Wat is de eerste indruk van wat je kunt doen op de website?

. Eerste indruk qua overzichtelijkheid van de website?

Testtaak 1

Kruid toevoegen op de kaart

. Zoek uit hoe je een kruid kunt toevoegen op de kaart

Testtaak 2

Recept toevoegen op de kaart

. Zoek uit hoe je een recept kunt toevoegen

Testtaak 3

Recepten bekijken

. Zoek uit waar je recepten kunt bekijken

Testtaak 4

Kruiden bekijken op de kaart

. Zoek uit waar je kruiden kunt bekijken

Testtaak 5

Profiel bekijken en punten etc.

. Zoek uit waar je je profiel kunt bekijken

Testtaak 6

. Zoek uit waar je kunt zien hoeveel punten je hebt gespaard met het toevoegen van kruiden en recepten
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Observatieformulier testen paperprototype
Hoe leuk en effectief is de website als hel gaal am het enthousiasmeren van de doelgroep om naar het Zuiderpark te kemen?

Wat is de eerste indruk van wat je kunt doen op de website?

Eerste indruk qua overzichtelijkheid van de website?

laak Ty in seconden Opmerking £ hevinding

Testtaak 1
Lok mt hoe pe kunt vinden welke
kruiden voor welk orgaan goed zijn

Testtaak 2
Zoek uit hoe je een kruid kunt
toeyoegen aan de website

Testtaak 3
Foek it hoe je een recept kunt
toevoegen aan de website

Testtaak 4
Zoek uit waar je recepten kunt
bekijken op de website

Testtaak 5

Zoek wit waar je je profiel kunt
bekijken

Testtaak &

Zoek wit waar je kunt zien hoeveel
punten je hebt gespaard met het
toevoegen van kruiden en recepten
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Feedbackformulier paperprototype

Naam:

1.

gl

i

Hoe efficEnt vond je de website pedurende de Laken?

Miet efficient l1-2-2-4-5-6-7-8-9 Heel efficient

Hoe effectief was de informatie die je kreeg en hebt gevonden op de site gedurende de taak®

Miet effectief 1-2-3-4-5%-6-7-8-9 Heel effectief

In hoeverre was het meteen duidelyk wat je moest deen om de taak te volbrengen?

Miet duidelijk 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Heel duidelijk

Hoe leuk vond je het om de website te gebruiken gedurende de taken?

Hiet leuk 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Heel leuk

Hoe makkelijk of moeilijk was het om met de website te werken?

Heel moeilih 1 Z-~3-4-5-6-7-8-9 Heel makkeligh
Hoe makkelijk of moeilik was het om de goede knoppen en invulvelden te vinden

om een taak wit e kunnen voeren?

Heel maeiligh 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Heel makhkeligh

Hoe tevreden ben je over de website?

Miet tevreden 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Hirel tevreden

Zou je de website aanraden aan je vienden of familie?
Mee
Ja

Waarom rou e hel wel of met aanraden aan een vnend of fanmlielhd?
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Laptop of mobiel

Naan:

Vo e de mobiele versie nel 2o handig als de versie voor op de laptop? Waarom wel of met?

Wal zou er anders moelen op de mobiele versie?

Wal rou er anders moelen op de laptop versie?

Welke kleur zou e vinden dat de website zou moeten zyn? Waarom?
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Ayse Karatay

Beginpagina

De tekst in het begin is niet zo makkelijk te lezen. Je kunt deze beter opdelen in twee verschillende alinea’s of iets
dergelijks. Dat zou een stuk makkelijker lezen en dan is het ook meteen duidelijk dat je er twee verschillende dingen kunt
doen en kun je niet een van de twee over het hoofd zien.

De rest van de pagina vind ik wel heel duidelijk.

Ik vind de website informatief en het is leuk om te weten waar het vandaan komt en waarvoor het goed is. Wel zou ik
meer de kern aangeven van wat je wilt vertellen. Het liefst alles in Visuals en zo min mogelijk tekst.

De naam vind ik ook lastig te onthouden. Misschien dat een simpelere naam voor de website duidelijker zou zijn en beter
te onthouden.

Kruid toevoegen
Misschien dat groei en gebruikte deel van de plant weg kunnen? Dat je minder in hoeft te vullen. Maar in principe zou
het zo ook wel kunnen.

Inloggen doe ik zelf liever niet met facebook.

En met inloggen zou het misschien fijner zijn dat je al meteen kunt zien dat je niet zoveel hoeft in te vullen. Nu denk je
oh ik moet iets invullen nee lat maar zitten dan. Mensen denken snel dat ze veel in moeten vullen terwijl als je het ziet
het heel erg mee valt. Dus laat dit gelijk weten, dan is de drempel minder groot om een profiel aan te maken

Recepten
het zou leuk zijn als je kunt zien wat mensen al hebben toegevoegd aan recepten.

Burc Karatay

Beginpagina

Een pop-up is vervelend elke keer op de website. Misschien kun je deze gewoon verwerken in het beginscherm? Nu is
de begin tekst ook één lange lap tekst lijkt het. Wanneer je hier twee verschillende alinea’s van maakt met wat je er
precies kunt doen (dit bestaat ook uit twee verschillende onderdelen namelijk kruiden bekijken of kruiden en recepten
toevoegen) dan is het duidelijker. Nu is het niet echt duidelijk. Het punten gedeelte kan ook wat later. Misschien niet in
hetzelfde vak ofzo. 1 ding tegelijk.

Het mannetje met de organen kun je beter aan de linkerkant zetten dan valt hij beter op. Dit is waar mensen als eerste
kijken. Nu lijkt het in de balk te staan met advertenties etc. Wanneer hij links staat kijken mensen hier het eerste naar en

is het dus duidelijker wat je moet doen.

de teksten mogen overal wel wat korter. Nu zijn ze een beetje lang maar dat komt misschien ook doordat ze geschreven
zijn. Ik weet natuurlijk niet hoe het eruit ziet als ze getypt zijn.

Ik mis wel deelknoppen op de website. Je moet toch alles kunnen delen via Facebook, Twitter etc.

Misschien is het fijn als er gewoon altijd in beeld staat wat je met de punten kunt doen. Dan gooi je daar meer de focus
op. Misschien altijd onderaan of iets dergelijks .

Het menu op de website zou ik gewoon uitschrijven. Niet in zo'n opvouw menu. Op de mobiele versie dan weer wel. Maar
dat kent iedereen wel die wel eens een mobiele website gebruikt.

Recent toegevoegde recepten of favorieten van mensen meest bekeken etc is leuk om ook toe te voegen op de website.

per continent kunnen zoeken en dan de landen en aantallen laten zien van hoeveel kruiden er in dat land gebruikt worden
en hoeveel in een ander land etc.

e,
FEEDBACK TESTEN “

N
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Kruid toevoegen
Kruid toevoegen button bij profiel aanmaken is onzin. Dan zou je namelijk op dezelfde pagina komen met profiel
aanmaken.

Orgaan duidelijk laten zien bij kruiden.
Concepten op kunnen slaan in je profiel. Bijvoorbeeld wanneer je het toevoegen van een kruid of recept afbreekt dat je
het niet voor altijd kwijt bent maar dat het concept ervan opgeslagen wordt bij je profiel om weer mee verder te kunnen.

Wanneer iemand iets niet weet. Dat je dan niet gelijk het kruid niet toe kunt voegen maar dat je er bijvoorbeeld minimaal
3 van de 5 moet invullen of iets dergelijks. Speling erin.

Recepten

Ingredienten toevoegen: met tags werken. Dat de computer het afmaakt.

Bereidingstijd mist bij toevoegen recept.

Misschien niet in stappen werken maar met alinea’s dat is misschien makkelijker, want wat als iemand 80 stappen in gaat
vullen?

Niet standaard het aantal verdiende punten laten zien maar pas als je een recept of kruid toevoegt dat je het dan in beeld
krijgt.

Video's en fotos zijn altijd fijn.

Met facebook kunnen reageren op de recepten van anderen.
Ratings kunnen geven aan recepten

Commentaar kunnen geven.

Favorieten recepten opslaan bij je eigen profiel

Esther van der Heijden

Beginpagina

Duidelijker laten zien dat het echt om een voedselthemapark in Den haag gaat. Nu is het niet helemaal duidelijk dat het
in Den haagis en alsiemand in Friesland dan kijkt en dingen toe gaat voegen en er dan achter komt dat hij met de punten
helemaal naar Den haag moet, dat schiet niet zo op. Dus misschien kun je iets met de kleuren doen.

Ik denk dat je ook mensen meer aan moet sporen om naar het Zuiderpark te komen zonder dat ze punten toe moeten
voegen. Dus ook aansporen zonder kruiden en recepten toe te voegen.

Dat is uiteindelijk de bedoeling toch? Dat ze bosjes kruiden kunnen komen halen ofzo. Dus ook zonder punten maar dat
ze er dan voor moeten betalen. Met punten dan gratis of met korting ofzo.

Het zou leuk zijn als je ook al een impressie van het park kunt krijgen op de website. Dus misschien een pagina te voegen
met foto's van het park ofzo dat mensen een idee hebben van waar ze naartoe kunnen.

Bij het lichaam en de organen zou het ook leuk zijn als er algemene dingen bij zouden staan als ontstekingsremmende
kruiden en dergelijke. Hoe je dat precies kunt laten zien weet ik niet maar ik denk dat het wel belangrijk is dat je die optie
ook geeft. (ontstekingsremmend, pijnstillend e.d.)

Profiel aanmaken

Ik zelf heb een hekel aan een profiel aanmaken omdat ik de wachtwoorden nooit kan onthouden. Ik zou dus zeggen
laat ze ook met facebook inloggen want dat scheelt weer een profiel minder aanmaken. En dan heb je ook meteen extra
promotie via facebook van je park en website.

Ik zou het profiel aanmaken wel na de tekst laten waarom je een profiel moet aanmaken, maar ik zou wel aangeven dat
je alleen maar je naam email en een wachtwoord hoeft in te vullen. Dit is dan al gelijk een minder grote drempel.
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Kruiden toevoegen
Op de mobiele versie van kruid toevoegen zou ik niet het hele lichaam laten zien maar ook een pijltje naar beneden. Dat
is overzichtelijker op zo'n klein scherm naar mijn idee.

Bij kruid toevoegen mis ik een plaatje toevoegen. (ik vertellen waarom)

Misschien kun je ze wel zelf plaatjes laten toevoegen door een link van het plaatje te laten toevoegen en dan altijd
de bronvermelding erbij te vermelden? Misschien worden de namen die mensen aan de kruiden hangen namelijk niet
herkent door de database omdat ze het een hele andere naam geven in die cultuur terwijl wij het hier bijvoorbeeld
gewoon kennen als venkel of wat dan ook.

Wanneer mensen niet zelf een plaatje doen dan automatisch een plaatje.

Recepten

Meest bekeken recepten dat je daarmee ook punten krijgt. Of met meeste ratings.

Dat je niet alleen punten krijgt voor toevoegen van kruiden en recepten maar ook voor andere dingen. Dat je punten
sneller gaan.

Plaatjes verhaal van kruiden toevoegen geldt hier ook.
Laten zien door wie de recepten zijn toegevoegd.

Misschien moet je recepten kunnen toevoegen zonder dat het kruid al is toegevoegd. Sommige mensen kennen hele
lekker recepten met kruiden maar weten niet waarvoor het goed is. Misschien moet je mensen dan ook de kans geven
om een lekker recept alleen toe te voegen.

Serferaaz Elahi

Beginpagina

Het lijkt hier alsof ik alleen een kruid kan toevoegen maar je kunt ook recepten toevoegen alleen dit is niet duidelijk en
wil ik dat doen moet ik teveel klikken om dat te kunnen doen.

Er moeten meer wegen komen om hetzelfde te kunnen bereiken. Nu is het maar op één manier dan dat is een beetje
omslachtig en onhandig. Er moeten alleen ook niet teveel opties komen want dan weten mensen niet meer wat ze
kunnen doen op de website. Meer wegen maar ook niet teveel.

Het is ook niet echt duidelijk dat je op het lichaam kunt klikken om dan bij de kruiden te komen. Dit zou duidelijker
aangegeven moeten worden of op een andere manier.

In het begin de tekst is vervelend. Steeds die tekst krijgen over hoe de website werkt is na 2 keer helemaal irritant omdat
je dan wel weet hoe het werkt. Het zou beter zijn om mensen de optie te geven om informatie te krijgen over de website!
Dus niet dat het elke keer in beeld komt wanneer je op de website komt.

Het zou leuk zijn als je ook op de landen kunt klikken en daar kunt zien welke kruiden ze gebruiken. Dus op een andere
manier de kruiden kunnen bekijken.

Een heleboel mensen spreken toch geen Nederlands dus de website in verschillende talen zou handig zijn voor de mensen
die geen Nederlands spreken. Dit kun je oplossen met vlaggetjes op iets dergelijks.

Misschien niet alleen op een orgaan kunnen filteren qua kruiden maar misschien ook per continent of per kruiden en dan
zien voor welke lichaamsdelen of organen ze goed zijn.

Kruid toevoegen
Hierbij kwam de vraag of het optioneel is om niet in te vullen waarvoor het kruid goed zou zijn qua lichaamsdeel. Dit is
echter niet mogelijk. Maar wat als mensen het niet weten?

e,

“

N
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Verder denkt hij dat veel mensen niet weten in welk seizoen het kruid groeit dus dat zou gecheckt moeten worden
door iemand.

Wat gebeurd en als je per ongeluk klikt op terug naar kaart. Is je toegevoegde kruid dan weg? Krijg je een melding als je
van de pagina weggaat met een waarschuwing?

Recept toevoegen
Ditis veel te omslachtig en veel te veel klikken om hier te komen. Dit moet gelijk ook op de homepagina al kunnen, want
zo lijkt het alsof je alleen punten krijgt voor het toevoegen van kruiden op de kaart.

Ook hier zou je een waarschuwing moeten krijgen wanneer je de pagina verlaat zonder dat je het recept hebt toegevoegd.

Kun je zien welke recepten je allemaal hebt toegevoegd?
Als je een foutje maakt in het recept maar het toch op slaat kun je het dan weer bewerken?

Voeg toe button zonder tekst is niet helemaal duidelijk. Misschien tekst erbij.
Recept toe kunnen voegen als concept er later mee door te gaan?

Profiel aanmaken

Wat als mensen liever geen profiel aanmaken? Dan kunnen ze niets doen

Of alleen informatief kruiden bekijken en dergelijke

Wat als mensen een foto toe willen voegen? Om hun profiel wat meer eigen te maken

Profiel bekijken
Dacht dat het niet kon. Kon de button niet gelijk vinden.
Toen eenmaal gevonden was het wel duidelijk maar een duidelijkere profiel button zou misschien handig zijn.

Algemeen
Punten een naam geven? Voor meer beleving?
Aan het begin profiel aanmaken al gelijk punten krijgen om de gebruiker te stimuleren

Sukhi

Beginpagina

Pop up is vrijirritant helemaal als die steeds weer opkomt in het begin.

Niet helemaal duidelijk of het een informatieve website is of dat het juist om de kruiden toevoegen gaat. Misschien wat
duidelijker laten zien.

Wel duidelijk dat je op een orgaan moet klikken maar kan misschien nog wel iets duidelijker.
Waarom alleen op organen kunnen filteren? Gewoon kruiden bekijken?
Wat als er meerdere kruiden voor een orgaan zijn of één kruid voor meerdere organen?

Kruiden toevoegen
Wat als een kruid voor meerdere organen is? Meer aanvinken dan?
Of meerdere kruiden voor 1 orgaan?

Recepten
Waardering geven voor recepten
Hoe vaak zijn recepten bekeken?

Kun je reageren op de recepten?

Profiel aanmaken
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Zal wel moeten als je iets wilt toevoegen en punten wilt. Maar wat als je geen punten hoeft maar toch graag een recept
toe wil voegen? Kun je dan niet als gast iets toevoegen?

Profiel aanmaken is toch een soort van drempel of obstakel. Krijg je daarvan weer een bevestiging op je mail die je moet
activeren etc?

Mijn profiel

Bij profiel zou ik wel willen kunnen zien welke recepten en kruiden ik heb toegevoegd
En kan ik ook mijn profiel verwijderen?

Foto?
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Hici kun j& wele soailen krulden anddckken

Ointdek vood welke kthaamsdelen enoiganen e goed Zijn enwaar e ler wenehd gelinaibl worden

Weet i) zelf een knuid dat goed iz voor een bepaald Bchaamadeel af argaan? Of weet jij een lekker recept met ceae knaiden? Yoeg
dan zeif krulden en recepien toe en verdien punien’

Mt deze grapsards purien bun jo korting sparen op lowke dingen dic be doen zijr in bet niguwe vordzoibrmapark in Zusdopark
Den Haag Worg dus foverl megelijk kruiden en receplen Log o isem jo £oipaardo purien wilgtwen! A
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Fhk 0p cin rgaan u hel Naaimn O ie Zien meike biusdeh 26 widd in de weieid Febiumber voos de o Zondfeed vah hel angidh

Copytight by Samadnts Dan basg
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Het logo Kruidige Krachten staat links boven 3 Testen met de gebruikers wees uit dat zij

in de hoek. Op de meeste websites wordt
het logo daar geplaatst en dit is de plek
waar de meeste mensen een logo
verwachten(Bobdewebbouwer, 2016)
Daarnaast is het logo een escape hatch
(Tidwell, 2010).

Het testen met de gebruikers wees uit
dat het niet duidelijk was op de site dat het

om een voedselthemapark in Den Haag gaat.

Dit zou duidelijker op de website terug
moeten komen om verwarring te
voorkomen.

social media buttons verwachten op de
website om deze te kunnen delen en
dergelijke.

Na het testen met de schetsen bleek dat de
gebruiker op een desktop versie een
uitgeschreven menu wil hebben. Voor een
mobiele versie is een uitklap menu wel
gewenst.
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WELKOM OF KRUIDIGE KRACHTEMN

Hici kun ¢ wele 3oailen krulden anldekken

Ointdek vood welke kthaamsdelen enoiganen e goed Zijn enwaar e ler wenehd gelinaibl worden

Weet i) zelf een knuid dat goed iz voor een bepaald Bchaamadeel af argaan? Of weet jij een lekker recept met ceae knaiden? Yoeg

dan zeif krulden en recepien toe en verdien punien’

Mt deze grapsards purien bun jo korting sparen op lowke dingen dic be doen zijr in bet niguwe vordzoibrmapark in Zusdopark
Den Haag Worg dus foverl megelijk kruiden en receplen Log o isem jo £oipaardo purien wilgtwen! A

ST Ben j8 Den0er Bunten ook welkam in Rt voeaseitnemaeak Dok IOnder Dunten Kun j& Hier van &L oeleven’

Fhk 0p cin rgaan u hel Naaimn O ie Zien meike biusdeh 26 widd in de weieid Febiumber voos de o Zondfeed vah hel angidh

Copytight by Samadnts Dan basg

De profielbutton staat rechts op de website Bronnen
(Sign in tool (Tidwell 2010)). Dit is een veel Tidwell, J.(2010). Designing Interfaces Patterns for

voorkomend patroon waar mensen aan Effective Interaction Design. O'Reilly Media.
gewend zijn geraakt en dit is de plek waar

de meeste mensen een profielbutton Bobdewebbouwer (2016). Usability tip 9: Houd je
verwachten (of inloggen of een account aan webstandaarden. Geraadpleegd op 13-06-2016,
aanmaken) van https://www.bobdewebbouwer.com/usability-

tips-gebruiksvriendelijke-website/#usabilitytip9
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@
Coapytight by Gamasnts Dan Makg @
6 Het testen wees uit dat een pop-up op tussen een mannelijk en een VI’OUWGij
de website met de uitleg van een website figuurtje.

zeer vervelend gevonden werd. Om deze

reden is ervoor gekozen om een tekst op 8 De namen van de organen staan duidelijk bij
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de homepagina te laten zien die omhoog
geklapt kan worden zodat deze niet constant
in beeld staat mocht dit niet gewenst zijn
(Patroon accordion slide up en down
mogelijkheid, zo staat de tekst niet altijd

in beeld (Tidwell, 2010))

Mannen en vrouwen hebben een aantal
organen die van elkaar verschillen. Om deze
reden moet er gekozen kunnen worden

het figuurtje beschreven. Dit omdat niet
iedereen weet op welke plek de organen in
het lichaam zitten.

Om de eerste stap op de website duidelijk
te maken staat er een pijl met daarbij tekst
over de eerste stap die gezet kan worden.
(Patroon clear entry point, gebruikers die voor
het eerst op de website komen moet het
duidelijk zijn wat de eerste stap is (Tidwell, 2010))
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Hici kun j& wele soailen krulden anddckken

Ointdek vood welke kthaamsdelen enoiganen e goed Zijn enwaar e ler wenehd gelinaibl worden

Weet i) zelf een knuid dat goed iz voor een bepaald Bchaamadeel af argaan? Of weet jij een lekker recept met ceae knaiden? Yoeg
dan zeif krulden en recepien toe en verdien punien’

Mt deze grapsards purien bun jo korting sparen op lowke dingen dic be doen zijr in bet niguwe vordzoibrmapark in Zusdopark
Den Haag Worg dus foverl megelijk kruiden en receplen Log o isem jo £oipaardo purien wilgtwen! A

ST Ben j8 Den0er Bunten ook welkam in Rt voeaseitnemaeak Dok IOnder Dunten Kun j& Hier van &L oeleven’
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Copyfight by Samadnts Dan basg @

10 In de footer staat duidelijk dat de site van de
gemeente Den Haag is.

11 Uit onderzoek is gebleken dat mensen een
website scannen in een F-patroon. Om deze
reden staan de belangrijkste elementen van
de website in een F-patroon zodat deze niet
over het hoofd gezien kunnen worden
(Nielsen, 2006)

Patronen
Center stage
De belangrijkste elementen staan groot in
beeld. In dit geval dus het lichaam en de
wereldkaart.

Wizard

Stap voor stap de gebruiker begeleiden. Hier
wordt duidelijk aangegeven welke stap de
gebruiker als eerste kan maken.

Bron
Tidwell, J.(2010). Designing Interfaces Patterns for
Effective Interaction Design. O'Reilly Media.

Nielsen, J (2006). F-Shaped Pattern For Reading Web
Content. Geraadpleegd op 11 -06-2016, van https://
www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-
reading-web-content/
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Wanneer er op een orgaan is geklikt, wordt
deze uitgelicht op de afbeelding zodat
duidelijk is om welk orgaan het gaat
(gezondheid is belangrijk voor de mensen
bleek uit eigen onderzoek).

De welkomstekst is uitklapbaar zodat altijd
de beschrijving van de werking van de
website beschikbaar is (patroon accordion
(Tidwell, 2010))

Wanneer op een orgaan is geklikt veranderd
de wereldkaart naar een met pinnen erop.
De verandering valt op en de tekst met de

pijl er naar toe geeft aan wat er gedaan kan
worden (Patroon 2 panel sector, In het
linkerpaneel wordt op een orgaan geklikt en
rechts verschijnen in de landen pins (Tidwell,
2010))

Op de website wordt zo min mogelijk
gebruik gemaakt van lange teksten.
Afbeeldingen zijn duidelijk, ook voor
mensen die de Nederlandse taal wat minder
goed beheersen. Daarnaast wordt steeds de
volgende stap duidelijk gemaakt met een
regel tekst en een pijl
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& Coppright by Gemeente Den Haag

Wanneer op een pin op de wereldkaart is 3 Ook hier worden de teksen kort en bondig

geklikt, komt er een venster tevoorschijn gehouden.

dat uitleg geeft over het kruid dat in het land

(van de geklikte pin) wordt gebruikt voor het

gekozen orgaan. (Patroon 2 panel sector

(Tidwell, 2010))

Om punten te kunnen sparen die uitgegeven

kunnen worden in het voedselthemapark,

kunnen er kruiden en recepten worden

toegevoegd. Dit kan door te klikken op de

buttons onder het kruid, of door in de

menubalk te klikken op kruiden of recepten

toevoegen.
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& Copyright by Gemeente Den Haag
1 Uit onderzoek kwam naar voren dat de 2 Er kan op meerdere manieren gezocht
gebruiker het ook leuk zou vinden om per worden naar kruiden, namelijk per orgaan of
continent naar kruiden te zoeken. per land/continent
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& Coppright by Gemeente Den Haag
Vervolg van per continent kunnen kiezen. De 2 Ook kan hier nog per orgaan geklikt worden
pinnen verschijnen in het gekozen continent. - verschillende manieren om kruiden te
Hierop kan geklikt worden en vervolgens kunnen zoeken.

verschijnt dan het kruid wat daar gebruikt

wordt.
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Copyvight by Gemeente Den Haag
1 Wanneer er op een pin geklikt is in het 2 Er kan altijd nog gekozen worden voor een
gekozen continent, verschijnt links de tekst ander continent.
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over het kruid dat met de pin is gekozen.
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TOEGEVOEGDE KRUIDEN o

COMCEPTEN

TOUGEVEDLDC NLLLPTEN

AAMTAL PUNTEM

JOU FAVORIETE RECEFTEN

Verdengasn met concept ;

e Profial vesilderes
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MA&M BECEPT
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MAAM RECEFT
EHgavEERa 208 Maharmmsass

raAAM RECERT
Aoegevnegd donr Mohammedis

MAAMRECEPT
teegevoega sear Mohammedss

@  Copyright by Gemeente Den Haag

Recent toegevoegde recepten en kruiden
vonden mensen belangrijk om te kunnen
bekijken bij hun profiel. Daarnaast kun je

op deze pagina de toegevoegde dingen
bewerken of doorgaan met een concept waar
je eventueel aan begonnen was.

Het aantal punten dat je hebt verdient
door kruiden en recepten toe te voegen staat
hier aangegeven

Tijdens het testen werd meerdere keren
gevraagd waarom er geen foto toegevoegd
kon worden. Nu is deze mogelijkheid er wel,
maar het hoeft niet.

4

5

Uit onderzoek bleek dat mensen het leuk
zouden vinden om meest bekeken recepten
en dergelijke te kunnen zien.

Met het testen met de gebruikers werd
gevraagd hoe het profiel verwijderd zou
kunnen worden of dat dit niet kon. De
mogelijkheid moet bestaan om het profiel
weer te kunnen verwijderen en daarom is
deze toegevoegd aan de pagina

141



NAVIDIGE KRACKTEY OO0 | & o |
HOME | RRAKDEN TOOVOEGEN EECEPT TOEVOEGER | KRUTDEM PER COMTIMENT | BUNTEN
KRUID TOEVOEGEN
¥
HAAM KALLD Type hier de nparm e hied b
HERKOMST KELIED Lt mrih bnng kgt heq -
GEBRUINTE DEEL PLANT WieR Sewl O pleat gelrul @7 - e
TETTOEN GROET FLANT 1n wlh ceizeen grosit Aet kg -
ey
% wrarheals \
Migd KRGgan vedd L arRasn” Vg Fxlu knsd 1o ¢ LY Wiepitaid

VDR WELK DEEL VAN HET LICHAAM 15 HET KRUID GEZOMND? *
Kk op het lichaam sdeel waarveat het gezond i3 op het bthaam hizrnaast

sruid voor mesrdere arganen’ Kk meer ciganes san op het jichasmi

= et i Eelangrii dat de2e velten imgensld worden

EEUID TORYDEGEN 08 DE HaLsT

Wasiheele

Cepptigmt by Gomennte Den Haag
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Omdat het vervelend is om veel in te moeten
vullen, wordt er zo min mogelijk gevraagd.
Toch zijn sommige aspecten belangrijk om te
weten en daarom worden deze wel gevraagd
met een sterrertje. Zonder deze aspecten zou
de website niet kunnen werken

Om de velden die ingevuld moeten

worden toch zo makkelijk mogelijk te maken
voor de gebruiker, wordt er gebruik gemaakt
van een dropdown menu. Herkennen is
makkelijker dan herinneren (Nielsen, 1995)
en daarom staat er een lijst met bijvoorbeeld
landen. Dit voorkomt ook dat er fouten
worden gemaakt (taalfouten door

3

taalbarriere).

Uit het testen met de gebruikers kwam de
vraag ‘wat als ik meer kruiden voor één
orgaan weet?' naar voren. Om deze reden is
rechts (pattern) een plusbutton toegevoegd
zodat er meerdere kruiden toegevoegd
kunnen worden voor 1 orgaan.

Hier draait eigenlijk het hele concept om,
gezondheid van het lichaam. Namen van de
oganen worden duidelijk aangegeven zodat
mensen zich niet kunnen vergissen. Er

kan gekozen worden voor man of vrouw voor
de verschillende organen
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Cepptigmt by Gomennte Den Haag
Ook 1 kruid kan goed zijn voor meerdere organen. 5 Ook 1 kruid kan goed zijn voor meerdere

Dan kan er geklikt worden op meerdere organen

Meer kruiden en meer organen kunnen niet
tegelijkertijd

Patronen
Input hints
In de invulvelden worden voorbeelden
gegeven van wat er verwacht wordt dat de
gebruiker daar invult.

organen. Dan kan er geklikt worden op
meerdere organen

6 Meer kruiden en meer organen kunnen niet
tegelijkertijd

Bronnen

Nielsen, J (1995). 10 Usability Heuristics for User
Interface Design. Geraadpleegd op 25 mei 2016, van
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-
heuristics/
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1 Wanneer mensen meer kruiden weten die 2 Iets toevoegen wordt altijd rechts onder
voor hetzelfde orgaan belangrijk zijn kunnen gezet met een + erbij
er meer kruiden worden toegevoegd. Hier
werd om gevraagd tijdens het testen van de
schetsen
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EEUID TORYDEGEN 08 DE HaLsT

®  Cogprignt by Gemennts Den Haag

Herkennen is makkelijker dan herinneren
(Nielsen, 1995) en daarom wordt er gebruik
gemaakt van dropdown menu's bij de landen
en de andere items die ingevuld moeten
worden. Zo wordt ook voorkomen dat er
spelfouten gemaakt worden die later op de
website terug te vinden zouden kunnen zijn.

Bronnen

Nielsen, J (1995). 10 Usability Heuristics for User
Interface Design. Geraadpleegd op 25 mei 2016, van
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-
heuristics/
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®  Cogprignt by Gemennts Den Haag

1 Wanneer per ongeluk op een andere button 2 De opgeslagen concepten komen in je profiel
wordt geklikt, vraagt het systeem of je te staan.
echt wilt stoppen. Je kunt het concept
opslaan of annuleren of helemaal stoppen. Patronen
Zo wordt voorkomen dat je per ongeluk Cancelability
je kruid wegdrukt en helemaal overnieuw Gelijk iets af kunnen breken wanneer het niet
moet beginnen gaat zoals de bedoeling is (Tidwell, 2010)
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BECHRT TOEVOELEN

Cepptigmt by Gomennte Den Haag

Ook hier wordt weer zo veel mogelijk gebruik
gemaakt van dropdown menu's.

Echter bij sommige onderdelen is dit niet
mogelijk en wordt er stap voor stap gevraagd
om deze in te vullen. Alles om het zo simpel
mogelijk te houden. Input hints (Tidwell,
2010), maakt het makkelijker voor de
gebruiker zodat duidelijk is wat er ingevuld
moet worden.

De ingredienten en de stappen voor het
bereiden van het recept worden stap voor
stap gevraagd. Wanneer je meer stappen
nodig hebt om het uit te leggen kunnen
deze worden toegevoegd. Dit is ook handig

voor de vormgeving van de recepten zodat
deze in stappen kunnen worden laten
zien. Dit is weer goed voor de leesbaarheid
van de recepten

3 Rechts staan de recepten die recent
toegevoegd zijn door de gebruiker. Heeft
deze nog geen recepten toegevoegd, dan
worden daar de meest bekeken recepten
laten zien.

Dropdown menu's zijn op deze pagina’s niet altijd
mogelijk. Echter om de website te controleren
op fouten en dergelijke is er iemand nodig die
controleert of de recepten en kruiden kloppen.
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1 Wanneer per ongeluk op een andere button 2 De opgeslagen concepten komen in je profiel
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Den Haag
YOVIDIGE KRACHTEY o o & o |
HOHE | ®RUIDEN TOEVOEGEH | EECEPT TOEVOEGEH | KRUTDEN PER COMTIMEMT | BUNTEM
PROFIEL AAMMAKEN
Bhk hier wooe infarnatsr curt Boe de webisile merkl en wal je hicr kusd dasn W
Wit het Mervoepen van hiusden en receplen 1o pioficl nodig
PROELEL K

O een ket of (eEepl 102 It veegen ap S website meel
e een profiel assmaken. Dl kel amdal pe voor kel
Tervodgen van kiwden aa necepben punten Brijgt Met
dnzs gripsacds penten kun jg kerting spenin op luke
dingendic ke dean zljnin bt nicwes wesdarithomagark
= Zuidevpark Der Haay

We Bebben alleen s naarm, emal £n een wachtmannd

nedig of je Munl je inloggen met Fadeboak

I AANMELDEN HET FACEAOOK |

| PAAK T FROFIEL AAN |

[ MEE. BEDANET |
Cepprighd by Semeents Den Haag

1 Om kruiden en recepten toe te kunnen 2 Wil je geen profiel aanmaken, dan kan er wel
voegen, moet er een profiel aangemaakt gebruik worden gemaakt van de website door
worden. Dit omdat je punten krijgt voor het kruiden en recepten te bekijken, maar
toevoegen en met deze punten kun je leuke kunnen er geen punten worden verdient.
dingen doen op het Zuiderpark. Het is
daarom belangrijk dat mensen een profiel 3 Het profiel aanmaken vlak komt omhoog
aanmaken en dit kan op verschillende manier. wanneer iemand een kruid of recept toe wil
Het kan via Facebook, zodat er niet nog een voegen. Het komt dan over de pagina heen
extra wachtwoord aangemaakt hoeft te waarop de gebruiker al was. De achtergrond
worden, of het kan via naam email en kan dus verschillen per keer.

wachtwoord. Meer is niet nodig om een
profiel aan te maken want dit staat mensen
vaak tegen. Om deze reden wordt ook al
gelijk aangegeven dat er niet zoveel
gegevens nodig zijn.
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Een profiel aanmaken kan via naam email en
wachtwoord. Meer is niet nodig om een
profiel aan te maken want dit staat mensen
vaak tegen. Om deze reden wordt ook al
gelijk aangegeven dat er niet zoveel
gegevens nodig zijn.

2

Het profiel aanmaken vlak komt omhoog
wanneer iemand een kruid of recept toe wil
voegen. Het komt dan over de pagina heen
waarop de gebruiker al was. De achtergrond
kan dus verschillen per keer.
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HNAKM RECERT

| NAAM RECEST
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toegevoegd dood Mohammieda:
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HNAAM BECERT
| toegevoega door Mohammedaz

[' e

HAA RECERT

HikaM RECERT
toegevoegd doss Mohammedas

toegevoEgd dosr Mohammedas

MA&M BECEPT
toegevnegd door Mompmmedi

Wkl RECERT
EE AR E dass Hanhammadss

Mk RECERT
taagavasge doss Mohammasas

NAAM RECIFT
toegevorgd door Mohammedaz

NAAM RICIFT
toegevoegd door Mohammedas

«Wonge paging | Walgende pageus -

ZELE EFM RECEST TOEVDEGEN BEMTM ALLE BECEOTEN

@ Copyrignt by Gomeente Den Maag

Deze pagina bevat een grid of equals (gelijke 2
recepten die allemaal even belangrijk zijn
(Tidwell, 2010)) met de recepten die door

mensen zijn toegevoegd aan de website. Het

zijn afbeeldingen van de recepten met 3

daarbij de naam van het recept en de naam
van de persoon die het recept heeft
toegevoegd.

Onderaan de pagina staan twee buttons
met daarop zelf een recept toevoegen en
bekijk alle recepten.

In de meest rechter kolom staan de recepten
die het meest recentelijk zijn toegevoegd aan
de website. (Dit is een soort van newsfeed
patroon (Tidwell, 2010))
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Uit onderzoek onder de testpersonen is 4
gekomen dat mensen graag ratings zien bij
recepten en dergelijke.

Een afbeelding kan worden toegevoegd door

de gebruiker maar doet de gebruiker dit niet, 5
dan zal het systeem zelf een afbeelding
toevoegen.

Uit onderzoek naar verschillende websites

wat betreft recepten, is deze manier van de
ingredienten tonen naar voren gekomen. 6
Duidelijke bulletpoints met de ingredienten

die in het recept horen.

Bij het invullen van het recept wordt
gevraagd de verschillende stappen op te
schrijven. Hier komen deze stappen weer
terug.

Om te reageren op een recept moet je eerst
op de button drukken. Daarna komt het vlak
om te reageren rechts naast het recept t
staan. Zo kan altijd teruggekeken worden
naar het recept.

De geplaatste reacties worden onder het
recept getoond. Uit onderzoek met de
testpersonen bleek dat mensen zeer
geinteresseerd zijn in de reacties van andere
gebruikers.
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Tijdens het testen werd gevraagd waarom er
geen button was om het recept te printen.
Daarnaast is dit een mogelijkheid bij bijna
alle websites die recepten laten zien.

Vanuit deze pagina kan weer door worden
gegaan naar andere recepten.

Patronen
News feed
Reageren op recepten. Laatst geplaatste item
komt boven aan te staan.
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Op deze pagina wordt uitgelegd wat er 3 De afbeelding rechts laat zien waar het

gedaan kan worden met de punten.

Als mensen nieuwsgierig zijn geworden naar

de dingen die je met de punten kunt, dan

willen ze misschien hun eigen punten

bekijken. Hiervoor is de button onderaan

voedselthemapark zich bevindt.
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/’/’,_— Kitk op een deel van het Nichaam, een land of zoek 2en land met de zoeklunctie om e zien wele krulden er gebruikt worden

| [

O Copyright by Gemeente Den Maag - Matuur en Milizaeducatie 2018

1 Het logo Kruidige Krachten staat links boven kruiden/planten vaak groen zijn, is ervoor
in de hoek. Op de meeste websites wordt het gekozen om de kleuren op de websites groen
logo daar geplaatst en dit is de plek en geel te maken (Den Haag - groen/geel).
waar de meeste mensen een logo verwachten Daarnaast is in de header gebruik gemaakt
(Bobdewebbouwer, 2016) Daarnaast is het van de vormgeving van de gemeente
logo een escape hatch (Tidwell, 2010). Den Haag.

2 Uit onderzoek met de gebruikers bleek 3 Uit onderzoek met de gebruikers bleek dat
dat het niet duidelijk was op de site dat het zij social media buttons verwachten op de
om een voedselthemapark in Den Haag gaat. website om deze te kunnen delen en
In de wireframes stond het logo van Den dergelijke. Er is voor gekozen om ze op deze
Haag in de header. Tijdens het testen met de plek te zetten omdat hier ook de inlogbutton
gebruiker kwam twee keer naar voren dat staat. Zo staan alle profielachtige buttons op
de kleuren van Den Haag gebruikt zouden een plek.

moeten worden. Om deze reden en omdat
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PUNTEN INWISSELEN

VOEDSELTHEMAPARK | COMTACT

Na het testen met de schetsen bleek dat de
gebruiker op een desktop versie een
uitgeschreven menu wil hebben. Voor een
mobiele versie is een uitklap menu wel
gewenst. Het menu moet zo kort mogelijk
blijven, omdat deze dan gemakkelijker te
scannen is waardoor het makkelijker wordt
om in één overzicht te zien wat er te doen
is op de website (Nielsen, 2009). Ook mogen
de te bereiken acties niet meer dan 3 kliks
van de start af liggen (Molchanov, 2014).

De profielbutton staat rechts op de website.
Dit is een veel voorkomend patroon (sign
up tool) (Tidwell, 2010) waar mensen aan

gewend zijn geraakt en dit is de plek waar
de meeste mensen een profielbutton
verwachten (of inloggen of een account
aanmaken)

Uit onderzoek met de gebruikers bleek

dat een pop-up op de website met de uitleg
van een website zeer vervelend gevonden
werd. Om deze reden is ervoor gekozen

om een tekst op de homepagina te laten
zien die omhoog geklapt kan worden zodat
deze niet constant in beeld staat mocht dit
niet gewenst zijn.

159



(60 wxt=n

|  COMTACT

RROTONGE KRACHTEY
T

HOME | ERUIDEN TOEVOEGEM | RECERT TOEWOEGEM | RECEPTEN PUNTEN INWISSELEN VOEDSELTHEMAPARK

WELKOM OF KRUIDIGE KRACHTEN

Hrer hum je viele soosien bnsiden onbdekben
Omitdek voor molios Ihoamsdelon on orponen Ie good T o0 wear 2o by weredd gebruik worden

| [

oM in het vordweithemapark. Dgic Tonder pumhen kon je hier von oifes beicven

O Copyright by Gemeente Den Maag - Matuur en Milizaeducatie 2018

160

Mannen en vrouwen hebben een aantal
organen die van elkaar verschillen. Om deze
reden moet er gekozen kunnen worden
tussen een mannelijk en een vrouwelijk
figuurtje.

Het was oorspronkelijk de bedoeling om

alle organen te laten zien in het lichaam. Na
enig onderzoek naar organen en op welke
plekken deze zitten, kwam ik erachter dat
veel organen achter elkaar verstopt zitten
en dat alle organen laten zien daarom geen
optie is. Om deze reden heb ik ervoor
gekozen om te werken met icoontjes met
organen erin en heb ik ervoor gekozen

om het lichaam op te delen in stukken zodat
de gebruiker niet alle organen tegelijk te
zien krijgt, maar kan kiezen voor welk deel
van het lichaam hij of zij de organen zou
willen zien.

De eerste stap die genomen zou kunnen
worden, moet duidelijk zijn. Om deze reden
staat er een pijl met daarbij tekst over de
eerste stap die gezet kan worden. Echter de
gebruiker moet zich vrij voelen en het gevoel
krijgen dat ze in control zijn en daarom kan
de gebruiker ook op andere dingen klikken
(Nielsen, 1995).
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10 Om nog een keer duidelijk te maken dat 12 Het testen met de testpersonen wees uit dat
het om een website van de gemeente de gebruiker op meer verschillende manier
Den Haag gaat, wordt dat in de footer nog kruiden zou willen kunnen zoeken. Niet
een keer duidelijk aangegeven. Ook staat hier alleen door op het lichaam te klikken. Om
dat de gemeente Den Haag de copyrights deze reden kan er ook gezocht worden door
heeft over de website. op de wereldkaart te klikken en door te

zoeken met de zoekbalk.
11 Uit onderzoek is gebleken dat mensen een
website scannen in een F-patroon. Om deze
reden staan de belangrijkste elementen van
de website in een F-patroon zodat deze niet
over het hoofd gezien kunnen worden.
(Nielsen, 2006)
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13 Omdat er ook een aantal kwaaltjes zijn die Patronen

gelden voor het gehele lichaam, staat er
rechts van het lichaam een button met
algemeen. Wanneer er over de button
gehoverd wordt komt erbij te staan dat het
gaat om de button algemeen.

14 Om duidelijk te maken dat de gebruiker zich
op de homepagina bevindt, is deze in de
menubalk vetgedrukt. Daarnaast wordt er
gebruik gemaakt van breadcrums (Tidwell,
2010), zodat de gebruiker altijd weet waar hij
of zij zich bevindt.
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Center stage

De belangrijkste elementen staan groot in
beeld. In dit geval dus het lichaam en de
wereldkaart.

Wizard

Stap voor stap de gebruiker begeleiden. Hier
wordt duidelijk aangegeven welke stap de
gebruiker als eerste kan maken.
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De tekstbalk met de welkomstekst is op
deze pagina ingeklapt. Deze kan altijd weer
worden uitgeklapt door op het pijltje of de
gehele balk te klikken. Dat deze balk klikbaar
is wordt verduidelijkt door het pijltje rechts
(tidwell, 2010) en wanneer er over de balk
wordt gehoverd, veranderd het pijltje in een
handje.

Wanneer op een onderdeel van het lichaam

is geklikt, bijvoorbeeld het hoofd, wordt deze
donkergroen zodat duidelijk is dat deze actief
is. Om het lichaamsdeel verschijnen de
icoontjes met daarin de organen die zich in
dat lichaamsdeel bevinden.

Rechts staat de tekst met uitleg over de
volgende stap die genomen kan worden.

3 De button algemeen is hier naar de
onderkant van het lichaam afgezakt. Hier
kan altijd op geklikt worden, net als op de
andere lichaamsdelen.

Bronnen
Tidwell, J.(2010). Designing Interfaces Patterns for
Effective Interaction Design. O'Reilly Media.
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1 Op deze pagina is gekozen om kruiden te 2 De kruiden die ze gebruiken in het gekozen
bekijken voor het land Brazilie. Om dit land, staan links op de pagina getoond.
duidelijk te maken is ervoor gekozen om dit Er is voor gekozen om alle kruiden te laten
land donkergroen te maken om aan te tonen zien en wanneer erop geklikt wordt, dat
dat deze actief is. Daarnaast staat in de titel dan pas de informatie getoond wordt
ook duidelijk om welk land het gaat. (Patroon (patroon accordion (Tidwell, 2010))

2 panel section (Tidwell, 2010)) Hier is voor gekozen omdat zo een duidelijk

overzicht van de kruiden te zien is die ze
gebruiken in het gekozen land.
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Op deze pagina is te zien dat er op een kruid 3 Wanneer iemand nieuwsgierig is geworden
is geklikt en dat deze opengeklapt is naar naar recepten met dit kruid, of zelf een
beneden toe. Wanneer er nog een keer op het recept weet met dit kruid, kan gebruik
vlak wordt geklikt of op het pijltje rechts worden gemaakt van de buttons onder de
boven, dan schuift deze weer naar boven toe tekst over het kruid.
dicht.

4 Het gekozen land is nog steeds donkergroen
De tekst is zo minimaal mogelijk gehouden. en actief en ook in de titel staat nog steeds
Alleen de noodzakelijke aspecten worden om welk lang het gaat. (Op dit moment is de
verteld en uitgelicht. afgelegde weg naar deze pagina eerst de

romp, dan de longen en daarna is gekozen
voor het land).
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Veel invul werk zit niemand op te wachten. worden gemaakt (taalfouten door

Om deze reden is hetgeen dat ingevuld moet taalbarriere).

worden zo minimaal mogelijk gehouden.

Echter een goede werking van de websiteen 3 Uit het testen met de gebruikers kwam

het concept zijn een aantal aspecten van de vraag ‘wat als ik meer kruiden voor één
belang die wel ingevuld moeten worden door orgaan weet?' naar voren. Om deze reden

de gebruiker. is rechts onder de invulvelden een plusbutton

toegevoegd zodat er meerdere kruiden
Om de velden die ingevuld moeten worden toegevoegd kunnen worden voor 1 orgaan.
toch zo makkelijk mogelijk te maken voor
de gebruiker, wordt er gebruik gemaakt
van een dropdown menu. Herkennen is
makkelijker dan herinneren (Nielsen, 1995)
en daarom staat er een lijst met bijvoorbeeld
landen. Dit voorkomt ook dat er fouten
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De namen van de verschillende oganen

worden duidelijk aangegeven zodat mensen

zich niet kunnen vergissen in de organen. 6
Verder kan er worde gekozen voor een man of

een vrouw voor de verschillende organen

Ook 1 kruid kan goed zijn voor meerdere
organen. Dan kan er geklikt worden op 7
meerdere organen

Meer kruiden en meer organen kunnen niet
tegelijkertijd

Een aantal invulden zijn belangrijk voor de
werking van de website. Het is daarom

belangrijk dat deze ingevuld worden.

Ook hier is het belangrijk dat er gekozen
kan worden tussen een mannelijk en een
vrouwelijk poppetje voor verschillende
organen.

Een kruid of recept kan niet toegevoegd
worden wanneer er niet is ingelogd (in
verband met punten sparen). Rechts boven in
is de tekst inloggen vervangen door de naam
van de gebruiker die is ingelogd.
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Wanneer de velden zijn ingevuld, wordt er
op een deel van het lichaam geklikt en
verschijnen de organen die bij dit
lichaamsdeel horen. Ook hier staat duidelijk
de naam van de organen erbij omdat niet
verwacht mag worden van de mensen dat zij
de namen en de vormen van alle organen
kennen.
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Wanneer er een orgaan is gekozen, worden 2 Er kan nog steeds gekozen worden voor een
alle andere iconen van de organen lichtgroen. mannelijk of vrouwelijk poppetje.

Deze zijn dan gedeactiveerd. Het orgaan dat

aangeklikt is blijft donkergroen, ten teke dat

het actief is.
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Wanneer nog niet alles is ingevuld en er 2 Wanneer het concept wordt opgeslagen,
geklikt wordt op een andere button dan de komt deze terecht in je profiel waar je ermee
goede, zal er een melding tevoorschijn verder kunt gaan wanneer je dit zou willen.

komen. Er kan dan voor gekozen worden om
terug te gaan naar het invullen van het kruid,
het concept op te slaan zodat het bij je
profiel terecht komt of helemaal te stoppen
met het toevoegen van een kruid. Zo wordt
voorkomen dat je per ongeluk je kruid
wegdrukt en helemaal overnieuw moet
beginnen
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Wanneer je kruid toegevoegd is, krijg je eerst 2 Links op de pagina is te zien welk kruid je
een melding dat je ingevulde gegevens zojuist hebt toegevoegd.

gecontroleerd zullen worden. Waarna dit is

gecontroleerd worden de punten toegevoegd

aan je profiel.
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Hier wordt weer zo veel mogelijk gebruik 3 Wanneer je meer stappen nodig hebt om het
gemaakt van dropdown menu's. Bij sommige uit te leggen kunnen deze worden
onderdelen is dit niet mogelijk en wordt er toegevoegd door op de groene link extra
stap voor stap gevraagd om deze in te vullen. toevoegen te klikken.
Wel wordt er rekening gehouden met de
gebruiker door hen input hints te geven 4 Rechts staan de recepten die recent
(Tidwell, 2010) toegevoegd zijn door de gebruiker. Heeft
deze nog geen recepten toegevoegd, dan
Ingredienten en bereidingswijze worden worden daar de meest bekeken recepten

stap voor stap gevraagd. Op deze manier laten zien.
kunnen de gegevens makkelijk worden
verwerkt.
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1 Wanneer je op annuleren klikt, zal er een 2 Wanneer het concept wordt opgeslagen,
melding tevoorschijn komen. Er kan dan voor komt deze terecht in je profiel waar je ermee
gekozen worden om terug te gaan naar verder kunt gaan wanneer je dit zou willen.

het invullen van het kruid, het concept op
te slaan zodat het bij je profiel terecht komt Patronen

of helemaal te stoppen met het toevoegen Cancelability
van een kruid. Zo wordt voorkomen dat je Gelijk iets af kunnen breken wanneer het niet
per ongeluk je kruid wegdrukt en helemaal gaat zoals de bedoeling is (Tidwell, 2010)

overnieuw moet beginnen
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Wanneer je een recept hebt toegevoegd,
krijg je een melding over dat de ingevoerde
gegevens eerst gecontroleerd zullen worden.

Als deze goed zijn worden de punten

toegevoegd aan je profiel.
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Wanneer de vorige melding over de controle
van het toegevoegde recept is weggeklikt,
wordt het scherm hiernaast zichtbaar. Het
recept dat de gebruiker zojuist heeft
toegevoegd, is duidelijk zichtbaar.
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Recent door jou toegevoegde recepten en
kruiden waren voor de testpersonen
belangrijk om te kunnen zien bij het

profiel. Daarnaast kun je op deze pagina de
door jou toegevoegde kruiden en recepten
bewerken of doorgaan met een concept waar
je aan begonnen was.

Het aantal punten dat je hebt verdient door
kruiden en recepten toe te voegen staat op
deze pagina aangegeven achter je naam.
Achter het aantal punten staat een
informatiebutton waar extra informatie
achter zit over wat je met je punten kunt
doen en dergelijke.

Eris een mogelijkheid om een foto toe te
voegen, maar dit is niet verplicht.

Uit onderzoek bleek dat mensen het leuk
zouden vinden om meest bekeken recepten
te kunnen zien. Om deze reden staan naast
het profiel de meest bekeken recepten
getoond.

Tijdens het testen werd gevraagd waarom
er niet een mogelijkheid was om je profiel te
verwijderen. Om deze reden is er een
mogelijkheid gegeven om het profiel te
verwijderen.




S WOTISE NRACHTER

PROFIEL

HOME. | KAUIDEM TOEVOEGEN | RECEPT TOEVOEGEN | RECEPTEN | PUNTENINWISSELEN | VOEDSELTHEMAPARK | CONTACT

WEET i ZEKER QAT JF & PROFIEL WILT VERWLIDEREN "

Al r & mvefiel verenjderd Kan jr asze niel meer tavag faken Je Sent can 8 je toegeroTEoe

Biuiden trceplen sn pusten i

MEE, FROFIEL NIET VERWIIDEREN A, MIIN PROFIEL VERWIIDEREN

Toegevoegde bruiden

RIRTa4

Targevoegde sveoplen

Condeplen

£ Verdegasn met concept

Prefizl yereijsderen

FIER & vanan |

MEEST BEKEKEN RECEPTEM

—
= ‘ -
Gebakiken makree! met koas en tomaat

Hiangmesss sk

i e o i

Garnaben mat cocktaileaud in sajayephurt
Hohamedes Alaiti

ri

D TRAN Tl T A

nakneed el kaas oo forsaat
Hrhamess: Aiain
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Voordat het profiel daadwerkelijk verwijderd
wordt, zal eerst gevraagd worden of dit
echt de bedoeling is. Dit voorkomt dat het
profiel in één keer verwijderd is terwijl dit

Patronen

eigenlijk niet de bedoeling was. Je gooit met

het verwijderen van je profiel ook je punten

weg.

Cancelability
Gelijk iets af kunnen breken wanneer het niet
gaat zoals de bedoeling is (Tidwell, 2010)
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Deze pagina bevat grid of equals (Tidwell, 2
2010) met de recepten die door mensen zijn
toegevoegd aan de website. Het zijn
afbeeldingen van de recepten met daarbij

de naam van het recept en de naam van de 3

persoon die het recept heeft toegevoegd.
Tijdens het testen bleek dat de gebruiker

het leuk zou vinden om ook te zien wie de
recepten hebben toegevoegd. Om deze reden
staat de naam van de gebruiker erbij
vermeldt.

Onderaan de pagina staan twee buttons
met daarop zelf een recept toevoegen en
bekijk alle recepten.

In de meest rechter kolom staan de recepten

die het meest recentelijk zijn toegevoegd aan
de website.
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CONTACT

Comlecigegrrams

Anng Polokweg 7
2533 SW Dan Haag

Wetsite
neap: e milisusdisatisdennaeg nlf

Bl
infa@voedsenemapardenhang ol

Telefaan
OT0 359871 1
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1 Op deze pagina staat alleen de nodige 2 Eris een kaart toegevoegd met daarop
informatie. De adresgegevens, de website, duidelijk aangegeven waar het terrein zich
het email adres en het telefoonnummer. bevindt. Wanneer er op de kaart wordt

geklikt, gaat de pagina gelijk naar
Google Maps.
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VOEDSELTHEMAPARK

Veedsalthempark in hot Zuiderpark Dem Hasg
Het de gezpesrde punien dintiwb  pulinie
noccideatur jactam 13 el maes e nentecis
tuliceme comcupiors disterrius egeivist gra dem
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1

- = 3 . Q Anna Palekweg 7, #533 5W Den Hotg

- e
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Het is belangrijk dat er informatie te vinden 2 Wordt er op de kaart geklikt dan gaat de
is over het voedselthemapark. Hier wordt pagina gelijk naar Google Maps.

verteld over het voedselthemapark

en daarnaast staat een kaart met waar het

voedselthemapark zich bevindt.
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PUNTEN INWISSELEN

VOEDSELTHEMAPARK |

CONTACT

Q Anna Potskwag 7, 2513 SW Don Haag
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Het is de bedoeling dat mensen hun punten

uit komen geven in het voedselthemapark.

Om deze reden is het wel belangrijk dat

mensen weten wat ze met hun punten

kunnen doen. Op deze pagina wordt

uitgelegd wat er gedaan kan worden met de

punten.
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WELKOM OP KRUIDIGE KRACHTEN

HKRACHTIGE KRUIDEN

Kk op een donker gekieurd land om te Tien welke ruiden Te daar gebruiken

O Copynght by Gemeenie Den Hasg - Matuur en Milisweducalse 2006

1 Een aantal aspecten van het lichaam zijn niet
toe te delen aan lichaamsdelen zoals
bijvoorbeeld het hoofd. Voorbeelden hiervan
zijn de huid, de bloedvaten en bijvoorbeeld
koorts. Deze algemene kwaaltjes zijn onder
gebracht onder het kopje algemeen. De
werking met de iconen is voor de rest
hetzelfde als bij de lichaamsdelen. Wanneer
er op een icoon geklikt is, bijvoorbeeld
huid, dan worden er landen actief waar ze
kruiden gebruiken voor dit aspect.
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WELKOM OF KRUIDIGE KRACHTEN

KRACHTIGE KRUIDEN

KMk Op &M HOON O be THen waar in de weresd, Te welke kruiden gebrusioen voor dit cogaan of Bchaamadeel

O Copynght by Gemeenie Den Hasg - Matuur gen Miliseeducalie 2006
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Voor alle andere lichaamsdelen geldt
hetzelfde als de uitleg bij het hoofd. Er wordt
op een lichaamsdeel geklikt, daarna op een
icoon en daarna op een land om te zien welke
kruiden ze daar voor het orgaan gebruiken.






TESTPLAN KLIKBAARPROTOTYPE

Testplan

Om problemen op te sporen in de gebruiksvriendelijkheid en efficiéntie van de website en om te verifiéren of de website
de gebruiker ook daadwerkelijk enthousiast maakt, ben ik gaan testen met de doelgroep. Om de problemen in de website
te vinden doormiddel van testen met de gebruiker, is een testplan opgesteld. Van te voren een doel stellen over wat er
getest gaat worden en wat je wilt weten van de doelgroep is belangrijk. Om deze reden is het van belang om een testplan
op te stellen met daarin een duidelijk doel van wat er getest gaat worden en met wie.

De website die ik heb getest met de gebruiker, zijn op basis van statische afbeeldingen die door middel van de Marvelapp
website klik baar zijn gemaakt om zo de website te kunnen testen met de doelgroep. De feedback van de doelgroep is
verkregen doormiddel van formulieren en observatieformulieren tijdens het testen.

Testdoel

Het doel van het testen van het klikbare prototype is om te kijken of de gebruiker de website gemakkelijk kan gebruiken,
de stappen begrijpt en of de gebruiker geénthousiasmeerd raakt om naar voedselthemapark te gaan. Daarnaast is het de
bedoeling om te verifiéren of de feedback van het testen met de schetsen, goed is doorgevoerd en of er nog belangrijke
grote punten veranderd moesten worden. Het is de bedoeling dat er feedback verkregen zou worden op zo’'n manier
dat deze verwerkt kan worden en zal leiden tot een beter product. Om dit te onderzoeken zijn de volgende hoofd- en
deelvragen opgesteld:

Hoofdvraag
Hoe leuk en effectief is de website als het gaat om gebruiksvriendelijkheid en het enthousiasmeren van de doelgroep
om naar het Zuiderpark te komen?

Deelvragen

. Zijn de belangrijkste features van de website duidelijk en makkelijk te gebruiken?

. Is de website efficiént te gebruiken? Is het gebruiksvriendelijk?

. Wordt de gebruiker enthousiast gemaakt door de website om naar het Zuiderpark te gaan? (cijfer geven)

Hoe te testen

De test die ik ga uitvoeren is een summatieve test. Deze test ga ik doen met 5 verschillende mensen die allemaal binnen
de leeftijdscategorie vallen van 20 tot en met 45 jaar en in de buurt wonen van het Zuiderpark in Den Haag.

De test zal gehouden worden in het kantoor op de Prins Hendrikstraat 39 of bij de mensen thuis. Het zal in ieder geval
een rustige plaats worden waar de tests niet onderbroken of verstoord zullen worden.

Wat er getest gaat worden zijn de schetsen die zijn gemaakt voor het ontwerp van de website die ontworpen zal worden
om mensen te enthousiasmeren om vaker naar het terrein van de afdeling Natuur en Milieueducatie in het Zuiderpark
te komen.

Testgroep(en) vaststellen
De testpersonen die getest gaan worden moeten een paar specifieke karakteristieken hebben. Het gaat om de volgende

punten:

. De groep testers zullen tussen de 20 en de 45 jaar zijn

. De testpersonen wonen binnen de cirkel van twee kilometer rondom het Zuiderpark of iets daarbuiten.

. De groep zal Nederlands moeten spreken om de test te kunnen uit te voeren

. Het opleidingsniveau van de groep is niet van belang

. De testpersonen hebben vaker gebruik gemaakt van een website op mobiel maar ook op een laptop of pc.
Incentive

Bij het testen zal er iets van eten worden meegenomen om de testpersonen te bedanken. Uit onderzoek bleek dat de
doelgroep geinteresseerd is in gezond. Het zou dus slim zijn om iets lekkers, maar gezonds mee te nemen.
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Kandidaat formulier

1. N A
Wat is de leeftijd van de kandidaat (20 -45)
Is de kandidaat een man of een vrouw?

Vrouw / Man
4. Spreekt de kandidaat Nederlands?
Ja / Nee ( test stoppen)
5. Wel opleidingsniveau heeft de kandidaat?

Geen / Basis onderwijs / Voorgezet onderwijs / MBO / Hbo / Wo

6. Gebruikt de kandidaat wel eens een website op laptop/pc of mobiel?
Ja / Nee ( test stoppen)

Testtaken

Algemeen

Wat is de eerste indruk van wat je kunt doen op de website?
Eerste indruk qua overzichtelijkheid van de website?

Testtaak 1
. Zoek uit hoe je kruiden kunt bekijken
Op welke manieren kan dit?

Testtaak 2

. Zoek uit hoe je een kruid kunt toevoegen aan de website
Testtaak 3

. Zoek uit hoe je een recept kunt toevoegen aan de website
Testtaak 4

. Zoek uit waar je recepten kunt bekijken op de website
Testtaak 5

. Zoek uit waar je je profiel kunt bekijken

Testtaak 6

. Zoek uit waar je kunt zien hoeveel punten je hebt gespaard met het toevoegen van kruiden en recepten
Testtaak 7

. Zoek uit hoe je een reactie kunt toevoegen bij een recept
Testtaak 8

. Zoek uit hoe je een account kunt aanmaken

Testtaak 9

. Zoek uit waar je kunt vinden hoeveel punten je hebt gespaard

Testtaak 10
. Zoek uit wat je met je punten kunt doen.
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Waar valt je oog het eerste op?

Waar zou je als eerste ap klikken?

Wat is je cerste reactie op de website?

Observatieformulier testen hi-fi prototype
Howe leuk en effectief is de website als het goat om het enthousiasmeren van de doelgroep om naar het Zuiderpark te komen?

laak

Opmerking / bevinding

Testtaak 1
Lok mt hoe pe kroiden kunt bekigken
Op welke manmeren kan dit?

Testtaak 2
Zoek uit hoe je een kruid kunt
toeyoegen aan de website

Testtaak 3
Foek it hoe je een recept kunt
toevoegen aan de website

Testtaak 4
Zoek uit waar je recepten kunt
bekijken op de website

Testtaak 5

Zoek wit waar je je profiel kunt
bekijken

Testtaak &

Zoek wit waar je kunt zien hoeveel
punten je hebt gespaard met het
toevoegen van kruiden en recepten
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Testtaak 7
Zoek uit hoe je een reactie kunt
toevoegen bij een recept

Testtaak 8
Zoek uit hoe je een account kunt
aanmaken

Testtaak 9
Lok wit waar e kunt vinden hoeveel
punten je hebt gespaard

Testtaak 10
Zoek uit wat j& met je punten kunt
doen,
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Feedbackformulier paperprototype

Naan:

1.

gl

i

10

Hoe efficEnt vond je de website pedurende de Laken?

Miet efficient l1-2-2-4-5-6~-7-8-9 Heel efficient

Hoe effectief was de informatie die je kreeg en hebt gevonden op de site gedurende de taak®

Miet effectief 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Heel effectief

In hoeverre was het meteen duirdelyk wat je moest doen om de taak te volbrengen?

Miet duidelijk 1-2-3-4-5-6~-7-8-9 Heel duidelijk

Hoe leuk vond je het om de website te gebruiken gedurende de taken?

Hiet leuk 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Heel leuk

Hoe makkelijk of moeilijk was het om met de website te werken?

Heel moeilih 1 2Z-~3-4-5-6-7T-8-9 Heel makkeligh

Hoe makkelijk of moeiliyk was het om de goede knoppen en invulvelden te vinden
om een taak uit te kunnen voeren?

Heel maeiligh 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Heel makhkeligh

Hoe tevreden ben je over de website?

Miet tevreden 1-2-3-4-5-6-7-8-9 Hirel tevreden

Zou je de website aanraden aan je vrenden of familic?
Mee
Ja

Waarom rou e hel wel of et aanraden aan een vriend of fanalielhid?

Hoe enthousiast ben je geworden om het park ook daadwerkelijk te bezoeken?

Miet enthousiast 1-2-2-4-5-6-7-8-9 Heel enthousiast
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Webversie

Naam:

Was op de cerste pagina meteen duidelijk wat je kunt doen op de website?

Is het duidelyk wal pe mel je punten kunt doen?

Fyn de stappen op de wehsite om verschillende taken it te voeren dindelijh en logisch?

Wat vind je onduidelijk aan de website of wat zou je anders willen zien?

Als je deze website hebt gebruikt zou je dan een keer naar het voedselthemapark willen gaan?
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TESTEN VAN HET KLIKBARE PROTOTYPE












































































FEEDBACK TESTEN

Angele Alvares
Op 26 augustus heb ik mijn laatste testpersoon getest. Angele woont in de wijken rondom het Zuiderpark en heeft een
leeftijd van 42 jaar.

Feedback Angele

Angele begon met het lezen van de tekst en vond het een leuk idee. Haar oog viel als eerste op het Kruidige Krachten
logo en ze zei dat het je nieuwsgierig maakt en aanzet tot nadenken. Ze zou daarna als eerste klikken op de menubalk
en dan de button punten inwisselen omdat ze wilde weten wat ze hiermee kon doen. Voordat we aan de taken begonnen
heeft ze de website goed bekeken.

In de tekst die uitlegt hoe de website werkt staat dubbel op korting. Verder zei ze dat de zin er is een lichaam te vinden
erg creepy klinkt.

De tekst die uitlegt hoe de website werkt mag van Angele wel wat groter. Ze las hem wel gelijk maar het mag wat
opvallender. Ook de wereldkaart vond ze dat deze wat groter in beeld moest komen.

Toen ik haar vroeg op welke manieren ze dacht dat ze kruiden kon bekijken kwam ze alleen via het lichaam daar terecht.
Lichaamsdeel — Orgaan — Land. Deze manier snapte ze. De rest kon ze niet goed vinden. Toen ik het haar uitlegde
begreep ze het wel maar ze vindt dat het duidelijker moet.

Bij punten inwisselen had ze het leuk gevonden als ze daar ook gelijk kon zien hoeveel punten ze al had gespaard en
foto’s en duidelijkere teksten zodat meteen duidelijk is wat je met je punten kunt doen.

Het toevoegen van een reactie bij een recept was logischer geweest als ze gelijk kon gaan typen zoals bij meerdere
websites. Nu moet je eerst nog klikken op een button met reageren en daarna kun je pas reageren.

Een account aanmaken is niet geheel duidelijk. Er staat namelijk alleen inloggen en als je een account aan wilt maken is
inloggen niet logisch.

Bij de pagina punten inwisselen zou Angele graag meer foto's zien duidelijkere teksten en linkjes waar je op kunt klikken
of iets dergelijks.

Over het algemeen vond ze het een heel leuk concept maar om mensen beter naar het park toe te lokken zou ze wel
graag meer foto's zien van hoe het park eruit ziet.

Esther van der Heijden

Aan het begin van de zomervakantie heb ik mijn hi-fi website getest met Ester.

Haar oog valt het eerst op de gele balk — het menu. Dit komt omdat de rest vrij groen is en deze er echt uitspringt qua
kleur. Ze zou eerst goed gaan kijken op de website omdat niet meteen duidelijk is wat je er kunt doen. De tekst in de
groene balk zou ze niet lezen. Ze zoekt op de website naar blikvangers en nu vind ze dat vooral de gele balk en ook een
beetje het lichaam en de wereldkaart maar hierbij snapt ze niet meteen wat ze er kan doen. Ze zou graag zien dat het
lichaam en de wereldkaart meer naar boven stonden dat ze hier niet voor hoeft te scrollen.

Voor het lichaam de button algemeen begreep ze niet helemaal. Dit zou misschien nog op een andere manier opgelost
moeten worden. Verder zou ze graag zien dat er op kruid ook gezocht kan worden. Alleen land of via het lichaam vind ze
niet heel logisch. Ook zou het leuk zijn als je op klacht zou kunnen zoeken. Daar komen mensen misschien wel voor en
dan kunnen ze het makkelijk vinden.

Het aantal punten wat bij je profiel staat zou ze graag groter willen zien. Het is nu vrij klein en het is toch best een
belangrijk onderdeel van de website.

Reageren bij recepten had ze wel snel gevonden maar ze vond het niet heel logisch. Zou beter gewoon gelijk kunnen
typen.
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Wanneer ze op inloggen klikt, wat niet heel logisch is voor een account aanmaken, vraagt ze zich af waarom de landen
donker gekleurd zijn. Dit is niet heel logisch voor haar.

Ze vindt het idee van de website leuk maar het moet nog wel duidelijke worden wat er precies te doen is. Daarnaast vind
ze dat de website gebruikt kan worden naast het voedselthemapark dus dat je daar niet perse heen wordt getrokken. Met
foto's van het park zou je misschien al nieuwsgieriger gemaakt kunnen worden en er naartoe getrokken kunnen worden.

Serferaaz Elahi

Op 4 juli heb ik mijn hi-fidelity prototype getest met Serferaaz. Ik had van te voren bedacht wat ik getest wilde hebben
en heb hier een aantal taken aan gekoppeld. Na het testen van het paperprototype met de doelgroep wilde ik weten of
de feedback goed was doorgevoerd, of de website en de stappen duidelijk zijn en of de doelgroep geé€nthousiasmeerd
wordt om naar het Zuiderpark terrein te komen.

Hetgeen als eerste opviel voor Serferaaz was de groene header met de blokjes. Waar hij het eerste op zou klikken als
hij doelbewust op de website was gekomen, was de wereldkaart. Hij vond de website er vlot en modern uitzien maar de
letters zijn te klein volgens hem.

. De teksten vond hij over het algemeen te klein. Hij vond het niet echt opvallen en niet makkelijk te lezen.

. Bij de wereldkaart miste hij het zoeken met recepten. Waar komen verschillende recepten vandaan in de wereld?

. Een zoekfunctie bij de recepten bekijken mist. Je kunt niet zoeken

. Recepten kunnen delen via social media

. Kruiden kunnen delen

. Reageren op recept is logischer als het gelijk op de plek kan waar het komt te staan. Niet onderaan een button
eerst. Dat is omslachtig.

. Wat als een recept al bestaat in een ander land ofzo? — toch punten krijgen

. Hij zou graag zien in je profiel wat je al met je punten kunt doen. Bijvoorbeeld je hebt nu zoveel punten daarmee
kun je dit dit en dat. Wat al bereikt en wat kun je bijna halen? Motiveren om meer te doen.

. Gelijk onder account aanmaken tekst al de invulvelden. Scheelt klikken

. Het poppetje bij profiel lijkt meer op een man dan een vrouw misschien beter als het onzijdig is

. Aantal punten moet veel groter in beeld. Je hebtnu ..... punten.

. Tekst moet boven het gedeelte waar je naar moet kijken!

. Laten zien hoeveel punten je verdient met het teovoegen van recepten en kruiden

. Continu updaten over het aantal punten

. Pagina met je punten zijn toegevoegd.

. foto toevoegen bij recept en bij kruid?

. Bij kruiden — icoontje terug naar lichaam

. Op seizoen kunnen sorteren

. Profiel verwijderen is n zo overduidelijk dat wil je niet

. Uit welk land komt het recept?

. Gelijk duidelijk laten zien wat je met je punten kunt.

. Inloggen — Nee, bedankt ik kijk alleen

. Zinnen kunnen soms wel korter

. Verschillende ingangen voor kruiden bekijken

. Inloggen en account aanmaken of registreren moeten los nu is het niet duidelijk dat je een account kunt
aanmaken

Sukhi

Op 5 juli heb ik mijn hi-fidelity prototype getest met Sukhi.

De wereldkaart valt mij als eerste op op de website

Ik zou als eerste op het poppetje klikken want daar kom ik toch voor
Het ziet er leuk uit.
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. Voedselthemapark menu item valt nu niet op. Misschien meer naar voren zodat de link met het park ook gelijk
duidelijk wordt.

. Ik zou ook op kruid willen kunnen zoeken (menu item)

. Link tussen park en website is niet duidelijk meer kruiden en recepten link nu

. Zoeken naar verschillende kruiden zou ik in menubalk doen. Niet zozeer gelijk daar beneden via via.

. Recepten zoekfunctie toevoegen

. Profiel en twitter en facebook daar is verwarrend want je kunt ook je twitter of facebook profiel bedoelen

. Punten bekijken zou ik verwachten bij profiel maar ook bij punten inwisselen

. Punten aantal is te klein Misschien ook leuk om te zien hoe je het hebt opgebouwd.

. Boven reactie toevoegen is makkelijker dan helemaal beneden maar kan het wel vinden

. Registreren verwachten niet inloggen dat is niet logisch

. Duidelijkere teksten over wat je precies kunt doen met je punten welke workshops etc preciezer. Dat je je

bijvoorbeeld ook al in kunt schrijven daarvoor ofzo.

Tom Voorma

Op 8juli heb ik mijn hi-fi prototype getest met Tom Voorma. Tom is een werknemer bij de gemeente en is bekend met het
terrein op het Zuiderpark. Hij valt binnen de leeftijdscategorie en woont in een straal van 2 km rondom het Zuiderpark. Hij
is vroeger grafisch vormgever geweest en kon mij dus ook helpen bij het verbeteren van de vormgeving van de website.

. De website geeft erg weinig gevoel zoals bijvoorbeeld lachende mensen die workshops volgen etc. Er staan
niet veel foto's of dat soort dingen op of uberhaupt van kruiden. De website zegt niet echt veel over wat er
gedaan kan worden behalve in de menubalk.

. Inloggen vind ik erg prominent in beeld staan en zou ik misschien zelf in de menubalk zetten.

. De website verleent geen services of dat soort dingen dus waarom zou je contact in de menubalk zetten? Je
wilt toch juist dat mensen geen contact met je opnemen? Ik zou er een zoekbalk in gooien of het onderaan in
de footer zetten.

. Het groene vlak op de homepagina vind ik te groot. Je wilt juist dat de bezoekers het lichaam en de wereldkaart
zien toch? En daarbij wat je ermee moet doen. De groene balk overheerst nu zo erg.

. Welkom is ook niet echt nodig in de titel. Zet daar gewoon gelijk de 2 regels met belangrijkste tekst.

. De link met het voedselthemapark mis ik eigenlijk nog wel een beetje. Het stopt een beetje bijmensen informatie
geven maar je haalt ze niet echt over om ook echt naar het park te komen

. Het poppetje vind ik nu meer een paspop vorm hebben. Misschien iets meer eruit laten zien alsof het met
organen e.d. te maken heeft.

. Als ik op het poppetje klik en ik klik er daarna naast verwacht ik dat het weer geselecteerd wordt. Dat gebeurd
nu niet.

. Bij de kruiden pagina staat helemaal niet zo groot waarvoor het nu gezond is. Dat is jammer want hier draait de

hele website om!
. De titel van kruiden in braziile bijvoorbeeld valt weg. Deze zou k duidelijker maken
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RECEPT TOEVOEGEM I

Klik op een lend om kruiden te vinden of zoek een land of kruid met de zoekfunclie

3

RECEPTEN |

Hier kun je vele soorten kruiden ontdekken. Ontdek voor welke lichaamsdelen en organen ze goed zijn, waar ze
ter wereld gebruikt worden en welke recepten er gemaakt worden met deze kruiden, Lees mes;

Q,
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Het logo Kruidige Krachten staat links boven
in de hoek. Op de meeste websites wordt het
logo daar geplaatst en dit is de plek

waar de meeste mensen een logo verwachten
(Bobdewebbouwer, 2016) Daarnaast is het
logo een escape hatch (Tidwell, 2005).

Groen en geel worden gebruikt op de website
om aan te geven dat het om een
voedselthemapark in Den Haag gaat
(Testresultaten kleur). Daarnaast wordt in de
footer ook aangegeven dat het om de
gemeente Den Haag gaat.

Tijdens het testen bleken de gebruikers te
denken dat de socialmedia buttons bij de

button inloggen naar hun eigen profiel
zouden leiden. Om deze reden zijn

de socialmedia buttons (die leiden naar de
facebookpagina van de gemeente Den Haag
of het voedselthemapark) in de footer
geplaatst.

Tijdens het testen kreeg ik vaak te horen dat
de website niet uitstraalde dat het echt over
kruiden ging. Dit was alleen de lezen in de
menubalk. De oude vormgeving was met

de vlakken van de vormgeving van de
gemeente en straalde weinig uit. Om deze
reden is er gekozen voor een afbeelding van
kruiden.
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Hier kun je vele soorten kruiden ontdekken. Ontdek voor welke lichaamsdelen en organen ze goed zijn, waar ze
ter wereld gebruikt worden en welke recepten er gemaakt worden met deze kruiden, Lees mes;

Klik opeen deelvanhetlichaam Klik op een lend om kruiden te vinden of zoek een land of kruid met de zoekfunclie

Q,
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5 De inlogbutton staat nog steeds rechts 6 Tijdens het testen bleek dat de gebruiker de
op de website (zoals volgens de patterns). groene balk met veel tekst te overheersend
Echter onder de button inloggen, staat nu vond. Voor het lichaam en de wereldkaart
en linkje met account aanmaken. Voorheen moest er gescrolt worden en dit wilde de
moest er eerst op inloggen worden geklikt gebruiker niet. Het lichaam en de wereldkaart
en daarna kon er een profiel aangemaakt zijn heel belangrijk op de website en hiervoor
worden. Dit bleek tijdens het testen niet zou dan ook niet gescrolt moeten worden.
logisch te zijn (dit vond ik zelf ook) en Om deze reden is ervoor gekozen om de
om deze reden staat er nu een linkje met belangrijkste inleidende tekst te laten zien
account aanmaken onder de profiel button. en hierop te kunnen klikken voor meer

informatie over het gebruik van de website.
Zo kan de gebruiker altijd de gehele tekst
lezen mochten zij dit willen en zijn het
lichaam en de wereldkaart altijd zichtbaar.
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Hier kun je vele soorten kruiden ontdekken. Ontdek voor welke lichaomsdelen en organen ze goed zijn, waar ze
ter wereld gebruikt worden en welke recepten er gemaakt worden met deze kruiden. Lees maer

Klik op een deelvanhetlichaam

o Cepyright oy Gemeente Den Haag - Natuur en Milleueducatis 20016

KElik op een land om kruiden te vinden of zoek een land of kruid met de zoekfunctie

(=1
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Mannen en vrouwen hebben een aantal
organen die van elkaar verschillen. Om deze
reden moet er gekozen kunnen worden
tussen een mannelijk en een vrouwelijk
figuurtje.

Tijdens het testen werd als feedback gegeven
dat het lichaam meer op een paspop leek dan
op een poppetje met organen en dergelijke.
Om deze reden is er gebruik gemaakt van een
aantal organen en lijnen om het poppetje wat
meer bij het concept te laten passen.

10

De eerste stap die genomen zou kunnen
worden, moet duidelijk zijn. Om deze reden
staat er een pijl met daarbij tekst over de
eerste stap die gezet kan worden. Echter de
gebruiker moet zich vrij voelen en het gevoel
krijgen dat ze in control zijn en daarom kan
de gebruiker ook op andere dingen klikken
(Nielsen, 1995).

Het testen met de gebruiker wees uit dat de
gebruiker ook wilde kunnen zoeken op een
kruid, niet alleen op een land. Om deze reden
kan er met de zoekbalk gezocht worden per
land, maar ook per kruid
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Hier kun je vele soorten kruiden ontdekken. Ontdek voor welke lichaamsdelen en organen ze goed zijn, waar ze
ter wereld gebruikt worden en welke recepten er gemaakt worden met deze kruiden, Lees mes;

11

12

Uit onderzoek is gebleken dat mensen een
website scannen in een F-patroon. Om deze
reden staan de belangrijkste elementen van
de website in een F-patroon zodat deze niet
over het hoofd gezien kunnen worden
(Nielsen, 2006)

Omdat er ook een aantal kwaaltjes zijn die
gelden voor het gehele lichaam, staat er
rechts van het lichaam een button met
algemeen. Wanneer er over de button
gehoverd wordt komt erbij te staan dat het
gaat om de button algemeen.
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Wanneer de gebruiker meer wil lezen over
het gebruik van de website, kan op de groene
balk geklikt worden (er staat ook lees meer
linkje, de muis veranderd van vorm en er
staat een pijl naar beneden waardoor
duidelijk is dat erop geklikt kan worden). De
pagina hiernaast laat zien hoe de website
eruit ziet wanneer de balk is uitgeklapt.
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Hier kun je vele soorten kruiden ontdekken. Ontdek voor welke lichaamsdelen en organen ze goed zijn, waar ze
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1 Wanneer op de button inloggen rechtsboven

S Copyright by Gemaente Ben Haag - Naluur en Hiliewedacatie 2006

in wordt geklikt, verschijnen er inlogvelden
met naam en wachtwoord. Als deze ingevuld
zijn kan er op de button inloggen geklikt
worden en wordt de gebruiker ingelogd.
Wanneer er nog geen account is aangemaakt,
kan er op account aanmaken worden geklikt.
De gebruiker wordt dan naar de account
aanmaken pagina doorgestuurd.
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ACCOUNT AANMAKEN

Om recepten en kruiden te kunnen toevoegen, heb je een profiel nodig

2

Om een kruld of recept tos te voEgeEn op

de website moet je een profiel agnmaken
Dit kemt omdat je voor het teevosgen van
Brukden en recepten punten keijgt Metdeze
gespaarde punten kun je koiting sparen op
leuke dingen dig te doen Zin in het niguwe
voedselthemapark in Zulderpark Den Haag

Bij het aanmaken van een account
krijg je al 2 punten cadeau

We hebben alleen je naam. email &n dtn

wachtwoord nodig of je kunt je inloggen
met Facebook 3

PFROFIEL AANMARKEN MET FACEBOOK

ACCOUNT AANMAKEN

HEE BEDANKT, 1K KIJK ALLEEN

4

O Copyight by Gemeente Den Basg « Matuur en Milicoeducatie 2016
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Dit is de pagina waar je naar toe wordt
gestuur wanneer je op de link account

aanmaken hebt geklikt. Er wordt hier uitgeleg

d waar je een account voor nodig hebt. Het
vlak met de uitleg komt over de pagina
waarop je al was. De rechterkant van de
pagina is dus afhankelijk van de pagina
waarop je je bevond voordat je op account
aanmaken hebt geklikt.

De gebruiker moet gestimuleerd worden om
punten te gaan sparen en deze uit te gaan
geven in het voedselthemapark. Om deze
reden worden er bij het aanmaken van een
profiel al twee punten gegeven.

Het aanmaken van een account kost meestal
te veel tijd met het invullen van allemaal
gegevens. Om deze reden kan er ingelogd
worden met facebook maar wordt er ook
gelijk vermeldt dat wanneer de gebruiker een
account wil aanmaken, wij alleen een

naam een email en zijn wachtwoord nodig
hebben. Hierdoor wordt de stap op een
account aan te maken al minder groot.

De website kan ook gebruikt worden zonder
account, maar dan kunnen er geen punten
worden gespaard.
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ACCOUNT AANMAKEN

Herhaal Wachtwoord

I
ACCOUNT AANMAKEN .

O LopynEht by Gemesnte Den Haag - Haluur én Miliededucatie 2016

Deze pagina is een vervolg van het klikken
op de button account aanmaken. Hier
wordt alleen gevraagd op je naam, je email
en een wachtwoord.
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Hier kun je vele soorten kruiden ontdekken. Ontdek voor welke lichaomsdelen en organen ze goed zijn, waar ze
ter wereld gebruikt worden en welke recepten er gemaakt worden met deze kruiden. Lees maer

Klik op een deelvanhetlichaam KElik op een land om kruiden te vinden of zoek een land of kruid met de zoekfunctie

Brazilie =1

1

o Cepyright oy Gemeente Den Haag - Natuur en Milleueducatis 20016

1 Bij deze pagina draait het om de zoekfunctie. Een eventuele uitbereiding zou ook kunnen
Hier is Brazilie ingetypt in de zoekbalk. zijn om te zoeken naar een bepaalde ziekte
De gebruiker heeft hier dus gebruik gemaakt of aandoening/kwaal. Zo krijgt de gebruiker
van het zoeken naar een land. De zoekfunctie zo veel mogelijk mogelijkheden om te
kan ook gebruikt worden om te zoeken naar zoeken
een kruid. naar waarin hij of zij is geinteresseerd.
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KRACHTIGE KRUIDEN IN BRAZILIE

Hieronder vind e de kruiden die te vinden zijn in Brazili&. Kilik op de krunden en vind uit waarvoor Ze gezoend ZI_]H 3

Lavendel in Brazilié v| i e
ol e Ve
valerizan in Brazilig ¥
| salie in Brazilié v

S Copyright by Gemaente Ben Haag - Naluur en Hiliewedacatie 2006

Wanneer op enter gedrukt is bij het invoeren 3 Onder de titel staat een zin met uitleg over

van een land in de zoekbalk, komt deze wat je kunt doen. Er wordt zo min mogelijk

pagina tevoorschijn. Hier staat een lijst met tekst gebruikt om duidelijk te maken wat er
alle kruiden die in het ingevoerde land gedaan kan worden.

gebruikt worden voor verschillende kwaaltjes.

Het ingevoerde land is donkergroen gekleurd
zodat duidelijk is dat deze is geactiveerd.
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KRACHTIGE KRUIDEN IN BRAZILIE

Hierander vind Je de kruiden die te vinden zijn in Brazili&. Kilik op de krunden en vind uit waarvoor ze gezend ZI_IH

Lovendel in Brazilie v

Valeriaan in Brozilig w|
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Wanneer met de muis over de kruiden wordt
gehoverd, zal deze groen worden om aan te
duiden dat erop geklikt kan worden. Dit
gebeurt ook bij de buttons op de website.




(3
TROTINGE KRACKTEN
. ,

= = L _-. G -
HOME | VOEDSELTHEMAPARK | HRUIDEN TOEVOEGEN I RECEPT TOEVOEGEN | RECEPTEM | PLINTEM INWISSELEN

KRACHTIGE KRUIDEN IN BRAZILIE

Hieronder vind e de kruiden die te vinden zijn In Brazilig. Klik op de kruiden en vind uit waarveor ze gezend len

e 5 =

Lovendel in Brozilie -

il
Herkomst; Brazili#
Gezond voor: Slapelaasheid
Gebruikle deel; Bloem
Selzetn groed: Zamer, herfst

Lavendel wordt in Brazilié gebruikt voor hel
tegengaanvan slapenfoosheid Het gebiuikte
deel van de plant is de bloem en deze growit

inde romer - en hedfstmaanden van het jaar

RECEPTEN MET DIT KRUID BEKIIKEN

RECEFTEN MET DIT KRULID TOEVOEGEN

Valerigan in Brazilié ¥

Salie in Brazilie v

O Copyright by Gemeents Pen Hasg - Hatuur ¢n Milisuedusatio 2016

Wanneer geklikt is op een kruid, hier 3 Het uitgeklapte venster van het kruid bevat
bijvoorbeeld Lavendel, klapt deze uit naar ook twee buttons. Wanneer mensen
beneden. De andere kruiden schuiven benieuwd zijn naar recepten met dit kruid
daarmee verder naar onder. Voorheen klapte kan hierop geklikt worden of wanneer

het venster uit over de andere kruiden heen. mensen zelf een lekker kruid weten kan hier
Echter dan moet het venster eerst dicht ook op geklikt worden.

geklapt worden voordat er op een ander kruid
geklikt kan worden. Nu kan er gelijk naar een
ander kruid worden gegaan zonder een
onnodige klik.

Door nog een keer op het venster te klikken
klapt deze weer dicht, of er kan op het pijltje
rechts boven in geklikt worden.
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Kiik op een icoon hl]. het lichaam om te Zien welke kruiden ze waar in de wereld gebrulken voor dit argaan of lichaamadeel
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Als er op de homepagina op het hoofd is
geklikt, komt de gebruiker op deze pagina
terecht. Hier worden met icoontjes de
organen getoond die zich in het hoofd
bevinden (deze versie is een uitgeklede
versie, de normale versie bevat veel meer
iconen met organen die in het hoofd te

vinden zijn).

Op de iconen te klikken, bijvoorbeeld de
hersenen, kan door worden gegaan naar de

volgende stap.

Er kan hier alsnog gekozen worden voor een
mannelijk of een vrouwelijk figuurtje.

4

Er kan hier ook nog steeds gekozen worden
voor de optie algemeen. Deze is nu
gedeactiveerd (lichtgroen), maar kan op elk
mogelijk moment aangeklikt worden.

Uit het testen bleek dat het poppetje te veel
op een paspop leek. Om deze reden zijn er
organen en menselijke lijnen toegevoegd
aan het poppetje. Echter wanneer deze lijnen
nu in het hoofd ook door zouden gaan zou
dit een op een hoping aan lijnen en stipjes
worden en zou het een chaos worden om te
zien. Om deze reden is het hoofd donker
gekleurd (actief) zonder verdere lijnen.
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KRACHTIGE KRUIDEN - HOOFD

Kiik op een denker gekleurd land op de wereldkaart om te Zien welke Kruiden ze daar gebrulken 3
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Op deze pagina is gekozen voor het orgaan 3 Onder de titel van de pagina staat een korte
hersenen. Deze is donkergroen (actief) en de zin met uitleg over de volgende stap mocht
andere iconen zijn nu lichtgroen deze voor de gebruiker nog niet duidelijk
(gedeactiveerd). zijn.

Op de wereldkaart zijn nu 2 landen
donkergroen (actief). Deze landen zijn actief
omdat in deze landen kruiden worden
gebruikt voor de hersenen. Het is nu de
bedoeling dat de gebruiker op een van deze
landen zal klikken om te zien welke kruiden
ze voor hersenen gebruiken in bijvoorbeeld

Brazilie.
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KRACHTIGE KRUIDEN IN BRAZILIE

Hieronder vind |e de kruiden die te vinden zijn in Brazilig. Klik op de kruiden en vind ult waarvoor ze gerand zijn

Lavendel in Brozilié -

Herkomst: Brazilié
Gerond voar: Slapelocshend
Gebruikle deel: Bloem
Selzetn groe; Zamer, herfst

Lavendel woardl in Brazih€ gebruikt voor het
tegengaanvanslapenioosheid Het gebruikte
deel van de plant is de bloem en deze gmril

in de Do = en harfstmsanden van hel paar

RECEPTEN MET DIT KRUID BEKLIKEN

RECEFTEM MET DIT KRUID TOEVOEGEM

Valerigan in Brazilié ¥

Salie in Brazili€é v

O Copyeght by Gemeente Den Hasg - Matuur e Milisgoducatio 2016

1 Wanneer er een land is gekozen, bijvoorbeeld 2 Ook hier staan verschillende kruiden op een
Brazilie, dan komt deze pagina tevoorschijn. rij en zijn deze uitklapbaar en ook weer
Echter nu is er gezocht op kruiden voor de inklapbaar.

hersenen en zou daar dus ook een kruid
voor te zien zijn. Door tijdgebrek zijn niet alle
mogelijkheden ontworpen, maar de pagina
geeft een goed beeld van hoe het eruit zou
komen te zien.
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KRACHTIGE KRUIDEN - ALGEMEEN 1

Kiik op een icoon bij het lichaam om te zien welke krulden e waar In de wereld gebrulken voor dit argaan of lichaamadesl

S Copyright by Gemaente Ben Haag - Naluur en Hiliewedacatie 2006

Als er gekozen is voor de button algemeen, 3 De button algemeen onderaan het lichaam is

komt de gebruiker op deze pagina

terecht. Dit werkt in principe hetzelfde als bij
de lichaamsdelen, zoals bijvoorbeeld het
hoofd.

nu donkergroen/actief

Er dient op een icoon voor een orgaan geklikt
te worden, waarna de landen waar ze kruiden
hebben voor dit orgaan, oplichten/actief

worden.
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KRACHTIGE KRUIDEN - ALGEMEEN

Kiik op een donker gekleurd land op de weraldkaart om te zien welke kruiden ze daar gebrulken

o Cepyright oy Gemeente Den Haag - Natuur en Milleueducatis 20016
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Wanneer op een icoon is geklikt, bijvoorbeeld
huid, worden de landen waar ze kruiden
gebruiken voor dit orgaan actief. Voor
algemeen geldt hetzelfde als voor de andere
lichaamsdelen, alleen is het gehele lichaam
actief in plaats van alleen een gedeelte zoals
bijvoorbeeld het hoofd.
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RECEPTEN | PUNTEN INWISSELEN

MEEST BEHEKEM RECEPTEN

& oa ¥

1

Marjon Smidth 14 Punten

Recent toegevoegd door jou
P
Toegevoegde kruiden
EINIE
Toegevoegde recepion
=T

Jou favoriete recepten

Concepten

kruidentuin

Verdergaan met concept -&‘

Wat kan ik met mijn punten?

Je gespanrde punten kun je inwisselen bij
het Zuiderpark. Je hunt hiermes korting
krijgen, afhankelijk van het aantal punten
dat j2 hebt (hoe meer punten, hod mMeer
LT=0) l'll'lg] op workshops die te maken habben

2

Met jou gespaarde punten kun je;

+  Met korting een workshop r
Afrikaans koken volgen
Gratis kruiden plukken wit de

mét gezondheid &n kruiden

Gebakken makreel met kaas &n tomaat
i ] HagRamafas Alaihi

Garnalsn met cocktailsaus in sejayoaghiert
Hsharmesa: Alsini

R w T LR il L ——

Gerookte eendenborst met lomaat
HigRamefer Alain

I SRR T T T v

T

Gebokken makreel mel kaas on foman!
FigRamedey Al
. B Ta LT T ke

Het testen met de gebruikers wees uit dat
er een aantal dingen waren die anders
moesten aan deze pagina. Bijvoorbeeld
het aantal punten dat de gebruiker al had
verdient, moest duidelijker in beeld. Om
deze reden is het lettertype van de naam en
de punten groter gemaakt en is er bij de
foto ook het aantal punten toegegvoegd.
Op deze manier wordt duidelijker getoond
hoeveel punten de gebruiker al heeft
gespaard. Dit is een belangrijk punt van de
website omdat de gebruiker onder andere
hiermee naar het voedselthemapark gelokt
wordt.

De gebruiker wilde op deze pagina ook graag

zien wat er met de punten gedaan kon
worden. Zo werd geopperd dat er misschien
linkjes in de pagina gezet konden worden
met eventuele dingen die met de punten
gedaan konden worden. Er wordt alleen
getoond welke dingen de gebruiker zou
kunnen doen met zijn of haar punten. Dit
zodat ze enthousiast gemaakt worden voor
iets wat ze zouden kunnen gaan doen.
Wanneer een gebruiker niet voldoende
punten heeft kan er bijvoorbeeld staan ‘je
hebt nog maar 2 punten nodig en dan kun
je al een workshop Afrikaans koken volgen'.
Op deze manier wordt de gebruiker
gestimuleerd om meer kruiden of recepten
toe te voegen.
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Marjon Smidth

Recent toegevoegd door jou

Toegevoegde kruiden

[y o -

Toegevoegde recepten

Jou favoriete recepten

Conceplen

Verdargasn met cancept f

4

krijgen,
dat je hebt (hoe meer punten, Roe mMeer

14 Punten Li ]

Wat kan ik met mijn punten?
Je pespaarde punten kun je imwiszelen Bi)
het Zwiderpark. Je kunt higrmee kortmg

afhankelijk van het santal punten

karting) op workshops die te maken hobien
met gezondheid en kiuiden

Met jou gespaarde punten kun je:
3 g +  Met korting een workshop
W w & Afrikaans koken volgen

= «  Gratis kruiden plukken uit de
kruidentiin

| RECERTEN |  PAINTEN INWISSELEN

MEEST BEHEKEN RECEPTEM

R

Gebakhen makresl met kaas en omast
HkFamea Alaih

Gonalen met cockiailsams in sojoyoghunt
Hsharmeoe: Alain
A U TR AL el T A

=
L. S
Gerookie eendenborsl met lomaod

Hakamerss ALak

Gebakken makreel met kaas on fomacl
Hichamedss Alathi
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De opgeslagen concepten van het toevoegen 4
van kruiden of recepten, worden op deze
pagina getoond. Er kan dan verder worden

gegaan om de punten toch te krijgen.

Door de gebruiker toegevoegde kruiden en
recepten kunnen hier worden bewerkt, mocht
de gebruiker dit nog willen aanpassen.
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Naam van het kruid *
Herkomst kruid *
Welk deel van de plant *

Seizoen groei plant

Meer kriden veor 1 orgaan?  Veeg extra Kruid tog =

Voor welk deel van het lichaam is het kruid gezond? *
Klik op het lichaamzdee! waarin het orgaan 2it en daarma op een icoon voor het crgaan

Kruid woor mesrdere orga ren ¥ Kiik reer ofganen aanop het Hchaam! .L""-.__
Voog daarna het Kruid toe aan de we bsite met de button anderaan

Foto toevoegen =

tosgeveegd

1

ANMULEREN

Wier kun je sen zelfgemaakie foro van het kruid tosvoepen goor op el icpon links
te klikken. Heb j& geen foto van het kbruld, dan wardt er automatisch 2en voor |e

HRUID TOEVDEGEN

| PUNTEMN IMWISSELER

2

Wanneer de gebruiker een kruid wil
toevoegen, komt hij of zij op deze pagina
terecht. De belangrijkste aspecten die
ingevuld moeten worden door de gebruiker
(die nodig zijn voor de werking van de
website), worden aangegeven met een
sterrertje.

Weet de gebruiker een extra kruid voor
hetzelfde orgaan, dan kan deze worden
toegevoegd door op het linkje ‘voeg extra
kruid toe +' te klikken.

Hier werd om gevraagd tijdens de eerste keer
testen met de schetsen.

Weet de gebruiker meer organen waarvoor
het kruid goed is, dan kan er op meerdere
organen worden geklikt. Meer organen en
meer kruiden tegelijk is geen mogelijkheid.

Heeft de gebruiker een foto van het kruid
dan kan deze worden toegevoegd. Heeft de
gebruiker geen foto dan wordt er
automatisch een foto van het kruid
toegevoegd door het systeem.

Met de pijl wordt aangegeven dat er gebruik
gemaakt moet worden van het lichaam om
een orgaan aan te vinken waarvoor het kruid
gezond is.
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KRUIDEN TOEVOEGEMN

Naam van het kruid =

Herkomst kruid *
M.ghm::t;n Auztrale
Welk deel van de plant *  Akotini Azerneidzian
Albanié Bahama's
Seizoen groei plant Algerlje Bahrein
Americaanze Haagdenellanden Bangladezh
Amerikaans-Samoa Barbados
Andarch Belarus
Anpela Beigie
Vioor welk deel van het licl .., Belize
Klik op het lichaamsdee! waarit iy pe g ey Benin
Kruig voor meerdere organent Antigua en Barbuda Bermiuda
Voog daarna het Kiuld toe aan (TR Bisitan
Argentinis Balivee
Foto toevoegen (Armenie Boznit-Herzagaving
Wier kun je een ze ANEa Eotzwana
E te klikken Heb | Ashmare mnd Cartise Telands “Beuvet Tsland
Lo fare  toRgevoegd Atlantic Ooean Braziie

® Rdpl % Bedgpcsik dot de e velifen rigevuid werden

i m

o | [

1 Om het de gebruiker zo makkelijk mogelijk
te maken, wordt er zoveel mogelijk gebruik
gemaakt van dropdown menu's. Deze pagina
laat het dropdown menu van de herkomst

van
het kruid zien. Hier staat een lijst met
landen waar de gebruiker uit kan kiezen. Om
het overzichtelijker te maken is er gebruik
gemaakt van een pattern (Tidwell, 2005), om
de landen duidelijker te laten zien.
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Naam van het kruid *
Herkomst kruid *
Welk deel van de plant *

Seizoen groei plant

Meer kriden veor 1 orgaan?  Veeg extra Kruid tog =

Voor welk deel van het lichaam is het kruid gezond? *

Klik op het lichaamzdee! waarin het orgaan 2it en daarma op een icoon voor het crgaan

Kruid woor mesrdere orga ren ¥ Kiik reer ofganen aanop het Hchaam!

Voog daarna het Kruid toe aan de we bsite met de button anderaan

Foto toevoegen =
Hier kun je sen zeligemaakie foro van het kisid tosvoegen door op het icoon links

te klikken. Heb j& geen foto van het kbruld, dan wardt er automatisch 2en voor |e

tosgeveegd

® Wel 5 belgngrii dot de2e velfien ingevuld wargen

i w
oo | D

TOEVOEGEN I RECEPTEMN | PUNTEN INWISSELEM

rna

-

)

-

60000

Wanneer alle velden zijn ingevuld en er

op een lichaamsdeel geklikt is (in dit geval
romp), komen er icoontjes tevoorschijn van
de organen die zich in dat lichaamsdeel
bevinden.

Het is daarna de bedoeling dat er op het
juiste icoontjes geklikt wordt van het orgaan
waarvoor het toegevoegde kruid gezond is.

Bij de organen staan netjes de namen van de
organen aangegeven. Dit omdat er niet
vanuit kan worden gegaan dat de gebruiker
weet hoe alle organ en eruit zien.
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KRUIDEN TOEVOEGEN

Naam van het kruid *

Herkomst krurd * Auruts b
Welk deel van de plant * Jele -
Seizoen groei plant winzer, herfst b

Meer kriigen voar 1 orgean? Veep extra Kruld tog =

Voor welk deel van het lichaam is het kruid gerond? *

Klik op het lichaamades! waarin het orgaan tit en dasina op een icoon voor het crgasn
Krubd voor meerdere oiga men® Klik rmeer organen aan op het chaam!

Vioeg daarna het Bruid tos aan de website met de button enderaan

2

Foto toevoegen *
Hier kun je een zellgemaakie foto van het krold tosvoegen door op fet icoon links
te klikken. Heb |& geen foto van het kruld. dan wordt er automatisch een voor je

Lmioadfote  toegevoegd

6003000

* Her i3 belangrk dot de2e velden tigevald wonden

ANMULEREN HRUTD TOEVOEGEN

oo | D
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Wanneer het orgaan is aangeklikt, worden 2 De stap die volgt is alleen nog de button

de rest van de iconen met organen lichtgroen, ‘kruid toevoegen'. Deze stap wordt ook in een
om aan te duiden dat er één orgaan gekozen zin vermeldt met de uitleg van het lichaam

is (deze is donkergroen en actief). erboven.
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KRUIDEN TOEVOEGEN

Naam van het kruid =

Herkomst kruid * Aty -
Welk deel van de plant * .
Selroen groei plant Fo ¥ fol b

Naam van het kruid *

Herhomst kruid * ‘ " -
Welk deel van de plant * i - 1
Seizoen groei plant ! gragit het s

Mewr kravden veor 1 argaan? Veog exbra kmuid log =

Voor welk deel van het lichaam is het kruid gezond? *
Klik op het lichaamsdes! waarin het orgaan zit en daarna op een iceon voor het crgaan
Krurd woir meerdere organen? Kk meer grganen aan op hel lichaam!

Voeg daarma het kreld toe aan de website metl de Duwtton onderaan

Foto toevoegen *
‘ i Hier kun j& ean zelfgemaakte fofto van het kruid tosvaegen door op het iceon links

Wanneer er is gekozen om een extra kruid toe
te voegen, komt de gebruiker op deze pagina.
Er kan hier gekozen worden om nog een kruid
toe te voegen wanneer de gebruiker dit wil.
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WEET JE ZEKER DAT JE DIT VENSTER WILT SLUITEN? o

Jeckunt het concept ook opsiaan en later verder gaan met:net
toevoegen van je kruid
Je kunt het concept dan terug vinden blj jou profiet

ANNULEREN HIET GPSLAAN

OFSLAAN ALS CONCERT

Maer Lruigen vear 1 argean? Veog extra Kruid toe -

Voor welk deel van het lichaam is het kruid gezond? =
Klik op het lichaamades! waarin het orgaan tit en dasina op een icoon voor het crgasn
Kruld voor meerdere organen? Klik meer organen aan op het lichaam!

Vioeg daarna het Bruid tos aan de website met de button enderaan

Foto toevoegen =
Hier kun je een zellgemaakie foto van het kiold toevoegen door op fet icoon links

te klikken. Heb |& geen foto van het kruld. dan wordt er automatisch een voor je

Lmioadfote  toegevoegd

* Hetis bedanprik dot dede veiden ingevild wonden

HRUTD TOEVOEGEN

ANNULEREN

o |
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Heeft de gebruiker op de button annuleren 2 Hier wordt de optie gegeven om het concept

gedrukt (per ongeluk of expres) dan komt op te slaan (het komt dan bij het profiel van

het volgende venster tevoorschijn. Zo kan de
gebruiker niet per ongeluk al zijn ingevulde
gegevens kwijtraken zodat hij of zij opnieuw
zal moeten beginnen.

de gebruiker te staan), te annuleren en terug
te keren naar het kruid toevoegen of het
concept niet op te slaan en het helemaal te
sluiten.
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Naam van het recept
Aantal personen
Soort gerecht
Bereidingstijd

Land van herkomst

Ingredienten

Bereidingswijze

4

Foto toevoegen =
G ; Hier kun je een zeligemaakie foto van het kioid toeveegen door op het icoon links

Vioep ealra ingredient g &

Voeg exlra slog Loc +

RECEPT TOEVOLGEN | RECEPTEM | PUNTEN INWISSELEM

RECENT TOEGEVOEGDE RECEPTEN

—— —
2 S
.

v P,

2 Gebokken makreel mel koas on lomaod

Figkameegs Alain

oW SN 5
A
X X
'.-‘ “wrllim Q
Germalen el cockiailsaus i sojepeghiert

Hehamedes Alaity

MR T TR R T e —

Hiakamess Liain
& ____________ e = s

Op deze pagina kan de gebruiker een recept
toevoegen. Er zijn bij een recept meerdere
aspecten die belangrijk zijn om in te vullen,
meer dan bij een kruid.

Ook hier wordt gebruik gemaakt van zoveel
mogelijk dropdown menu'’s. Echter dit is niet
mogelijk bij alle invulvelden.

De ingredienten en de bereidingswijze zijn
peringredient opgedeeld of per stap. Dit
zodat het duidelijk is voor de gebruiker,
maar ook zodat later met de manier van
vormgving makkelijk de stappen en
ingredienten kunnen worden getoond.

4

Een foto toevoegen is niet verplicht maar
mag wel. Wordt er geen foto toegevoegd
door de gebruiker dan doet het systeem dit.

Rechts op de pagina staan de recepten die
recentelijk zijn toegevoegd door de gebruiker.
Is dit het eerste recept dat door de gebruiker
wordt toegevoegd, dan kunnen hier
bijvoorbeeld de meest bekeken recepten
komen te staan.

Om een recept of kruid toe te kunnen voegen
moet de gebruiker zijn ingelogd.
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Je kunt het concept ook opslaan en later verder gaan met het -
toevoRgen varn ju recept. SHRIEE FHARAC IS ML LY SO
Je kunt het cancept dan terug vinden bij jou profigl L ST

WEET JE ZEKER DAT JE DIT VENSTER WILT SLUITEN?

OFSLAAN ALS CONCEPT

ANNULEREN HIET OPSLAAN

L

Gernalen mel cockiailiawg in sojeyeghin

Hokamesa: Alaihn

= = L el TR T S —
Ingredienten || Tipe hiei ing:es
i Highamedss AlEmi
EOEEE S, T T e e
Vo eatra ingredient toe +
Bereidingswijze | S0t |

Veop axtra stag oo «

ﬂ Foto toevoegen *
. "1 Hier kun e een zelfgemaakte fole van het kiuid toeveegen door ap het idoen links
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Heeft de gebruiker op de button annuleren 2

gedrukt (per ongeluk of expres) dan komt
het volgende venster tevoorschijn. Zo kan de
gebruiker niet per ongeluk al zijn ingevulde
gegevens kwijtraken zodat hij of zij opnieuw
zal moeten beginnen.

Hier wordt de optie gegeven om het concept
op te slaan (het komt dan bij het profiel van
de gebruiker te staan), te annuleren en terug
te keren naar het recept toevoegen of het
concept niet op te slaan en het helemaal te
sluiten.
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RECEPTEN
ZOEKEN IN RECEPTEN
— 3
S n el | :
Wishilor met pangafifel en venkeltalade Gebakhen makreel met kags en tlamant RECEPTEM FILTEREN OP
Flaklin Tk HMohgmedid Llahi
PEERY " 7 T . L] Bereidingsiijd
< 20min

Gebekben makreel mel koas en lomasl Gebokken mekreel med kags oo lomeal

MaFpmadas Alaihd Mehamadet Alkhi

i, T

Makmieaas &g Manarmacss Alaihi Affika
TN, . T R T Auztralse
Az
Europa
Zuid-Amerika

Gebakken makeeel met knas en emaat Gebakken maokreel met kaas en fomaat Recepten mat -
Pokgrmedas Algind Mghamedss Lsihi Yiees
S S A S W - . ¥ Viz
Gevogelte
< Vorige pagina | Volgende pagina » Vegetarisch

Hoofdgerecht
- Dassert
Lunch

Gebakkén makree! met kaas én [omaat Gebakkeén makreel met kaes &n lamaat Gerechten per continent

20 min = 20 min
30 min - 40 min
40 min - 50 min
50 min - 60 rin
B0 min =

Soorl gerecht
Voorgerecht 2

Moord-Amerika

In het voorgaande ontwerp, kon de gebruiker
niet filteren op recepten. Tijdens het testen
kwam naar voren dat de gebruiker dit toch
wel graag zou willen kunnen. Om deze reden
(en omdat het logisch is om de gebruiker te
kunnen laten zoeken), is rechts een kolom
gemaakt waar de gebruiker kan zoeken en
filteren.

2

De gebruiker kan op verschillende aspecten
filteren zoals bereidingstijd, soort gerecht

en gerechten van verschillende continenten
(om het culturele aspect er ook in terug te
brengen omdat mensen zeker geinteresseerd
zijn in andere culturen).
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RECEPTEN 1

MIEUW TOEGEVOEGDE RECEPTEN

4 s l¥

Gebakien makresl met kaas én tdmaat
MgPamias &laihi

INGREDIENTEMN BEREIDIMGSWLIZE v :
-

MAKREEL MET VENKEL, KAAS EN TOMAAT

. Lui t apper de ui Snipd de meirapen in blokjes van 1 X - !“ ] -,

* 300 g rmeirapen 1 em (b . Verhit de olie in een soeppan en fiuit de wi 2 min Garnalan met cackiailsaws in sajapeghinrt
{meiknalien) op middelhoog vuur. Voeg van de meiraap toe en bak 2 min. op """T:.“:;:":J T I

® 3wl alie migdelhoog vuur mee

" 00 mi kippenboullon
[van tablet) | Voep de kippenbouillon en doperwten tos en breng

L} 200 E doperwien ann de keok Laat 15 min. op lamg vuur met de deksel op de pan
[diepyries) koken (ol o meiraap gaar iz L,?"‘ u

= 1tlras el hanout e A ———
(specerijenmengsel) Laj Yirhit ondertoscen de rest van de oble in een Miapamefss Alaing

L3 4 takjes verse munt koekenpan en bak de ras & hanout 30 se<. op lBag vuur Voep de -
(bakje 15 g} rest van de meiraap toe en bak 5 min, op middelhoog vuur tet

= 10 g owitle kaas 1508 de meirsap goudbruin én knapperig is. Schep wit de pan en laat
uitlekken op keukenpapier

Gebakken makreel met koag en lomanl
Highsmeseg Alsmi
5 T B L . TR T e

| PLAATS REACTIE

Reacties

0 HMohammedas Tayana

Mohammedas Zayana
Sod quam agis versped gui Aolut 54 Guarm dHis versped qui dalut

1 Heeft de gebruiker op een recept geklikt, 3 De ingredienten zijn duidelijk en puntsgewijs
dan komt deze pagina tevoorschijn. Deze opgesteld op de pagina. Dit geeft een
pagina is tot stand gekomen na veel duidelijk overzicht.
onderzoeken van andere pagina’s met
recepten erop zoals bijvoorbeeld van de 4 De stappen van het bereiden van het recept
Albert Heijn. zijn één voor één netjes opgesteld. Dit

geeft een duidelijk overzicht en zo kan de

2 Met het testen van de schetsen kwam naar gebruik makkelijk zien waar hij of zij is
voren dat de gebruiker graag ratings wil gebleven.
kunnen zien van de recepten. Ook op de
websites die ik heb bekeken kwam dit veelal 5 Het plaatsen van een reactie was eerst
voor. Om deze redenen staat links boven door eerst op een button te klikken. Dit werd
in de hoek een korte beschrijving met daarbij niet logisch gevonden, bleek tijdens het
een rating. testen. Na enig onderzoek over patterns van

het plaatsen van een reactie is dit het

resultaat (UI Patterns, z.d.).
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INGREDIENTEN BEREIDINGSWIIZE
'n
= 1wl tap 1 Snipper de ui. Snipd de medrapen in blekjes van 1 x _‘g_h ! - =
= 300 g meifapen 1 em (brungise). Verhit de olie in gen soeppan en fruit de ui 2 min Garnalen met cockiailsaus in sejayeghurt
{meiknalien) op middelhong vuUr Vosg van de meirasp tos an bak 2 min op "‘""‘:'f-ff;'{ S
*  3elolie middelhoog vuur mee
= 700 ml kippenbouillon
{van tablet) AT Voeg de kippeabauillon en doperwten tos en breng
200 p doperwien aan de kook. Laat 15 min. op laag vuur met de deksel op de pan
[digpwvries) kohen tot de méiraap goar s,

5 1t ras el hanout Gereekle rendenberl met tomeal

f:pmrrjlnmeng:rl-} La, Yerhik onderdutsen de reasl van de olie in 2en Hghameses Alaihd
= A takjes verse munt koekénpan en bak de ras el hanout 30 sec. op laag vuur Voeg de
(Bbakje 15 g} rest wan de meiraap toe en bak 5 min op middelhooag viear tot

- IDGg witle kaas [feta) de meirsap gqudhrum Bn lu:napprcng iz Schep uit de pan en laat
uitlekken &f Keukenpaprets
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Reacties

of [ inariie PLAATS REACTIE

Sed (Rt apis veTsped gul Sokit Sed quat etz vErsped i tolit

O HMohammedas Zayana

Sed quam apis versped qui dolut sed guam apis vercped qui dolut 2 :
Bron UI Pattern (z.d.). Reaction Design pattern. 2 Alle andere reacties zien eruit zoals onder de
Geraadpleegd op 11-06-2016, van http://ui-patterns. opgelichte reactie.

com/patterns/reaction

1 Wanneer de gebruiker een reactie heeft
geplaatst, wordt deze gehighlight. Zo kan de
gebruiker in één oogopslag zien dat zijn
reactie is geplaatst.
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VOEDSELTHEMAPARK

In ket Zuiderpark in Den Hasg hesft de
gemeente een terrein dat omgevermd Isf
Eoat worden ol een voedsalthemapark

In het voedselthernapark zijn verschillende
onderdelen te vinden. Een daarvan is het
lichaam dat op het tercsin te vinden is met
daarin de verzchillende kruiden voor organen
en andere lichasmadelen

Daarnasazt iz er een maisdoolhof en zijn er

nog vesl meer andere onderdelen (e vinden
die te maken hebben met het thema voedsel

2

Kom dus snel kijkent

Q Anna Mnlnm-g 7. 2533 5W Den Huag

@ Copyright by Gemueente Den Hasg = Natusr en Mibeeeducatie 2010

RECEPT TOEWOEGEN | RECEPTEM | PUNTEN INWISSELEN
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Tijdens het testen van de mockups, kwam
vaak naar voren dat er foto's gemist werden
van het voedselthemapark en de dingen

die daar te doen zijn. Echter het
voedselthemapark bestaat nog niet dus echt

foto's van het park zijn niet mogelijk. Wel zijn

er foto's toegevoegd om een sfeer te kunnen
laten zien.
Deze foto's zullen dus niet echt gebruikt

worden maar zijn hier alleen om te laten zien

hoe het eruit zou kunnen zien en om een
sfeer te laten zien.

Naast sfeer gevende foto's is er ook een tekst
om te laten zien wat er allemaal te doen is in

het voedselthemapark.

Het is natuurlijk de bedoeling dat mensen
naar het voedselthemapark toe komen en
daarom is het van belang dat de gebruiker
het park wel kan vinden. Een kaartje met
adres is daarom van belang. Wanneer

er op deze kaart geklikt wordt zal de
gebruiker doorverwezen worden naar
Google Maps.
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HOME | VOEDSELTHEMAPARK |

PUNTEN INWISSELEN

Op dit moment et je 14 punten gespaard

Wat kan ik met mijn punten?

Vgor alk kroig of recspt dat j& tosvoepd op de

website, krijg je¢ punten, Deze punten kun je
inwisselen op het park. Je kunt higrmes korting

krijgen, afhankelijk van het aantal punten dat

1 hebt (hoe meer punten, hoe meer korting) ep
workshops dig W maken hebbén met gezenaheid

&n Kruiden

Waorkshops volgen

Met jo Eeipdards punten kun j& '-idrlll'lg 'il'lggﬂ-l'l &p
workshops die te maken hebben met gezondhed

enkruiden, De hoogte vande korting wordt bepaalkd

door het aantal punten dat je hebt. Lees mees

Kruiden plukken

Gp het terreln s een NHohaam te winden met

wverschillende krusden aop de plek van de GIRanen

Deze krukden kun je komen plukken wanneer je

een bepaald aantsl punten hebt

Zonder punten ook veel te doen

Zonder punten 11 er cok nog weel meer te beleven

op het terrein Bijroorbeeld het mardoolbhof

BN fog een haleboel andere onderdelen die ook

zonder punten te dosn zijn L

KAUIDEN TOEVOEGEN | RECEPT TOEVOEGEM | RECEPTEH | PUNTEN INWISSELEN

Eruiden plukken HMaizdooihef

@ Copyright by Gemeente Den Haag - Natuur en Millevedocatie 2006
Op deze pagina staat wat er allemaal te doen 2 Door op de lees meer linkjes te klikken gaat
is in het voedselthemapark en wat je met je de gebruiker naar meer uitleg over de
punten kunt doen. De foto's geven een sfeer workshops en dergelijke en kunnen zij zich
weer zodat mensen hopelijk sneller geneigd daar misschien voor opgeven.

zijn om naar het themapark te komen.
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HOME | VOEDSELTHEMARARK | KRUIDEN TOEVOEGEN

HIEUW TOEGEVOEGD DOOR JOU

Salfel in Brazilig

Herkomst: Brazilie

Gezond voor; Slapeloasheid
Gebruikte deel: Bloem 3
Seizoen groel: Zomer, herfst '

Salie wordt in Brazili# gebruikt voor het
tegengaanvanslapenioosheid Het gebrulkte
deel van de plant ic de bloem an dege groeit

in de zomer - en herfstmaanden van het jaar

RECEPTEN MET DIT KRUID BEKIIKEN

RECEFTEN MET DIT KRUID TOEVODEGEMN

O Copyight by Gemeente Den Basg « Matuur en Milicoeducatie 2016

RECEPT TOEVOEGEN |  RECEPTEN |  PLNTEN INWISSELEN

| Gefeliciteerd, je kruid iz bijna toegevoega! | L

Je toegevoegde kruid wordt eerst dogr lemand gn:hntnﬂe_ﬂrd.
Craarna wordt het aan de webcite toegevoegd en krijg je j2 punten
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In het voorgaande ontwerp stond
‘Gefeliciteerd je kruid is toegevoegd'.
Echter het kruid zal eerst langs iemand
moeten die controleerd of de ingevulde
gegevens kloppen. Om deze reden staat er
nu ‘Gefeliciteerd je kruid is bijna
toegevoegd'. Als het kruid is gecontroleerd
zullen de punten worden opgeteld bij het
profiel van de gebruiker.

Tijdens het testen werd gevraagd * Als een
kruid als is toegevoegd op de website wat
gebeurd er dan?’. Als een kruid al bestaat
op de website dan zal deze niet nog een
keer worden toegevoegd. Wel zal de

gebruiker er punten voor krijgen omdat deze
gestimuleerd moet worden om naar het
Zuiderpark te komen en het
voedselthemapark te bezoeken.

Links staat het kruid dat de gebruiker zojuist
heeft toegevoegd. Van hieruit kunnen

ook weer recepten worden bekeken of
worden toegevoegd.
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NIEUW TOEGEVOEGD DOOR JOU

J& toegevoegde recept wordt eerst door lemand gecontroleerd
Dadrnd wordt deze toegevoegd aan de website en krijg & j& puntén

Gobakhen makred! met Koas +0 tamaat
Eohamesiac Atahi -

Gebmkben mokresl met koss ﬂl'w o e

=g :.'l.-. L3 pedy T

Gebakken maokresl met kaos em Lonsoat
MG RN L 1 .

= Rt _. \.‘1"'«.‘1‘_.'

Hah s Alih

Gehokien makreel met koas en tomaot Gobmkken hﬁllhﬂl kaas en tamaot
Mohameda: Al 8" bznniEedss Mg 4
T s ¢ = e S SN #

.
< Varige pagina

| Volgende paging »

LELF EEM RECEPT TOEVOEGEN

ANDERE RECEFTEN BEKIINEN

* PUNTEN INWISSELEN.

MIEUW TOEGEVOEGDE RECEPTEN

PR

Gebokken makres! met koos en bomasl
Hismymgngs Aigini
g il

r,

Germalen mer cockiailiaus in sajayrghinet
Hakameaes Alais
e —

Gebakken makresl met kaas én tomast
Hghamitdes Alaifi

Wanneer een recept is toegevoegd door

de gebruiker, komt eerst de volgende
melding tevoorschijn. Het recept moet eerst
gecontroleerd worden voordat het echt op

de website geplaatst kan worden. Als

het recept is gecontroleerd worden de punten
toegevoegd aan het profiel van de gebruiker.
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TOEGEVOEGD DOOR JOU

Lavendel kockjes met reom
Harjan Smisth

--lt%@};a N R

Geliabked akioc] mel Emds e Coamaar

.f .-u-!‘ I o Ll RS
e

= - 3
atilin, oW

Debakken mrakieel mel kias en Eodmaat

< Vorige paging |

ZELF EEM RECEPT TOEVOEGEN

HRUIDEN TOEVOEGEN |

Veolgende paging »

i

R
“;:u 7 P,

.ﬂ.ll]‘lru'ul’lr et P rade |

ntlf = - ‘I"{l""ﬂ_.\-.' .

"""']5-,._ %‘

Lavendel thee

Gebakken mokreel med kaas o lamagl
FA & S|

2
3

£
; i
4 ol -
ebakken mskree] mel kaes oo lamao

ANDERE RECEFTEN BEKIJKEN

| RECEPTEMN | PUMNTEN INWISSELEN

MIEUW TOEGEVOEGDE RECEPTEN

Getirkken makreel met hn: o hofmat

Hokarmedas Alaihi

s

i

b
"
Gamalen mel cockiailsaus in sejayeghiart
HaPame-ag Alaifi

MR e TRAL TS —

Gerookte eendenborst met bomoat

Hghampsas dlaiti
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Wanneer het bericht over de controle van
het recept is weggeklikt kan de gebruiker
zien welk recept hij heeft toegevoegd. Deze

is gehighlight.




LRBIEE KRACH e
T

§ /
HOME I WOEDSELTHEMAPARK I

RECEPTEM MET LAVENDEL 1

Lowendel koekjes met room

Marjan Smitn

Pudding van blauwe Beczen an lavends!
Flohamedas Alaik
EE— 4

Gebakien makreel mel koos £n tomaal
FinReFmEas Alsind

;rm.—rr?m - m——

Gebokben makreel mel koos en tomaot
HMokamedas Alaim

< Vorige pagina | Velgende paging »

ZELF EEN RECEPT TOEVOEGEN

Aubergine mel lavendel
Hanameane Lain

A . VTN . R

Lavendal thes
Hohamedas &laihi

fall )

Gebokken makreel mel koos en lomaol
Figharmedss Aisihi

Gebokken mokreel met koos en tomool
Hiohamedsz Llmihi

ANDERE RECEFTEN BEKIINEN

| RECEPTEN I PUNTEM INWISSELEN

MIEUW TOEGEVOEGDE RECEPTEN

S

Gebokken makres! met koos en bomasl
Hismymgngs Aigini

;
o
Tl
carialenwar-sacktadt
Hohamesas Alaift

B

in sojayoghurt

—_— -

Gerookte eendenborst met tomoat
Finhamess: Aisin

L el s

Heeft een gebruiker gebruik gemaakt van de

zoekfunctie bij recepten en bijvoorbeeld

lavendel ingevoerd, dan komt deze pagina

tevoorschijn.
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HOME | VOEDSELTHEMARARK |  KRUIDENTOEVOEGEM |  RECERT TOEVOEGEN | RECEPTEM | PUNTEM INWISSELEM

PROFIEL

MEEST BEKEKEN RECEPTEN

TE—
WEET JE ZEKER DAT JE JE PROFIEL WILT VERWIIDEREN? o ¥
i I‘

Als je je profiel verwijderd kun je deze niet meer terug halen, Jebent
dan al je Lnegeudegde kruiden, recepten spn punten kwijt

Getizkken makreel met koag en tomaast

Hokampda: Alaihi
[ | TR i

NEE, PROFIEL NIET VERWLIDEREN JA, MIJN PROFIEL VERWIJDEREN

hehbt (hoe meer punten, hoe meer kﬂrringﬁ

Fi

Gamalen mel cockiailsaus in sejayeghiart
= Habamr-fas Albifi
Tugemgde kruiden op workshops die te maken hebben met S T TR W T el S —

Ii | ?t\..: * P gezondheld en kruiden

Met jou gespaarde punten kun je:

Toegevoegde receplen + Mot korting een " -'-'..'- . v y
= e S - W
Sl Afrikaans koken volgen Gereokte sendenborst met tomaat
= # Hckamgsa: dlait
bl W +  Gratis kruiden plukken uit de S E——
Jou favorfete recepten krufdentuin

R s

‘ Verdergaan met concepl 'J

1 Testen wees uit dat de gebruiker 2 In het venster wordt duidelijk aangegeven
nieuwsgierig is naar of zijn of haar account dat de gebruiker zijn of haar punten kwijt zal
verwijderd zou kunnen worden. Is er eenmaal raken als het profiel echt verwijderd wordt.

op de link geklikt om het profiel te
verwijderen dan komt het volgende venster
tevoorschijn.

258









\RUIDIGE KRACHTEN

.

EN(lUETE

EEEEEEEEEEE



ENQUETESDOELGROEP










T Ol TR TR YO

Biveres maibe arpllERIRITT™ e c0d o

1
a

o
-

WAL [ e o i S s s
AT e | WRET EEL o ERb Rl

e

RESEE T CTn 1 REET BN EET
s brjr bl sa mon el s st

et o g s e 4

e A L L T

L T Lt e ———

BE

| Fudei

L Tl = L]
N T BTN e B

e L]

i by e P T

S dad ] W s g b g s

Ta i

bt T e AL R s
D 1] ST e e ey et

CHOLUHTE LLIL PGS b o000 B

T —"

T
B T L T e T Ty rr—"
wiah gl | A
Bha tuaiin o
pROUECL e LR itlen

LT S ——
A L e Tt - g
Ik Fhwes dhes L

E whias et

o

B

€l

e
B i 4 bbb L

PR~ T, AT

T aee 1) ity wis gt @0
Baats ke fipsd 462 rearlirti ey Lan
i bl el gy
L T -

TP AL (e

265












iy o b Al oD, Ty Al
e e i L
)

vt vedrhi il

iy i
[FI0 AT
filirs LAY

i wiprn
| zzu o e e

T i e ik e e Lt o e

o
» riE RaE|

o 1) BT =
| v s

ol hal wb=n
| e b

gy =

b s T e e Sl Peruiied aie dn dedaleE

ey AT R L L

269





















deidh el
i

FROUETE TULYRALN BRSO ey, P L O PR T i [ """-'4'(1r thm I',,'J

g et il 4 Wl is s i Itatinn st Linrhkbmmpir o 1 M
I ‘ £
=BT IR P,
| (8]
5 i ]
£t :
| I ) [ R P T I

b L o i Y ] e e e g Vel s gl 0 i s
i Frpeiihd W i
Fiwss

AR -t

A mb o mminips wigpas

AT T DU TRILN O vl
Forsisnni mpthi beedil| i ateg v wali
(]

(5]

Wl

bl it wli

Wi o @

ARy

276









CULFLLR | i Wy FRITUTTY L0 il i Wil

SRr s Sl Lo i
4] ¥
L L]

Ml

il

T

.

sl o wd i bi

Was micdl n iy ven ols bew gt wywy W it o b it g
= T LT
(=]

tiwslen i
[T T L

Ezbi v o

IR e R
EiaE e it/ fatiiese b

i au
£

CHOUETE DUt WO FRER TR CLil TURm P YRR
Birnes weiba swallijme ilegre st i e gl
1

Weastr per bl p i T e
saprles F e aimmmsen mpgl
i

o gl Blw by b g il G e, e wer

.
= [ RESE W AT R e o T 1 wenn

o d et ermanfit 1 o
N [}

Aradein wamwilh

Pl L by e b s Fami b BERLG bt remee. i svatha
v BT teren e Jarwen ¢l

m

L3 e

PRI b o

279






281






FROUETE CLILTUUS P $OEDsEL EMLET CULTURIE LY VOLDaL

1 wenlbe bert st e

TEETgF o4

283












