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Managementsamenvatting

VORM is ten tijde van de crisisiaren gedwongen om binnen de bouwsector anders te kiken naar processen
en producten. Het vernieuwde Lean-programma ‘Beter Bouwen Doe Je Samen’ (Hierna te noemen BBDJS)
was één van de gevolgen van het anders kiken naar een bouwproces. Het programma was gericht op het
efficiénter inrichten van een ontwikkeling en de uitvoering van projecten met als doel doorlooptijd verkorten en
de faalkosten verlagen. Vanuit de BBDJS gedachte is een idee ontstaan voor het ontwikkelen van een duurzaam
woningbouwconcept, genaamd 6B Wonen.

6B Wonen is gericht op de ketensamenwerking tussen de betfrokken partijen dat tijdens een ontwikkeling aan tafel
zit. Deze samenwerking gebeurt op basis van gelikwaardigheid en fransparantie. Gezamenlijk wordt gewerkt aan
de ontwikkeling van een circulaire biobased woning met daarbij oog voor biodiversiteit in de buitenruimte. Om
biodiversiteit in de buitenruimte een nieuwe product is en een andere manier van samenwerken betreft, wordt
onderzocht hoe dif proces het beste ingestoken kan worden. Dit resulteert dan ook in de hoofdvraag;

,.- % “Hoe kunnen we de gemeente, het bedrijf en de eindgebruiker meenemen in het opbouwen en onderhouden
B van een goede biodiversiteit in de buitenruimte?”
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Voor v ligt de afstudeerscriptie dat gemaakt is tijde =

Management. Het afstudeeronderzoek is uitgevoerd bij VOR A B
het onderzoeksrapport naar de ‘Transitie in de buitenruimte
Gemeente, de eindgebruiker & het bedrif) over de toegevoegde
bekwaamheid van het HBO denkniveau. i '"r :
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In mijn gedachte was geen link te vinden tussen kllmoo’rveronderlng en b n‘ -n’:‘ ¢

dit onderzoek. De steling dat biodiversiteit wel degelijk invioed heeft op de Kimaatv *r. Jering

klimaatadaptieve toepassingen kan bijdragen aan het beperken van de kllmoo’rverondenng' ¢ T L
nieuwsgierig. Een onderzoek naar de mogelikheden van biodiversiteit en daarbij het inspireren van cnde'reru i =
personen om met biodiversiteit aan de slag te gaan zag ik dan ook als de perfecte afstudeerrichting voor mijn
onderzoek. Gedurende mijn afstudeerperiode heb ik geleerd om op een andere manier naar processen te kijken

dan gebruikelik is en een transitie in gang te zetten dat leidt fot een nieuwe manier van werken. Het onderwerp

heeft mijn ogen geopend als het gaat om gebiedsontwikkeling. Ik ben dan ook mijn werkgever zeer dankbaar

voor de kans een de ruimte die ik heb gekregen om deze ervaring op te doen. Deze ervaring heeft mij inspiratie
gegeven om in de nabije toekomst door te gaan met dit onderwerp en de ambitie van het Natuurinclusief Bouwen

ook daadwerkelijk te realiseren.

Zoals gezegd is het onderzoek uitgevoerd op de afdeling Innovatie bij VORM. Gedurende mijn afstudeerperiode

heb ik het geluk gehad om met een tal van inspirerende mensen fe mogen samenwerken. Zij gaven mij de

motivatie en steun om het onderzoek te realiseren, ook tijdens de tegenslagen die ik gekend heb tijdens het

onderzoek Daarom wil ik dan ook alle collega’s, mede afstudeerders ole
- ced ( de advies. In h .m= > '
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Verklarende Woordenlijst

é6B Wonen

6D Wonen

All electric woning

Beter Bouwen Doe Je Samen
(BBDJS)

Biobased bouwen

Biodiversiteit

Circulair bouwen

Ecosystemen

De duurzame conceptwoning van VORM. De woning
heeft de uitgangspunten van circulariteit, biobased ma-

terialen en een optimale biodiversiteit in de buitenruimte.

De 6D woning is de standaard VORM woning. Het 6D
Wonen concept bestaat uit 20 verschillende modellen
die elk naar de wens van de koper kunnen worden
aangepast. De kracht van dit concept is het geoptimali-

seerde proces door herhaling en de kopers-keuzevrijheid.

Hierdoor kan de VORM woning snel gebouwd worden.

Een woning die als energiebron alleen elekiriciteit heeft
om fe verwarmen en fe koken. De woning heeft geen
gas aansluiting.

Een vernieuwd LEAN programma (LEAN 2.0) om het be-
drijfsproces efficiénter te maken.

Bouwen met materialen die afkomstig zijn uit de levende
natuur.

Biodiversiteit omvat al het leven op aarde: de diversiteit
aan dieren, planten en micro-organismen en hun gene-
tisch materiaal. (Bedrifsleven en biodiversiteit, 2015)

Circulair bouwen betekent zo min mogelijk gebruik
maken van nieuwe grondstoffen door hergebruik van
materialen aan het eind van de technische levensduur
van een gebouw als grondstof voor nieuwe gebouwen.

(Energieneutraal bouwen, 2015)

Een ecosysteem is het geheel van alle mensen, plan-
ten en dieren in een bepaald gebied, hun onderlinge
wisselwerkingen en hun leefomgeving. Gezonde ecosys-
tfemen leveren ons diensten en goederen, zoals vis, hout
en landbouwproducten. Sommige ecosystemen worden
bedreigd door de afname van de biodiversiteit. (mMvo
Nederland, 2015)

Energieprestatie Coéfficiént
(EPC)

Fotosynthese

Groenblauwe Netwerken

International Union for the
Conservation
of Nature (IUCN)

Lean

Marktconform

Mitigeren

De EPC drukt uit hoe energiezuinig een woning is. Hoe
energiezuiniger de gebouweigenschappen en gebouw
gebonden installaties, hoe lager de norm. De EPC-norm
wordt voor nieuwbouwwoningen sinds 15 december
1995 berekend. De overheid scherpt de norm steeds
verder aan zodat er in 2020 energieneutrale woningen
worden gebouwd. Het doel van de aanscherping is de
CO2-vitstoot in Nederland reduceren. Sinds 1 januari 2015
geldt voor nieuwbouw een EPC-grenswaarde van 0,4.
(Eigenhuis, 2015)

Planten gebruiken hun bladeren om suikers aan te ma-
ken in een licht-afhankelijk proces dat fotosynthese (foto
= licht; synthese = aanmaak) genoemd wordt. Fotosyn-
these zet in dit proces CO2 en water om in suiker en
zuurstof. (Virtual Classroom Biology, 2015)

Groenblauwe netwerken is de link tussen de natuur
(Groen) en het water (blauw) en wordt steeds meer
ingezet in de stedeliike omgeving om klimaatverandering
tegen te gaan.

IUCN verenigt zo'n 1.200 overheden en natuur- en mi-
lieuorganisaties. IUCN steunt de ontwikkeling van we-
tenschappelik onderzoek en helpt mee internationaal
natuur- en milieubeleid te ontwikkelen. IUCN NL is de
Nederlandse tak van I[UCN. (UCN, 2015)

Lean is een managementfilosofie die erop gericht is om
maximale waarde voor de klant te realiseren met zo min
mogelijk verspilingen. Bij VORM is LEAN 2.0 in werking en
vertaald naar het BBDJS-programma.

De toekomstige woningen moeten voor een prijs gereali-
seerd worden die, op dat moment, overeenkomt met de
huidige markt.

Het verzachten van de effecten op de lokale flora &
fauna.



MVO Nederland

Nationale Hypotheek Garantie

(NHG)

Natuurinclusief Bouwen

Nul op de Meter
(N.O.M.)

TOPOI- model

Triple P (People, Planet &
Profit)

Waterberging

World Business Council for
Sustainable Development
(WBCSD)

MVO staat voor Maatschappelijk Verantwoord Onderne-
men en is een integrale visie op duurzame bedrijfsvoering.
MVO Nederland is de organisatie die de partijen bijeen wil
brengen om gezamenlik het doel te bereiken.mvo Neder-
land, 2015)

MVO NL streeft naar een wereld die 100% klimaatneutraal
is met gelijke rechten voor iedereen. Daarvoor brengt MVO
bedrijven, kennisinstellingen en overheden bijeen om sa-
men de maatschappelijke problemen op te lossen, die dit
ideaal in de weg staan. (MVO Nederland, 2015)

Met de Nationale Hypotheek Garantie (NHG) bent u zeker
van een verantwoorde en betaalbare hypotheek. Boven-
dien beperkt u met NHG de financiéle risico’s van een
eigen koopwoning. Nu, maar ook in de toekomst. (stichting
Waarborgfonds Eigen Woningen, 2015)

Natuurinclusief bouwen betekent dat een bouwwerk van
waarde is voor de natuur. (ministerie van Economische Zaken, 2014)

Nul op de meter houdt in dat een woning volledig zelfvoor-
zienend is. Een woning levert dan evenveel energie als de
hoeveelheid die wordt gebruikt.

Het TOPOI-model is een methodiek om communica-
fiestoornissen te analyseren. TOPQOI staat voor Taal, Orde-
ning, Personen, Organisatie en Inzet.

Het uitgangspunt van VORM is het streven naar een balans
tussen de 3 P's: people (mensen), planet (milieu) en profit
(economische winst). De term is afkomstig van John Elking-
fon, een autoriteit op het gebied van MVO.

Met waterberging wordt bedoeld een plek om het over-
tollige hemelwater op te slaan. Vaak is dit ter compensatie
van het verharden van de bodem waardoor het hemelwa-
fer nief infiltreer in de bodem.

De WBCSD is een organisatie vergelijkbaar met IUCN en
streeft naar bedrijven die het wereldwijde bedrijfsleven
prikkelt om een duurzame toekomst te creéren voor het
bedrijfsleven, de maatschappij en het milieu. (World Business

Coucel for Sustainable Development, 2015)
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Inleiding

VORM profileert zich als een lerende organisatie e
deringen zo efficiént en effectief mogelik het bo
De mens wordt in de organisatie centraal gesteld
te gaan. Dat VORM een lerende organisatie is b
ve initiatieven: ‘Beter Bouwen Doe Je Samen’, 6
Deze initiatieven zijn allen in het leven geroepen
verbeteren.

In 2011 is VORM gestart met bouwen volgens he
ste project wat VORM volgens deze methode
niet het gewenste resultaat. Om het LEAN werke
een plek te geven is een tweede, vernieuwde v¢
nieuwde programma LEAN 2.0 heeft de naam ‘B
men’ gekregen. Vanuit die ambitie worden de k
aangepakt. Op basis van de resultaten van het
Bouwen Doe Je Samen’ voor het eerst is geimp
ontstaan voor de ontwikkeling van een duurzamg
project richt zich volledig op duurzaam bouwen
buitenruimte centraal staan . De 6B woning word
één van de modellen van de standaard VORM-
woning. (VORM Holding BV, 2014)

Aanleiding

Tiidens een bijeenkomst van de NEPROM (Nedse
Projectontwikkeling Maatschappijen) werden D
Cora Jongenotter overtuigd van het feit dat de
innovatieve ideeén klaar hebben alleen dat de
innovatieve tools geen kans van slagen hebben.
consument geen affiniteit heeft met het product
over de positieve effecten die een product met z
bijeenkomst hadden beide het gevoel dat VOR
inspelen middels het ontwikkelen van een woning

6B Wonen gaat dus over een gelikwaardige sa
schillende bouwpartners die gezamenlijk een cirg
ontwikkelen. Omdat de deelnemende partijen ve
dere duurzame woning ten opzichte van een sta
kocht wordt, is de doelstelling dat de 6B woning
gezien) gerealiseerd wordt.




6D Wonen
B ETE R Sinds een aantal jaren is VORM bezig met de ontwikkeling van een standaard wo-
ning, de 6D woning. Het idee achter 6D Wonen is het kunnen bieden van kwalitatie-
B O U W E N ve maatwerkoplossingen met een goede prijs/kwaliteit verhouding. 6D Wonen staat
voor het 3D model aangevuld met maximaal inzicht in kosten, planning en onder-
D O E J E houd. Deze standaard VORM woning is er in 20 verschillende modellen, ieder model
is uit te breiden met verschillende opties waarbij je kunt denken aan bijvoorbeeld het
toevoegen van dakkapellen of serres. Door de samen-
werking met vaste bouwpartners is de gehele keten op
elkaar ingespeeld en lukt het om de woning in 21 werk-
2 bare weken te bouwen. De 6D woning is ondertussen
een goedlopend product waarvan al enkele projecten
gerealiseerd zijn.

D W n n De 6B wor ing is gebaseerd op één van de standaard
‘ B 1 ng dellen Dit gaat om type 6D A5400 HS. (VOrRM
2014)

de ontwikkeling van het 6B Wonen project, het
el van het 6B Wonen project is de ontwikkeling
w waarbij circulariteit, biobased en biodiver-
e ontwikkeling van duurzame rijwoningen is in
ts veel groters. Waar eerst werd gestreefd naar
M woning naar een duurzame VORM woning
en van het traditionele gedachtegoed over
dat verder gaat dan alleen het bouwen van

T
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wpartners aangesloten. Als team wordt sa-
digheid en fransparantie. Dit wil zeggen dat
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nlkosten omlaag Figuur 3: Logo 6B Wonen.




Onderzoekfase

Droomfase

Ontwerpfase

Omgevingsscan /

Huidige situatie

Handeling: Onderzoek naar de omgeving Zoeterwoude
Methode: stakeholdersanalyse, Doelgroep analyse

Zoeterwoude -
VerdeVista

Handeling: onderzoek BK

—

P,BP &IP

Handeling: omschrijving aanbevelingen

Methode: DCBA Methodiek

6B Wonen Kaders

Handeling: onderzoek oorzaak — gevolg

Met

hode: desk research

Kaders Biodiversiteit

Nulmeting intern tbv
draagvlak van
Biodiversiteit

—
—>
&

Handeling: filteren van mogelijkheden in het huidige ontwerp
Methode: Duivelsdriehoek (tijd, geld, kwaliteit & Effectiviteit)

\

pe

Handeling: onderzoek input- output
Methode: PDCA

Figuur 4: Flowchart + Methodieken
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Handeling: onderzoek oorzaak- gevolg, intern draagvlak
Methode: enquetering

——



Validatie

Flowchart

Handeling: vergaderingen analyseren
Methode: TOPOI- Model

VORM is ervan overtuigd dat goede ondernemingspresta-
ties pas worden behaald als er een juiste balans is tussen
de 3 P's (People, Planet en Profit): milieu, sociale en eco-
nomische prestaties. Deze drie pijlers vormen dan ook de
basis voor elke beslissing die binnen de organisatie geno-
men wordt. (VORM Holding B.V., 2015)

Tijdens het onderzoek is Triple P de gedachtegang van de
oplossing. Deze opzet wordt gebruikt om drie belangrijke
partijen te kunnen vergeliken en een plan op fte kunnen
stellen ten behoeve van de biodiversiteitsstrategie. Op
deze manier worden de bewustwording van de eindge-
bruiker, de medewerkers van VORM en de gemeente
gebundeld tot een plan waarin deze partijen overtuigd
worden van de toegevoegde waarde van biodiversiteit.

Om het doel te realiseren is een flowchart gemaakt met
de te volgen stappen en de methodieken die gebruikt zijn
fijdens het onderzoek. Er is gekozen voor de lowchart om-
dat dit in één beeld samenvat welke stapen gezet moe-
ten worden om tot het eindproduct te komen.

De methodieken die gebruikt zijn:

SWOT-analyse & Stakeholderanalyse

Beide methodieken zijn gebruikt om inzichtelijk te maken
welke stakholders betfrokken zijn bij de ontwikkeling van
een plangebied. Daarnaast is een omgevingscan ge-
maakt met daarin een SWOT-analyse. Hiermee kunnen
we nagaan welke sterke punten in de omgeving aanwe-
zig zijn en of de zwakke eigenschappen van het plange-
bied aangepakt of verbeterd kunnen worden.

Deskresearch
Voor onderzoek naar de betekenis en inhoud van biodi-
versiteit is gebruik gemaakt van deskresearch. Dit onder-
zoek is de basis voor het eindproduct en zoals te zien is in
de flowchart wordt in vervolgstappen continu gelinkt aan
de onderzoeken in de onderzoeksfase.

Enquétering
Voor kennis over de nulmeting bij de medewerkers van
VORM is een enqlete gehouden. Op basis van de con-
clusie uit deze enqlete is de biodiversiteitsstrategie bin-
nen VORM ontwikkeld en de medewerkes actief bewust
te laten worden.

Deming-cirkel (Plan Do Check Act)
De procesomscrijving om tot een biodiverse buitenruimte
te komen is opgebouwd middels de PDCA methodiek.
Met behulp van deze methodiek wordt fijdens het proces
een controle uitgevoerd dat ervoor zorgt dat de kwaliteit
gewaarborgd wordt.

Duivel Driehoek ( Tijd, Geld Kwaliteit)
Deze methodiek is toegepast bij de keuze voor de alter-
natieven in de buitenruimte. Deze methodiek zorgt voor
een goede prijs/kwaliteit verhouding van de alternatie-
ven

TOPOI- Model
De mening van de stakeholders is geanalyseerd middels
de TOPOI methodiek. Interviews, bijeenkomsten en ver-
gaderingen zijn geanalyseerd door te letten op zowel de
verbale als de non-verbale houding van de stakeholder.
TOPOQI staat voor Taal, Ordening, Personen, Organisatie
& Inzet.

DCBA Methode

De DCBA methodiek wordt gebruikt om vooraf het ambi-
fieniveau van een plangebied te bepalen. Score D is de
slechts haalbare score en Score A is de maximale score
en is behaald wanneer het plangebied niet beter inge-
richt kan worden op gebied van duurzaamheid. Het am-
bitieniveau wordt bepaald aan de hand van 10 thema's
variérend van energie tot aan bewustwording.

In bijlage | van het bijlagenboek is het gehele document
inclusief een vergrootte weergave van de flowchart te-
rug te vinden.
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Afbakening

De projectgrenzen zijn ontstaan in de onderzoeksfase. Hier is grotendeels de afbakening gevormd
voor het onderzoek. De afbakening is dan ook gevormd door onder andere de onderzoeken naar
de kaders van 6B Wonen, eisen rondom het plangebied Zoeterwoude - VerdeVista en de tijdslimiet

van 17 weken die voor het afstuderen staat.
Projectgrenzen onderzoek:

¢ Het onderzoek richt zich op de ontwikkeling rondom de planvorming van Zoeterwoude —

VerdeVista. Alle andere projecten worden meegenomen als kennisvergaring.

¢ Het onderzoek richt zich alleen op de leefomgeving. Hierin worden aspecten als de ma-
teriaalkeuze van een woning niet meegenomen. Eventueel kunnen suggesties gegeven

worden die de biodiversiteit bevorderen in de leefomgeving.

e Vanwege de duur van het onderzoek wordt geen monitoring gedaan naar de behaalde

resultaten.

¢ Binnen VORM richt het onderzoek zich alleen tot de groep Projectontwikkelaars. Uit onder-
zoek blijkt namelijk dat zij binnen VORM de meeste invloed hebben op het foepassen van

biodiversiteit in de gebouwde omgeving.

e Conclusies over het standpunt ten opzichte van biodiversiteit worden geanalyseerd tfijdens

de vergaderingen/ bijeenkomsten. Hierbij wordt gebruik gemaakt van het TOPOI-Model.

* Het eindproduct wordt gericht geschreven aan het bedrijf VORM, waarbij de focus ligt op
het bewust maken van de medewerkers van VORM over de toegevoegde waarde van

biodiversiteit en als handleiding dient voor de te nemen acties.



De 6B Wonen kaders vormen grotendeels de richting van het onderzoek. Biodiversiteit
in de buitenruimte wordt toegepast aan de hand van de 6B Wonen gedachte.

Visie 6B Wonen

Het 6B Wonen project is gebaseerd op de drie pijlers
van People, Planet en Profit. Hierin is Profit te vervangen
Prosperity 6B Wonen
het ‘Nafuurinclusief’ bouwen. Dit wil zeggen dat we
projecten willen realiseren die waarde toevoegen aan
de leefomgeving waarin deze worden gereadliseerd.
6B Wonen doet dit door het principe van de circulaire
economie aan te houden, het circulair bouwen. (68 Wonen,

2015)

door (welvaart). streeft naar

Missie 6B Wonen

De missie van 6B Wonen is het readliseren van een
pilotproject. In de pilot wordt gewerkt aan circulaire
biobased woningen, woningen die passen bij de identiteit
van VORM en de kwaliteit die men van VORM gewend
is. De woning is opgebouwd uit zoveel mogelijk biobased
materialen enis na de gebruiksfase op een hoogwaardige
manier te hergebruiken of terug te brengen in de natuur.

6B Wonen moet het praktijkresultaat worden van het LEAN
programma ‘Beter Bouwen Doe Je Samen’. (68 Wonen, 2015)

Doelstelling

De doelstelling van 6B Wonen is voornamelijk gericht op
de korte termijn, de realisatie van een pilotproject. Op de
langere fermijn is het doel om op de resultaten van een
gerealiseerde pilot door te ontwikkelen en de woningen
marktconform, gestandaardiseerd, te realiseren. (68 wonen,
2015)

Doelstelling productontwikkeling:

e De woning circulair vitvoeren

e Het toepassen van zoveel mogelik biobased
materialen

* Dewoningen moeten seriematig gebouwd kunnen
worden t.b.v. het (door) ontwikkel perspectief

e De woningen moeten energieneutraal worden
opgeleverd volgens de richtlinen van het
Nationale Hypotheek Garantie (NHG).

e In de ontwikkeling moet rekening gehouden
worden met de biodiversiteit in de buitenruimte.

Doelstellingen procesontwikkeling:
* Hef creéren van een samenwerking op basis van
gelikwaardigheid en transparantie
¢ Hetin beweging brengen van de ketenrichting de
fransitie naar de circulaire economie

Borgen van de kwaliteit

People:

De samenwerking op basis van geliikwaardigheid en
fransparantie stelt de mens centraal. Dit betreft zowel
medewerkers van VORM, de partners als de klant. Daarbijis
het BBDJS programma gericht op een betere medewerker
en klanttevredenheid. De mens staat centraal gedurende
de ontwikkelingen in de planvorming.

Planet:

Het project wordt ingezet vanuit het perspectief van de
circulaire economie. De circulaire economie heeft als
doel heft sluiten van de kringlopen en het creéren van
toegevoegde waarde in een omgeving in plaats dat de
bebouwing en hetleven van mensen voor afbreuk zorgen.

e Het veranderen van de belemmerende Prosperity:
regelgeving. De welvaart op sociaal viak evenals op financieel gebied
moet eenresultaat zijn van een succesvolle samenwerking
tussen de aangesloten partijen en toekomstige klanten.
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Circulair

Circulair bouwen komt voort uit de circulaire economie. In
de circulaire economie worden, anders dan in de lineaire
economie, het economische systeem waarwe nuin leven,
de herbruikbaarheid van grondstoffen en producten
gemaximaliseerd. het
grondstoffen omgezet in producten die vervolgens, na
de gebruiksfase, worden vernietigd. Hierdoor onfstaat

In linecire systeem worden

waardevernietiging van producten en grondstoffen die in
de natuur niet in een aanzienlijke tijd terug te vormen zijn.
Het doelvan circulaire economie is door maximalisatie van
het hergebruiken van producten de waardevernietiging
van zowel producten als grondstoffen te verminderen.
(Ellen Macarthur foundation, 2013)

Biobased

De biobased economie is onderdeel van de circulaire
economie. De biobased kant richt zich op de overgang
van een economie die draait op fossiele grondstoffen naar
een economie die draait op biologische grondstoffen
(biomassa). Het gebruik van natuurlijke grondstoffen gaat
niet alleen over het vervangen van een fossiel materiaal
voor een biobased materiaal. Hiermee worden ook
brandstoffen voor verwarming en transport bedoeld.
Binnen de bouw worden veel materialen gebruikt en vind
er een groot aantal fransportbewegingen plaats. (informatie

Centrum Duurzaam Bouwen, 2015)

SB W

De
grondstoffen die zichzelf ontwikkelen.
woorden: natuurlike producten toepassen die terug

kunnen groeien in de natfuur. Voorbeelden hiervan zijn

“levende natfuur” betekent het gebruiken van

Met andere

hout, vias, schapenwol, stro, mais efc. Binnen de biobased
economie betekent dit het toepassen van materialen
afkomstig uit de natuur die zich zelfstandig kunnen
ontwikkelen en terug groeien.

Nul op de Meter (NOM)

De woning moet Nul-op-de-meter gebouwd worden
op basis van de richtlijnen van de Nationale Hypotheek
Garantie (NHG). Deze richtlijnen schrijven voor dat een
woning Nul-op-de-meter is zodra er een EPC van 0,0
wordt bereikt met een additionele energieopwekking
van tenminste 2.700 kWh per jaar. (Stichting Waarborgfonds
Eigen Woningen, 2015) Daarbij wordt de woning All electric, dit
houdt in dat de woning volledig op elektriciteit werkt en
dus niet op gas of een andere energiebron.

Natuurinclusief Bouwen

Natuurinclusief bouwen betekent dat een bouwwerk van
waarde is voor de natuur. (Ministerie van Economische Zaken, 2014)
Dit houdt in dat naast de toepassing van circulaire en/of
biobased materialen de openbare ruimte meegenomen
wordt VORM deze
ambieert. Het doel is te zorgen voor instandhouding van
de aanwezige biodiversiteit in en om de te onfwikkelen

in biodiversiteitstrategie  zoals

projectlocatie.

Figuur 6: 6B Wonen Experience

Marktconformiteit

Marktconformiteit gaat over de pris in relatie tot de
kwaliteit van de woning. Dit is niet specifiek gericht op
één woning met daarbij de buitenruimte. Gedurende
het onderzoek wordt geen rekening gehouden met de
ontwikkelingskosten van de buitenruimte.

Het onderdeel marktconformiteitisin de buitenruimte geen
doelstelling die in dit onderzoek wordt meegenomen. De
buitenruimte is lastig te valideren op waarde, slechts de
toegevoegde waarde van een groene omgeving wordt
benadrukt en welke waardevermeerdering dat kan
geven aan en woning. Deze overtuigingskracht is nodig
om het voor bedrijven bewust fe maken dat biodiversiteit
juist een beter imago oplevert.

perience

center

(6B Wonen, 2014)






“Biodiversiteit integreren in het MVO-beleid staat of valt
met inzicht in de relatie tussen bedrijfsactiviteiten en
biodiversiteit”. (Bedrijfsleven en biodiversiteit, 2015)

Om de bewustwording inzake biodiversiteit te realiseren
is in eerste instantie onderzocht hoe de medewerkers van
VORM overtuigd konden worden van de toegevoegde
waarde van biodiversiteit. Om vervolgens een proces te
kunnen omschrijven dat door de ontwikkelaars gebruikt
kan worden wanneer gestart wordt met de planvorming.
In dit hoofdstuk zijn de resultaten van het onderzoek
binnen VORM te lezen.

De nulmeting middels een enquéte, een extern onderzoek
dat gedaanis door MVO Nederland over de kennis binnen
VORM over 6B Wonen zijn twee onderzoek die op dat
moment weergaven weet de kennis van de medewerkers
was over biodiversiteit. Vervolgens is een lunchmeeting
georganiseerd ten behoeve van het overdragen van
kennis over de toegevoegde waarde van biodiversiteit.
Dit waren drie meetpunten waaruit bepaald kon worden
hoe de biodiversiteitsstrategie een vervolg kan krijgen
om de medewerkers binnen VORM mee te nemen in de
biodiversiteitsgedachte.

Uit de nulmeting bleek dat niemand binnen VORM iets
van biodiversiteit af wist of daarbij een relatie zag met de
ontwikkeling van de plangebieden. In opdracht van Cora
Jongenotter heeft MVO Nederland een intern onderzoek
gedaan om de kennis over 6B Wonen fe festen. MVO
Nederland had een aantal vragen opgesteld die als
rode draad door het gesprek gebruikt moest worden. Eén
vraag die bijvoorbeeld gesteld is; "Hoe kan éB bijdragen
aan waardecreatie voor VORM vanuit uw positie’2 (Marle,
2015)

onderzoek

De conclusie die na dit onderzoek gedefinieerd kon
worden was zeer helder. Tijdens de gesprekken werd
duidelijk dat het hele project 6B Wonen nog weinig
bekendheid geniet. Medewerkers zijn slechts zeer beperkt
op de hoogte en in veel gevallen zijn de begrippen
biobased en circulair nog niet bekend’. (Marle, 2015)

Voor het vervolg om de bewustwording van 6B Wonen
en daarbij de biodiversiteit te kunnen vergroten moeten
vervolgstappen  duidelijk gedefinieerd worden. Hierbij
is de manier van informeren van groot belang, was het

advies van MVO Nederland.

‘Een dag organiseren waarbij 6B wonen centraal staat,
likt voor veel medewerkers nog wat te vroeg. Wel zou
VORM er voor kunnen kiezen om met een klein groepje
geinteresseerden dit onderwerp verder te verdiepen.
Misschien is het goed om zo'n dag anders te framen.
Denk bijvoorbeeld aan ‘Hoe geld te verdienen met
duurzaamheid’, uiteraard kunnen onderwerpen zoals 6B
wonen, biodiversiteit, afvalvrij bouwen en Lean hierbinnen
worden opgenomen’. (Marle, 2015)

Voor de volledige weergave van de onderzoeken wordt
verwezen naar de biodiversiteitsstrategie te vinden in
Bijlage V van het bijlagenboek.



Binnen VORM is het gebruikelijk om nieuwe onderwerpen,
werkzaamheden en/of ontwikkelingen te delen middels
een lunchmeeting. Hiervoor wordt op het kantoor van
VORM tijdens de lunch een presentatie gegeven die de
medewerkers kunnen bijwonen om meer inzicht te krijgen
in het onderwerp. Voor de biodiversiteit is eveneens een
dergelijke lunchmeeting georganiseerd. De opzet van
de lunchmeeting is van belang voor overdracht van de
kennis richting de collega’s van VORM. Immers was de
conclusie uit de nulmeting en de MVO rapportage dat
de medewerkers van VORM hier behoefte aan hadden.

Het programma van de lunchmeeting was zo ingedeeld
dat informatie werd gegeven aan de aanwezigen en
viteindelijk inzichtelijk werd hoe de biodiversiteit verder
geintegreerd kan worden binnen VORM. Aan de hand
van de lunchmeeting werd bepaald hoe de informatie

Figuur 8: Foto lunchmeeting VORM

Middels een presentatie van aansprekende beelden
werd vervolgens de meerwaarde van biodiversiteit in een
gebouwde omgeving toegelicht. De referentiebeelden
die in de presentatie verwerkt zijn, werden als voorbeeld
gebruikt om de verschilende stappen binnen een

verder verspreid kon worden en welke vervolgstappen ontwikkelingsproces te omschrijven.
gezet moesten worden om de overige medewerkers te
overtuigen van de toegevoegde waarde van biodiversiteit

in de buitenruimte.

Vervolgens kwam Niek Smook aan het woord;
projectontwikkelaar binnen VORM en betrokken bij de
ontwikkeling van Leiden — Clusius. Bij dit project speelden

Voor de invulling van de lunchmeeting is gebruik gemaakt bezwaren van een bewonersgroep uit de omgeving tegen

van de kennis van ecoloog Robbert Snep. Ook lichtte hij
de begrippen biodiversiteit, ecosysteemdiensten en het
‘No Net Loss’ principe nader toe.

de plannen van VORM. Niek is in gesprek gegaan met
deze bewonersgroep om hun achterliggende gedachten
te bespreken en te onderzoeken of het bezwaar
weerlegd kon worden. Dit resulteerde in een consensus
tussen de bezwaarmakers en VORM op de oorspronkelijke
bouwplannen. Niek Smook adviseerde op basis van zijn
ervaring en kennis om zo vroeg mogelik te beginnen
met onderzoek naar de kansen en mogelikheden
voor biodiversiteit. Op deze manier worden bezwaren
voorkomen tijdens het indienen van het bestemmingsplan
of omgevingsvergunning.

Vervolgens presenteerde Jerry de Vries;
eveneens projectontwikkelaar en betrokken
bij het project De Kwakel — De Rietkraag.
Hier heeft men te maken met een extra
wateropgave van een eerder geredliseerde

wijk. Om met deze opgave een plangebied te | © Kansen
. . | © Draagvlak intem / extem
ontwikkelen moet rekening gehouden worden | e

o Samenwerking met 6B-team en Alterra

met veel opperviaktewater in het plangebied.
Dit kan echter, met behulp van het toepassen
van biodiversiteit, een andere invulling krijgen.
Door het toepassen van meer groen in de
omgeving is er minder oppervilakteverharding
nodig waardoor meer kavel overblijft. Deze kan

o Hoe kan het beter?
o Kansen biodiversiteitmeenemenin
prijsvraagconcept.
o Onderzoekinventarisatie flora/fauna
o Betrokkenheid van alle stakeholders
o Expertise bij civiele aannemer

i 8

i,
Figuur 7: Foto lunchmeeting VORM

dan weer ingezet worden om extra woningen
fe realiseren.

Figuur 9: Foto lunchmeeting VORM
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© Wat vinden jullie van deze ambitie?

© Wat is er nodig om deze ambitie te
realiseren?

Figuur 10: Foto lunchmeeting VORM

Met deze invuling was de intentie om de medewerkers
mee te nemen in de ambitie voor VORM en de nog
onbekende begrippen. Na deze presentatfies werd de
vraag gesteld of deze ambitie past bij VORM en hoe men
denkt de organisatie te overtuigen van de kwaliteiten van
biodiversiteit. Het antwoord was zeer duidelijk volgens
Gerrit-Jan Ofterman; het is, gezien de toekomstige situatie,
een zeer goede visie en verdient zeker verdere uitwerking.

De vuitwerking moet per afdeling behandeld worden
om zo de benodigde kennis over te dragen naar de
ontwikkelaars. Zo kunnen bij de afdeling Concepten
vooraf bepaalde oplossingen bedacht worden die een
later onderzoek door de projectontwikkelaars overbodig
maakt. Deze manier vergt een andere aanpak dan het
informeren van bijvoorbeeld de projectontwikkelaars.
Robbert Snep voegde hier aan toe:” er moet een leidraad
komen voor de verschilende typen projecten waarin
diverse deelaspecten benoemd worden”. Het gaat om
het anders denken en handelen. Hierin moeten richting de
adviseurs andere vragen gesteld worden om uiteindelijk
de regels ander te interpreteren.

*No net loss’ prlr:clpe :

Figuur 11: Foto lunchmeeting VORM

lunchmeeting

Jordy Kramer van afdeling Concepten benadrukte dat
zij, Conceptontwikkeling, die tools en handvatten graag
in beeld willen krijgen om die toe te kunnen passen
in de ftenderfase. Naar zijn beleving moet dit can de
hand van tenders die uitgeschreven zijn op gebied van
duurzaamheid. Met deze voorbeelduitwerkingen is de
fransitie binnen het bedrijff VORM mogelijk.

Voor het verder overtuigen en bewust maken van de
medewerkers van VORM kwamen vanuit de groep enkele
ideeén naar voren voor verdere informatievoorziening:

e Een excursie

¢ Meer bijeenkomsten t.b.v. kennisvergroting

*  Meelopen/helpen bij projecten van diverse grootte
foonaangevende

e Concrete voorbeelden van

projecten

Figuur 12: Foto lunchmeeting VORM
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Verder onderzoek bij aanwezigen

Aan het eind van de lunchmeeting is gestuurd op de vraag: Hoe nu
verder? Hieruit kwamen oplossingen zoals deze hiervoor beschrevenzijn.
Om de nadruk te leggen op de bewustwording van de medewerkers
van VORM is in de week na de lunchmeeting een rondgang gemaakt
langs een deel van de aanwezigen, om zo te valideren of de te nemen
vervolgstappen ook daadwerkelijk de juiste zijn. De vragen die tijdens
de rondgang gesteld zijn, waren volgende:

Hoe wilje verder geinformeerd worden over het begrip biodiversiteite
Hoedenkje ditte kunnenimplementerenbinnenje werkzaamheden?g

Hierbij is het ondersteunende verhaal toegelicht over hoe in de
organisatie meer inzicht verkregen kan worden over biodiversiteit aan
de voorkant van het proces en tegelikertijd aan de ontwikkelaars te
laten zien waar zij mee berzig zijn. Volgens de medewerkers van VORM is
een effectieve manier van het standaardiseren van biodiversiteit in de
dagelikse werkzaamheden het gebruik maken van de stappenkaart.
Deze stappenkaart is ontwikkeld door het Efficiency Team in
samenwerking met projectontwikkeling en brengt elke , mogelijke,
processtap in beeld. Hierin worden van de acquisitie tot aan de
monitoring na redlisatie de te nemen stappen in beeld gebracht. Dit
wordf gedaan om gedurende een ontwikkeling efficiénter te werk te
gaan en ervoor te zorgen dat geen enkele stap in het proces vergeten

wordt. In Tabel 1 is een screenshot gemaakt van de stappenkaart.

Aan iedere stap zijn bepaalde acties verbonden die uvitgevoerd
moeten worden middels een bepaalde visie. Om fe benadrukken
wat met iedere stap bedoeld wordt, is binnen de stappenkaart een
verdieping gemaakt. Dit houdt in dat per stap informatie beschikbaar
is die weergeeft wat de stap inhoudt, hoe de actie kan voldoen aan
de eisen en waarom de specifieke actie nodig is in de uitvoering van
het proces. Om dit verhaal te ondersteunen wordt per stap een format
gemaakt tijdens de uitwerking dient als standaard. Op basis van deze
standaard kan per project de stap verwerkt worden. In tabel 1is te zien

hoe een stap eruit ziet en hoe deze actueel blijft.
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Tabel 1: Printscreen van het stappenplan binnen VORM.

(VORM Holding 2015)

12 Gunning DIR/EX
13 Overdracht Concepten naar PO [

14: Team samenstellen intemn F

13 Hoofd en subdoelen vaststellen F

1b: Gebiedsanalyse FO

17 Stakeholdersanalyse P

16 Risicoanalyse FO

15 Onderzoek omgevingsvergunning/bestemmingsplan F

20: [Narktanalyse FO




Destandaardvooreeneventuele stap voorde biodiversiteit
is foepasbaar. Dan moet ter ondersteuning van verdere
kennisdeling wel een
die de kracht en de werking van de toepasbaarheid
van biodiversiteit omschrijft. Dit document moet een
overzicht zijn van de aandachtspunten die gelden voor
biodiversiteit gedurende een ontwikkeling. Een stap

in deze stappenkaart helpt de ontwikkelaar om de

leidraad geschreven worden

biodiversiteit mee te nemen gedurende de ontwikkeling.

Deze oplossing is voornamelik aangedragen door de
ontwikkelaars die betrokken zijn bij de uitwerking van een
plangebied na gunning van een project. Zij zien dit als
grootste kans om biodiversiteit te laten slagen.

Conceptontwikkeling

Afdeling Concepten heeft aangegeven dat zij toekomst
zien in het toepassen van biodiversiteit. Zij hebben echter
geen fijd om continu een uitvoerig onderzoek te doen

naar de mogelikheden van biodiversiteit. Daardoor

is door hen de vraag gesteld of er een mogelikheid
bestaat om een stappenplan op te stellen als leidraad
fijdens een acquisiie. Op deze manier kunnen zj
middels het stappenplan gericht vragen stellen aan
een landschapsarchitect, een bewoner of aan overige

bouwondernemingen.

Als deze vragen gesteld kunnen worden, wordt al in de
ontwerpfase rekening gehouden met de foepassing
van biodiversiteit. Uit intern onderzoek bleek ook dat de
projectontwikkelaars het unaniem eens waren dat dit de
eerste stap is om de biodiversiteit aan te pakken. Met
een andere vraagstelling richting de partners waar op dat
moment mee samengewerkt wordt, vanuit een andere
gedachte benaderd. Dit resulteert dan weer in een ander
ontwerp waarin meer in de ‘biodiversiteitsgedachte’
ontwikkeld wordt.

Figuur 13: Eén stap uit het stappenplan

Oplossing

Een andere vorm van informeren is het gebruik maken van
tools, een gereedschapskist waaruit contfinu informatie
geput kan worden hoe biodiversiteit geintegreerd kan
worden in een plangebied. De bedoeling van deze tool is
om in de tenderfase van een ontwikkeling een overzicht
te maken van de toepasbaarheid van biodiverse
oplossingen met daarbij de productspecificaties. Hiermee
wordt het voor de afdeling concepten gemakkelijker om
alternatieven toe te passen in het ontwerp.

De alternatieve oplossingen moeten komen uit de fools
die al eerder foegepast zijn bij projectontwikkeling.
Hierdoor wordt de bekendheid met het product beter
en de kennis over de toepasbaarheid nog beter. Het
infroduceren van meerdere stappen in de stappenkaart
wordt als overbodig gezien. Zij werken conform de
vitvraag van de opdrachtgever en schakelen adviseurs in
om deze aspecten het beste uit te werken. Daarom zien
zij niet het nut hiervoor een extra stap in de concepftfase

te infroduceren.

[1

Tips/kansen
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l versie 1.0 ma ‘ di ‘ wo do vr ‘
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(VORM Holding B.V., 2015)
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Analyse Balans Triple P en biodiversiteit

Tijidens het onderzoek is de Triple P (People, Planet Profit)
de gedachtegang van de oplossing. Deze opzet wordt
gebruikt om drie belangrijke partijen te kunnen betrekken
bij het opstellen van een biodiversiteitsstrategie. Op deze
manier kunnen de bewustwording van de eindgebruiker,
de medewerkers van VORM en de gemeente gebundeld
worden tot een plan waarin deze partijen overtuigd
worden van de toegevoegde waarde van biodiversiteit.

People (Burger)

People wordt gelinkt aan de bewoners van Zoeterwoude.
Van deze mensen wordt onderzocht wat de wens is en
hoe dit meegenomen kan worden in het onfwerp van
de woning en de woonomgeyving. Dit is bepalend voor
het accepteren en het onderhouden van de omgeving.
De burger wordt ingezet om ervoor te zorgen dat aan
het eind van het proces geen bezwaren optreden. Dit
bespaart veel fijd en voorkomt belemmeringen voor de
oorspronkelijke planning. In de onderzoeksfase is een
doelgroep analyse uitgevoerd voor het plangebied
Zoeterwoude - VerdeVista. Deze is terug te vinden in
Bijlage IV van het bilagenboek.

Met de bewoners is intensief gesproken ftijdens de
informatiemarkt van Vliko op 25 april. De geinterviewde
personen waren over het algemeen zeer positief en
stonden open voor de toepassing van biodiversiteit in
de buitenruimte. Het belang van de bewoners voor
een gezondere leefomgeving wordt later dit onderzoek
tfoegelicht.
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Planet (Gemeente)

De tweede P, Planet, wordt ingezet in de vorm van de
gemeente Zoeterwoude. De gemeente Zoeterwoude
heeft al ervaring met het toepassen van biodiversiteit
in de buitenruimte en wil mede daarom maar al te
graag dat dit ook wordt toegepast in VerdeVista. In de
omliggende gebieden, Elfenbaan en De Grote Polder,
is de gemeente zelf actief bezig met het fransformeren
naar een biodiverse omgeving. Hierin wordt de gemeente
ondersteund door het project de ‘Groene Cirkels’ waarbij
ecoloog en kennisdeskundige van VORM Robbert Snep
actief betrokken is.

Op grotere schaal ziin de overheden, de Verenigde Naties
(VN), de Europese Unie (EU) als op Nationaal niveau, bezig
met het verbeteren van ecosystemen en biodiversiteit.
Op internationaal niveau zijn er afspraken gemaakt die
zijn gebundeld in het Convention of Biological Diversity en
streeft daarbij naar het No Net Loss-principe. Nederland
gaat daarin een stapje verder en heeft een Taskforce
opgesteld. Eén van de uitkomsten van de taskforce was
het Platform Bedrijffsleven, Economie & Ecologie (BEE)
dat bedrijven ondersteunt bij de implementatie van
biodiversiteit in de bedrijfsprakfijk. (Bedrifsieven en biodiversiteit,
2015)

Profit (Bedrijf)

De derde P, Profit, wordt ook wel omschreven als het
bedriff. De reden waarom Profit gelinkt wordt aan het
bedrijf is omdat ondernemer, in dit geval VORM, vaak
kikt naar welk financieel voordeel zij kunnen halen uit
een innovatief idee. Vaak is het voor deze partijen niet
interessant om te investeren in de buitenruimte, het levert
ze niks op. Bouwbedrijven doen vaak wat gevraagd wordt
door een opdrachtgever in de vorm van een uitvraag bijj
een acquisitie. Daarom zijn ze afhankelik van de eisen die
een opdrachtgever stelf.

Om binnen VORM de biodiversiteit te infegreren binnen
de dagelijkse werkzaamheden van de ontwikkelaars moet
inzichtelijk worden welke handelingen van belang zijn voor
kennisoverdracht. Uit de nulmeting is gebleken wat het
startbeeld was ten aanzien van het begrip biodiversiteit.
Middels de biodiversiteitsstrategie is een eerste aanzet
gedaan om de medewerkers te overtuigen. Uiteindelijk
wordt het eindproduct gebruikt om een terugkoppeling
te geven van de ontwikkelingen.

Figuur 14: Afbeelding van People, Planet & Profit.

(Bron:Kleemmans, 2015)



Toepassing van de methode

People, Planet, Profit (Triple P) wordt in de visie van
VORM aangedragen tijdens de ontwikkeling van een
plangebied. Mede daarom is het van belang dat dit
onderdeel meegenomen wordt in de uitwerking van de
procesomschrijving. (VORM Holding B.V., 2015) Omdat triple
P een breed onderwerp is, is het van belang dat het
proces onderworpen wordf aan een check die ervoor
zorgt dat de juiste mensen benaderd worden voor deze
werkzaamheden.

Om te toetsen of de juiste partijen omschreven worden,
wordf een PDCA confrole uitgevoerd. Hiermee wordt
onderzocht welke groep, van de Triple P, noodzakelijk
is voor de ontwikkeling van de biodiversiteit in de
buitenruimfe. Na de analyse wordt inzichtelijk hoe het
proces ingestoken kan worden met behulp van een
flowchart. Het foepassen van deze methode gebeurt op
de volgende wijze. Werken met processen is sturen op
resultaten. Aan de basis van elk proces ligt een regelkring
waarin  permanent bewaakt wordt of het beoogde
resultaat ook daadwerkelijk bereikt wordf.

De meest gebruikte regelkring bij procesbesturing is de
PDCA-cirkel. Het concept is in de jaren vijftig ontwikkeld
door dr. W. Edwards Deming en wordt daarom wel
Demingcirkel genoemd. (Nieuwenhuis, 2010) PDCA is een
afkorting die staat voor de belangrijkste

stappen uit de cirkel:

e Plan (maak een plan met de
resultaten die je wilt bereiken),

Afspreken

Bij de ontwikkeling van de biodiverse buitenruimte zijn
diverse stakeholders betrokken. Voor het proces van de
realisatie is het van groot belang dat deze stakeholders
fijdig meegenomen of geinformeerd worden om
hun bijdrage te integreren in de plannen. Als deze
stakeholders inzichtelik zijn en hun plannen kenbaar zijn,
worden acties opgesteld die tot een realisatie leiden . Per
actie zijn meerdere personen betrokken. De stakeholders
moeten befrokken worden in het proces waarbij zj
hun kennis kunnen integreren in het ontwerp. Door de
acties te koppelen aan diverse personen wordt het
proces inzichtelijk. Er kan een fijdspad opgesteld worden
gedurende het proces met de acties die ondernomen
dienen te worden,
resulteert in een overzicht van de te nemen stappen (do).

Middels monitoring en de vergeliking van de resultaten

een projectplanning (plan). Dit

met de doelstelingen (check), worden eventuele

verbeteringen aan het proces doorgevoerd (act).

De PDCA-cirkel bevat de meest essentfiéle stappen
van besturing en van procesbesturing in het bijzonder.
Afhankelijk van de omvang en complexiteit van het proces
kunnen we de stappen terugzien als aparte processen.
We zien de PDCA-cirkel in de meest uitgebreide vorm in
figuur 15 afgebeeld. Daarin worden de volgende fasen
onderscheiden:

Doen
e Do (voer het plan uit),
e Check (vergelik de resultaten met
wat je had willen bereiken),
e Act (bij afwijking: = Pro-ACT| | Re-ACT
maatregelen/stuur  bij om de
resultaten alsnog te bereiken).
Bezinnen Ingrijpen
Visie
Evalueren

Figuur 15: PDCA cirkel met uitgebreide aanvullingen

(Nieuwenhuis, 2010)
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Tiidens de ontwikkeling van een plangebied heeft de ontwikkelaar een scala aan mogelijkheden om het ontwerp tot
een goed einde te brengen. Het proces van bewustwording inzake de foegevoegde waarde van biodiversiteit gaat in

Niveau 1 is bedoeld voor ontwikkelaars die
nog geen affiniteit hebben met het begrip
biodiversiteit. Daarom is op niveau 1 een
samenvatting gemaakt van de kernbegrippen
van biodiversiteit. Op dit niveau worden dan
kernbegrippen als biodiversiteit, ecosystemen,
ecosysteemdiensten en het No Net Loss principe
verder foegelicht.

Niveau 1 is bedoeld als informatiebron voor een
ontwikkelaar om zo in korte fijd het begrip eigen te
maken en te weten hoe hij/zij dit mee kan nemen
in het ontwikkelingsproces.

Voor de ontwikkelaar die al bekend is met het
begrip biodiversiteit is niveau 2 een start waarin
een proces staat afgebeed die helpt om de
biodiversiteit mee te nemen in het ontwerp.
Het proces is verwerkt in een flowchart met een
schematische weergave van het te doorlopen
proces. Hierin wordt de ontwikkelaar bij de
hand genomen en stap voor stap uvitlegd welke
handelingen hij/zij moet uitvoeren om fof
een realisatie te komen. In de flowchart staat
omschreven welke personen nodig zijn bij iedere
actie.

verschillende niveaus, namelijk;

Voor de ontwikkelaar die al meerdere malen
met het nieuwe proces gewerkt heeft, is gebruik
maken van de flowchart zoals deze in niveau
2 omschreven voldoende. Deze ontwikkelaar
heeft slechts behoefte aan een methodiek om
een actie uit te kunnen voeren. Niveau 3 is een
verdieping achtfer de te nemen stappen zoals
weergegeven is in de flowchart.

De procesomschrijving is een combinatie
van het theoretfisch kader met daarin enkele
methodieken die eveneens gebruikt zijn tijdens
het afstudeeronderzoek. Ook een gewenst proces
met daarin de handelingen die in een (nieuw)
proces thuishoren is opgenomen.
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Het begrip biodiversitalt

Niveau 1 biedt inzicht in het begrip biodiversiteit. Wat houdt het in2 Of wat zijin de oorzaken van de ach-
teruitgang van biodiversiteit? Vervolgens wordt middels het No Net Loss-principe aan de hand uitgelegd

Wat is Biodiversiteit?

“Biodiversiteit omvat al het leven op aarde: de diversiteit
aan dieren, planten en micro-organismen en hun
genetisch materiaal”. (Bedrifsleven en biodiversiteit, 2015)

De Convention on Biological Diversity definieert
biodiversiteit als ‘life in all it's manifestations’ letterlijk
vertaald: de verscheidenheid aan alle levensvormen.
Die levensvormen zijn onderverdeeld in drie niveaus. De
niveaus zijn aan elkaar verbonden. Zo is de diversiteit van
soorten binnen een ecosysteem een maatstaf voor de
veerkracht van dat systeem. International Union for the
Conservation of Natfure (IUCN) ende World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) ontwikkelden een
gids die aan bedrijven uitlegt hoe ze gebruik kunnen
maken van ecosysteemconcepten zoals de Rode Lijst.
De Rode lijst is per indicator opgesteld, dit zorgt voor een
overzicht van bedreigde plant- en
diersoorten en geeft informatie over
hun verspreiding, leefgebied en de
bedreigingen. (Diversity, 2005)

Figuur 16: Drie niveaus van ecosystemen

hoe de biodiversiteit meegenomen kan worden in de bedrijfscultuur.

Ecosystemen

Een ecosysteem is een enigszins afgebakende
eenheid bestaande uit levende organismen en niet-
levend materiaal. In een ecosysteem gaat het om de
wisselwerking tussen alle organismen, maar ook met niet
levende voorwerpen zoals rotsen en water. Ecosystemen
met veel verschillende soorten, zijn over het algemeen
meer veerkrachtig dan systemen met minder soorten.
Een diversiteit aan soorten verlaagt het risico van het
omvallen van een systeem, omdat bepaalde soorten het
verlies van een andere soort kunnen opvangen. Deze
soorten worden ook wel indicatorsoorten genoemd. Ze
drukken de veerkracht en daarmee gezondheid van een
ecosysteem uit.

Het eerste niveau betreft het genetisch materiaal in de

wereld. Zo wordt er gewerkt aan een opslagplaats op
de Noordpool voor alle zaden van de wereld om te
blijven beschikken over alle genetische diversiteit.
(Diversity, 2005)

Het tweede niveau gaat over soorten. Daarbij hoort
bijvoorbeeld de Rode Lijst waarop het uitsterven van
soorten wordt bijgehouden. (Diversity, 2005)

Op het derde niveau staan de ecosystemen. De
niveaus zijn aan elkaar verbonden. Zo is de diversiteit
van soorten binnen een ecosysteem een maatstaf
voor de veerkracht van dat systeem. (Diversity, 2005)

(Diversity, 2005)
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Ecosysteemdiensten

De ecosystemen verlenen diensten of leveren grondstoffen aan zowel de mens, de natuur als aan bedrijven. Deze
diensten worden dan ook ecosysteemdiensten genoemd. Biodiversiteit levert ons veel concrete producten zoals hout,
drinkwater en schone lucht. In stadsparken vinden mensen rust en ontspanning. Tegelikertijd bieden parken ruimte
voor waterberging en stadskoeling en zijn ze goed voor de gezondheid van mensen. Op akkers en weilanden zorgt de
natuurlijke bodemvruchtbaarheid ervoor dat gewassen kunnen groeien. De natuurlijke productiesystemen voor mensen,
ofwel ecosysteemdiensten, worden onderverdeeld in vier soorten:

Productiediensten zoals voedsel en hout

Productiediensten zijn de goederen en
producten die bedrijven uit ecosystemen
onttrekken. Bij producerende diensten
komt de waarde vaaok fot uitdrukking
in de pris van grondstoffen. Bedrijven
uit de voedings- en levensmiddelen
branche gebruiken deze diensten omdat
zij bijvoorbeeld rundvlees, water of hop

Culturele diensten zoals esthetica, recredtie en inspiratie
Culturele diensten zijn de immateriéle diensten uit
ecosystemen, zoals natuurbeleving, ontspanning,
educatie en inspiratfie. Zingevings-, spirituele en

nodig hebben. Energiebedrijven gebruiken Hout, vezels, CULTURELE Symbolische ourhistorisch J ‘ g I
. . ) i cultuurhistorische waarden van erfgoed vallen
biomassa voor energieproductie. PRODUCTIEDIENSTEN gRretsdia e & DIENSTEN waarde ' _ >19 )
. LOene hier ook onder. Culturele diensten zijn alleenin een
Productiediensten lopen gevaar als het recreatie o B
) Voedsel Water voor . individuele en persoonlijke waarde te vertalen.
ecosysteem dat ze leveren uitgeput raakt. overig gebruik Natuurlijk . ) .
(PBL, 2010) - R, T8 erfgoed Bedrijven uit de recreatiesector en landgoederen
| ? e C. ™ / benutten deze ecosysteemdiensten voortoerisme.
Dpikater _ - Wetenschap  Een te beschermende houding met betrekking tot

en educatie . .
natuur is een risico voor het te gelden maken van

culturele diensten. (PsL, 2010)

Biomassa
vOoor energie

Verkoeling

in de stad
Bodemvrucht-
A Koolstof-
baarheid vastlegging
Reinigend
vermogen bodem, Bodemerosie Bestuiving Absorptie geluid, Ondersteunende diensten zoals bodemvorming
water, lucht wind en visuele . . :
: Ondersteunende diensten zijn de basis voor
verstoring
REGULERENDE . .
Plaagonder- levende organismen, denk aan de waterkringloop
drukking DIENSTEN Waterberging .
en fotosynthese maar ook de kraamkamerfunctie
Figuur 17: overzicht van de ecosyteemdiensten (Pbl, 2010) . A

van een koraalrf of de fosfaatkringloop. Ze
Regulerende diensten zoals waterhuishouding, bestuiving en klimaatregulering maken de productie van voedsel en biomassa
Regulerende diensten zijn processen zoals waterzuivering, bestuiving en mogelik. Ondersteunende ecosysteemdiensten
klimaatregulatie. Regulerende diensten komen vele mensen ten goede, zijn niet makkelijk te verhandelen omdat de baten
waardoorde waardering ervan niet makkelijk toe te wijzenis. Drinkwaterbedrijven vele gebruikers ten goede komen. Monoculturen
benutten het reinigende vermogen van zandbodems om water te zuiveren en globalisering van handel vormen een risico,
voor drinkwaterproductie. Vervuiling zoals door bestrijdingsmiddelen vormt dan de bodem raakt uitgeput en fosfaten spoelen

een risico. (PBL, 2010) viteindelijk weg in zee. (PsL, 2010)
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DIRECTE DRUK OP
BIODIVERSITEIT EN
ECOSYSTEMEN

STATUS VAN
MONDIALE
BIODIVERSITEIT

ECOSYSTEEM-
DIENSTEN

Achtervitgang van biodiversiteit

De biodiversiteit op aarde gaat achteruit door verandering
van landgebruik en overexploitatie van ecosystemen.
Klimaatverandering, grootschalige monoculturen in de
landbouw, vervuiling van bodem, water en lucht door de
industrie, maar ook mobiliteit en huisvesting dragen bij aan
de degradatie. De infroductie van uitheemse soorten,
soorten die van nature niet uit het gebied komen door de
globalisering van handelsketens, bedreigt de gezondheid
van ecosystemen. Figuur 18 laat dit goed zien.

Landbouw, boshouw  Vissen, jagen

Steden, industrie, mijpbouw ~ Water

Deze productiefactoren warenlange tijd vanzelfsprekend,
maar zijn dit inmiddels niet meer. Door het toenemende
verlies aan biodiversiteit worden natuurlike hulpbronnen
schaarser en staan diensten onder druk. Dat kan ook
gevolgen hebben voor vele bedrijven in diverse sectoren.
Het is belangrik dat bedrijven zich hier vroegtijdig
bewust van zijn zodat maatregelen getroffen kunnen
worden. Als bedrijven hun eigen impact op biodiversiteit
weten te verminderen en de risico’s van een verlies aan
biodiversiteit kunnen managen, kunnen marktkansen
ontstaan. (Wwr, 2012)
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Figuur 18: Overzicht van de causale factoren op de ecosystemen
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The mitigation hierarchy

Het proces om biodiversiteit te vergrotenin de buitenruimte
is gebaseerd op het No Net Loss principe. Een strategie die
de stappen; vermijden, mitigatie en compensatie omvat.
Het principe zorgt ervoor dat men bewust omgaat met de
biodiversiteit.

Het verlies aan biodiversiteit is fen dele met gerichte
maatregelen in het bedriff te voorkomen. Op deze
manier kan het netto verlies aan biodiversiteit worden
gecompenseerd met biodiversiteitwinst. Wanneer de
winst gelijk is aan het verlies, is er sprake van ‘netto geen
verlies' aan biodiversiteit, No Net Loss. Wanneer de winst
groter is, spreekt men van een ‘positieve bijdrage’, Net
Gain. (Factsheet No Net Loss-Initiatief, 2012)

Net positive impact
+
Il
al
<
1y : g
4 Residual impact
5
&
o=
=
-
(nu] Erehablitation

Mvoidance

Minimisation | Minimisation l§ Minimisation

Minimisation

Avoidance Avoddance

Avoldance

Avoidance

Figuur 19: Mitigation hierachrie, No Net Loss

(Factsheet No Net Loss-initiatief, 2012)

Avoidance

De eerste stap die gezet moet worden is het vermijden
(Avoidance) van (te) veel schade aan de biodiversiteit
invloed van productie die door mensen
bedacht is. Het vermijden van een verlaging van de
biodiversiteit is het begin om ervoor te zorgen dat nieuwe
bedrijffsactiviteiten niet leiden tot extra belasting of druk op
biodiversiteit. Daarnaast wordt de impact van bestaande
activiteiten zodanig verminderd dat verder geen verlies
aan de biodiversiteit optreedt.

door de

Mitigatie en compensatie

Perlocatie is een ander ecosysteemtype van kracht die de
biodiversiteit beinvloedt. Het mitigeren en compenseren
van impacts is dan ook te koppelen aan een locatie en/
of ecosysteemtype. Op bedrijffsniveau is een plan van
aanpak volgens het No Net Loss principe te maken waarin
de bedreigingen in samenhang worden aangepakt als
onderdeel van het totale duurzaamheidsbeleid. Om het
plan van aanpak te laten slagen moet dit gebaseerd
worden op de mitigatieladder, zoals te zien is in Figuur 19
en moet een stappenplan ontwikkeld worden met daarin
de fussentijdse concrete doelen.

Vooreenintegraleaanpakvandebiodiversiteitishetsamen
werken aan hetrealiseren van No Net Loss met overheden,
bedrijffsleven, natuurorganisaties en kennisinstellingen een
belangriik detail. Deze samenwerking zorgt ervoor dat in
meerdere ketens het bewustzin van de foegevoegde
waarde van biodiversiteit vergroot wordt. Om uiteindelijke
deze waarde aan te kunnen fonen moeten daartoe
concrete projecten/activiteiten uitgevoerd worden door
samen te werken met bedrijven binnen eenzelfde sector
en No Net Loss ook keten breed integreren binnen de
bedrijfscultuur.
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BIODIVERSITEIT VOOR DE WIJK

Een gezonde boom
levert naar schatting
een koelend vermogen
van ongeveer 10 airco’s

BIODIVERSITEIT VOOR DE WIJK

De woningprijs stijgt met 6 %
bij uitzicht op een

N

BIODIVERSITEIT VOOR DE WI]K

;ezondheld

s

BIODIVERSITEIT VOOR DE WIJK

Mogelijke maatshappelijke besparing: . . . . . .

meer dan 500 miljoen euro
00000 Phidals
ol ol o 1 £

Figuur 20: Overzicht van de meerwaarde van blodlversﬁen‘

Mensen voelen
zich gezonder
in een groene
woonomgeving

|
(Actieplan,2015)

Door toepassing van meer groen in de gebouwde omgeving daalt de
hittestress. Zo staat een gezonde boom gelijk aan 10 airco’s. (Actieplan)
Het toepassen van groen heeft dus een verkoelende werking in een
leefomgeving.

Een woning met uitzicht op groen levert niet alleen een mooi beeld op
vanuit de woning, het zorgt ook nog eens voor waardestijging van de
woning. Zo hebben woningen met vitzicht op een park een waardestijging
van 6% die kan oplopen tot 10%. (Actieplan)

Een woonomgeving met daarin veel groen is een toegevoegde waarde
voor de gezondheid van de bewoners. Ook het gevoel wat de bewoners
hebben in een groene woonomgeving levert een gezonder gevoel op.
(Actieplan)

Een gezondere woonomgeving zorgt voor een betere gezondheid bij de
mensen. Het gevolg hiervan is dat er een maatschappelike besparing
van wel meer dan 500 miljoen euro mogelik is als de kwaliteit van de
leefomgeving verbetert. (Actiepian)



Biodiversiteit heeft niet alleen fe maken met het vergroten van de plant- en diersoorten in de gebouwde omgeving. Het heeft wel degelijk voordelen

voor de mens zelf en de woonkwaliteit rondom de woningen. De overheid heeft eveneens vele voordelen bij de inpassing van meer biodiversiteit.

Hierdoor worden leefbare en veiligere wijken gerealiseerd en krijgt het gebied een uniek karakter. Door het inzetten van de biodiversiteit worden de

gebieden eveneens beschermd tegen klimaatverandering doordat het zorgt voor de vermindering van het Urban Heat Island effect en zorgt het

voor meer waterberging doordat met het toepassen van meer biodiverse oplossingen minder opperviakte verharding gerealiseerd wordt. (Snep, 2014)

In het overzicht dat in figuur 20 & figuur 21 te zien is zijn de voordelen op een rijtje gezet.

BIODIVERSITEIT VOOR DE WIJK
 voor kinderen |

Kinderen spelen vaker
buiten als er groen in
hun omgeving is

BIODIVERSITEIT VOOR MILIEUKWALITEIT

Eén stadsboom kan net
zoveel stikstofdioxide

en fijn stof vastleggen als
wordt geproduceerd door
10.000 autokilometers

BIODIVERSITEIT VOOR MILIEUKWALITEIT
Een hectare bos, - : . E
met 200 bomen,
legt naar schatting
2 ton CO: per jaar vast.

Economische waarde CO2
400.000 bomen in Amsterdam:

€ 72.000 per jaar

BIODIVERSITEIT VOOR WATERBERGING

10 % minder versteende tuinen
= jaarlijks 32,3 miljoen m® minder
regenwater in het riool

Figuur 21: Overzicht van de meerwaarde van biodiversiteit. (Actieplan,2015)

In een groene omgeving is meer speelgelegenheid voor kinderen. Als
deze speelruimte aantrekkelijk wordt ingericht gaan kinderen sneller
buitenspelen. Dit resulteert dan in een afname van het overgewicht
bij kinderen wat kan oplopen ot 15%. (Actieplan)

Meer groen in de stedelike gebieden zorgt voor een verbetering
van de luchtkwaliteit. Groen zorgt voor opname van fijnstootf. Eén
boom kan de geproduceerde stikstofdioxide en fijnstoot van 10.000
autokilometers vastleggen. (Actieplan)

Groen wordt ingezet om de sterk toenemende klimaatverandering
tegen te gaan. Groen zorgt niet alleen voor waterberging of
een nestelplaats voor dieren maar ook voor opname van de
geproduceerde CO2-uitstoot. (Actieplan)

Zoals al eerder omschreven is biedt groen meer waterberging dan dat
de men denkt. Groen kan ingezet worden om de druk die op het riool
ontstaat tijidens de piek buien, helpen te verlagen. Een belangrike
actie is dan ook het verminderen van opperviakte verharding.
(Actieplan)
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Tenderfase Ontwikkelingsfase

Conceptontwikkeling Projectontwikkeling

- Doelstellingen formuleren - Voorlopig ontwerp

- Wensen bewoners - Vormgeving leefomgeving - Start verkoop

- Eisen gemeente =

- Randvoorwaarden
provincie

- Architectuur bedenken

- Richtprijs verkoop

| - Start verkoop |

- Markt - Risico analyse
- Flora & Fauna - Gebiedsanalyse
- Doelgroep - Marktanalyse
- Archeologisch - Verhard/onverhard
- Lucht en geluid
- Bodem
- Water
- Veiligheid
- Verkeer
v
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Realisatiefase

uitvoering

- LEAN Planning

- Beter Bouwen Doe Je
Samen — programma

- Aanleg groen

- Monitoring
- Nieuwe innovaties

A |

Voor hetin gang zetten van het procesis gebruik gemaakt
van een flowchart. Door alle stappen overzichtelik neer te
zetten in een flowchart kan een medewerker van VORM
snel en adequaat handelen bij een actie in het proces.
Net zoals bij de opbouw van de onderzoeksopzet is in de
procesomschrijving de flowchart gebruikt als communica-
fiemiddel.

Mocht een ontwikkelaar beginnen aan een proces en
geen idee hebben hoe biodiversiteit te integeren in het
proces, dan biedt de flowchart hierbij de helpende hand.
Met behulp van de flowchart kan de ontwikkelaar begin-
nen met de onderzoeken die voorgeschreven zjn. Ge-
durende het proces kunnen continu de stappen van de
flowchart gevolgd worden om tot een ontwerp te komen.

In niveau 3 is de volledige procesomschrijving en de
daarbij horende methodieken toegelicht. In de proces-
omschrijving is eveneens de Demingcirkel (PDCA-Cirkel)
verwerkt om zo een goedlopend proces te kunnen waar-
borgen.
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Afspreken

Pro-ACT| | Re-ACT

Bezinnen ingriypen
Visie

Figuur 22: PDCA cirkel met uitgebreide aanvullingen

Doen

Balans Triple P

Evalueren

(Nieuwenhuis, 2010)



Om de fransitie naar de biodiversiteit in de buitenruimte
te bewerksteligen moet een gedachte verandering op-
treden bij de betrokken partijen. Om dit te bereiken moet
een proces doorlopen worden dat VORM helpt om overi-
ge betrokkene mee te nemen in de planvorming van een
ontwikkeling. In de flowchart zoals te zien in niveau 2 is het

proces schematisch weergegeven.

Tijdens het opstellen van het proces dient de PDCA-me-
thodiek als handvat voor de te nemen stappen. ledere
stap van de PDCA-methodiek is onderverdeeld in een
inleiding, een theoretisch kader en een gewenst proces.
In het theoretisch kader worden de gedane onderzoeken
omschreven die tijldens het afstuderen gehanteerd zijn om
te achterhalen of het proces daadwerkelijk functioneert.
Aan de hand van deze analyses is een gewenst proces
opgesteld waarin de te nemen stappen zijn verwerkt en
hoe deze het best toegepast kunnen worden.
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In de PLAN-fase wordt een plan opgesteld waarin opgenomen is welke resultaten je wilt bereiken en hoe
je dat wilt doen. Daarbij wordt rekening gehouden met eventuele kaders die als randvoorwaarde aan het
proces zijn opgelegd. Elk resultaat wordt precies gedefinieerd aan de hand van SMART geformuleerde

doelstellingen of normen.

Uitkomst TOPOI analyse

Om concreet te kunnen definiéren welke partijin deze co-
sus een obstakel vormt voor de realisatie van biodiversiteit,
wordt gebruik gemaakt van Het TOPOI-model. Tijdens de
vergaderingen met gemeente, ontwikkelaars, kennisdes-
kundigen en inwoners van Zoeterwoude is een analyse
gedaan van de reacties die de betrokkene gaven op het
begrip biodiversiteit. Hier is niet alleen rekening gehouden
met de verbale reactie die gegeven werd, maar tevens
de non-verbale reactie die ontstond wanneer biodiversi-
feit aan bod kwam.

Binnen het plan is de Triple P geanalyseerd middels de
connectiviteit die zij met elkaar hebben. Hierin is in de pa-
ragraaf DO te zien hoe de People, Planet en Profit met
elkaar verbonden zijn. In deze onderbouwing is te zien dat
er vrijwel geen onafhankelikheid is tussen de partijen in
het kader van biodiversiteit. Om deze aanname te onder-
bouwen is tijdens vergaderingen, bijeenkomsten en/of in-
terviews gebruik gemaakt van het analysemodel TOPOI.
Omdat het onderzoek in opdracht van VORM wordt uit-
gevoerd, zal de uitkomst ook geschreven worden in de
richting van VORM. Dit houdt in dat alles in relafie met
de werkzaamheden van de ontwikkelaars wordt doorge-
voerd.

40

Met behulp van de analyse is fe concluderen dat zowel
de bewoners van Zoeterwoude als de gemeente Zoeter-
woude positief zijn over het initiatief om biodiverse toepas-
singen te realiseren in het plangebied VerdeVista. Echter
is het in deze cases VORM die niet overtuigd is van de toe-
gevoegde waarde van biodiversiteit. In vele gesprekken
in het begrip biodiversiteit onbekend en weten zij niet hoe
ermee te handelen. In het vervolg van de procesomschrij-
ving zal dan ook gefocust worden om VORM te adviseren
hoe om te gaan met biodiversiteit en hoe dit binnen de
bedrijffscultuur geintegreerd kan worden.

In bijlage VI van het bijlagenboek is de volledige TOPOI
analyse ferug te vinden.



Innovatietheorie van Rogers — Adoption Curve

Om bewustwording te valideren is een proces ontwikkeld
hoe dit het beste georganiseerd kan worden, namelik de
innovatietheorie van Rogers. De innovatietheorie van Ro-
gers bepaald wanneer een innovatie als aangenomen kan
worden beschouwd. Hierin wordt onder andere onderzocht
wanneer het ‘Tipping Point’ van een innovatie bereikt wordt.

Elke vernieuwing begint bij de groep; Innovators. Zij zoe-
ken acftief naar het nieuwste van het nieuwste. De tweede
groep, de Early Adopters, herkennen de waarde van ideeén
die de Innovators aandragen meteen en worden hiervoor
enthousiast. Ook gaan zij moeiteloos mee in de vernieuwing.
De volgende groep is van een heel ander kaliber, de Ear-
ly Maijority. Zij moet nog overtuigd worden van het nut van
de verandering en zien niet alleen wat te winnen is, maar
meer wat er te verliezen valt. De Late Majority vervolgens is
van nature reactief en gericht op het behoud van hun bezit.
Deze groep gaat pas om wanneer ze echt moeten. Dat gaat
doorgaans vanzelf wanneer de Early Majority eenmaal om is.
De Late Majority kenmerkt zich door kuddegedrag. De laat-
ste groep, de Laggards, zit zo vol scepsis en weerstand, daf
elke energie die je erin steekt om ze te veranderen, verspild
is. (Mulligen, 2011)

Tipping Point

Innovators | Early:'Adoplers| Early'Majerity, ' Late Majority. Laggards

2,5%

15%

Figuur 23: innovatietheorie van Rogers met daarin het tipping point verwerkt.
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Het kritieke punt (16%)

Het omslagpunt van een innovatie, letterlik vertaald het
Tipping Point, ligt volgens Geoffrey Moore op de 16%. (Qian
Li, 2015) Met een nieuwe innovatie moet vaak de menigte
opnieuw overtuigd worden. Automatisch kom je dan uit bij
de Adoption Curve van Rogers. (Mulligen, 2011) In de Adopfi-
on Curve is te zien wanneer met bepaalde mensen te ma-
ken is en in hoeverre de innovatie dan doorgevoerd is. Dit
kritieke punt staat bekend als het omslagpunt: hier wordt
het viteindelijke succes van de vernieuwing bepaald. Dit
is ook het moment dat het hele proces taai wordt, dat de
weerstand in de organisatie groter en zichtbaarder wordt.
De Early Majority voelt dat ze de macht heeftf om de inno-
vatie nog te stoppen.

Dit is het moment om in beweging te blijlven en vooral de
moed niet te verliezen. “Wat er ook gebeurt, met welke
tegenslagen of tfegenwerkende partijen je ook te maken
hebt, blijf altijd je doel voor ogen houden en zet dat niet
te snel opzij"; Aldus Hiltrud P&tz, archtitect, onderzoeker
en adviseur op gebied van duurzaam en klimaatadaptief
bouwen en tevens schrijffster van het boek GroenBlauwe
Netwerken. De focus komt nu te liggen op het meekrij-
gen van de Early Majority. Daarvoor is het belangrijk om
te weten dat een groot deel daarvan bestaat uit het mid-
denmanagement, die in de periode van de traditionele
werkwijze hun positie hebben opgebouwd en daar hun
identiteit en soms zelfs hun leefstijl op hebben gebaseerd.
Logisch dat ze weerstand laten zien. (Muliigen, 2011) Als het
omslagpunt eenmaal bereikt is, moet bepaald worden
op welk percentage de innovatie geslaagd is. Het Tipping
point van een innovatie ligt tussen de 15 — 30% en is pas
behaald wanneer 30 % van de doelgroep overtuigd is van
de kwaliteiten van een innovatie. (Demoor, Vandenbussche, &
vandermassen, 2010) In figuur 23 is het Tipping point in het rood
aangegeven.

(Mullligen, 2011) (Demoor, Vandenbussche, & Vandermassen, 2010)
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Stap 1: Onderzoeken

Tiidens de eerste stap van een ontwikkeling worden een aantal onderzoeken gedaan waar gedurende het ontwerpen

rekening mee gehouden wordt. Deze onderzoeken vormen vaak de basis voor verdere uitwerking van het initiatief.

Hieruit volgt dan een programma dat gezamenlijk met de doelgroep ontworpen wordt in de workshops.

Initiatief

Alle innovaties of nieuwe onftwikkelingen beginnen met
het nemen van een initiatief. In deze oriéntatiefase wordt
onderzocht hoe de initiatieven concreet omgezet kunnen
worden in een lange fermijn visie. Het ontwikkelen van
een lange termijn visie en concretisering van deze visies
op basis van inventarisatie en het onderzoek van poten-
ties van een stad zijn voorwaarden voor een efficiénte en
succesvolle aanpak. (pétz 2012)

in de initiatieffase had ik de inspiratie uit het Brundtland-
rapport en wilde de mensen de kwaliteit van duurzaam-
heid lafen beleven”; aldus Marleen Kaptein, initiafief-
neemster E.V.A. Lanxmeer. (Kaptein, 2015) Hiermee geeft ze
haar lange termijn visie weer, het realiseren van een wijk
waarin duurzaamheid voorop staat en de omgeving hier
dageliks van kon genieten. Om aan deze visie een ver-
volg te geven was ze op zoek naar een gemeente die
in deze gedachte mee ging en de voorzieningen trof die
benodigd waren. Uiteindelijk was het de gemeente Cu-
lemborg die daarbij een waterwingebied aanwees waar
de wijk eventueel gerealiseerd kon worden.

Voor VORM kan een dergeliik initiatief helpen bij het ont-
wikkelen van een plangebied. Als men kans ziet een ont-
wikkeling te realiseren en hierbij de gemeente betrekt. Als
VORM de ambitie van het Natuurinclusief Bouwen kan
meenemen in de ontwikkeling en een gemeente kan
overtuigen van de kwaliteiten die aan het gebied toege-
voegd worden, kan een mooie gezamenlike ontwikkeling
onfstaan tussen de gemeente, het bedrijf en de bewo-
ners. De initiatiefnemer kan gebruik maken van de DCBA
methodiek om de doelstellingen samen te vatten in een
overzichtelijk model. (peter Teeuw, 2010)
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Programma

Het programma wordt onder andere bepaald door de
eisen die een opdrachtgever stelt aan de ontwikkeling
van een gebied. Zo kan een opdrachtgever de eis stellen
dat binnen het gebied meerdere verblijfsfuncties gerea-
liseerd moeten worden. Om deze verblijfffuncties te ont-
werpen en een goede plek fe geven in het plangebied,
is de doelgroepsbenadering belangrijk. Dit kan zijn voor
de redalisatie van bijvoorbeeld een aantal woningen met

daarbij de inrichting van de openbare ruimte.

Marleen Kaptein; “Het moest een voorbeeldwilk worden
waarin een goede energie- en waterhuishouding samen-
gaan met de ecologische architectuur, een natuurlijke
leefomgeving en met een zichtbare meerwaarde voor
bewoners”.

Het programma wordt verder ontwikkeld middels de work-
shops die gegeven worden. Hierin wordt de visie van de
initiatiefnemer overgedragen naar de betrokken partijen.
De visie wordt bijgesteld aan de hand van de feedback
van de aanwezigen. Als de visie eenmaal gedefinieerd is
kan een vervolg gegeven worden aan de invulling van
het programma.



Onderzoek

De initiatiefnemer moet in de beginfase onderzoek doen
naar de omstandigheden. Om de juiste groep bewoners
fe betrekken bij de workshops is het voor de onfwikke-
lende partij, in dit geval VORM, noodzakelijk om vooraf-
gaand enkele analyses te doen die aansluiten bij de doel-
stellingen zoals een initiatiefnemer die voor ogen heeft.
Met deze gedachtegang en een marktanalyse kan al snel
het marktsegment bepaald worden waaraan de ontwik-
keling van het gebied moet voldoen.

Door het uitvoeren van de onderzoeken worden de rand-
voorwaarden van de doelstellingen beter inzichtelik en
kunnen deze randvoorwaarden meegenomen worden
naar de voorbereiding voor de workshops. De acties kun-
nen worden geanalyseerd middels het stappenplan zo-
als te zien is in Niveau 2. Als de analyse verder uitgewerkt
wordt conform het No net Loss principe en de verschillen-
de fasen in het proces, komt de transitie naar het biodiver-
siteits handelen tijdens de ontwikkeling een stap verder.

Als de onderzoeksresultaten eenmaal geformuleerd
ziin, kan de intitiatiefnemer een actieplan opstellen dat
inzicht geeft in de te nemen stappen. Echter moet wel
opgemerkt worden dat ieder bouwproject van VORM
een uniek project is en daarbij steeds weer op een ande-
re manier te werk gegaan moet worden. Nergens is de
biodiversiteit hetzelfde, daarom is het van belang dat bij
aanvang van een project een ecologisch onderzoek ge-
daan wordf.

Als vervolg van het analyseren van de kritieke massa die
met de biodiversiteit eens is, kunnen de acties (DO) be-
paald worden. Hierin kunnen, middels monitoring van de
biodiversiteitsstrategie, vervolgacties verder vitgezet wor-
den.

Figuur 24: Teamwork

mWork

Samenwerking

De initiafiefnemer moet een samenwerking in gang zetten
met de stakeholders rondom het ontwikkelingsgebied.
In deze samenwerking met de stakeholders worden de
doelstellingen kenbaar gemaakt en bijgesteld. Met de
formulering van de doelstellingen moet de ontwikkelende
partij, in dit geval VORM, goed nagaan met welke partij-
en zij samen het plangebied willen ontwikkelen. Van groot
belang is dan ook dat deze partijen dezelfde visie delen
en mee willen werken op basis van het inifiatief en de sa-
menwerkingsvorm.

De manier waarop het ontwerp wordt gemaakt, wordt
ook wel ketensamenwerking genoemd. Hierin wordt op
voorhand geinventariseerd wat de wensen van de be-
woners van de omgeving zijn die daarbij inspraak heb-
ben in het ontwerp. De mening van de bewoners wordt
door een gemeente en een bouwer meegenomen en er
wordt rekening mee gehouden fijdens de ontwikkeling.
Deze manier van samenwerken zorgt ervoor dat door
een gemeente en/of een bouwbedrijf veel geinvesteerd
moet worden maar dit resulteert uiteindelijk in minder pro-
blemen in de laatste fase van het project. Dit zorgt voor
minder bezwaarschriften of procedures die door buurtbe-
woners worden aangespannen.

De ketensamenwerking heeft niet alleen positieve gevol-
gen voor een bedrijf Ook de bewoners krijgen het gevoel
dat er meer naar ze geluisterd wordt en dat zorgt voor
meer betrokkenheid in de directe woonomgeving. Men-
sen zijn zich ervan bewust dat de gemeente hen een stem
geeft tijdens het ontwerpen van hun woonomgeving. De
manier waarop ze dan omgaan met de buurt hebben ze
volledig in eigen hand. Dit betekent dat er een stukje be-
wustwording is van de verantwoordelijkheid die bewoners
hebben. Die betrokkenheid zorgt voor beter onderhoud
van de omgeving. Men zal sneller afval opruimen in een
prettige woonomgeving dan wanneer de omgeving ver-
pauperd is. De maatschappelijke belangen liggen dus ho-
ger dan die normaal gesproken zullen zijn.
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In de DO—-fase vinden alle uitvoerende activiteiten van het proces plaats. Het goedgekeurde plan uit de
PLAN-fase vormt daarbij het uitgangspunt. Tiidens de uitvoering vindt permanente meting van vastgestelde
doelstellingen plaats. De activiteiten in de do—-fase zijn bij reguliere, operationele processen meestal ver-
spreid over meerdere sub-processen. Het inzichtelijk maken van de onafhankelijkheid van de friple P zorgt
voor bewustwording van de samenwerking tussen de befrokken partijen.

Balans tussen de Triple P’s

Om aan te tonen dat iedere P belang heeft bij de toepas-
sing van biodiversiteit in de openbare ruimte is een op-
somming gemaakt van diverse acties voor zowel People,
Planet als Profit. In deze opsomming zijn acties weergege-
ven die te maken hebben met de ontwikkeling van een
plangebied. Deze acties zijn echter alleen gericht op de
ontwikkeling van de openbare ruimte.

Tabel 2 laat zien dat geen enkele P onafhankelijk is in de
ontwikkeling van de openbare ruimte. Om de toepassing
in te passen in het plangebied worden dan ook de (toe-
komstige) bewoners betrokken bij de planvorming van
het gebied. In de ontwerpfase van een ontwikkeling is het
belangrik dat alle betrokken partijen aan tafel zitten om
mee te werken aan een ontwerp. (Hitrud Pétz, 2015) Middels
het samenwerken worden de beste ideeén vitgewerkt fot
een reéel concept waarbij continu het doel voor ogen
blijft. Hierdoor wordt doelgericht gewerkt aan een ont-
werp waarbij alle partijen, zowel het bedrijf, de gemeente
als de toekomstige bewoners, betrokken blijven tot aan
de realisatie.
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Tabel 2: Opsomming van werkzaamheden van Triple P tiidens een ontwikkeling.

Acties tbv biodiversiteit Eindoebruiker Bedrijf Gemeernte
{people) {profit] {Planet)

Aanleg beplarting X X X
Ecologisch onderzoek X
Gebiedsanalyse 4  §
Gezamenlijke activiteiten X x
Klimaatadaptieve oplossingen
bedenken 4
Leefbaarheid verproten x x
Marktanalyse x
Onderhoud X X
Onderzoek omgevings-
vergunning/bestemmingsplan X
Onbwerpen X x x
Planvorming X x X
Risicoanalyse 4 X
Stakeholdarsanalyse x
waterbernging x x
wateropeave verwerken x X







Stap 2: Workshops (Conceptontwikkeling)

Als het initiatief omgezet is in een analyse van de doelgroep, de omgeving en de markt, is het gemakkelijk de randvoorwaarden van het plangebied aan
fe geven. Met behulp van de doelgroep analyse kunnen de juiste mensen benaderd worden voor een deelname aan de workshops. De ontwikkelings-
partijen, onderaannemers, zijn eveneens deelnemers aan de workshop en voorzien het ontwerp van de juiste kennis en deskundigheid.

In de doelstellingen is de ambitie bepaald aan de hand van de vitvraag van de opdrachtgever en waar mogelijk innovatie wordt toegepast aan de
doelstellingen. Deze gelden als randvoorwaarden voor het uiteindelijk te ontwikkelen plan. Uiteindelijk moet een ontwerp naar voren komen dat goed

genoeg is voor de indiening van de uitvraag. Na het verkrijgen van de opdracht wordt stap 3 in gang gezet.

Programma

Marleen Kaptein; “Door het weer bijeenbrengen van
functies, wonen, werken, zorg, recreéren , spelen en leren
wordt niet alleen het milieu gespaard door terugbrengen
van de mobiliteit. De enorme ftijdsbesparing verhoogt het
welzijn en biedt mogelikheden voor het combineren van
zorgtaken met het werk”. (kaptein, 2015)

In samenwerking met de gemeente en overige befrok-
ken partijen moet dan bepaald worden welke invulling
het plangebied krijgt. Een geschikte methode om effici-
ent en procesmatig concreet te handelen is door work-
shops te organiseren voor de betrokken partijen. Hier komt
dan alle kennis in een keer samen om aan het ontwerp te
werken. Hierin kunnen ook de eisen van iedere partij wor-
den meegenomen. Het programma van de ontwikkeling
hangt af van de eisen en wensen van de betrokken par-
fijen. Daarnaast zorgen de eerder gedane inventarisatie
en het onderzoek van potenties en de haalbaarheid naar
nieuw innovatieve toepassingen. Deze kunnen gericht zijn
op onder andere het stedelike en regionale waterbeheer,
groenplanning, energie en openbare ruimte op zowel kort
als lange termijnvisie. (pstz 2012)
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Op basis van deze onderzoeken kunnen dan weer kli-
maatadaptatie — en mitigatiestrategieén ontwikkeld wor-
den waarop weer vervolgacties voor de betfrokken par-
tijen komen. Als deze adaptatie- en mitigatiestrategieén
toegepast worden, komt dit de stedelijke biodiversiteit en
het stadsklimaat ten goede.

De groenblauwe netwerken op stedelijk en regionaal ni-
veau bevatten verschillende ecosysteemdiensten. Deze
ecosysteemdientsten zorgen niet alleen voor
maar ook voor waterbuffering en —zuivering, biodiversiteit,
langzaam verkeer, recreatie, productie biomassa, lucht-

koeling

kwaliteitsverbetering en stadlandsbouw. (Pétz 2012)

Tijldens het ontwerp moet rekening gehouden worden met
biodiversiteit. Om dit fe versterken moet dit middels het ini-
tiatief en de ambitie die gesteld is uitgewerkt worden. Dat
alles kan met behulp van de No Net Loss-principe.



FiguUr 25: Foto bijeenkomst 6B Wonen

Ontwerp

Het ontwerp komt in grove lijnen tot stand tijdens de ge-
organiseerde workshops, hierin worden door de betrok-
kenen hun visie en kennis over de diverse vakgebieden
vertaald naar een planontwikkeling dat in alle opzichten
realiseerbaar is. Door de betrokkenheid van de partijen
met kennis van verschilende vakgebieden worden alle
problemen in één keer aangepakt. Dit voorkomt in latere
stadia van het proces bezwaren en/of problemen.

Conform de geformuleerde doelstellingen in de Plan-fase
wordt invulling gegeven aan de inrichting van de work-
shops. Voor het ontwerp is het beginnen op grofe schaal
een noodzaak. Zo moet bijvoorbeeld eerst nagedacht

worden over welke verblijffuncties allemaal in het plan-
gebied gerealiseerd moeten worden, om daarna pas
vorm fe kunnen geven aan het ontwerpen van een wo-
ning. Daarom kan het ontwerp in meerdere workshops
tot stand komen en kan elke workshop een ander thema
bevatten.

Figuur 26: Foto bijeenkomst 6B Wonen

Tussen de workshops door moet de initiatiefnemer ervoor
zorgen dat de ideeén uitgewerkt worden tot een schets
en meegenomen kunnen worden naar een volgende
workshop. De schets dient dan ook als startfpunt voor de
workshop en zo wordt gaande weg het plangebied ver-
der ontwikkeld fot een voorlopig ontwerp (VO). Voor de
ontwikkelaar is de taak het proces te begeleiden en daar-
naast het financiéle plaatje in beeld te houden. Als het
onftwerp aan het einde van de sessies onrealistisch of niet
haalbaar blikt te zijn dan kan het plan alsnog de prullen-
bak in.

Om dit te voorkomen moet door de initiatiefnemer een
haalbaarheidsonderzoek gedaan worden en na de ont-
wikkeling van het ontwerp getoetst worden of dit voldoet
aan het vooraf bedachte plan. Als het plan voldoet kan
vervolgens het ontwerp terug naar de opdrachtgever
voor de gunningsfase van een acquisitie.

Figuur 27: Foto bijeenkomst 6B Wonen
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Stap 3: Workshops (Projectontwikkeling)

Stap 3 is een vervolgstap na de gunning van een aqcuisitie. Het proces wordt binnen VORM dan overgedragen van de afdeling Concepten naar Pro-
jectontwikkeling. Met het overdragen van het project wordt een Persoonlijk ActiePlan (P.A.P.) geschreven voor de projectontwikkelaar over de gedane
handelingen en afspraken met stakeholders.

Na de overdracht moet de projectontwikkelaar een vervolg maken met de workshops met hierbij de opdrachtgever als nieuwe stakeholder. Hiermee

worden de extra eisen en wensen meegenomen in het ontwerp.

Planbegeleiding

Na gunning van de opdrachtgever is het noodzakelik de
samenwerking met de deelnemers van de workshops en
de projectontwikkelaars door te zetten. In deze fase wordt
het ook concreter omdat bij deze sessies ook de gemeen-
te actief deel moet nemen aan de workshops. Zij formu-
leren de concrete eisen voor de definitieve inrichting van
het ontwikkelingsgebied. Als de gemeente meedenkt
fiidens een workshop kunnen gelijkfijdig met het verder
ontwikkelen van het Voorlopig Ontwerp hun bikomende
eisen verwerkt worden. Daarnaast levert een samenwer-
king tussen de bewoners en de gemeente alleen maar
pluspunten op. Hierin speelt de indeling van de leefomge-
ving een belangrijke rol.

Naast het betrekken van de bewoners is het ook mogelijk
om potentiele kopers voor de woningen aan te laften slui-
fen bij de workshops. Deze groep mensen denkt dan mee
over de inrichting van een leefomgeving waarvan zijin de
foekomst deel gaan uitmaken. Hierdoor groeit gelik het
besef wat van de bewoners verwacht wordt en in hoever-
re zij bereid zijn te participeren in de buitenruimte.
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Door deze vorm van co-creatie worden ieders belangen
inzichtelik en in de toekomst de samenwerking gemakke-
lijker. Zo kan bij inrichting van de leefomgeving gelijktijdig
het onderhoud besproken worden omdat zowel de be-
woners, de gemeente als de kennis aanwezig zijn. Afspra-
ken kunnen dan gemaakt worden waaruit een begrofing
gemaakt kan worden. Stel dat door middel van andere
beplanting de openbare ruimte minder onderhoud vergt
en de kosten voor de gemeente omlaag gaan, zijn zij dan
bereid om meer te investeren in de biodiversiteit in de bui-
tenruimte2 Dit levert namelijk een meerwaarde op voor
zowel de bewoners als de ontwikkelaar.



Stap 4: Haalbaarheidsonderzoek

in deze stap wordt een tussentijdse meting gedaan door de projectontwikkelaar om de haalbaarheid van het

Voorlopig Ontwerp te toetsen. Naast de haalbaarheid van het ontwerp wordt ook het huidige proces geanaly-

Tijdens het concretiseren van de lange termijn visie wor-
den heldere doelstellingen neergezet die na iedere pro-
cestap gemeten worden. Voor de haalbaarheid van de
beschreven doelstelingen zijn de inventarisatie en het
onderzoek van potenties, technische en financiéle haal-
baarheid van maatregelen afgestemd. Dit in het kader
van de voorwaarden voor de stedelike beheersplannen.
(Pétz, 2012) Met behulp van een haalbaarheidsstudie kun-
nen de doelstelingen gestand blijven of aangescherpt
worden om in een later stadium van het proces niet in de
problemen te komen.

Wanneer gestart wordt met de workshops door de pro-
jectontwikkelaar moeten gelijktijdig een aantal analyse-
vitgevoerd worden om de haalbaarheid van het ontwerp
aan fe fonen. Door deze haalbaarheidsanalyse uit te
voeren kan de ontwikkelaar het model helemaal doorre-
kenen en eventueel, waar nodig, belangrijke wijzigingen
toepassen in het ontwerp. Door deze haalbaarheidsana-
lyse gelijktijdig uit te voeren met de workshops kan het wo-
ningtype, de inrichting of de functie van een gebied nog
veranderen. Dit wordt dan eveneens gedeeld met zowel
de gemeente, de (foekomstige) bewoners als de ontwik-
kelende partijen.

seerd om de optimalisatie in hetproces te waarborgen.

Onderdelen die bij de haalbaarheidsstudie minimaal uit-
gevoerd moeten worden zijn; Marktanalyse van huidig
koopsegment, risicoanalyse voor inpassing van nieuwe
ontwikkelingen in de leefomgeving en een gebiedsana-
lyse waarbij de focus ligt op het verhard/onverhard. Door
deze onderzoeken wordt ook inzichtelijk welke impact het
plangebied heeft in het kader van de klimaatadaptatie.
Software die voor deze monitoring gebruikt kan worden is
de Climate Adaptation Support Toolbox ontwikkeld door
Deltares in samenwerking met Alterra Wageningen UR.
(Ottburg, 2015)

Als het haalbaarheidsonderzoek positief uitvalt, kan mid-
dels het voorlopig ontwerp een verdere uitwerking naar
een definitief ontwerp plaatsvinden. Dit is de fase waarin
de deelnemers van de workshops losgelaten worden en
de ontwikkelende partijen verder met de engineering van
het plangebied gaan.

Deze analyse zorgt voor een tussentijdse terugkoppeling
in het proces. Deze terugkoppeling resulteert in een aan-
tal verbeteringen die doorgevoerd kunnen worden in een
nieuw project. leder proces wordt geoptimaliseerd door
ervaring op fe doen in praktijk. Door de fussentijdse ana-
lyse worden de verbeteringen al toegepast in een nieuw

project voordat het huidige project afgerond is.
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In de CHECK-fase worden de met behulp van een laatste check voorbereidingen getroffen voor de aan-
vraag van de benodigde vergunningen. Daarnaast wordt middels het Definitief Ontwerp gestart met de
voorbereidingen van de verkoop van de woningen.

In de DO-fase wordt een voorlopig ontwerp gerealiseerd
en daarbij onderzocht naar de (financiéle) haalbaarheid.
Hierna volgt de CHECK-fase waarin het Definitief Ontwerp
en de vergunningsaanvragen voorbereid worden. Dit
wordt momenteel gezien als de ‘check’ voordat een plan
richting een welstandscommissie gaat. Hier wordt dan
door de welstand geconfroleerd of het voorlopig ontwerp
voldoet aan de ontwerpopgave van de opdrachfgever.
Deze checkfase vergelikt werkelik behaalde resultaten
met de resultaten die gepland waren. De verschillen wor-
den geévalueerd en oorzaken van opgetreden verschil-
len achterhaald. (Nieuwenhuis, 2010)

Met behulp van workshops wordt met deze stap eigen-
lik het gehele proces uitgevoerd. Als continue in samen-
werking een ontwerp ontwikkeld wordt, houdt dit in dat
de vastgelegde doelstellingen in de PLAN-fase tijdens de
acties voor het gehele ontwerp in het oog worden gehou-
den door de betrokken parfijen.
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Stap 5: Maken Defintief Ontwerp

Een definitief ntwerp wordt gebruikt om vergunningen aan te vragen en daarnaast als basis voor de verkooptekeningen voor de verkoop van de wonin-

gen. In het definitief ontwerp zijn de exfra eisen en wensen vand e opdrachtgever na de gunningsfase, verwerkt.

Een definitief ontwerp is bij een architect het vervolg van
een goedgekeurd voorlopig ontwerp. Waar het voorlopig
ontwerp handelt over “wat gaan we maken”, komt in het
definitief ontwerp meer de vraag “hoe gaan we het ma-
ken" aan bod. Het definitief ontwerp is een uitbouw en
een detaillering van het voorlopig ontwerp.

Normaal gesproken worden in een definitief ontwerp door
de ontwikkelaar de exfra wensen van een opdrachtge-
ver verwerkt. Dat is door de gehouden workshops niet no-
dig. De opdrachtgever kon wensen inbrengen tijdens de
workshops en die gelijktijdig laten meenemen in de plan-
vorming.

Tijidens het realiseren van het definitief ontwerp worden
duidelijker en gedetailleerder tekeningen gemaakt danin
het voorlopig ontwerp. Deze tekeningen worden dan ge-
reed gemaakt voor de aanvraag van een omgevingsver-
gunning. Hierbij horen de bouwkundige tekeningen voor
een juist beeld ten behoeve van de maatvoering. Met
deze detaillering is het mogelik om een beter overzicht
van de bouwkosten neer te zetten. Een indicatie van de
exira kosten voor het aanleggen van het groen wordt in
deze stap ook duidelijker.
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Het definitief ontwerp mag bij de opdrachtgever geen
belangrike vragen meer openlaten. De opdrachtgever
kan het definitief ontwerp toetsen aan zijn programma
van eisen. Na akkoord van het definitief ontwerp start de
fase van de aanvraag van vergunningen.
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De act-fase valt uviteen in twee delen; de re-act en de pro—act fase. De reden voor deze vorm van de
PDCA methodiek is om eventueel in een later stadium nog nieuwe innovaties toe te kunnen passen in het
ontwerp. Vanzelfsprekend wordt na de check-fase het proces verder vervolgd en, waar nodig, bijgestuurd
in de re-act fase. Dit is nodig als de proceseigenaar erachter komt dat maatregelen genomen dienen te
worden om het geplande resultaat alsnog te behalen.

Stap 7. Realisatie (Uitvoering)

Tijdens de realisatie kunnen problemen ontfstaan door toe-
passen van de bouwmethodieken of door de aanwezig-
heid van bepaalde biodiversiteit. Deze problemen kunnen
voor een groot deel verholpen worden door vooraf goed
onderzoek te doen. Zoals in de PLAN-fase omschreven is
wordt een uitgebreid Flora & Fauna onderzoek gedaan
om de aanwezige biodiversiteit in en om het plangebied
in beeld te brengen. Door deze handeling kunnen vooraf
acties uitgezet worden om oponthoud tijdens de realisatie
te voorkomen.

Deze acties moeten vooraf in een overzichtelike planning
gezet worden die overlast tiidens de realisatie voorkomen.
Tijdens de realisatie gaat het ‘Beter Bouwen Doe Je So-
men’-programma in werking om ervoor te zorgen dat de
doelstellingen behaald worden.
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Stap 8: Analyse van het Proces

Monitoring

Daarnaast wordt in de ACT-fase gemonitord of de biodi-
verse toepassingen effect hebben gehad op het vergro-
ten van de biodiversiteif. In het kader van Natuurinclusief
bouwen, de ambitie van VORM, moeten de toepassin-
gen voor biodiversiteit minimaal leiden tot instandhouding
hiervan. Welke effecten de klimaat adaptieve toepassin-
gen verder gehad hebben in het kader van waterberging,
hittestress en/of verbetering van de luchtkwaliteit kan wor-
den gemeten met behulp van de daarvoor speciaal ont-
wikkelde tools, zoals de Climate Adaptation Toolbox van
Deltares. De resultaten van de monitoring moeten worden
geanalyseerd. Vervolgens moet gekeken worden of deze
in het vervolg opnieuw toegepast kunnen worden in het
proces.

Naast de monitoring en het analyseren van de toepas-
singen in het plangebied moet periodiek opzoek gegaan
worden naar verbeteringen of nieuwe innovaties op het
terrein van de bouw. Nieuwe innovaties hebben geen
invloed op de procesplanning. Tenzij bij nieuwe innova-
ties een totaal ander verwerkingsproces vereist is, wat de
bouwmethodiek doet veranderen.
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Zoals al eerder is omschreven wordt in de pro-ACT-fase een voorbereidingsfase opgenomen. In deze fase gaat het in
essentfie om onderzoek naar mogelijke nieuwe innovaties en het ontwerpen van mogelijke interventiestrategieén die
het management kan gebruiken in de re-ACT- of PLAN-fase.

De pro-ACT-fase wordt alleen in complexe besturende
processen apart onderscheiden. Deze activiteiten worden
ook wel de strategie—, de architectuur- of ontwerpfunctie
genoemd. (Nieuwenhuis, 2010) Middels deze fase wordt in-
zichtelijk welke mogelijke verbeteringen aan het huidige
proces toegevoegd kunnen worden en het vernieuwde
proces meegenomen kan worden in een volgend pro-
ject. Hiermee bereikt men een optimalisatieslag die nodig
is om continu een verbetering in een proces te maken.

Een andere onderbouwing voor de keuze van deze vorm
van de PDCA methodiek is dat in de pro-act fase een an-
dere invulling gegeven kan worden aan eventuele oni-
stane problemen. Als er innovatieve ideeén toegepast
worden kunnen eventuele onvoorziene problemen naar
voren komen die in het huidige proces aangepakt moe-
ten worden.

Drie zaken drukken een grote stempel op de uitwerking
van het project:
e De verregaande invloed van de (foekomstige) bewo-
ners op hun woning en woonomgeving,
e De milieubewuste inrichting,
* De organisatie van het beheer van de openbare
ruimte.
(Kaptein, 2015)
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In dit hoofdstuk wordt een voorbeeld uitgewerkt hoe een plan verbeterd kan woorden ten opzichte van het oorspronkelijk bedach-
te ontwerp. In deze schetsuitwerking zijn de eisen van de gemeente Zoeterwoude, VORM, Ontwikkelingsmaatschappij Meerburg
(OMM) en Royal HaskoningDHYV verwerkt. De hiervoor genoemde stakeholders zijn onderdeel van het team dat de ontwikkeling
realiseert in Zoeterwoude — Verde Vista. Bij het ontwerpen is alleen gefocust op het eiland 2A, het eiland waar in eerste instantie de

DCBA ambitie; Zoeterwoude-Rijndijk

DCBA Score
De huidige situatie is geanalyseerd middels enkele criteria
die de duurzaamheidsambitie weergeven. Zodals te zien is
in Figuur 28: Uitkomst DCBA analyse is de duurzaamheid
doelsteling in het huidig ontwerp van Zoeterwoude-
VerdeVista niet erg ambitieus. Over het algemeen is de
score D. Dit houdt in dat het qua duurzaamheid niet
goed gesteld is. Slechts op enkele punten behaalt het
plangebied een score C, en alleen bijhet ophalen van het
huishoudelik afval wordf een B score behaald. De score
B op het gebied van het ophalen van huishoudelik afval
is niet bijzonder te noemen. Tegenwoordig is het bijna in
iedere gemeente een gewoonte dat

het huishoudelijk afval gescheiden en
Thema

D C B A

Figuur 28: Duurzaamheidsémbiﬁe middels DCBA Méfhodiek

aan huis opgehaald wordt.
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6B Woningen gerealiseerd zouden worden.

Duurzaamheidsambitie, DCBA model

Voor het nieuwe ontwerp wordt de duurzaamheidsambitie
opgeschaaldrichting de ideale situatie voor Zoeterwoude-
VerdeVista. De DCBA score is bepaald aan de hand
van kansen en mogelikheden die toepasbaar zijn op
VerdeVista. Hierbij is gekeken naar het plangebied
VerdeVista, de kaders van éB Wonen en mogelike
toepassingen van biodiversiteit. De duurzaamheidsambitie
is een vervolg op het model dat bij de huidige situatie
naar voren is gekomen.

Zoals is te zien is op bijna elk thema een verbeterde score
haalbaar middels enkele toepassingen. Uitzonderingen
worden gemaakt op het ophalen van het huishoudelijk
afval, het is binnen de wijk niet realistisch en haalbaar om
geen afval te produceren door te bewoners.

Voor het onderhoud geldt dezelfde reden. Hier is geen
verbetering mogelijk. Het is niet realistisch dat er schapen
ingezet worden om de buitenruimte te beheren of het
gebied te verwilderen tot een nieuw bos.

Innovatie, een proeftuin of en een eigen voedselproductie
is niet haalbaar binnen de kaders van het huidig ontwerp
van VerdeVista. Hier is simpelweg geen ruimte voor in het
plangebied en doordat alles opgehoogd is met 2,5m
zand zal hier weinig fot geen voedsel geproduceerd
kunnen worden.
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Bomen met nectar/stuifmeelwaarde
Om de bestuivers te behouden in de/
wijk, is'het toepassen van de speciale
beplating noodzakelijk. Het toepassen
van de bomen met nectar/stuifwaarde
is een soort beplanting die ervoor zorgt
dat deze bestuivers in het plangebied
terugkomen. (snep,2015)

Vegetatiemat Sedumtapijt

Een vegetatiemat of anders gezegd een groendak zorgt niet alleen voor een
sfeervol straatbeeld maar daarnaast ook voor waterberging en ruimte voor biodi-
verstiteit om zich te nestelen. Een groen dak kan in VerdeVista foegepast worden
op de berging van de BenedenBovenwoningnen (BEBO'S) om zo het groene kao-
rakter van de wijk te versterken.
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Grasbetonstenen

Grasbetonstenen zijn stenen die een grote open ruimte tussen de stenen creéren, ook wel half-
verharding genaamd. Zij kunnen bijvoorbeeld gebruikt worden voor minder intensief gebruikte
parkeerplaatsen, wegen en garageopritten. Het infiliratiepercentage kan afhankelijk van de on-
dergrond oplopen fot 100%. Een exira toevoeging op het toepassen van deze grasbetonstenen
is het plaatsen van een opslagtank onder de parkeerplek voor de opslag van regenwater. Een
parkeerplek heeft gemiddeld genomen een afmeting Sm x 2,5m. Dit levert een 12,5 m2 op als
hieronder een watertank van 0.6m1 hoogte geplaatst wordt heeft het een opslag van circa 7.500
liter. (ottburg, 2015)
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Voorbeelduitwerkingen

Klinkers met open voegen

Deze klinkers hebben noppen aan de zijkant zodat de klinkers altijd op
afstand blijven liggen en een open voeg houden. Het grote verschil
met de normale klinker is de breedte van de voeg. Deze is breder dan
de normale voeg waardoor er bijregenval, het water sneller wegloopf.
De klinkers met open voegen kunnen voor elke soort verharding ge-
bruikt worden.
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Zandtalud + insectenhotel T

Als toepassing voor insecten wordt op de zuidzijde ter hoogte van de
speeltuin een zandtalud ontworpen waar de bestuivers zich kunnen neste-
len. Doordat het talud op het zuiden ligt wordt het zand warm wat prettig
is voor de bestuivers om te nestelen. Daarnaast is het plaatsen van een in-
sectenhotel naast de speeltuin een leuke en zichtbare toepassing in de wijk.
(Snep, 2015)

De totale opperviakte van Zoeterwoude-VerdeVista
eiland 2A omvat 7.818 m2. De woningen die gerealiseerd
worden in het plangebied zijn in totaal 5.183,5 m? inclusief
bergingen. De fotale kavels van de woningen omvatten
5.183,5 m2 Wat dan overblijft is £ 2.634,5 m? aan openbare
wegverharding.

Op basis van dit getal is verder gerekend aan de
opperviakte verharding. Met de altenatieven zoals deze
in de voorbeelduitwerkingen beschreven zijn, kunnen
grasbetonstenen en klinkers met open voegen toegepast
worden. Grasbetonstenen zorgen voor 100% inflitratie van
het hemelwater. Bij toepassing van de klinkers moet een
rekening gehouden worden met een infiliratiecapaciteit
van 10% van de totale m? verharding. (Riool, 2015)

Als dan de rekensom gemaakt wordt voor het verschil
tussen het oorspronkelijke ontwerp en dit (schets) ontwerp
, geeft dat de volgende resultaten:

Grasbetonstenen, toegepast op parkeerplaatsen
32 parkeerplaatsen a 12,5 m?p.p. = 400 m?

Klinkers met openvoegen, toegepast als wegverharding
2.634,5 m? - parkeerplaatsen 400 m? = 2.234,5 m?
10% van 2.234,5 m?= 223.45 m2,

Dit houdt in dat door deze twee simpele toepassingen

er 623,45 m? minder opperviakte verharding gerealiseerd
wordt.
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Conclusie

Hoofdvraag
“Hoe kunnen we de gemeente, het bedriif en de eindgebruiker meenemen in het opbouwen en onderhouden van een
goede biodiversiteit in de buitenruimte2”

Analyse bekendheid biodiversiteit

In deze cases was duidelijk dat de gemeente Zoeterwoude en de bewoners uit de omgeving van Zoeterwoude-VerdeVista
overtuigd zijn van de toegevoegde waarde van biodiversiteit. Daarinfegen waren de medewerkers van VORM niet overtuigd
van de foegevoegde waarde van biodiversiteit in de buitenruimte waardoor de focus van het overtuigen gericht is op VORM.

Creéren bewustwording medewerkers van VORM

Om de medewerkers van VORM fe overtuigen van de toegevoegde waarde van biodiversiteit moet men bewust gemaakt
worden. Uit het onderzoek blijkt dat de medewerkers van VORM langzaam bekend worden met het begrip biodiversiteit.
Dit gebeurt aan de hand van het organiseren van lezingen waarin het begrip stap voor stap wordt uitgelegd. Daarnaast is
middels een gradatie in beeld gebracht hoe een projectontwikkelaar procesmatig de integratie van biodiversiteit in een

plangebied naar voren brengt. Het belang van dit proces is om in een zo vroeg mogelik stadium de betrokken partijen mee
te laten denken in het ontwerp. Hedendaags gebeurt dit vaak met behulp van georganiseerde workshops.

Workshops

Met behulp van deze workshops is alle kennis en expertise van alle achtergronden aanwezig en weet iedere betrokken partij
wat van ze verwacht wordt. Door deze vorm van samenwerking worden alle partijen voorzien van kennis over biodiversiteit en
op welke manier invulling gegeven kan worden aan de ideale planvorming van de buitenruimte.

Validatie bewustwording

Om biodiversiteit te infegreren binnen VORM wordt allereerst gefocust op de projectontwikkelaars die binnen VORM werkzaam
zijn. De reden voor deze keuze is omdat gedurende het onderzoek geconcludeerd kon worden dat in de ontwikkelingsfase
het proces van een ontwikkeling begint en in deze fase de meeste alternatieven voor biodiversiteit toegepast kunnen worden.
Dit zijn in totaal 25 projectontwikkelaars. (VOrRM Holding B.V., 2015) Officieel zijn er 28 personen werkzaam als projectontwikkelaar,
echter zijn er twee stagiaires en een externe projectontwikkelaar die beide niet worden meegenomen in het onderzoek. De
onderbouwing voor deze keuze is doordat in een later stadium, na het onderzoek, wellicht geen monitoring gedaan kan
worden op deze personen omdat zij niet meer werkzaam zijn binnen VORM. Deze 25 personen worden voor dit onderzoek
gezien als kritieke massa binnen VORM. Om het Tipping point (30%) te bereiken moeten 8 projectontwikkelaars overtuigd
worden van de foegevoegde waarde van biodiversiteit. 25*0.3 = 7,5 * 8 projectontwikkelaars. Wegens het aflopen van de
afstudeerperiode is heeff geen meting plaats kunnen vinden. Dit wordf dan ook meegenomen als aanbeveling voor een
vervolgonderzoek.



implementatie van biodiversiteit in de buitenruimte.
o [E28R) vewolgondé?‘zoek'_woorin niet het bedrijff maar de be

worden van de kwc:li’reifen van biodiversiteit in de buitenruimte.

e Gebruik eenvoudige termen die voor iedere leek te snappen zijn. Circulair, biosbased of blodlver5|’re|’r vereisen

Tips bij het creéren van bewWordmg

vack de nodige uitleg, de term Natuurinclusief Bouwen vat deze termen goed samen.

e Het omschreven proces moet na de afstudeertermijn nog gemonitord worden op de behaalde resultaten.

¢ Om heft bedrijffsleven te overtuigen wordt de kennis van een deskundige gebruikt. Hier is de ervaring en de kennis

hoe te hc@jelen in desbetreffende situaties. Met deze ervaring kunnenﬂbefrokkenen sneller overtuigd worden.
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Titel: Transitie van de Buitenruimte
Sublfitel: Een praktijkonderzoek dat zich richt op hoe de gemeente, het bedrijf en

de eindgebruiker meegenomen kunnen worden in het opbouwen en on-
derhouden van een goede biodiversiteit in de buitenruimte.
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