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Opdrachtomschrijving

Virtualiseren Mail en database services

1. Bedrijf

Pimarox is een klantgerichte, betrouwbare uitvoerder van financiéle regelingen en informatietaken
in de zorg- en welzijnsector en levert een duidelijke bijdrage aan de uitvoeringskwaliteit van de
wet- en regelgeving.

Pimarox bestaat uit een tweetal divisies. De divisie ondersteuning & ontwikkeling en de divisie
bedrijfsvoering. Binnen de divisie ondersteuning en ontwikkeling zijn er afdelingen voor beheer,
systeemontwikkeling en projecten. De divisie bedrijfsvoering houdt zich bezig met alle
klantgerelateerde taken en is binnen de organisatie dus de afnemer van de divisie ondersteuning
en ontwikkeling.

Pimarox bestaat uit ongeveer 800 medewerkers, verdeeld over vier locaties. In de nabije toekomst
zal het aantal medewerkers vermoedelijk groeien naar 1500, het aantal locaties zal waarschijnlijk
beperkt worden tot twee.

2. Aanleiding

Door de veranderde regelgeving heeft Pimarox een grote groei doorgemaakt en groeit het nog
steeds. De enorme groei is 0ok terug te vinden in het aantal informatiesystemen. In de loop der tijd
Zijn er veel systemen bij gekomen waardoor er een grote verscheidenheid aan hardware
platformen is gekomen.

Pimarox is op dit moment nog verdeeld over vier locaties met een datacentre in twee van deze
locaties. De organisatie is bezig met het zoeken naar een geschikte locatie om alles te kunnen
centraliseren. Vanwege de bijzondere opdracht van Pimarox en de vertrouwelijkheid van de
opgeslagen informatie zijn er geen plannen om de ICT voorziening uit te besteden. Met het oog op
de geplande verhuizing wordt er niet geinvesteerd in uitbreiding van de huidige datacentres.

3. Probleemstelling

Door de grote groei van het aantal informatiesystemen is het datacentre vrijwel vol. Er is vrijwel
geen ruimte meer voor uitbreiding van het aantal servers en storage. Tegelijkertijd bestaat de
noodzaak om een aantal verouderde systemen te vervangen. In het bijzonder mailservices
gebaseerd op Microsoft Exchange en Database services gebaseerd op Microsoft SQL Server
moeten vervangen worden. Gezien het ruimtegebrek voor fysieke hardware moet onderzocht
worden hoe deze verouderde mail- en database services gevirtualiseerd kunnen worden.

4. Doelstelling van de afstudeeropdracht
Pimarox wil een uitgewerkt implementatiescenario om de Microsoft Exchange mailomgeving en de
Microsoft SQL server database omgeving te vernieuwen en te virtualiseren.

5. Resultaat
Een goedgekeurd uitgewerkt technisch ontwerp en implementatiescenario om de genoemde
omgevingen te virtualiseren met behoud van ondersteuning door de leveranciers.



6. Uitgangssituatie aan de hand van:

a. Beschikbare noodzakelijke software (indien van toepassing)
Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, VMware

b. Beschikbare noodzakelijke hardware (indien van toepassing)
Niet van toepassing

c. Reeds opgeleverde relevante documenten
niet van toepassing

d. Aanwezige ideeén
Virtualisatie is een goede methode om minder platform afhankelijk te worden en fysieke
ruimte te besparen.

7. Werkzaamheden aan de hand van:

a. Te hanteren methodieken
De projectfasering volgens de grit methodiek wordt gebruikt. De volgende fases komen
hierbij aan bod: initiatieffase, definitiefase, ontwerpfase en realisatiefase.

b. Uit te voeren activiteiten
bepalen van de eisen en wensen die aan de mail en database services gesteld worden,
maken van een projectplanning, bepalen van het bereik van het project, onderzoek naar de
technische mogelijkheden, opstellen technisch ontwerp voor gevirtualiseerde mail en
database services, opstellen van implementatieplan.

c. Te gebruiken technieken
Server virtualisatie door middel van VMware.

d. Te vermelden nadrukken
Er is al een VMware infrastructuur aanwezig. Uitbreiding ten behoeve van Exchange en
SQL is mogelijk, maar moet indien mogelijk aansluiten op de al bestaande omgeving.

8. Risico’s en maatregelen

Om een proof of concept te kunnen bouwen is het noodzakelijk dat er beschikt kan worden over
geschikte en voldoende hardware. Zonder deze hardware moet het ontwerp op een andere,
theoretische, wijze getoetst gaan worden.

9. Op te leveren (tussen)producten
- een uitgewerkt plan van aanpak als eindproduct van de initiatieffase;
- een definitierapport waarin de huidige situatie wordt beschreven als eindproduct van de
definitiefase;
- een ontwerprapport met daarin ontwerpen voor SQL server, Exchange server en de
virtualisatielaag als eindproduct van de ontwerpfase;
- een uitgewerkt implementatieplan als eindproduct van de realisatiefase.



Benodigde competenties

AlAnalyseren van het probleemdomein;

C9 Ontwerpen van een infrastructuur;

E21 Migreren van een technische infrastructuur;
H5 Professioneel werken: Zelfstandig werken;
J14 Communiceren in organisaties;

Te demonstreren competenties en wijze waarop

Al Analyseren van het probleemdomein: tijdens de definitiefase wordt de huidige
omgeving geanalyseerd en omschreven in het definitierapport;

C9 Ontwerpen van een infrastructuur: Voor de virtualisatielaag, Exchange en SQL server
wordt een technisch ontwerp gemaakt;

E21 Migreren van een technische infrastructuur: Als eindproduct van de realisatiefase volgt
een implementatiescenario.

Persoonlijke verantwoording van keuze opdracht/bedr ijffcompetenties
Het bedrijf Pimarox is al een aantal jaar mijn werkgever en heeft geinvesteerd in deze opleiding.
Met deze opdracht kan ik de opgedane kennis en ervaring voor het bedrijf inzetten.

Nominale duur afstudeerperiode
Ik kan naar verwachting ongeveer 20 uur per week besteden aan dit project, de afstudeerperiode
zal dan 34 weken zijn.

Activiteitenplanning

1.
2.

3.

4,

Initiatieffase; uitwerken plan van aanpak inclusief kwaliteitsborging: 2 weken
Definitiefase; bepalen van de huidige situatie, de migratiescope en knelpunten bij de
migratie: 10 weken

Ontwerpfase; Vergaren van kennis en ontwerpen maken voor de verschillende
omgevingen: 12 weken

Realisatiefase: Opstellen van implementatieplan: 7 weken

Naam opdrachtgever:
Handtekening voor akkoord:
Datum:

Naam bedrijfsmentor:
Handtekening voor akkoord
Datum:

Naam begeleider/examinator:
Handtekening voor akkoord:
Datum:

Naam expert/examinator:
Handtekening voor akkoord:
Datum:
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Plan van Aanpak ﬁleAROX

Inleiding

Voor u ligt het plan van aanpak voor mijn afstudeerproject “Virtualiseren van mail- en
Database services”. Pimarox staat voor de moeilijke situatie dat een deel van het serverpark
dringend aan vernieuwing toe is, terwijl er nauwelijks ruimte is om extra servers te plaatsen.
Tegelijkertijd groeit de organisatie hard doordat er nieuwe taken zijn bij gekomen.

De uitdaging is om mail- en database services te virtualiseren. Deze services laten zich
vanwege hun architectuur moeilijk virtualiseren, maar virtualisatie van deze services levert
wel veel ruimtewinst op.

In dit plan van aanpak ga ik in hoofdstuk 1 nader in op de achtergrond en doelstelling van het

project. Hoofdstuk 2 behandelt de fasering en de activiteitenplanning die ik voor ogen heb. In
hoofdstuk 3 beschrijf ik de projectbeheersing.

Pagina 2 van 11 25-5-2011
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1. Projectbeschrijving

1.1. Achtergrond

Pimarox is een klantgerichte, betrouwbare uitvoerder van financiéle regelingen en
informatietaken in de zorg- en welzijnsector en levert een duidelijke bijdrage aan de
uitvoeringskwaliteit van de wet- en regelgeving.

Pimarox bestaat uit een tweetal divisies. De divisie ondersteuning & ontwikkeling en de
divisie bedrijfsvoering. Binnen de divisie ondersteuning en ontwikkeling zijn er afdelingen
voor beheer, systeemontwikkeling en projecten. De divisie bedrijfsvoering houdt zich bezig
met alle klantgerelateerde taken en is binnen de organisatie dus de afnemer van de divisie
ondersteuning en ontwikkeling.

Pimarox bestaat uit ongeveer 800 medewerkers, verdeeld over vier locaties. In de nabije
toekomst zal het aantal medewerkers vermoedelijk groeien naar 1500, het aantal locaties zal
waarschijnlijk beperkt worden tot twee.

1.2. Aanleiding

Door de veranderde regelgeving heeft Pimarox een grote groei doorgemaakt en groeit het
nog steeds. De enorme groei is ook terug te vinden in het aantal informatiesystemen. In de
loop der tijd zijn er veel systemen bij gekomen waardoor er een grote verscheidenheid aan
hardware platformen is gekomen.

Pimarox is op dit moment nog verdeeld over vier locaties met een datacentre in twee van
deze locaties. De organisatie is bezig met het zoeken naar een geschikte locatie om alles te
kunnen centraliseren. Vanwege de bijzondere opdracht van Pimarox en de vertrouwelijkheid
van de opgeslagen informatie zijn er geen plannen om de ICT voorziening uit te besteden.
Met het oog op de geplande verhuizing wordt er niet geinvesteerd in uitbreiding van de
huidige datacentres.

1.3. Probleemstelling

Door de grote groei van het aantal informatiesystemen is het datacentre vrijwel vol. Er is
vrijwel geen ruimte meer voor uitbreiding van het aantal servers. Tegelijkertijd bestaat de
noodzaak om een aantal verouderde systemen te vervangen. In het bijzonder geldt dit voor
mailservices gebaseerd op Microsoft Exchange en Database services gebaseerd op
Microsoft SQL Server. Gezien het ruimtegebrek voor fysieke hardware moet onderzocht
worden hoe deze verouderde mail- en database services gevirtualiseerd kunnen worden.

1.4. Doelstelling

Pimarox wil een uitgewerkt implementatiescenario om de Microsoft Exchange mailomgeving
en de Microsoft SQL server database omgeving te vernieuwen en te virtualiseren.

1.5. Resultaat

Een goedgekeurd uitgewerkt technisch ontwerp en implementatiescenario om de genoemde
omgevingen te virtualiseren met behoud van ondersteuning door de leveranciers.

1.6. Werkwijze

Het project wordt ingericht volgens de Grit methodiek. De volgende fasen kunnen in dit
project worden onderscheiden: initiatieffase, definitiefase, ontwerpfase en realisatiefase. In
hoofdstuk 2 ga ik nader in op deze fases.

Pagina 4 van 11 25-5-2011
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1.7. Scope

De doelstelling van dit project is het virtualiseren van de Exchange omgeving en de SQL
server omgeving. De projectscope wordt hiermee beperkt tot het volgende:

- De bestaande Microsoft Exchange server 2003 omgeving;

- de Microsoft SQL server 2000 omgeving;

- de virtualisatielaag die benodigd is om beide omgevingen te kunnen virtualiseren.

1.8. Niet in scope

Niet in scope van dit project is:
- Aanpassingen aan de werkplekken om volledig gebruik te kunnen maken van de
nieuwe infrastructuur;
- Aanpassingen aan gerelateerde systemen;
- Aanpassingen aan gerelateerde software;
Implementatie van de nieuwe infrastructuur;
Kostenraming voor apparatuur.

1.9. Producten

Gedurende dit project worden de volgende producten opgeleverd:

- dit plan van aanpak als eindproduct van de initiatieffase;

- een definitierapport waarin de huidige situatie wordt beschreven als eindproduct van
de definitiefase;

- een ontwerprapport met daarin ontwerpen voor SQL server, Exchange server, de
virtualisatielaag en een advies aan de opdrachtgever als eindproduct van de
ontwerpfase;

- een implementatieplan, inclusief migratieplan om de ontworpen omgevingen te
kunnen implementeren.

Pagina 5 van 11 25-5-2011
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2. Planning

2.1. Aannames

De volgende aannames worden gedaan:

- De Active Directory is voorbereid voor Exchange 2010 of kan zonder problemen
geschikt worden gemaakt. Er is in elk geval geen extra hardware of design wijziging
noodzakelijk;

- Eris geen beperking in de hoeveelheid beschikbare storage, er is voldoende ruimte
voor eventuele uitbreiding van de bestaande capaciteit;

- Eris geen Functioneel en Technisch ontwerp van de huidige Exchange en SQL
server infrastructuur bekend. De huidige omgeving voldoet aan de functionele eisen
die gesteld worden.

- De opdrachtgever voorziet in de benodigde licenties voor het besturingssysteem en
de software.

2.2. Fasering

Zoals in het voorgaande hoofdstuk beschreven is, wordt het project wordt ingedeeld in vier
fases. De initiatieffase, de definitiefase, de ontwerpfase en de implementatiefase. Elke fase
wordt afgesloten met een product.

Fase:

Doelstelling:

Resultaat:
Duur:

Fase:

Doelstelling:

Resultaat:
Duur:

Fase:

Doelstelling:

Resultaat:

Duur:

Pagina 6 van 11

Initiatieffase

De initiatieffase is bedoeld om af te spreken met de opdrachtgever wat het
project inhoudt, welke activiteiten er worden verricht en wat er precies
opgeleverd wordt. Er wordt een plan van aanpak opgesteld waarin deze
onderwerpen besproken worden. De opdrachtgever verbindt zich hieraan door
het plan van aanpak te accorderen.

een goedgekeurd plan van aanpak.

2 weken (40 uur)

Definitiefase

Een beeld krijgen van de huidige situatie en de eisen en wensen die aan de
nieuwe omgeving worden gesteld. De opdrachtgever moet akkoord gaan met
het definitierapport zodat voor alle partijen duidelijk is wat de huidige situatie is
en wat er verwacht mag worden van de nieuwe omgeving.

Een goedgekeurd definitierapport.

10 weken (200 uur)

Ontwerpfase
ontwerpen van de gevirtualiseerde infrastructuur. De ontwerpen moeten

allemaal voldoen aan de eisen en wensen die tijdens de definitiefase vast
gesteld zijn. De ontwerpen worden onderling vergeleken aan de hand van
criteria. Uiteindelijk komt er een advies richting de opdrachtgever.

Een ontwerprapport met daarin de verschillende ontwerpen, het resultaat van
de weging en het advies aan de opdrachtgever. De opdrachtgever bepaalt
welk ontwerp in de volgende fase uitgewerkt zal gaan worden.

12 weken (240 uur)

25-5-2011
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Fase: Realisatiefase

Doelstelling: Realiseren van het gekozen ontwerp. Tijdens de realisatiefase zal het
gekozen ontwerp gevalideerd worden en uitgewerkt in een implementatieplan.
Indien mogelijk vindt er tijdens de realisatiefase ook een proof of concept
plaats om het ontwerp te valideren.

Resultaat: Een implementatieplan waarmee het gekozen ontwerp geimplementeerd kan
worden. Inclusief de migratie van de oude omgeving naar de nieuwe.
Duur: 7 weken (140 uur)

2.3. Globale activiteitenplanning

De activiteiten zullen per fase gepland worden. Aan het einde van elke fase wordt een
activiteitenplanning voor de volgende fase gemaakt. Deze werkwijze biedt de flexibiliteit om
ervaringen uit voorgaande fases mee te nemen in een volgende fase. In de volgende
tabellen wordt globaal duidelijk uit welke activiteiten de volgende fases zullen bestaan.

Tabel 1: Globale activiteitenplanning definitiefase

Activiteit:

Doel:

Bepalen functionele
eisen Exchange

Bij gebrek aan een functioneel en technisch ontwerp voor de
bestaande Exchange infrastructuur wordt tijdens de definitiefase de
huidige omgeving in kaart gebracht om daarmee de functionele
eisen te bepalen. (Zie ook paragraaf 2.1)

Bepalen functionele
eisen SQL server

De huidige SQL server omgeving wordt in kaart gebracht om
daarmee de gestelde functionele eisen te kunnen bepalen. (Zie ook
paragraaf 2.1)

Bepalen kenmerken
VMware omgeving

De huidige VMware infrastructuur wordt geanalyseerd op de
bruikbaarheid voor gevirtualiseerde Exchange en SQL server
omgevingen.

Bepalen algemene
afspraken

De algemene afspraken over het beheer maken een functioneel
ontwerp compleet. Voor zover deze afspraken niet op papier staan
zullen deze uit gesprekken duidelijk moeten worden.

Tabel 2: Globale activiteitenplanning ontwerpfase

Activiteit:

Doel:

Bepalen mogelijke
ontwerpen Exchange

Er worden bij voorkeur drie ontwerpen gemaakt voor een
gevirtualiseerde Exchange omgeving.

Bepalen mogelijke
ontwerpen SQL Server

Er worden bij voorkeur drie ontwerpen gemaakt om de SQL
database services te kunnen virtualiseren.

Bepalen aanpassingen
VMware

De benodigde aanpassingen aan de VMware omgeving worden in
kaart gebracht.

Bepalen
vergelijkingscriteria

Bepalen van de criteria waarmee de ontwerpen onderling
vergeleken worden.

Opstellen advies

Aan de hand van de vergelijking wordt een advies aan de
opdrachtgever gemaakt. Dit advies maakt deel uit van het
ontwerprapport.

Pagina 7 van 11
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Tabel 3: Globale activiteitenplanning realisatiefas e

Activiteit: Doel:

Proof of Concept Als een proof of concept mogelijk is, dan wordt er een proof of
concept gebouwd voor de gekozen ontwerpen.

Opstellen Opstellen van scenario’s om de huidige SQL en Exchange

migratiescenario’s omgeving te kunnen migreren naar de nieuwe infrastructuur

Opstellen Opstellen van scenario’s om de gekozen ontwerpen te kunnen

implementatiescenario’s | implementeren (zonder migratie van data).

2.4. Activiteitenplanning definitiefase

In deze paragraaf worden de activiteiten die benodigd zijn voor de definitiefase verder
uitgewerkt. Deze uitwerking is opgenomen in een Work Breakdown Structure in afbeelding 1
op de volgende pagina. De tijdsplanning voor de activiteiten is opgenomen in tabel 4 op
pagina 10.
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Definitierapport

Taak: bepalen Taak: bepalen Taak: bepalen Taak: bepalen
eisen Exchange eisen SQL server kenmerken algemene
| VMware afspraken
Inventariseren Inventariseren Inventariseren Opdoen kennis Inventariseren Inventariseren Inventariseren | In\.-'tlentarlseren
Exchange huidige gebruik gemaakte SAL server 2000 SAL server gebruik 5QL gemaakte opdoen kennis Bepalen afgemine
infrastructuur afspraken infrastructuur server afspraken VMware mogelijkheden alspraxen
infrastructuur | huidige omgeving

Informatie Informatie |
verzamelen over verzamelen over Informatie Informatie
ontwerpen Resource verzamelen over verzamelen over
management beheer ontwerpen

Figuur 1: Work Breakdown Structure definitiefase
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Voor de definitiefase wordt de volgende planning voorzien:

Tabel 4: activiteitenplanning

Nr: Activiteit: Omschrijving: Duur:
1. Inventariseren Inventariseren waar de huidige, voor de 20 uur
Exchange infrastructuur | migratie relevante, Exchange infrastructuur
uit bestaat. (aantal servers, rollen etc.)
2. Inventariseren huidige Inventariseren hoe de huidige Exchange 20 uur
gebruik infrastructuur gebruikt wordt (aantal
gebruikers, gelijktijdige gebruikers, mailbox
groottes, mailgedrag etc.)
3. Inventariseren Welke verwachtingen heeft de organisatie 10 uur

gemaakte afspraken

ten opzichte van de Exchange omgeving?

Bovenstaande activiteiten vormen samen de taak: “Bepalen eisen Exchange ontwerp”

4, Informatie verzamelen | De vraag die beantwoord moet worden is: 20 uur
over ontwerpen Wat zijn belangrijke factoren in het ontwerp
van een SQL server infrastructuur?
5. Informatie verzamelen | De vraag die beantwoord moet worden is: 20 uur

over Resource

Hoe kan men de SQL server resources

Management beheren?

Bovenstaande activiteiten vormen samen de activiteit: “opdoen kennis SQL server”

6. Inventariseren SQL Inventariseren waar de huidige, voor de 20 uur
infrastructuur migratie relevante, SQL infrastructuur uit

bestaat. (servers, rollen, opslag)

7. Inventariseren gebruik | Bepalen hoe de SQL infrastructuur gebruikt | 20 uur
SQL infrastructuur wordt (gebruikers, databases etc.)

8. Inventariseren Welke verwachtingen heeft de organisatie 10 uur
gemaakte afspraken ten opzichten van SQL server?

De activiteiten 4 tot en met 8 vormen samen de taak: “Bepalen eisen SQL server ontwerp”

9. Informatie verzamelen | Kennis over VMware vergaren om de 20 uur
over beheer huidige VMware omgeving te kunnen

analyseren wat betreft het beheer.

10. Informatie verzamelen | Kennis over VMware vergaren om de 20 uur
over het ontwerpen huidige VMware onfeving te kunnen

analyseren wat betreft het ontwerp.

Bovenstaande activiteiten vormen samen de activiteit: “Opdoen kennis VMware”

11. Bepalen mogelijkheden | De mogelijkheden van de huidige VMware 10 uur
huidige VMware omgeving bepalen (processoren, geheugen,
omgeving storage, uitwijkmogelijkheden etc.)

De activiteiten 9 tot en met 11 vormen samen de taak “Bepalen kenmerken VMware”

12. Inventariseren Wat zijn de algemene afspraken tussen de 10 uur
algemene afspraken organisatie en de IT beheer afdeling

(beschikbaarheid services, beschikbaarheid

beheer, backups, uitwijkmogelijkheden etc.).
Bovenstaande inventarisatie voltooit de te taak: “Bepalen algemene afspraken”
Versie: zaterdag 4 september 2010 pagina 10
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3. Projectbeheersing

3.1. Projectorganisatie

Dit is een klein project, een kleine projectorganisatie volstaat. De projectleider en enige
uitvoerende is J. Kranenburg. De opdrachtgever is GJ van Bruchem. Er zal regelmatig
overleg plaatsvinden met de opdrachtgever.

3.2. Kwaliteitsborging

Om een kwalitatief goed eindproduct op te kunnen leveren is het noodzakelijk dat er
gedurende de hele looptijd aandacht wordt besteed aan de kwaliteit. In dit project worden de
volgende maatregelen genomen om een kwalitatief goed product op te kunnen leveren:
- De voortgang van het project wordt periodiek per mail aan de opdrachtgever
gerapporteerd,;
- De afspraken met de opdrachtgever worden schriftelijk of per mail vastgelegd en
bevestigd.
- Er wordt gebruik gemaakt van door de leveranciers goed gekeurde literatuur.

3.3. Risicobeheersing

Geen project zonder risico’s. Dat geldt ook voor een klein project als dit. Voor dit specifieke
project is de volgende risicoanalyse gemaakt:

Risico: Te weinig tijd
Omschrijving: De planning gaat uit van een gemiddelde inzetbaarheid van 20 uur per week.
De tijd die in het project is echter afhankelijk van de inzet op andere projecten.

Impact: Als er geen 20 uur per week gehaald kan worden loopt het project uit.

Maatregelen: Er moet goed gelet worden of de gemaakte afspraken deadlines realistisch
zZijn.

Risico: Te weinig kennis

Omschrijving: Voor de uitvoering van het project is het nodig om extra kennis op te doen
over de betreffende producten.

Impact: Te weinig kennis zal de doorlooptijd van het project vergroten en de kwaliteit
negatief beinvioeden.

Maatregelen: Opdoen van kennis is als activiteit opgenomen in de activiteitenplanning.

Risico: Geen hardware voor Proof of Concept

Omschrijving: Om een proof of concept opstelling te bouwen is hardware nodig. Zonder een
proof of concept is het niet mogelijk om de realiseerbaarheid van het ontwerp
in de praktijk aan te tonen.

Impact: Als de realiseerbaarheid van het ontwerp niet in de praktijk aangetoond wordt,
dan moet de realiseerbaarheid door middel van literatuurstudies aangetoond
worden, er blijft dan altijd een risico bestaan dat enkele onderdelen niet
geverifieerd kunnen worden.

Maatregelen: Waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van documentatie van leveranciers om
de ontwerpen te maken.
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Inleiding

De definitiefase is bedoeld om een beeld te krijgen van de eisen en wensen die aan een
infrastructuur worden gesteld. Bij veel projecten worden de eisen en wensen vooraf
opgesteld, of zijn ze af te leiden uit het functioneel ontwerp.

Bij migraties die vanuit de beheerorganisatie geinitieerd worden is het meestal niet zo
gestructureerd. Als er al een functioneel ontwerp is, dan is dat verouderd. De algemene
stelregel wordt dan dat de dienstverlening intact moet blijven. Voor Pimarox geldt in het
bijzonder dat de voorgestelde wijzigingen te groot zijn om “op een regenachtige
vrijdagmiddag” te bedenken en uit te voeren.

Om vast te stellen aan welke eisen de gevirtualiseerde exchange- en SQL services moeten
voldoen ben ik de volgende onderdelen van de Technische Infrastructuur gaan beschrijven:
- Het netwerk (voor zover dat relevant is);
- De huidige mailomgeving;
- De huidige SQL infrastructuur
- De randvoorwaarden die vanuit het virtualisatieplatform gesteld worden.

Ten slotte geeft dit definitierapport een planning voor de komende fase van dit project.
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1. Netwerk

In dit hoofdstuk wordt het netwerk beschreven voor zover dat relevant is voor deze opdracht.

1.1.Gebouwen

Pimarox gebruikt de volgende gebouwen:

Afkorting Omschrijving

WWwW Hoofdgebouw aan de Wassenaarseweg. Hierin bevinden zich de meeste
werkplekken en de hoofd serverruimte.

PW De uitwijklocatie aan de Parkweg. Pimarox huurt hier een tweetal
serverruimtes.

PCB Kantoorruimte aan de PC Boutenselaan. Hier bevinden zich een aantal
werkplekken, maar geen servers.

SPlaan Kantoorlokatie aan de Schimmelpennincklaan, hier bevinden zich een
aantal werkplekken, maar geen servers.

Tabel 1: Gebruikte lokaties en hun afkortingen.

De meeste gebruikers werken op de WW of de PCB.

1.2.Subnetten

Deze paragraaf geeft inzicht in de verschillende subnetten die Pimarox in gebruik heeft.

De IP adressen en subnetten in dit document worden aangeduid met de decimale notatie
gevolgd door het aantal bits van het subnetmasker (10.0.0.0/8). Pimarox heeft verschillende
subnetten in gebruik. Er zijn subnetten voor servers, voor clients, IP telefonie en DMZ. De
subnetten die van belang zijn voor deze opdracht worden hier besproken.

Gebruik IP subnet

DMZ 192.168.11.0/24
Servers 10.0.0.0/8

Data WW-E vleugel 192.168.100.0/22
Data WW-F vleugel 192.168.112.0/22
Data WW-D vleugel 192.168.160.0/22
Data PCB-L vleugel 192.168.140.0/22
Data PCB-H vleugel 192.168.152.0/22

Tabel 2: Relevante netwerk segmentering.

De D vleugel op de WW is pas in een later stadium in gebruik genomen door Pimarox en
heeft daardoor een afwijkend IP subnet toegewezen gekregen. Opvallend is ook het grote
server subnet. Dit subnet bevindt zich ook op 2 fysieke locaties: WW en PW. Voordeel van
een groot subnet is dat dit clustering op basis van Windows server 2000 en 2003
vereenvoudigt, een nadeel is dat de verbinding tussen de PW en WW relatief zwaar wordt
belast en er netwerktechnisch geen sprake is van een uitwijklocatie.

1.3.Routering

Pimarox maakt gebruik van layer 3 switches op de core laag. Dit houdt in dat de centrale
switches in het netwerk ook kunnen routeren tussen verschillende subnetten. Door middel
van het HSRP protocol wordt redundantie bereikt. Alle vlans zijn wel op alle core switches
bekend.
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1.4.Fysieke verbindingen

De vier gebouwen zijn door middel van een 10 gigabit glasvezel in een ring verbonden. De
core switches op de hoofdlocatie zijn door middel van gigabitverbindingen verbonden met
access switches waar de werkstations op zijn aangesloten. De servers zijn rechtstreeks op
de core switches aangesloten door middel van gigabit ethernet. De werkplekken hebben een
100 megabit Full duplex verbinding.

In onderstaande tekening is het netwerk van Pimarox schematisch weer gegeven.

PCB SP-laan

Clientp PCB Cligaip PCB
vieugel vie

Figuur 1: Schematische weergave netwerk Pimarox

1.5.Beveiliging

De subnetten zijn door middel van access-lists beveiligd. Deze access-lists bevatten echter
geen beperkingen voor het verkeer tussen de client subnetten en het server subnet.

1.6.Active Directory

Microsoft SQL server en Microsoft Exchange server zijn afhankelijk van een Active Directory
(AD) omgeving. De AD van Pimarox draait op 2 fysieke servers met Windows 2008 R2. Het
domein en Forest functional level zijn Windows 2003. Er is sprake van één site waar alle
subnetten in opgenomen zijn.
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2. Mail omgeving

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de huidige Microsoft® Exchange 2003 (Exchange)
mailomgeving opgebouwd is en functioneert. Dit hoofdstuk dient daarmee mede als
functioneel ontwerp voor de nieuwe mailomgeving. Er is geen sprake van een test- of
ontwikkelomgeving voor Exchange.

2.1.Servers

Pimarox maakt gebruik van een Exchange 2003 server in een fail-over cluster gebaseerd op
Windows server 2003. Het cluster bestaat uit twee fysieke servers zijn waarvan er maar één
daadwerkelijk dienst doet. De ander is stand-by er is dus sprake van een active-passive
cluster.

De fysieke servers staan op de hoofdlocatie en de uitwijklocatie. Door middel van shared
storage kunnen beide servers als mailserver fungeren. De fysieke Exchange servers zijn van
het type Dell® Poweredge 2350. Deze servers zijn 4 jaar oud, beschikken over 4 GB intern
geheugen en twee processoren.

Figuur 2: Schematische weergave Exchange servers
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2.2. Mailflow internet

Voor de mailuitwisseling met het internet maakt Pimarox gebruik van Ironport® firewalls.
Deze firewalls doen een virus- en spamcontrole en sturen de mail vervolgens door naar de
Exchange server. Uitgaande mail wordt ook nog voorzien van een disclaimer. De firewall is
ook verantwoordelijk voor de juiste routering van de uitgaande mail.

Onbekende
inkomende mail

Inkomende mail
Geen spam, geen virus

Uitgaande mail,
voorzien van

disclaimer Ironport firewall

Uitgaande mail

Figuur 3: Mailflow via firewall

2.3.Storage

Voor een goed functioneren van clusters en Exchange is het belangrijk om te weten hoe de
opslagbehoefte ingevuld wordt. Pimarox maakt gebruik van een Symmetrix SAN oplossing.
Op de hoofdlocatie en op de uitwijklocatie is een SAN aanwezig. Per aangeboden lun kan er
gekozen worden voor RAID en/ of synchronisatie.

Voor Exchange zijn vier lun’s beschikbaar die altijd gesynchroniseerd worden tussen beide
locaties. Deze synchronisatie is tevens protectie tegen het uitvallen van een fysieke schijf.
Indien een fysieke schijf uitvalt, zorgt het SAN ervoor dat de verloren data direct wordt
aangeboden vanaf de kopie op de andere locatie. Ondertussen wordt een vervangende
schijf ingezet en gesynchroniseerd met behulp van dezelfde kopie. Dit proces verloopt
volledig transparant voor de afnemer. Er treedt in dit scenario geen dataverlies op en een
nauwelijks meetbare vertraging. Dankzij de synchronisatie tussen de beide locaties is een
RAID protectie overbodig. Bij een fail-over van het cluster zorgen de drivers er voor dat eerst
de data gesynchroniseerd wordt, voor de server op de andere locatie toegang krijgt tot de
data. Dankzij de synchronisatie tussen beide SAN’s is er voor de Windows server shared
storage beschikbaar. Een vereiste voor een Windows 2003 fail-over cluster.

De volgende lun’s worden aan de Exchange servers aangeboden:

Driveletter | Grootte Gebruik

F: 34 GB Exchange logs, SMTP logs
G: 170 GB Mailstorel, public folder store
H: 170 GB Mailstore2

Q: 51 MB Quorum

Tabel 3: lun's in gebruik bij Exchange
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2.4.Mail databases

Mailboxen bij Exchange 2003 zijn gegroepeerd in mail stores. Deze mail stores zijn
onderdeel van een storage group. Per exchange servers kunnen er vier storage groups
bestaan en maximaal twintig mail stores (vier stores per groep). Transaction logging en
backup vindt plaats per storage Group. Bij het verdelen van mailboxen over mail stores
kunnen de volgende overwegingen een rol spelen:

- De wens om verschillende mailbox limieten in te stellen;

- De wens om verschillende backup en restore policies te gebruiken;

- De impact van een uitgevallen mail store te verkleinen.
Pimarox gebruikt één storage Group met daarin twee mail stores. De bovenstaande
overwegingen spelen geen rol, de extra mailstore binnen de bestaande storage Group had
als doel een schijfruimteprobleem bij de primary store op te lossen. Gezien de effecten van
deze design keuze op transaction logging en backup geldt dit als sub-optimaal.

2.5.Mailboxen

Mailstore 1 bevat 1293 mailboxen. Mailstore 2 bevat 265 mailboxen. Beide getallen worden
enigszins geflatteerd door de lange retention periode en het veelvuldig gebruik van
groepsmailboxen. Uit een analyse van de cijfers blijkt dat 30% van de mailboxen een grootte
heeft van 1-2 GB, de rest zt daar onder. De verdeling van mailboxen over de stores is niet
gebaseerd op een richtlijn, maar gebeurt naar eigen inzicht. Op dit moment zijn er geen
limieten gesteld voor de gebruikers, maar vanuit ICT beheer wordt er wel gedacht over het
zetten van limieten op de mailboxen om een ongeremde groei en vraag naar opslagruimte te
voorkomen.

2.6.Public folders

Pimarox maakt geen gebruik van public folders, behalve de standaard public folders die
nodig zijn voor het functioneren van Exchange 2003 en Microsoft Outlook. Er zijn geen
andere public folders aanwezig. Er is ook geen wens om hier in de toekomst wel gebruik van
te gaan maken.

2.7.Retention, Backup en Restore

De retention periode voor mailboxen en mails staat nu op 62 dagen. Dit houdt in dat een
verwijderde mail of mailbox nog 62 dagen op de server aanwezig blijft voor dat het definitief
weg is. Gebruikers kunnen via Outlook deleted items die nog in retention staan terug halen.
Beide mailstores en de public folder store worden elke nacht geback-upt. Deze backups
worden 3 maanden bewaard. Er vindt geen zogenaamde brick-level backup plaats (een
backup procedure waarbij individuele mailboxen in een database geback-upt worden), er is
ook geen ondersteuning voor individuele gebruikers die een mail kwijt zijn.

Vanuit ICT beheer zijn er zorgen of deze retention periode niet erg lang is. De vraag vanuit
ICT beheer is of een kortere retention periode aanmerkelijk scheelt in de benodigde opslag.

Zoals gebruikelijk in productie omgevingen is er geen sprake van circular logging.
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2.8.Beschikbaarheid mailservices

De mailservices zijn in principe 7*24 uur beschikbaar, ondersteuning is echter beperkt tot
werkdagen van 07:00 tot 18:00. Buiten deze tijden is voor calamiteiten wel een medewerker
oproepbaar. Klein onderhoud aan de mailomgeving die een niet of zeer beperkte down-time
met zich meebrengt kan plaatsvinden in de avond tussen 18:00 en 21:00. Voor groot
onderhoud zijn een viertal weekeinden beschikbaar waarin het gehele serverpark van
Pimarox in principe niet beschikbaar is voor eindgebruikers of geautomatiseerde processen.

Een deel van de medewerkers van Pimarox mag geen mail ontvangen vanaf het internet en
mag ook niet mailen naar het internet. Deze functionaliteit wordt geregeld via Active
Directory groepslidmaatschap en afgedwongen door de Ironport firewalls. Op Exchange
niveau zijn er geen maatregelen voor genomen.

2.9.Connectiviteit voor gebruikers

Voor gebruikers zijn alleen outlook 2003 en Blackberry beschikbaar om de e-mail te
bekijken. De Exchange services zijn ook via Outlook Web Access te benaderen, maar daar
wordt geen gebruik van gemaakt. Voor thuiswerken is een Terminal server beschikbaar met
daarop Microsoft Outlook geinstalleerd. In de nabije toekomst vindt er een migratie plaats
naar Windows 7 en Office 2010, maar dat staat los van de Exchange migratie.
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2.10. Overige eisen en wensen

Hoewel E-mail niet als primaire applicatie gedefinieerd is bij Pimarox is er desondanks een
zeer grote afhankelijkheid van e-mail. Om de primaire processen te faciliteren zijn er diverse
jobs die in de avond- en nachturen worden uitgevoerd. Deze jobs rapporteren via e-mail.
Ook zijn er veel medewerkers die ’s avonds en in het weekeinde hun mail bekijken via de
thuiswerkfaciliteiten van Pimarox.

Er zijn op dit moment nog geen overeenkomsten tussen Pimarox en ICT beheer over de
dienstverlening wat betreft de mailservices, in principe worden verstoringen aan de
mailservices wel met hoge prioriteit behandeld, de doelstelling voor herstel van de
mailservices na uitval bedraagt vier uur.

Er vinden geen onaangekondigde werkzaamheden plaats.

Pimarox vindt ook dat de ICT infrastructuur in principe niet van buitenaf benaderd mag
worden. Uitzonderingen hierop zijn een terminal server voor thuiswerken en een aantal
webapplicaties ten behoeve van de primaire processen voor Pimarox.

Pimarox vindt dat nieuwe servers in principe virtueel aangeboden moeten worden, tenzij dat
onmogelijk is, of alleen tegen zeer hoge kosten. Wat betreft storage verdient directe
synchronisatie tussen de SAN’s op beide locaties de voorkeur boven replicatie van data door
de servers.

Voor een nieuwe Exchange infrastructuur stelt Pimarox de volgende eisen:

- Er mag bij de migratie geen data verloren gaan;

- Hersteltijd na een totale uitval is maximaal 4 uur;

- De huidige firewall moet de schakel met het internet blijven;

- De mogelijkheid om bepaalde gebruikers uit te sluiten van internet-mail moet blijven
bestaan;

- Bij stroomuitval op de hoofdlocatie moeten de mailservices overgenomen worden
vanaf de uitwijklocatie;

- De Exchange infrastructuur moet goed functioneren op de huidige werkplek
standaard (Windows XP, Office 2003, Internet Explorer 6), maar mag een upgrade
van de werkplekstandaard niet in de weg staan.

- De ondersteuning vanuit Microsoft moet gegarandeerd worden.
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3. SQL server

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de huidige Microsoft® SQL server 2000 (SQL server)
omgeving is opgebouwd en functioneert. Dit hoofdstuk dient daarmee mede als functioneel
ontwerp voor de nieuwe mailomgeving. Pimarox beschikt ook over ontwikkel-
testomgevingen voor één van de applicaties die gebruik maakt van SQL server. In dit
hoofdstuk worden de onderwerpen besproken die onder de verantwoordelijkheid van de
server beheerder vallen. De onderwerpen die onder de verantwoordelijkheid van een
applicatie- of databasebeheerder vallen worden in dit hoofdstuk niet beschreven.

3.1.0Opzet productiecluster

Pimarox maakt gebruik van een geclusterde SQL server gebaseerd op Windows server
2003. De fysieke servers staan op de hoofdlokatie en de uitwijklocatie. Door middel van
shared storage kunnen beide servers als SQL server fungeren. De fysieke servers zijn van
het type Dell® Poweredge 2350. Deze servers zijn 4 jaar oud, beschikken over 4 GB intern
geheugen en twee processoren. Gezamenlijk bieden deze servers echter drie SQL instances
aan. Alle drie de SQL instances kunnen op beide fysieke machines actief zijn, maar in de
normale situatie draaien de instances 1 en 3 op de hoofdlocatie en SQL instance 2 op de
uitwijklocatie (zie de tekening hieronder). Er is in deze situatie sprake van een active-active
fail-over cluster.

NS NS
SisaL N, SU-SQL 1
NS NS
SAN WW SAN PW
§ y
|||. By
WW PW

Figuur 4: Schematische weergave productie SQL servers
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3.2.Storage

Een algemene uitleg over de werking van de storage apparatuur staat uitgelegd in paragraaf
2.3. Voor SQL server functioneert dit op dezelfde wijze.

Voor SQL server zijn de volgende lun’s beschikbaar:

Driveletter | Grootte SQL instance | Gebruik

F: 68 GB SQL1 Databases
G: 68 GB SQL1 Logs

H: 160GB SQL2 Databases
K 160GB SQL2 Logs

U: 34 GB SQL3 Databases
V. 34 GB SQL3 Logs

Tabel 4: lun's in gebruik bij SQL server

3.3.Databases

Een normale SQL server installatie bestaat uit een aantal standaard databases. Dit zijn de
master, model, tempdb en msdb databases. Deze databases zijn noodzakelijk voor het
functioneren van SQL server, maar maken geen deel uit van de applicaties en zijn geen
onderdeel van de inventarisatie.

De databases die wel onderdeel van de migratie zijn heb ik in onderstaande tabel op een
rijtie gezet:

Naam Applicatie Instance | Grootte
MC2007 MC SQL2 130GB
SMT SMT SQL1 20GB
Inflowstore EV SQL3 10GB
Filestore EV SQL3 10GB

Tabel 5: relevante databases

Deze databases beschikken over een logfile op een ander lun. De bovengenoemde
databases staan in de zogenaamde full recovery modus, wat inhoudt dat elke transactie in
de logfile bewaard bilijft tot de logfile geback-upt is. Backup en recovery wordt verder
besproken in paragraaf 3.6

De belangrijkste applicaties zijn MC en EV. EV wordt door iedere medewerker gebruikt,
indien EV niet beschikbaar is, kunnen de primaire processen niet functioneren. De applicatie
MC wordt gebruikt voor de debiteurenadministratie en is daarmee ook bedrijfskritisch. De
applicatie SMT is een registratiesysteem en geldt niet als een primaire applicatie voor
Pimarox.

Er wordt geen gebruik gemaakt van de replicatietechnieken van SQL server voor replicatie
van database en logdfiles. Alleen de database MC wordt via het SAN gesynchroniseerd met
een andere server ten behoeve van managementrapportages. Deze replicatie gaat geheel
buiten SQL server om. Voor de migratie is van belang dat aan het einde van iedere werkdag
de MC database gedupliceerd moet worden naar een rapportage omgeving.
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3.4.0ntsluiting databases

De database MC2007 wordt ontsloten door middel van de webapplicatie MC. Deze applicatie
draait op een enkele Windows server 2003. Vanuit deze applicatie wordt de database
benaderd.

De database SMT wordt benaderd door middel van een client-server applicatie. De client
draait lokaal op de werkstations en maakt via een ODBC koppeling contact met de database.
De Databases Inflowstore en Filestore worden gebruikt door het archiveringssysteem EV. De
database wordt alleen benaderd vanuit de applicatie.

De applicaties worden voor thuiswerken alleen via de terminal server voor thuiswerken
aangeboden. De ketenpartners van Pimarox maken geen gebruik van deze applicaties.

3.5.Beveiliging databases

De databases worden in principe niet buiten de applicatie om benaderd, de beveiliging is dus
ook geregeld in de applicaties.

De database servers zijn alleen toegankelijk voor de systeem- en applicatiebeheerders, zij
hebben in principe ook toegang tot de databases.

3.6.Backup en recovery

Van alle databases wordt in de avond- en nachturen een online backup gedraaid. De
backupsoftware is geintregeerd in SQL server en een backup van de databse en logfiles
wordt rechtstreeks naar de backupserver gestuurd, er is dus geen tussenslag nodig naar
disk, er is ook niet voldoende diskruimte beschikbaar voor SQL server om een backup op
disk te maken van alle databases. Een recovery van de database kan op dezelfde wijze
plaatsvinden. De databases voor de applicatie EV staan los van elkaar en kunnen los van
elkaar terug gezet worden.

3.7.Beschikbaarheid SQL databases

Zoals in de voorgaande paragraven al uitgelegd zijn met name EV en MC zeer belangrijke
applicaties. MC kan door het beperkte aantal gebruikers in uiterste noodzaak enkele uren
gemist worden, maar als EV niet beschikbaar is, kan vrijwel geen enkele medewerker zijn of
haar werk doen.

De avond- en nachturen worden door MC gebruikt voor batchjobs. Beschikbaarheid van EV
tijdens de avond- en nachturen is belangrijk om consistente backups te maken van de inflow
omgeving en de fileservices.
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3.8.0verige eisen en wensen

Er is voor de applicaties Inflow (en daarmee dus ook EV) en MC een service level
overeenkomst actief die stelt dat een verstoring aan deze applicaties waar meerdere
gebruikers door geraakt zijn met de hoogste prioriteit behandeld moet worden. De hersteltijd
is maximaal 4 uur.

Er vinden geen onaangekondigde werkzaamheden plaats.

Pimarox vindt dat nieuwe servers in principe virtueel aangeboden moeten worden, tenzij dat
onmogelijk is, of alleen tegen zeer hoge kosten. Wat betreft storage verdient directe
synchronisatie tussen de SAN’s op beide locaties de voorkeur boven replicatie van data door
de servers.

Voor een nieuwe SQL server infrastructuur stelt Pimarox de volgende eisen:

- Er mag bij de migratie geen data verloren gaan;

- Bij stroomuitval op de hoofdlocatie moeten de database services overgenomen
worden vanaf de uitwijklocatie;

- De ondersteuning vanuit Microsoft en de leveranciers van EV en MC moet
gegarandeerd worden;

- Vanuit beheer wordt een infrastructuur die load balancing tussen de beide
datacentres mogelijk maakt op prijs gesteld.
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4. Virtualisatieplatform

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de virtualisatielaag van Pimarox in elkaar zit. De
bedoeling is dat de database- en mailservices uiteindelijk via deze virtualisatielaag
aangeboden worden. Voor de virtualisatielaag zijn een viertal onderwerpen van belang. Dat
Zijn de hardware, de software, de networking en de storage. Deze onderwerpen worden
behandeld in de komende paragraven.

4.1.Hardware

De hardware voor de virtualisatielaag is verdeeld over de beide datacentre’s. In beide
datacentre’s zijn vier servers van het type Dell R900 met 128 GB geheugen en vier Quad-
core processoren. In de normale situatie zijn beide clusters actief.

Als virtualisatieplatform wordt gebruik gemaakt van VMware vSphere. Het
besturingssysteem op de servers is ESXi. Er zijn licenties voor het gebruik van (storage)
vmotion, DRS en HA. VMware Fault Tolerance behoort tot de mogelijkheden als dat
voldoende voordelen biedt.

4.2.Networking

Networking bij VMware is afhankelijk van virtuele switches (vSwitches). Aan een vSwitch
kunnen fysieke interfaces worden gekoppeld, er kunnen ook vlans op gedefinieerd worden.
VMware ondersteunt de IEEE 802.1Q standaard voor vlan tagging. Op de fysieke switches is
de verbinding met de VMware hosts gedefinieerd als een trunk.

De VMware hosts bij Pimarox zijn voorzien van drie virtuele switches. In onderstaande tabel
worden deze beschreven.

vSwitch | gebruik Fysieke nics
0 Management vlan en Service console 2
1 Server vlan 2
2 DMZ vlan's 2

Tabel 6: vSwitches VMware hosts
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4.3.Storage

Voor het virtualisatieplatform zijn een groot aantal lun’s op het SAN beschikbaar. Pimarox
heeft ervoor gekozen om meerdere, relatief kleine (300 GB) datastores te gebruiken om de
virtuale machines op te slaan. Al deze datastores bevinden zich nu op snelle storage, er
wordt wel overwogen om in de toekomst een onderverdeling te maken naar snelle en
langzamere storage. De datastores zijn geformatteerd met het vmfs3 bestandssysteem. Er
wordt op dit moment geen gebruik gemaakt van Raw Devive Mappings.

Een deel van de lun’s is thin provisioned. Thin provisioning is een techniek waarbij aan
VMware meer schrijffruimte wordt aangeboden dan er fysiek aanwezig is. Thin provisioning is
een oplossing waarbij er optimaal gebruik wordt gemaakt van de loze ruimte die aan virtuele
machines wordt toegekend. Het gebeurt immers weinig dat een virtuele machine al de
toegewezen schijfruimte gebruikt. Door gebruik te maken van thin provisioning is de niet
gebruikte, maar wel toegewezen schijfruimte te gebruiken voor andere virtuele machines. De
ruimtewinst kan op deze wijze meer dan 50% bedragen.

Zoals gebruikelijk bij Pimarox worden alle toegewezen lun’s gerepliceerd naar de andere
locatie, zodat de virtuele machines in geval van uitval van een datacentre in het andere
datacentre kunnen worden opgestart.

4.4. Aandachtspunten migratie

Vanuit het ontwerp en het huidige gebruik van VMware volgen nog een aantal
aandachtspunten voor de virtualisatie van Exchange en SQL.

- De maximale grootte van de datastores is 300 GB;

- Verdelen van vm'’s over meerdere datastores wordt nu niet toegepast;

- Er wordt bij voorkeur geen gebruik gemaakt van raw device mappings;

- Alle datastores worden door de SAN apparatuur gerepliceerd naar beide
datacentre’s, replicatie door de software is in principe niet noodzakelijk.
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5. Planning volgende fase

De volgende fase in het project is de ontwerpfase. De doelstelling van de ontwerpfase is het
vaststellen van ontwerpen voor de gevirtualiseerde mail- en database services. In een eerder
overleg met de opdrachtgever is afgesproken om in afwijking van het plan van aanpak niet
drie verschillende ontwerpen te maken, maar om eerst de criteria vast te stellen en daar
vervolgens een ontwerp voor te maken. Het kiezen van het meest geschikte ontwerp vindt
dus niet plaats door de opdrachtgever, maar door de projectleider.

Om goede ontwerpen is het noodzakelijk om kennis te hebben van de producten. Voor
Exchange server is die kennis aanwezig, maar voor SQL server ontbreekt nog kennis.

Op grond van bovenstaande overwegingen kan de volgende planning worden afgegeven:

Activiteit: Doel:
Vaststellen Het vast stellen van de criteria waar de ontwerpen aan moeten
ontwerpcriteria voldoen.

Exchange server Maken van het ontwerp voor de gevirtualiseerde Exchange services

ontwerpen

SQL ontwerpen

Maken van het ontwerp voor de gevirtualiserde SQL services

Impact VMware

Bepalen van de gevolgen voor de Vmware omgeving.

bepalen

Tabel 7: globale planning ontwerpfase

Nr: Activiteit: Omschrijving: Duur:

1. Informatie verzamelen | De vraag die beantwoord moet worden is: 20 uur
over SQL ontwerpen Wat zijn belangrijke factoren in het ontwerp

van een SQL server infrastructuur.

2. Bepalen algemene Bepalen van de algemene ontwerpcriteria 10 uur
ontwerpcriteria voor SQL en exchange

3. Bepalen specifieke Bepalen van de ontwerpcriteria die specifiek | 10 uur
ontwerpcriteria voor Pimarox zijn

Bovenstaande activiteiten vormen samen de taak: “vast stellen ontwerpcriteria”

4, Exchange ontwerp Technisch ontwerp gevirtualiseerde 60 uur
maken Exchange infrastructuur maken

5. Toetsen ontwerp Het ontwerp toetsen aan de ontwerpcriteria | 10 uur

Bovenstaande activiteiten vormen samen de activiteit: “Exchange server ontwerpen”

6. SQL ontwerp maken Technisch ontwerp gevirtualiseerde SQL 60 uur
infrastructuur maken

7. Toetsen ontwerp Het ontwerp toetsen aan de ontwerpcriteria | 10 uur

De activiteiten 6 en 7 vormen samen de taak: “SQL ontwerpen”

8. Impact Vmware Aan de hand van de ontwerpen wordt 20 uur

bepalen bepaald wat de gevolgen voor het

virtualisatieplatform zijn.

Tabel 8: detailplanning Ontwerpfase
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Inleiding

De ontwerpfase is bedoeld om op een redelijk abstract niveau de Exchange en SQL services
te ontwerpen en om input te geven aan de volgende fase, de realisatiefase.

In het ontwerpproces is op basis van de eisen en wensen die in de voorgaande fase
gedefinieerd zijn en de eigenschappen van de software een ontwerp gemaakt voor de
gevirtualiseerde Exchange en SQL services. Dit ontwerprapport is het resultaat van het
ontwerpproces.

Pimarox heeft een duidelijke keuze gemaakt om zoveel mogelijk te virtualiseren. Microsoft
heeft op een aantal onderdelen belangrijke wijzigingen doorgevoerd in de architectuur van
de software. Het gevolg van bovenstaande “gebeurtenissen” is dat de bestaande
architectuur “van de grond af” opnieuw ontworpen is om de mail- en database services met
nieuwe software gevirtualiseerd aan te kunnen bieden.

In dit document zijn eerst de resultaten van de voorgaande fase samengevat. Vervolgens
Zijn de globale ontwerpen voor de gevirtualiseerde SQL en Exchange infrastructuur
uitgewerkt. Op basis hiervan kan in de volgende fase een gedetailleerd implementatieplan
gemaakt worden.

Ten slotte geeft dit document een planning voor de komende fase.
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1. Ontwerpcriteria

In dit hoofdstuk worden eisen en wensen geinventariseerd die worden gesteld aan de
gevirtualiseerde mail- en SQL services. Uiteindelijk zullen de ontwerpen moeten voldoen aan
de hier gestelde eisen en wensen. De eisen en wensen zijn afkomstig uit het definitierapport
en de geraadpleegde literatuur.

1.1.Eisen en wensen databaseservices

Voor de databaseservices volgen uit het definitierapport de volgende eisen:
- Hoge beschikbaarheid;
- ODBC koppeling mogelijk;
- Gescheiden datafiles en logfiles;
- Replicatie van de MC database naar een rapportage omgeving;
- Ondersteuning vanuit Microsoft;
- Beperkte toegang tot de servers;
- Geen dataverlies bij migratie.

Bovenstaande eisen zullen in elk geval terugkomen in het ontwerp. Bovendien zijn er nog
enkele wensen:

- Het gebruik van SAN replicatie boven LAN replicatie;

- Load balancing tussen de beide datacentres.

1.2.Eisen en wensen mailservices

Voor het ontwerp van de gevirtualiseerde mailservices worden in het definitierapport de
volgende eisen genoemd:

- Hoge beschikbaarheid;

- Moet werken met huidige en toekomstige clients;

- koppeling met firewall moet intact blijven;

- Geen dataverlies bij de migratie;

- Ondersteuning vanuit microsoft moet gewaarborgd blijven;

- Hersteltijd na een totale uitval is maximaal 4 uur.

Bovendien zijn er nog enkele wensen ten aanzien van het ontwerp:
- Het gebruik van SAN replicatie boven LAN replicatie;
- Load balancing tussen beide datacentres;
- Een antwoord op de vraag over de retention perioide.
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2. Ontwerp SQL server

Het ontwerp voor de database services wijkt geheel af van de huidige situatie. De oorzaak
hiervoor zijn vooral de gewijzigde licentievoorwaarden en de keuze van Pimarox om de
omgeving te virtualiseren. Het is technisch goed mogelijk de huidige architectuur één op één
over te zetten op een virtuele infrastructuur gebaseerd op SQL server 2008, maar gezien het
gebruik van SQL server bij Pimarox ligt het meer voor de hand om een nieuw ontwerp te
maken dat goed aansluit op het huidige beleid en de gebruikte SQL server functionaliteiten.

Ik zal eerst het ontwerp op globaal niveau bespreken, daarna ga ik in op de configuratie van
de virtuele machines en de storage.
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2.1.High level design

Voor het high level design zijn hoge beschikbaarheid en redundante de belangrijkste criteria.
Om een redundante en hoog beschikbare omgeving te ontwerpen zijn er twee
mogelijkheden. De eerste mogelijkheid is een ontwerp gebaseerd op een shared storage
cluster, overeenkomend met het huidige ontwerp. Als tweede mogelijkheid is een ontwerp
gebaseerd op database mirorring mogelijk.

Ik adviseer Pimarox om te kiezen voor een ontwerp gebaseerd op database mirorring. De
belangrijkste voordelen van database replication ten opzichte van shared storage clustering
Zijn de korte fail-overtijd en minder risico’s bij data corruptie. Ten slotte zijn voor een ontwerp
gebaseerd op shared storage duurdere enterprise licenties van SQL server en Windows
server noodzakelijk dan bij een ontwerp gebaseerd op daatabase mirorring. Globaal ziet het
ontwerp er als volgt uit:

Database

Uy

WW

Figuur 1: Globaal ontwerp sql infrastructuur

De korte fail-overtijd wordt bereikt door de volgende verschillen ten opzichte van een shared
storage cluster:

- Geen overdracht van resources benodigd;

- Geen database die opnieuw gestart moet worden;

- Geen kans op een inconsistente database die eerst hersteld moet worden.
De risico’s van data corruptie zijn kleiner, omdat de standby database gevoed wordt door
middel van gerepliceerde transacties. De database zelf wordt dus niet gerepliceerd, maar
alleen de wijzigingen daarop.

Voor synchrone database mirorring met automatische fail-over is het noodzakelijk dat er
behalve een principal en mirror server er ook een witness server geconfigureerd wordt. Door
de witness server in hetzelfde datacentre als de mirror server te plaatsen wordt bereikt dat
de witness server niet wegvalt bij uitval van het primaire datacentre. Als extra maatregel
kunnen de virtuele machines worden geconfigureerd worden voor HA zodat ze bij uitval van
een fysieke host snel herstart worden.

Het High evel design voldoet op deze wijze aan de vereiste hoge beschikbaarheid. De
gewenste SAN replicatie kan echter niet gehonoreerd worden.
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2.2.Verdeling databases

In het high-level design is een keus gemaakt voor een architectuur. De volgende stap is het
uitwerken van deze architectuur naar de verschillende applicaties.

Ik adviseer om de huidige scheiding tussen de verschillende applicaties in stand te houden,
maar om geen gebruik meer te maken van verschillende SQL instances op €én machine. In
laats daarvan adviseer ik om meerdere servers te voorzien van één SQL instance. Voor het
gebruik van meerdere instances van een SQL server is het namelijk noodzakelijk om een
enterprise licentie aan te schaffen terwijl er verder geen gebruik wordt gemaakt van de extra
features van de enterprise licentie. Daarnaast zijn de mogelijkheden voor resource
management beter als er gebruik wordt gemaakt van meerdere vm’'s met één SQL server
instance.

De witness server moet een SQL server zijn, maar kan wel gecombineerd worden op een
bestaande instance. De verdeling van de applicaties over servers komt er als volgt uit te
zien:

DQD I
l‘.

Figuur 2: Verdeling applicaties over SQL servers

De rolverdeling ziet er als volgt uit:

Applicatie Principal Mirror Witness
MC SQL-1 SQL-4 SQL-5
SMT SQL-5 SQL-2 SQL-3
EV SQL-3 SQL-6 SQL-4

Tabel 1: verdeling applicaties en server rollen

Door de databses te verdelen over beide locaties wordt voldaan aan de gewenste load
balancing tussen beide locaties.
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2.3. Configuratie virtuele machines

De configuratie van de virtuele machines is sterk afhankelijk van de load die deze machines
te verwerken krijgt. De belasting voor de database servers is op dit moment nog niet goed te
overzien, maar het is wel mogelijk om op basis van de beschikbare gegevens een voorstel te
doen. Het voordeel van virtuele machines is dat het eenvoudiger is om te variéren in de
toegekende resources.

Ik adviseer om initieel uit te gaan van de volgende configuratie per SQL server:
1. 1 virtuele CPU:
2. 4 GB memory;
3. Aparte disken voor OS, databases en logs;
4. 1 virtuele netwerkadapter.

Ad 1: Meer processoren betekent over het algemeen performance winst, maar het
virualisatieplatform moet het wel kunnen leveren. Het toekennen van extra vCPU'’s brengt
ook een risico met zich mee: Een vm met meerdere vCPU'’s krijgt van de hypervisor pas
CPU tijd toebedeeld als er meerdere fysieke threads beschikbaar zijn.

Ad 2: De hoeveelheid gebruikt geheugen is moeilijk van te voren te bepalen. 4 GB komt
overeen met de huidige configuratie. Als blijkt dat de performance tegenvalt, kan door middel
van reserveringen een minimale limiet op fysiek geheugen gesteld worden.

Ad 3: De best practices voor een SQL server schrijven voor dat het besturingssysteem, de
databases en de logfiles op aparte disks worden gezet. In een gevirtualiseerde omgeving is
het niet voldoende om dit als aparte disks aan de gast aan te bieden, het moeten ook aparte
datastores zijn. Door de databases en de logfiles op aparte RDM'’s aan te bieden wordt er
wel een performance winst behaald. Vanwege de beheersbaarheid van de omgeving is het
verdelen van de VM over meerdere datastores niet aan te bevelen.

Ad 4: Redundantie op de netwerklaag wordt gerealiseerd door het virtualisatieplatform. Bij
veel replicatieverkeer kan het nuttig zijn om het ontwerp aan te passen zodat er een ander
vlan gebruikt wordt voor database replicatie.

2.4.Replicatie MC

In de voorgestelde configuratie kan er geen gebruik worden gemaakt van de SAN based
replicatie om de rapportage database voor MC te vullen. Om toch een rapportage omgeving
te creéren adviseer ik om op de mirror server voor SMT een stand-by database in te richten.
Deze stand-by database kan vervolgens in de avonduren ververst worden door middel van

log shipping.
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3. Ontwerp Exchange server

Het ontwerp voor Exchange server wijkt geheel af van de huidige situatie. De oorzaak is
vooral de geheel gewijzigde architectuur van Exchange server 2010. In Exchange server
2003 worden twee rollen onderscheiden. De front-end serer en de back-end server. In feite
verschillen deze rollen weinig, behalve dat een front-end server geen databases nodig heeft.
De Back-end server in Exchange 2003 kan zelf alle benodigde taken vervullen (client
connectivity, mailbox hosting, mailtransport).

Exchange 2007 kent daarentegen 5 verschillende rollen:
- De mailbox server rol;
- De hub transport server,
- De client access server;
- De edge transport server;
- De unified messaging server rol.

Een architectuur moet in elk geval bestaan uit de mailbox server rol, de hub transport server
rol en de client access server rol. De edge transport server rol is bedoeld om het mailverkeer
met het internet af te handelen. De unified messaging server rol ten slotte is bedoeld om
andere communicatie middelen als telefonie te integreren in Exchange 2010.

De functie van de edge transport server rol wordt nu al ingevuld door de Ironport® firewalls.
Vervanging van deze firewalls is niet aan de orde. Er is op dit moment geen integratie tussen
mail en telefonie, bij het ontwerp van de Exchange infrastructuur hoeft hier dus ook geen
aandacht aan besteedt te worden.

In dit hoofdstuk zal ik achtereenvolgens aandacht besteden aan de architectuur voor de

mailbox server rol, de hub transport server rol en de client access server rol. Ten slotte geef
ik aan hoe deze servers geconfigureerd moeten worden.
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3.1. Ontwerp mailboxserver

De mailboxserver is de server die de mailbox databases verzorgt. De criteria die het ontwerp
van deze rol bepalen zijn dus ook:

- Het aantal mailboxen;

- De maximale grootte;

- Redundantie.

Redundantie werd in Exchange 2003 ingevuld door toepassing van een fail-over cluster
gebaseerd op shared storage. In Exchange 2010 is dit niet meer mogelijk. Bij Exchange
2010 wordt redundantie bereikt door toepassing van een zogenaamde Database Availability
Group (DAG). Bij uitval van een server zullen de overgebleven servers bepalen welke server
de uitgavallen database(s) het best kan hosten. Redundantie bij Exchange 2003 is
gebaseerd op meer servers die dezelfde fysieke database kunnen draaien. Exchange 2010
gaat uit van meer servers die dezelfde logische (maar fysiek verschillende) database kunnen
draaien. Dit komt overeen met database mirorring in het SQL server ontwerp.

In mijn ontwerp ga ik uit van 1500 mailboxen die redundant worden aangeboden. In dit
aantal is de voorziene groei in de komende 3 jaar mee genomen.

Uit een analyse van het gebruikersprofiel blijkt dat op dit moment ongeveer 30% van de
gebruikers een mailbox van 1-2 GB heeft, de overige 70% blijft daar onder. Bij het ontwerp
ben ik van deze differentiatie uit gegaan. Voor 450 mailboxen is dus een maximale grootte
van 2 GB berekend. Voor de overige 1050 mailboxen is een grootte van 1 GB berekend.

Bij exchange 2003 zijn de mailboxdatabases verdeeld in zogenaamde storage groups. Het
principe van de storage group is in Exchange 2010 verlaten. Elke database is afzonderlijk te

backuppen, heeft een eigen logcyclus en zal bij toepassing van een DAG een clustered
resource zijn.

Ik adviseer Pimarox om uit te gaan van zes mailboxservers die verdeeld worden over beide
locaties. Om de hersteltijd bij crashes en restores te beperken adviseer ik ook om uit te gaan
van maximaal 24 databases van maximaal 150 GB. Alle databases bestaan twee keer in de
DAG om ze redundant (vereist voor hoge beschikbaarheid) te maken. Globaal ziet het
ontwerp er dus als volgt uit:

S NS
Mail-1 E E Mail-
/\ DB-X
Mail-2 E S

all- atabases :

I-5
i/\ e &~
S /\
i3 Vg

\ -

N

Datacenter WW Datacenter PW\/

Figuur 3: Ontwerp mailboxservers
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Het getal van 24 databases is het maximum aantal databases op basis van de gehanteerde
mailboxgrootte en retentieperiode. Waarschijnlijk wordt dit pas een aantal jaar na
implementatie gehaald.

De DAG is gebaseerd op de Windows Cluster services, de mailboxservers moeten dus
voorzien worden van de Windows server enterprise edition. Er mag ook geen DRS of HA
ingesteld worden voor de mailboxservers om het recht op ondersteuning door Microsoft te
behouden.

3.2.Client access servers

De Client access (CAS) server handelt vrijwel alle communicatie met de clients af. Exchange
2010 kan niet functioneren zonder CAS. Ik adviseer Pimarox om in beide datacentres één
CAS server te plaatsen en deze in een Network Load Balanced cluster te plaatsen voor
redundantie.

3.3.Hub Transport Servers

De Hub transport Server (HTS) is verantwoordelijk voor het mailtransport in een Exchange
2010 omgeving. Alle mails zullen langs een HTS gaan. Ook mailtjes waarbij de afzender en
geadresseerde zich in dezelfde database bevinden. Dit is en verschil met Exchange 2003
waarbij de Back-end server ook het transport afhandelde.

Hoge beschikbaarheid en fout tolerantie zijn ingebouwd in Exchange 2010. De ontvangst van
mail van buiten de Exchange 2010 organisatie valt daar echter buiten.

Ook alle mails die van het internet komen en via de firewall de Exchange organisatie
binnenkomen moeten door de HTS. De firewalls zijn niet bekend met de Exchange
organisatie en sturen de mails door naar een IP adres. Het is wel mogelijk om een extra IP
adres op te geven, er is dus geen noodzaak om de HTS in een NLB cluster op te nemen.

De HTS rol kan in principe goed gecombineerd worden met de CAS rol, met het oog op de
keuze van Pimarox voor een gevirtualiseerde infrastructuur adviseer ik echter om de rollen te
scheiden over lichter geconfigureerde virtuele machines. Deze zijn makkelijker optimaal te
verdelen over de fysieke hosts dan minder, maar zwaardere virtuele machines.
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3.4. Configuratie virtuele machines

In de voorgaande paragraven zijn de designkeuzes voor de verschillende Exchange servers
aan de orde geweest. In deze paragraaf vertaal ik de designkeuzes in de configuratie zoals
dat in VMware moet worden ingesteld.

Van de drie server rollen zal de mailboxserver het zwaarst worden belast, een mogelijk tekort
aan resources zal zonder maatregelen daar als eerste aan het licht komen. Als er
performanceproblemen op deze serverrol ontstaan is het toekennen van reserveringen op
ESX niveau het overwegen waard om de performance van deze servers te verbeteren.

De client access server en de hub transport server doen veel meer een beroep op
netwerkcapaciteit dan op de andere onderdelen.

Rol Aantal vCPU Mem NIC SCSI-1 | SCSI-2 | SCSI-3
MBX 6 2 8 GB 1 C: 6* 1*
40GB 193 GB | 176 GB
CAS 2 2 4 GB 1 C:
40 GB
HTS 2 1 4 GB 1 C:
40 GB

Tabel 2: Configuratie VM's

In bovenstaande tabel is de configuratie van de VM's weergegeven. De hoeveelheid CPU’s
en disken zal ik nog even toelichten. Microsoft stelt dat de mailbox en client access servers
met tenminste 2 CPU’s worden uitgerust. De berekende belasting maakt dat niet direct
noodzakelijk, maar om het recht op support te behouden is toekennen van 2 vCPU'’s
noodzakelijk.

Alle servers worden uitgerust met 1 disk waar het OS en de applicatie op geinstalleerd
worden. De mailboxserver heeft daarnaast nog extra diskruimte nodig voor de databases (6 *
193 GB) en een apart lun om een database te kunnen terugzetten of repareren (176 GB).
Met het oog op de performance heb ik deze categorieén verdeeld over verschillende virtuele
SCSI controllers.

Zoals eerder gezegd moeten de mailboxservers voorzien worden van Windows server 2008
Enterprise edition met het oog op de cluster services die door Exchange worden gebruikt.
Voor de overige rollen kan de standaard editie van Windows server 2008 worden gebruikt.

Met het oog op het recht op ondersteuning van Microsoft moeten de VMware features DRS
en HA uitgeschakeld worden voor de mailboxservers.
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4. Planning realisatiefase

De volgende fase in het project is de realisatiefase. De doelstelling van de realisatiefase is
het uitwerken van de ontwerpen voor de gevirtualiseerde mail- en database services in
uitvoerbare implementatiescenario’s.

Zoals bekend zijn er geen resources beschikbaar om de omgeving compleet op te bouwen.
Bij het opstellen van de implementatiescenario’s wordt daarom gebruik gemaakt van een
kleinere omgeving waar wel dezelfde functionaliteiten mee te realiseren zijn.

Op grond van bovenstaande overwegingen kan de volgende planning worden afgegeven:

Activiteit: Doel:

Opbouwen Virtuele Opbouwen van de virtuele infrastructuur aan de hand waarvan de
infrastructuur implementatieplannen gemaakt kunnen worden

SQL plan maken Opstellen van het SQL implementatieplan

Exchange plan maken Opstellen van het Exchange implementatieplan

Tabel 3: Globale planning Realisatiefase

Nr: Activiteit: Omschrijving: Duur:
1. Verzamelen software De benodigde software om de ontwerpen te | 10 uur
kunnen maken verzamelen
2. Bepalen configuratie en | Op basis van de ontwerpen en de 10 uur
aanmaken VM's mogelijkheden van de infra de configuratie
van de test VM’'s maken
3. Opzetten documentatie | Een standaard document maken om de 10 uur
template installatie en configuratie te documenteren
Bovenstaande activiteiten vormen samen de taak: “opbouwen virtuele infrastructuur”
4. SQL ontwerp De SQL infrastructuur installeren 10 uur
installeren
5. Beschrijven installatie De installatie beschrijven 10 uur
6. SQL configureren De ontworpen HA oplossing configureren en | 20 uur
testen
7. Configuratie De configuratie beschrijven 30 uur
beschrijven
Bovenstaande activiteiten vormen samen de activiteit: “SQL plan maken”
8. Exchange ontwerp De Exchange infrastructuur installeren 10 uur
installeren
9. Beschrijven installatie De installatie beschrijven 10 uur
10. Exchange configureren | Exchange configureren en testen 20 uur
11. Beschrijven configuratie | De configuratie beschrijven 30 uur

De activiteiten 8 tot en met 11 vormen samen de taak: “Exchange plan maken”

Tabel 4: Detailplanning realisatiefase

De bovenstaande planning is in tijd langer dan oorspronkelijk gepland (170 uur vs 140 uur).
Een aantal activiteiten kan echter tegelijk worden uitgevoerd, waardoor de totale doorlooptijd
niet langer zal worden.
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Inleiding

Dit implementatieplan is bedoeld als handleiding om de ontworpen SQL server- en Exchange
server architectuur te installeren. In het eerste hoofdstuk wordt de installatie en configuratie
van Microsoft SQL server 2008 besproken. De introductie van de voor Pimarox nieuwe
technieken mirroring en log shipping heeft natuurlijk gevolgen voor het beheer. Dit hoofdstuk
eindigt daarom met een korte introductie van de belangrijkste aspecten voor het dagelijks
beheer.

Het tweede hoofdstuk gaat in op de installatie, configuratie en migratie van Microsoft
exchange server 2010 in het netwerk van Pimarox. Het is niet nodig om de hele ontworpen
architectuur van Exchange server 2010 in één keer te installeren. Sterker nog: Exchange
server 2010 leent zich uitstekend voor een gefaseerde uitrol. De installatie van extra servers
en databases is daarom zodanig beschreven dat dit los van de rest van het hoofdstuk
uitgevoerd kan worden.

Dit document is geschreven voor een ervaren Windows beheerder met kennis van de hier
besproken producten (Windows server 2008 R2, SQL server 2008 en Exchange server 2003
en 2010).

Voor dit document is gebruik gemaakt van een Proof Of Concept (POC) omgeving. Deze
POC heeft een andere structuur dan het Pimarox netwerk, hierdoor zullen de
schermafbeeldingen en gebruikte IP adressen niet altijld overeenkomen met de werkelijkheid.
De ontworpen oplossingen zijn op kleine schaal nagebouwd in de POC.
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1. SQL server

In dit hoofdstuk wordt de installatie en configuratie van SQL server besproken. Configureer
om te beginnen een VM conform de specificaties uit het ontwerprapport:

- 1vCPU;

- 4 GB Memory;,

- 1 virtual disk op VMFS storage tbv OS (40 GB);
- 2 RDM'’s tbv Databases en Logs;

- 1 vNIC in het server VLAN.

De VM’'s mogen gewoon meedraien in DRS en HA.

Om het document niet nog groter te maken is de installatie van het besturingssysteem niet
uitgewerkt. Het startpunt voor installatie is een schone installatie van Windows server 2008
R2 op een vm die geconfigureerd is volgens het ontwerprapport. Hieraan zijn de kritieke
patches toegevoegd, de firewall is uitgeschakeld voor het Domein verkeer en de storage
voor de databases is geconfigureerd.

Aan het eind van dit hoofdstuk is SQL server geinstalleerd en zijn de database mirroring en
log shipping geconfigureerd. Tevens wordt er aandacht besteedt aan het installeren van
databases en de beheerprocedures rondom mirroring en log shipping.

In de POC omgeving heb ik drie SQL servers geinstalleerd. SQL1, SQL2 en SQL3. SQL1 is
de primaire databse server. SQL2 wordt gebruikt als high availability partner. De SQL3
tenslotte fungeert als mirroring witness en log shipping partner. Volgens het ontwerp komt
SQL1 in het primaire datacenter en SQL2 en SQL3 in het uitwijk datacenter.

Voor de installatie van een nieuwe SQL server zijn de paragraven 1.1, 1.2 en 1.3 van belang.
De configuratie van database mirroring wordt besproken in paragraaf 1.4. De log shipping
komt aan de orde in paragraaf 1.5.

1.1.Voorbereiding SQL server installatie

Ik baseer dit implementatieplan op een basis installatie van Windows server 2008 R2. Voor
SQL server 2008 is maar één extra vereiste en dat is het dotNET framework 3.5.1. Dit moet
bij Windows server 2008 R2 handmatig toegevoegd worden. Er hoeven in deze fase nog
geen gegevens ingevuld te worden.

1. | Gain servermanager naar Features  Features summary I o sy
en kies voor add fea‘[ures A Features: 0of 41 stalld ——shetreanres

2. | Er verschijnt een Venster met FEAtres:

daarin de mogelijke features die
geinstalleerd kunnen worden.

MET Framewiork, 3,5,1 Features
Baclkoround Inteligent Transfer Service (BITS)
l: BitLo®ker Drive Encryplion

Selecteer [] BranchCache

.NET framework 3.5.1 Features
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3. | Het dotNET framework is
afhankelijk van enkele andere (" Add role services and features required for .NET Framework 3.5.1

"¥= Features?

onderdelen. Er verschijnt een vraag ous ol nstall HET Framevok 351 ealses ukess e e ol sevioes and e as

. installed
of de vereiste rollen en features Role Services Descipliors
toegevoegd mogen worden. = — oo and ol o sleation

Application Development
Security
H H . =) Windows Process Activation Service
Klik op add required role services Fioness Mol
NET Erwironment
Configuation APls

Add Required Role Services I Cancel |

(i) Why are thess role services and featuies required? 4

:
4. | Je keert weer terug in het features = =

SeleCtle Venster_ x,[{? Select Features

REi Select ane o mare features ko install on this server,
. ‘Web Server (115) Features: Description:
KI es N eXt PR " Featur Microsoft JET Framework 3.5.1
combines the power of the NET
Confimation Background Inteligert Transer Service (BITS) e e et
. BitLocker Drive Encryption technologies for bulding spplcations
ragress BranchCache that offer appeaing user nterfaces,
Results Connection Manager Administration Kit protect your customers' persanal

identicy information, enable seamiess
and secure commurication, and
provide the abilky ta madel a range of
business processes.

Deskiop Experience

Directiccess Management Console
Group Policy Managemerk

Ink and Handwriting Services
Intermet Printing Client

Internet Storage Name Server
LPR Port Manitor

Message Queting

Pultipath 1/

Network Load Balancing

Peer Name Resolution Protocel
Quality Windows Audio Yideo Experience
Remote Assistance

Remate Differential Compression

r=‘ Remate Server Administration Tools | _'Ll
4 »

More about Features

10O0000000000000O000O000&

cpmioss |[nexts | wetal | cancel |

5. | Aangezien IS (deels) benodigd is ‘
verschijnt wat uitleg over IIS. S, Wb Server (15)

Features Introduction to Web Server (115}
. Web servers are computers that have speciic scftware that allows them to accept requests from cient
KI i k N ext A T ) i s s Eem s, WA G e Sy e e iy sty @
Role Services through intranets and extranets. The Wieh Server role includes Internet Infarmation Services (115) 7.0, a unified
Web platform that intearates 115 7.0, ASP.NET, 2nd Windows Commurication Foundation, I15 7,0 also Features
erhanced security, simpified diagnostics, and delegated administration.

Corfirmation

Progress
Things to Note
Resuls

Using Windows System Resource Manager (WSRM) can help ensure equitable servicing of Web server
teaffic, esperially when there are muliple roles on this computer

The default installation For the Web Server (115) role includes the installation of role services that enable
YoU ko serve static content, make minor custonizations (such a5 defaLlt documents and HTTP errors),
monitor and lag server activity, and configure static content: compression,

Additional Informal
Overview of Web Server (115

Overview of ivaisble Role Services in 115 7.0
115 Checksts

Common Administrative Tasks in 15

Overview of WSRM

<preious |[(metr | mesl | conesl |

rd

6. | Voor SQL server zijn verder geen
=

. " .
aanpassingen aan de web server G SeletRoleServices
r0| nOdIg Features Select the role services ba install For Web Server (I15):

Web Server (115) Riole services: Description:
ECTETN [ e e et
H Confirmation &1 LI Common HTTP Features For ASP.NET, ASP, and Wsb server
Klik Next om door te gaan. [ Staic Caront b
Progréss [ Default Document Server to host an internal or external
Resuls [ Directory Browsing Web site o ta provide an environment
TR Eviors For developers to create Webrbased
= . applications.
[ HTTP Reedrection
[] webDAY Publishing
= [E] application Development
[[] asp.NET
[V] MET Extensbilicy
[ ca
[ 134PL Extensions
[] 158PI Filters
[ Server Side Includes
= [ Health and Diagnostics
(] HTTP Longing
[ Logging Taoks
[ Request Monitor
| Tracina

Hore about role services

< Previous Hext Cancel
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Add Features wizard [}

=] ) ' )
= Confirm Installation Selections
e

7. | Er verschijnt nu een samenvatting
van de gemaakte keuzes.

Features
To install the Following roles, role services, or Features, cick Install
Web Server (II5)

Kies Next om de installatie te
(i) This server might need to be restarted after the installation campletes. =

starten. rogress ~) web server (15)

Results (i) Find out mere about Windows System Resource Manager (WSRM) and how it can help optimize
7 CPU usage
Web Server
‘Application Development
\NET Exterstility
Security
Request Filtering

~) NET Framework 3.5.1 Features
WNET Framework 3.5.1
WCF Activation
HTTP Activation
Han-HTTP éctivation

~) windows Process Activation Service

Process Model
-NET Environment =l

Print, e-mal, o save this information

<provious | s |[Cmeal | cancel

TITE TN TOTES, TOE SEFvILES, OF TEdUOTES WeTE TTStaNet SULCESST Oy

8. | Kies Close na afloop van de :
. . . . ~) Web Server (IS} @ Installation succeeded =
InSta”atle om de leard te SIUIten- The follawing role services were installed:

Web Server
application Developrent
MET Extensibility
Security
Request Filtering

~/ .NET Framework 3.5.1 Features CJ Installation succeeded

The Following Features were installsd:
.NET Framework 3.5.1
WCF Activation

HTTP Activation

Mon-HTTP Activation

~) Windows Process Activation Service CJ Installation succeeded

The Following Features were installd:
Process Model

MET Environment o
Configuration APIs LI

Print, e-mail, ar save the installation report

= Preyious st = | Clase I Canice|
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Nu de voorbereidingen getroffen zijn kan begonnen worden met de installatie van SQL
server. De omgeving die gebruikt is bij het maken van deze handleiding kent enkele
afwijkingen ten opzichte van de productie omgeving. De belangrijkste verschillen zijn:

Het gebruik van een evaluatie versie

van SQL server, dit is een zogenaamde

enterprise edition. De enterprise licentie biedt meer mogelijkheden dan een
standaard licentie. De schermafbeeldingen kunnen daarom iets afwijken.

De installatie is uitgevoerd met de or

iginele release van SQL server 2008. Deze heeft

bekende compatibiliteitsproblemen met Windows server 2008 R2. Hier wordt een
waarschuwing voor gegeven. De compatibiliteitsproblemen hebben geen gevolgen
voor de werking. Installeer altijd de meest recente patches en servicepacks na

installatie.

Om SQL server te kunnen installeren is het volgende benodigd. Tussen de () de gevens uit

de POC:
De SQL server installatie DVD;

permissies (PIMAROX\SQLService);

De licentiecode;

Een service account, Domain user, password never expires, de setup regelt de
Locatie van database- en logbestanden (C:\databases en C:\Logs);

Een gebruiker voor Database beheer (Pimarox\admin).

1. | Start setup.exe van de installatie ¥ Run
DVD
=== Type the name of a prograrm, falder, document, orInternet
resource, and Windows will open it for you,
Open: | dhsetup.exe j
Cancel | Browse.., |
2. | User account Control vraagt of het @ user Account Control
de bedoe“ng is dat er wijzigingen Do you want to allow the following program to make changes to this

aan het systeem aangebracht
worden.

Klik Yes

®

computer?
Program name: Microsoft S0 Server
Verified publisher: Microsoft Corporation

File arigin: CDIDVK
5 | Mo I

j Show dekails
Change when these notifications appear
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3.

De waarschuwing over de
compatibiliteitsproblemen kan
genegeerd worden. Installeer na de
setup altijd eventuele patches en
service packs.

Kies Run Program

B Program Compatibility Assistant E

This program has known compatibility issues

Check online to see if solutions are available from the Microsoft website, If solutions are Found, Windows will
automatically display a website that lists steps you can take,

Program: Microsoft SOL Server 2008
h Publisher: Microsoft
Location: Dvisetup.exe
After SQL Server Setup completes, you musk apply SOL Server 2008 Service Pack 1 (SP1) or a later service
pack before wou run SQL Server 2008 on this version of Windows,

ﬂ Hide details | Check For solutions online I Fun pragram | Cancel I
‘ [T Don't show this message again
4. | Er verschijnt nu een venster met 350 Gerver Installation Center [0
ve I'SCh | I Ie nd em Og e | |J k h ede n. Flanning Mew 5GL Server stand-alone installation or add features ta an existing installation
Installation h Launch a wizatd bo install 5L Server 2008 n a non-clustered environment or to add features to an
. . . . , existing SQL Server 2008 instance.
Kies in de categorie ‘Installation
VvOoor
New SQL server stand -alone...
5. Er verschijnt weer een melding I Program Compatibility Assistant <]
over bekende This program has known compatibility issues
compatibiliteitsproblemen. _ I _ : _ : : _
Check online ko see if solutions are available From the Microsoft website, IF solutions are Found, Windoves will
automatically display a website that lists steps vou can take,
Kles voor Ru n prog ram Program: Microsoft SQL Server 2008
Publisher: Microsoft
Location: D:setup.exe
After SOL Server Sekup completes, you must apply SQL Server 2008 Service Pack 1 {SP1) or a later service
pack before you run SQL Server 2008 on this version of Windows,
d Hide details | Check For solutions online I Run program | Cancel |
[T Don't show this message again
6. | De hele installatieroutine wordt SR [0

begeleid door een aantal controles.
Nog voor de installatie begint zal er
nu gecontroleerd worden of de
setup support files geinstalleerd
kunnen worden.

Kies OK

Indien gewenst kan via ‘Show
details’ extra informatie over de
uitgevoerde controles verkregen
worden.

Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Falures must be corected
before Setup can continue,

Operation completed, Passed: 6, Failed 0. Warning 0, Skipped 0,

Show details == Ree-run

Wiew detaled report

Setup Support Rules

oK I Cancel Help
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7. | De setup begint met het invoeren
van de product key om de juiste
versie te selecteren.

In dit geval heb ik echter gekozen
voor de free enterprise evaluation
edition.

Klik Next

% SOL Server 2008 Setup M=
Product Key

Specify the ediion of SQL Server 2008 to instal.

Specify a free edition of SQL Server or provide a SOL Server product key to validate this instance of St Server
2006, Enter the 25-character key fram the Microsoft certficate of authenticity or product packaging. IF you
specify Enterprise Evaluation, the instance will be activated with a 180-day expiration. To upgrade from one
edition to ancther edition, run the Ediion Upgrade Wizard,

Product Key
License Terms

Sebup Suppart Files

& specify a free edition:
Enterprise Evaluation -

€ Erker the praduct key:

< Back | Mezt > | Cancel |

4

8. | Accepteer de License agreement
door het vakje links onderin aan te
vinken.

Klik vervolgens op Next

R SQL Server 2008 Setup =l
License Terms

To install SQL Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Terms,

Product Key
License Terms

Setup Support Files

These license terms are an agreement between Microsaft Corporation {or based on where you
live, one of its affiliates) and you, Please read them. They apply to the evaluation softwars
named above, which includes the media on which you received it, if any, The terme also apply
to any Microsoft

MICROSOFT SQL SERVER 2008 EVALUATION EDITION ii

*  updates,

s supplements,

s Internet-based services, and
* supportservices

fior this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply,

E SOFTWARE, YOU ACCEPT THEBE TERMS. IF ¥OU DD NOT ACCEPT THEM,
E THE SOFTWARE.

BY USING
DO NOT

1f you fomply with these license terms, you have the rights belov.

9. | De Setup support files worden
geinstalleerd na het klikken op
Install .

EE
Copy  Prink
[ T accept the license terms,
< Back. | Next = | Cancel |
A
% SOL Server 2008 Setup [_ O] ]
Setup Support Files
Click Install o install Setup Support files. To install or update SQL Server 2008, these fies are required.
Product key The fallowing components are required for SQL Server Setup:
UiEmse e | Feature Hame | Status |
Setup Support Files Setup Support Files ‘ ‘
<Back Instal Cancel
A
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10. | Vervolgens vind er nogmaals een
controle plaats of aan alle
voorwaarden voldaan is.

Klik Next

i SQL Server 2008 Setup

Setup Support Rules

=l E3

Setup Support Rules identify prablems that miht occur when you install SQL Server Setup support Files. Failures must be corvected

before Setup can continue,

Setup Support Rules
Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installstion Progress
Complete

Operation completed, Passed: 11, Faled 0. Warning 0. Skipped 0.

Show details >

Yiew detailed report

11. | Bij de features selection moeten
de volgende onderdelen
geselecteerd worden:

- Database Engine services
inclusief SQL Server
replication.

- Management tools (Basic
en Complete)

Klik Next om door te gaan.

&% SOL Server 2008 Setup

Feature Selection

< Back | Net> | Cancel | Help |

Select the Enterprise Evaluation features to install. For clustered installations, only Database Engine Services and Analysis Services

can be custered,

Setup Support Rules
Feature Selection
Instanice Configuration
Disk Space Requirsments
Server Configuration
Database Engine Configuration
Errar and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Pragress
Complete

Description;

atabase Engine Services
SGL Server Replication
[ Full-Text Search

[T Analysis Services

[ Reporting Services
Shared Features

[Tl Business Inteligence Development Studio

[[] Client Taols Connectivity

[ Integration Services

[] Client Taols Backwards Compatibilicy

[] Clienk Tooks SDK

[[15GL Server Backs Online
lanagement Tools - Basic
Management Tools - Complete

T oL ThEnE Connectity SOR.

[] Microsoft Syne Framewark.
Redistributable Features

Select Al Unselect All

Server features are instance-
aware and have their own
registry hives, They suppart
muliple ingtances on & computer.

Shared featurs diectory:

Shared Feature diectory (x88): [C:\Program Fles (xa6)\Micrasoft SQL Servery

|CitProgram FiesiMicrosoft SQL Server|

12. | Gebruik de default instance naam.

Klik Next

T SOL Server 2001

Instance Configuration

Spedfy the name and instance ID for the SQL Server nstance.

Hext = | Carncel | Help |

Setup Support Rules

Feature Selection

Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Corfiguration
Database Engine Configuration
Errar and Lisage Reporting
Installation Rules

Ready to Instal

Installation Progress

Complete

¥ Default instance

7 Mamed instance: [mssaLseryer:

Instance ID: [MSSGLSERVER

Instance root directary: [CiiProgram Files\Microsaft SOL Server|

SGL Server directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server|MSSQL10,MSSQLSERVER

Installed instances;

Instance: | Features | Edition

| Wersion | Instance ID

Next Cancel Help
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13.

De benodigde schijfruimte wordt
gecontroleerd.

Klik Next als hier geen foutmelding
of waarschuwing staat. Als er wel
een foutmelding staat, dan moet
dat eerst hersteld worden.

Let Op: Er wordt niet gecontroleerd
of er voldoende ruimte is voor
databases!

& SQL Server 2008 Setup M=l
Disk Space Requirements

Review the disk space summary for the SOL Server Features you selected.

Setup Support Rules Disk Usage Summary:

Feature Selection (4 Drive C: 1312 ME required, 31217 MB avalable
System Drive (C:\): 697 ME required
Shared Install Directory (C:\Program FilestMicroscft SQL Serverl): 411 MB required
Instance Directary (C:\Program Fiesiicrosaft SQL Serverl): 204 MB required

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error and Lisage Reporting
Installation Rules

Ready to Instal

Installation Progress

Complete

ol | v |

< Back | Mest > I
A

14.

De volgende stap is de configuratie
van de services. In het ontwerp
staat dat alleen gebruik wordt
gemaakt van de databse engenine
en de SQL server replication. In
deze stap moeten dus alleen de
services voor de agent en de
database engine geconfigureerd
worden.

Klik Use the same... om een
useraccount voor beide services te
selecteren.

%% S0L Server 2008 Setup S[=]

Server Configuration

Spedfy the configuration.

Setup Support Rules Service Aczounts | collation |
Feature Selection

Microsaft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,

Service | Account Mame Passwori Startup Type
Manual |
SGL Server Datahase Engine auematic v

Error and Lsage Reparting |

Installation Rules v
e e T |

Instance Configuration

Disk Space Requirements

Server Configuration

Database Engine Configuration

Ready to Install

Installation Progress
Complete

These sarvices wil bs configurad actomatically whers possible o use a low privilege sccount, On soms
clder Windaws versions the user wil need ko specfy a low priviege account, Far mare information, cick
Help.

Service | Account Mame | Password | Startwp Type |
NT ALTHORITVILOCALS... | Dissbled =

15.

Gebruik Browse om het SQL
Service account te selecteren en
vul het password van het account
in. Klik daarna op OK

Use the same account for all SOL Server 2008 services

Specify a user name and password Far all SQL Server service accounks,
j Erowse. ., |

Account Mame: IPIMAROX‘\SQLService

16.

De SQL server Agent wordt
standaard op Manual gezet. Het
kan handig zijn om deze nu vast op
Automatic te zetten. De Agent
service is noodzakelijk voor de
transaction log shipping en andere
geplande taken op de database.

Klik Next om door te gaan.

Password: I********|
OK I Cancel |
W% SOL Server 2008 Setup [_[O[ =]
Server Configuration
Specify the configuration.

Satup Support Rules Service Accounts |(D||at.m |
Feature Selection
i @ e Microsoft recammends that you use a separate account For each SGL Server service,
Disk Space Requirements Service Account Mame: Password | startup Type:
Server Configuration SQL Server Agent FIMARCXISGLSErvice | sessenes [Automatic
Database Engine Configuration S0L Server Database Engine PIMARCHISGLService | esssssee | Automatic j
Errar and Lsage Reporting

Installation Rules

Rty to Instal U e s ey 2 ISElL S oD |

Installation Progress
Complete i .

These services wil be configured automatically where posshle to use a low priviege account. On some
older Windows versions the user wil need to specify & low priviege accounk, For more information, dick
Help.

| Account Mame: | Password | Startup Type |
NT ALTHORITY|LOCAL 5. ‘ | Disabled ﬂ‘

Service

< Back Nest > Cancel Help
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17. | Vervolgens komt de Database Siiraas——— -
engine configuratie aan bod. Hetjs | = e Enane Conflauration

noodzakelijk om minimaal één SQL
administrator account aan te =

ake n R L Specify the authentication mode and administrators For the Database Engine

Disk Space Requirements uthentication Mode

H Server Configuration = v ot
Via de knop Add current user o e s e
£ Mixed Mods {SQL Server authentication and Windows authentication)

wordt de actieve gebruiker ey

Inistallation Rules Built-in SQL Server system administrator account

toegevoeqgd. Rescy o e s |

Installation Progress

Specify Database Engine autheritication security mode, administrators and data drectories,

Confirm password: |
Complete

Spedify SOL Server

Klik vervolgens op het tabblad
Data Directories

SQL Server administrators
have unrestricted access to
the Datahase Engine.

A
Add Current userl Add.. I Remnvel

< Back Mext = Cancel Help

18. | Vul de gewenste paden in voor de | acountrrovsiring Data Diestoris |Fuestrean |
user databases en de logfiles. Klik
vervolgens op Next

Data root directory: IC:'l,Program FilesiMicrosoft SQL Server),

System database directory:  C:\Program FilesiMicrosaft SQL
ServeriM350L10,M550LSERYERIMSSCOLData

User database log directory: IC:'l,Logs

User database directory: IC:'l,Databases |

Temp DE directory: IC:'l,Program FilesiMicrosoft SQL ServeriMSSQLL0MSSOLSERVERIMSSOLY L., |
Temp DE log directory: IC:'l,Program FilesiMicrosoft SQL ServeriMSSQLL0MSSOLSERVERMSSOLY L., |
Backup directory: IC:'l,Program FilesiMicrosoft SQL ServeriMSSQLL0MSSOLSERVERMSSOLY L., |

19. | Error and Usage reporting ! AT, Lot

Error and Usage Reporting

Help Microsoft improve SQL Server features and services,

Laat alles default staan.

Setup Support Rules Specify the information that you would ke to automatically send to Microsoft to improve future releases of SQL
Server. These settings are optional. Microsoft treats this information as confidential, Microsoft may provide
updates though Microsoft Update to modify feature usage data, These updates might be downloaded and
KI . k N t Instance Configuration installed on your machine automatically, depending on your Automatic Update settings.

Disk Space Requirements

Feature Selection

Server Configuration
Yisw the Microsoft polcy For SOL Server privacy and data collection,

Database Engine Canfiguration
Error and Usage Reporting Read more about Microsoft Update and Automatic Update.
Installation Rules
Ready to Install

Installation Progress — Send Windows and SGL Server Ervor Reports to Microsoft or your corporate report server. This satting only

applies to services that run without user interaction,
Complete

-~ Send Feature usage data to Micrasoft, Feature usage data indludes information sbout your hardware
corfiguration and how you use Micraseft software and services.

< Back | Hext = | Cancel Help
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20.

Er wordt weer gecontroleerd of aan
alle voorwaarden voor installatie is
voldaan.

Als er een foutmelding of
waarschuwing verschijnt moet daar
eerst naar gekeken worden.

Klik Next om door te gaan.

& SOL Server 2008 Setup [_ O] x]
Installation Rules

Setup s running rules to determing if the installation process will be blocked, For more information, dlick Help.

Cperation completed, Passed: 9. Falled 0. Warning 0. Skipped 2,

Shouw details »> Re-run

Wiew detailed report

Setup Support Rules
Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

cont ||

A

< Back | Hext > |

21.

Er verschijnt nu een overzicht met
alle gemaakte keuzes. Als alles
correct is kan de installatie
beginnen.

Kies Install om door te gaan.

& SOL Server 2008 Setup [_[O] <]
Ready to Install

Verify the SOL Server 2008 features to be installed.

Setup Support Rules Ready to install SGL Server 2008;

Feature Selection - Summary 2

Eciition: Enterprise Evaluation
Action: Tnstal
General Canfiguration
[=)-Features
-~ Database Engine Services
S0L Server Replication
Managemert Tools - Basic
- Management Tools - Complete
~Instance configuration
- Instarice Name: MSSQLSERVER
i~ Instance ID: MSSQLSERYER
- Instance IDs
| '-S0l Database Engine: MS5CL1D MSSQLIERVER
- Instarce Directory: €:\Program Files|Microsoft 3GL Server|
Shared component root directory
- Shared feature directory: C:\Program Files|Microsoft SQL Servery,
- Shared feature (WOWE4) directory: €:\Program Files (<86)\Microsoft SQL Serveri,
-Error and Uisage Reporting
- Usage Reparting: False
- Errar Reporting: False

-Instance configuration id
< | »

Canfiguration fil path:

Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration

Datahase Engine Configuration

Error and Lsage Reparting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Corplete.

[criPragram Files\Microsoft SQL Server|100\Setup Boststrap|Log|201 10305 _172758|ConfigurationFie i
e T

< Back | Install |
A

22.

De software wordt nu geinstalleerd.
Na afloop van de installatie wordt
het resultaat getoond.

Klik Next om door te gaan.

& 50L Server 2008 Setup [_ O] x]

Installation Progress

Setup process complete

|

Setup Support Rules
Feature Selection
Instance Configuration
Disk Space Requirements

Server Configuration

Database Engine C Feature Name Status
e el s s Rt () | patabase Engine Services Success
Installation Rules (|5t Server Replication Success
Ready to Install (2 | Management Tools - Complete Success
Installation Progress (@ | Management Tools - Basic Surcess

Complete

Next > | Cancel Help
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23. | De setup is nu afgerond. Klik
Close om de setup applicatie te
verlaten.

W SOL Server 2008 Setup

Complete

Your 5L Server 2008 installation completed succsssfully,

Setup Support Rules

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rulss

Ready to Instal

Installation Progress

Complete

Summary log file has beer saved to the Folowing locatio

CiiProgram FilestMicrosoft SOL Server|100iSetup BootstrapilLogh20110305 172756
{Summary SOL1 20110305 172758.64

Information about the Setup operation or possible next steps:

|2 Vour SQL Server 2008 installation completed successfully

Supplemertal Information:

The Following notes apply to this release of SQL Server only. -
vicrosoft Lipdate

For information about how ta use Microsaft Update bo idertify updates for SOL Server 200, see the Microsoft
Undate Web site <http:/foo. microscft.comfFeink/2Lin at hittp: ffgoumicrosoft. o inkld=
105409,

Ireporting Services

IThe Reporting Services instalation options that you specified in Setup determine whether additional configuration

lis required before you can access the report server, If vou installed the default configuration, the report server ;I

Close Help

4
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1.3.Na configuratie SQL server

De SQL server is nu geinstalleerd. Voordat de replication en mirroring geconfigureerd
kunnen worden is het noodzakelijk om het “named pipes” protocol te activeren. Ten slotte
moet er een database zijn.

In de gebruikte POC heb ik niet de beschikking over productie databases. Deze handleiding
is daarom geschreven met behulp van de standaard SQL 2000 database “northwind”. In
productie kan direct de productiedatabase geactiveerd worden. De stappen zullen hetzelfde
zijn.

Als eerste zal het “named pipes” protocol geactiveerd worden.

1. | Start de SQL Server —
Configuration Man ager via het m@ S0L Server Configuration Manager
Start menu. =
2. Ga naar SQL server Network Eisql Server Eonfiguration Manager
configuration \ Protocols for ;’f E;T'f_:”__ |v|5~ - T?
M SSQ LS ERVER " @ Sl Ser\f—er Configuration Manager (Local) Protocol Mame | Skatus I
B SQL Server Services W shared Memary Enabled
H 501 server Network Configuration {32bit) ¥ Mamed Fipes Disabled
& 501 Native Client 10,0 Configuration (32bit; YTCRITP \Q;T\
H 5aL server Nebwork Corfiguration Fvia Disal
[EMFrotocols for MSSQLSERVER
.‘ S0L Mathve Client 10.0 Configuration
3. | Klik met rechts op Named Pipes Warning |
en kies voor enable . Er zal nu een
WaarSChUWI_ng komen dat de SQL i 0 [ Any changes made will be saved; however, they will not take
service opnieuw gestart moet LW effect until the service is stopped and restarted,
worden.

Klik OK

4. | Ga nu naar de SQL Server

deze service te herstarten.

services. Door met rechts op SQL Nar;ELS - I g:ate - I ;tt‘:t h:;det —
Server (MSSQLSERVER) te EBSSL e (e o g TR
. o o . 2ryer nnin Utomaric
klikken verschijnt de mogelijkheid e .
@SQL Server Agent ... Running Aukommatic

Nu kan er een database gekoppeld worden aan de SQL server.

Let Op: Bij het koppelen van de databases worden de bestanden niet automatisch op de
juiste plaats neergezet. Het is dus belangrijk dat de files eerst naar de juiste plaats
gekopieerd worden voordat de database gekoppeld wordt. Na het toevoegen van de
database zijn de bestanden niet zomaar te verplaatsen.
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1. | Start de SQL server management

%PIMAROX

SIS - -y

. .o Mew Database, ..
studio en maak verbinding met de (a5
SQL server. Ga naar databases . - D| Attach. ..
Klik met rechts op databases en A R
kies voor Attach... [ Secur
¥ [ Serve Restaore Files and Filegroups¥,
¥ [ Replig
¥ [ Mana Start PowerShell
# [Fh 5013
ﬂ S0LZ (50 Reports
# [ Datad Refresh
H [ Securi—
2. | Het Attach Databases venster B actach Databases _
Selectapal 5 Seript ~ I Help

verschijnt nu.

Klik op Add...

2 General

Connection

Server
s0L1

Connection:
SOLTESThadmin

4 View connection properties

Ready

M= E

Databasss to attach

| MDF File Logation

Datahase | Attach &s

Owner Status Message

Add | Remove

Database details

Oiiginal Fils Name | File Type

Cuirent File Path

| Message |

|

Hemove:

4
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3. | Er komt een venster waarin de
.MDF bestand geselecteerd kan
worden.

Selecteer het gewenste .MDF
bestand en klik op OK

cate Database Files - SQL1

Select the file:

Bgac

$Recycle Bin
[atabases
) HORTHWND MDF

-1 Documents and Settings
- inetpub
41 Logs
- Perfloogs
-4 Program Files
-{_1 Program Files [x86]
-1 ProgramD ata
- Recovery
- SOL Server 2000 Sample Databazes
- System ' olume Information
- Users
- Windowes
Selected path: |C\Databases
Files af twpe: IDatahase Filez[".mdf] j
File: narnie; {NORTHWND MDF
QK I Cancel |
P
4. | In het attach databases venster Add. Riemove
verschijnt nu het geslecteerde .MDF | = “Nothwind" database details:
beStand en de andere beStanden Original File Mame | File Type | Current File Path Meszage |
die bij deze database horen. notbwndmd  Dats CADstsbases\notthwnd...
rorthwand. df Log C:AProgram Files\Micros... = Mot Found I
Als de paden oorspronkelijk anders
waren, dan zal bij de logfile de
melding “not found” komen. Klik op
de browse knop (...) om de juiste
logfile te selecteren.
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5. | De melding is nu verdwenen. Klik
op OK om de database toe te
voegen.

6. | Voor zowel log shipping als
mirroring is het noodzakelijk dat het
recovery model van de database op
“Full” staat. Deze optie staat op de
Options pagina van het database
properties venster.

[ Attach Databases H=
 Selectapa 5 serpt ~ I Help
2 General
Databases to attach:
| MDF File Location | Database . | Attach ds | Owner | Status | Message |
{ CADatabasesANOR. _I Marthwind Morthuwind FIMAR
Add Remowe |
“Northwind"* database details:
Original Fils Name | Fils Type | Cunent File Path Message |
= northwnd. mdf Data CADatabaseshnorthwnd...
onnection Lo
. NORTHwHD.LDF Log CiLogs\NORTHWND L.
Server. -
S0L1
Connection:
FIMARD=\admin
34 Yiew connection properties
Pi
’ Add Catalog... I Remaove |
Ready
4
P patabase Properties - Northwind [_ (O] x|
Selectapa 5 Serint + L Help
A General
A Fil
2 Flegioups Calation [SOL_Latin_General_CP1_CI_aS |
2 Recovery model [Fun =1
144 Change Tracking ",
_“’)' Permissions Campatibility lewvel. SOL Sersgr 2000 (B0] j
144 Extended Properties [ e
12 Minoring e :
144 Transaction Log Shipping ’; 2l | =4
‘E| Automatic ;I
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Om de SQL server omgeving hoog beschikbaar te maken is een database mirroring
oplossing ontworpen. Bij database mirroring zal de database engine alle voltooide
transacties kopiéren naar een mirror server. Om de database mirroring te activeren moeten

de volgende stappen doorlopen worden:

- Aanmaken standby database;

- Configuratie Principal, mirror en witness server.

Tijdens de configuratie moeten de volgende gegevens ingevuld worden. Tussen de () staan

de gegevens van de POC:

- Servernaam principal database (SQL1);
- Servernaam standby database (SQL2);

- Servernaam witness server (SQL3);

- SQL service account van de database engines (PIMAROX\SQLService).

1. | Om de standby database aan te
backup gemaakt van de orginele
SQL server management studio

de database, klik met rechts en
kies voor Back up...

kunnen maken, wordt er eerst een

database. Selecteer hiervoor in de

TS o
u
| Security

Mew Database. ..

| Server Mew Query
| Replicati . Detach...
| Manager Scripk Database as 3
2% pali Take Offline
POIIC| Tasks 3 |
3 Dat Bring Crline
43l Resg Folicies »
Mai Shrink. 3
S SQa:T Facets
+ Back Up...
" Datsy Start PowerShel |
Diskr Restore 4
[ Legd Reports 3

2. | Vervolgens moet er een
bestandsnaam gegeven worden

een goed toegankelijke plaats,

voor de backup. Sla de backup op

zodat deze straks terug te vinden

' Select Backup Destination

[irrar,..

Select the file or backup device for the backup destination. ou can create

backup devices for frequently used files.

Destinations on disk

IS. % File name:
|E:'\nnrthwind I
Klik op OK £ Backup device:
| I
aK | Cancel |
A
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3. | Het Backup database venster
verschijnt weer. Het is niet nodig
hier verder nog aanpassingen te
doen.

Klik op OK om de backup te
starten.

B Back Up Database - Northwind H= E3
SeeclanageEE 5 Seipt ~ I Help
7 General
7 Dptiohs
= Source
Database: INDrlhwmd j
Recovery model [FoLC
Backup type: IFuH j
r Copy-only Backup
Backup component:
= Database
" Files and filegroups: _I
Backup zet
Name [NerthwinFull D atabase Backup
Description: I
Backup set will expire;
@ After o s
C O [19- 3:2011 |
Server Destination
50L1 Back up to: " Disk. € Tape
Connection; Chnorthwind
SOLTEST\admin |
174 Wiew connection properties Remove
Contents
Ready

4. | Kopieer de backup naar de mirror
server. Start op de Mirror server de
SQL server management studio
en klik rechts op Databases .
Selecteer nu Restore Database...

[ 530 Server Agent
=] Lﬂ S0L2 (3001 Server 10,0,4000 - PIMARCE admin)

E
H[3 ]
I
H [

Mew Database,,

Attach,,

m L]

Restore Database, .

B 5
=g 5oL

Restore Files and Filegroups. .,

Cancel 4

SRR Start Powershell
[+ [
5. Het Restore Database venster @ restorepatabaze___________________ HEK
" . Select apage 5 Sarpt + L[ Heln
verschijnt. Selecteer From Device 9 Beresl
= Options

Connection

Server:
soLz

Connection:
SOLTESThadmin

24 Wiew connection praperties

Ready

Destination for restore:

Select or type the name of a new or existing database for your restore operation

To database I

To a point in lime; IMost recent possible

Source for restore

Specify the source and location of backup sets to restare.

' From database |

1% From device: I
Se\ec& backup sets ta restore:

Heslore\l Name | Component | Type | Server | Database | Puosition | First LSN | Last LSt

Cancel y
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6. | En browse naar de backup.
Selercteer de backup file en Kklik op
OK.

Locate Backup File - SQL2

Select the file:

=23 -
--|__| $Recycle Bin
--|__| Documents and Settings
--]__| inetpub
--]__| PerflLogs

I_'—_||__| Program Files

-3 Common Files

¥ {1 Intermet Explorer

- Microsoft Analysis Services

L——_|1__| Microzoft SOL Server

- 100
- 80
-3 90
E|--1___| MSSOL10.MSSOLSERYVER
IEI--L__l MSS0L
=3 Backy
. northiind —
DATA
Inztall
JOBS
Log
repldata
Upgrade
niorthwind
zql_engine_core_inst_keyfile.dl
-1 Mirrnznft Visual Shadio 90 LI
Selected path: IE:'\F'ngrarn Files\Micrazaoft SOL ServerWS50L
Files of bype: I.ﬂ‘«ll File=(") j
File narne: Inolthwind
] I Cancel |
-
7. | Vervolgens kun je, terug in het [ BHIE

Restore Database venster
aangeven dat er een nieuwe
database “Northwind” aangemaakt
moet worden.

Let Op: Klik nog niet op OK.

5 Serpt ~ | Help

“ Options
1= e Destination for restore

Select or type the name of a new or existing database for pour restore operation.

To database [Narthwind

|
IMost recent po%e _I

Specify the source and lacalion of backup sets to restore.

To a point in time:

Source for restore

" From database: I \ |

1+ From device: |E “Program Files\Microsoft SOL ServerMSSOLI0MS!

Select the backup sets to restore

Festore | Name | Companent | Type [ Server | Database | Pasil
I3 Northwind-Full Database Backup  Database Full S0 Northwind 1
Server:
5oLz
Connection:
SHLTEST admin
3 iew connection properties
Ready
N —| ol
4

Pagina 21 van 85

25-5-2011




Implementatieplan

52PIMAROX

8. | Ga naar de Options pagina en
kies daar voor Leave the
database non- operational...

Klik op OK

Restore Database - Northi

L8 Seript + L7 Help

4 General
4 Options

Restare optiohs
[~ Ovenwite the existing database [WITH REPLACE]
" Pre tirggs (/i TH REEF_REFLIESTION]
™ Prompt before restoring each backup
™ Restrict access to the restored databass (WITH RESTRICTED_USER)

tHie feplication st

Restore the database files as:

Ciriginal File: Mame: | File Type | Restors s
Marthwind Rows Data C:\Pragram Files\Microsoft SAL .
Marthwind_lag Log C:AProgram FilestMicrosaft SQL ..

Recovern state

Leave the database rzady to use by ralling back uncommitted hansactions. Additional
transaction logs cannot be restored (RESTORE WITH RECOYERY]

v Leave the database non-operational, and do not roll back uncommitted transactions. Additional
transaction logs can be restored [RESTORE 'wITH NORECOVERY)

Server

sOL2

- i ¢~ Lhave the database in read-only mode. Undo uncommitted ransactions, but save the undo
SETFEEESI?:admin ackons in a standby file 50 that recovery effects can be reversed (RESTORE WATH STAMDEY)

44 View connection properties

{ i-\ The_FuH-Text Upagrade Optian server property controls whether fulltext indexes are imported.
3 rebuilt, or reset.

e
A

9. | Na afloop van de restore is er een
nieuwe database verschenen met
als status “Restoring...”

%
= | (§ 5QL2 (SQL Server 10.0.4000 - PIMAROX, admir)

[ Svstem Databases
[+ [ Database Snapshots
4 Morthwind (Restoring. ..
[ Securiky

10. | Ga nu terug naar de master server
en open weer de properties van de
database die gemirrored moet
worden. Ga naar de Mirroring
pagina:

5 Seript 7 Help

2 Files Ensuie that secuiity is configured for miroring this
2 Filegroups dbae Conligure Security
2 Options

2 Change Tracking
2 Permiszions
2 Extended Properties PFrincipal |

Server network. addresses

Start Miranng l
Fause |
Femave Mierng l

Faover |

1g|
2 Transaction Log Shipping Mirror I
‘withess: I

B Mote: Use fully-qualified TCP addresses. For example:
TCP: #¢zvr5. carp. abe.com: 5022

Dperating mode

€ High perfarmances (ssynchionous] - Commit changes at the prncipal and thertramsten them to

thie o,
= unithau! Sutormatic faiover [sprchmnois] - &lways commit changes at bathrthe
d amir o
~
3
| Server
T sau
1| Connection: Status: This database has not been configured for
SOLTESThadmin mirroring

24 View connection properties

Fieady

Cancel

4
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11.

Klik op Configure Security... . Er
zal nu een wizard gestart worden.

Klik op Next om door te gaan.

[} @ Configure Database Mirroring Security Wizard

» Configure Database Mirroring
Security Wizard

Thig wizard will help you configure the security settings for
mirraring databaze Marthwind'.

“Y'ou can uge this wizard to configure gecunty zettings on the
following zervers:

- the principal server instance

- the mirmor server instance
- the witness server instance [optional]

[T Dorat shaw this stating page again.

12.

Eerst wordt gevraagd of er ook een
witness server instance
aangemaakt moet worden.
Aangezien we een hoog
beschikbare oplossing willen
kiezen we hier voor Yes.

Klik Next om door te gaan.

.,.Eunfigure Database Mirroring Security Wizard

Include Witness Server
Specify whether to include a withess zerver in the zecurity configuration,

-
To operate database mirraring in spnchronous mode with automatic faillover, pou must
configure a witness server instance to monitor the status of the principal and miror
server ingtances and control the failover.

Do you want to configure security ta include a withess server instance?
0 ‘ez
 No
Help | < Back | Mest > I Firish 2| Cancel |
Y
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13. | De VOIgende stap is aangeven B gConfigure Database Mirroring Security Wizard
welke servers geconfigureerd Choose Servers to Configure >
moeten Worden Choose where to save the security configuration.
i
Kllk NeXt Save the securty configuration on the fallowing:

¥ | Frincipal server instatice
¥ | Wirar server instanze

¥ withess server instance

If you chooge not to configure all of the server instances now, vou can configure them
later by running this wizard again.

Help | < Back | Mest > I Firizh =] | Cancel |

4
14. VerVOIgenS moet aangegeven '.]Ennfigure Database Mirroring Security Wizard

worden wat de principal server is Principal Server Instance N -
en Op Welke poort dle moet : Fozzfgémfmmatmn about the server instance where the databaze was onginally
luisteren. Gebruik de default 3 —
waardes voor poort en endpoint Principal server instance:
naam. S0LL =
Klik Next Core o o the it s Wihess seraet et et ratence ol accet

Liskener part: ¥ Encrypt data sent through this endpaint

Eoz2]

Endpoint name:

IMirrUring

MOTE: If the principal, mirror or witness are instances on the same server,
their endpoints must use different ports.

Help | < Back | MNest > I Firizh 22| | Cancel |
A

15 | Selecteer de server voor de mirror.

Er komt nu mogelijk een connect

to server venster voorbij. - g"("’jﬂﬁ' Server2008
Serfer lipe |E-u sbase Enaine L‘
Server name: :_|
Authentication: [\windows Authentication ¥
Uzer name |F"I MARD admin ll
Password |

I™ | Femember pazsword

Connect I Cancel | Help Options >

Pagina 24 van 85 25-5-2011




Implementatieplan

52PIMAROX

16. | We kunnen de defaults verder
accepteren. Klik Next om door te

gaan.

.,.Eonfigure Database Mirroring Security Wizard

Mirror Server Instance
Specify information about the server instance where the miror copy of the

databaze will be located.

Mirrar server instance:

Connect, ..

Specify the properties of the endpoint through which Ehe mirror serwver instance will accept
connections From the principal and witness server instances:

Listener port: [ Encrypt data sent through this endpaoint

|5022

Endpoint name:
IMirroring

MOTE: If the principal, mirror or witness are instances on the same server,
their endpoints must use different ports.

Help | < Back | MNest > I Firizhy 2] | Cancel |

4

17. | De volgende stap is het selecteren
van de witness server. Na het
“connect to” venster verschijnt
weer een venster waarop de
Listener geconfigureerd kan
worden.

Klik Next

l.. onfigure Database Mirroring Security Wizard

Witness Server Instance
Specify the zerver instance that monitars the status of the principal and mirar

Ervel instances.

‘Witness server instance:

Connect. ..

Specify the properties of the endpoint through which the witness server instance will accept
connections From the principal and mirror server instances:

Listerer port: ¥ Encrypt data sent through this endpoint

|5l322

Endpoint name:
IMirroring

MOTE: If the principal, mirror or witness are instances on the same server,
their endpoints must use different ports.

Help | < Back | Mest » I Finish x| Cancel |

4
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18 VUI de Sel"Vice accounts in ._.Eonfigure Database Mirroring Security Wizard

waarmee de database engine Service Accounts >
geconfigureerd iS Op de Specify the service accounts of the server instances.

verschillende servers. .

Faor SQL Server accounts in the same domain or trusted domaine, specify the service accounts
below. If the accounts are hon-domain accounts o the accounts are in untusted domains,

Klik Next om door te gaan leave the tertboxes empty.

Service accounts for the following instances:

Principal: Withess:

[FIMARDNNS LS ervice |PIMAROXNS QL Servics]
Mirrar:

|PIMARDX\SOL Service

After you gpecify the service accounts, loging will be created for each account, if necessam,
and will be granted CONMECT permizsion on the endpoints.

Help | < Back | Mext = I Finish >3] | Cancel |
A

19. Er Verschij nt nu een Samenvatting .,.Ennfigure Database Mirroring Security Wizard
van de acties die gaan volgen. Complete the Wizard v A

Werify the choices made in the wizard and click Finizh, I

Klik Finish o

[Click Finish to perform the following actions:

| »

On the principal server instance, 5QL1
+  Modify the following properties of the mimaoring endpoaint:

+  Mame: Minoning

+  Ligtener Port; 5022
*«  Encption; ez

+  Role: Partner

«  Addthe service account for the principal server instance, 'PIMARDH
YWSOLService' as a login and grant it CONMECT permiszion on the mirroring —
endpoint.

+  Addthe service account for the principal server instance, 'PIMARD
WSOLService' az alogin and grant it CONMELT permizzion on the miraring
endpaint.

On the mirror server instance, 50L2
+  Modify the following properties of the mimonng endpoint:

«  Mame: Minoning
+  Listener Port; 5022
«  Encryption: Yes LI

Hel | < Back [dEmt > | Firizh I Catcel |
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20 | Na aﬂoop VerSChij NIRRT (S @l ® a Configure Database Mitroring Security Wizard
waarop staat dat de drie Configuring Endpoints
“endeintS” SUCCGSVO' aangemaakt : Click Stop to intemupt the operation. [ 2
zijn.
@ 3 Taotal 0 Ermor
Klik op Close Success 3 Success 0 “Warning
Details:
_I Achion | Statuz | tMeszage |
@ Configuring endpaint on principal server . Success
@ Configuring endpaint on mirar sereer(S Success
@ Configuring endpaint o witness server . Success
Stop | Repott |

Y

21. | Kiik Start Mirroring

l Specified database mirraring configuration settings :
9
Principal network address: TCP:/fSQLL.Pimarox.local: 5022
Mirror network. address: TCP:ffSQL2 Pimarox. local: 5022
Witness network address: TCP://SGLS. Pimarox.local: 5022
Operating mode: High safety with automatic Failover (synchronous)

Ta use the specified netwark addresses For mirroring this database, click Start Mirroring, To wait bo stark
mirroring, click Do kot Skart Mitroring; you can then start mirroring by clicking Start Mirroring on the
Mirroring page of the Database Properties dialog box, Alternatively, vou can exit the Database Properties
dialog box without starting mirraring now, but vou will need ta configure the operating modes and server
network addresses again before you can skark mirroring.

—:ﬁ Start Mirroring | Do Mot Start Mirraring I

22. Je bent nu weer t'erug in het Egts:g:;gat securty is configured for mirraring this Canfize Sesuii. I
database properties venster.

Server network addresses

Mote: Use fullp-qualified TCP addresses. For example:
TCP://zwib. corp.abe. com: 5022

KI I k O K Frincipal: IT CP: #5001 Pimarox. local G022 Start Mirraring |
Mirror: |TCP:#/50L2 Pimaro local 5022 Pause |
Witness: [TCP./ /5003 Pimaros locat 5022 N . |

Failawer

Operating mode

£ High performance [asynchronous] - Commit changes at the principal and then transfer them to
the: mirror.

€1 Highy safehy withaut automatic failover [synehronous] - Always commit changes at both the
principal and|mirrar.

' High safety with autamatic failover [synchronous] -- Requires & withess server instance.
Commit changes at bath the principal and mirmor i bath are available. The withess contrals
automatic Failover ta the miror if the principal becomes unavailable.

Status: Synchronizing: data iz being tranzferred from the Fefresh
principal databaze ta the miror databaze

Ok Cancel |

£
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23. | Als je nu in management studio bij
de databases kijkt, dan staat daar
aangegeven welke databases de
principal en de mirror vormen en
de actuele replicatie status.

=T TS SGLL (5GL Server 10,0, 4000 - FIMARCR admin)

=

= [ Databases
[ Swstem Databases
[ Database Snapshots
L__j Morthwind (Principal, Svnchronized)
[ Securiky
[ Server Objects
3 Replication
| Managerment

= [ Databases
[ Swstem Databases
[ Database Snapshots
1 Morthwind (Mirrar, Synchronized Jf Restard
[ Securiky
| SEWEdNDrthwind (Mirror, Synchronized | Restoring...)
3 Replication
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1.5.Log Shipping

Om de rapportage databases te voorzien van actuele data is een oplossing gebaseerd op
log shipping ontworpen. Mirroring is het repliceren van elke transactie. Log Shipping is het
periodiek kopiéren en toepassen (replay) van de database log file. Om de log shipping op te
zetten moeten de volgende activiteiten worden uitgevoerd:

- Backup maken database;

- Inrichten log backup rooster;

- Inregelen kopieerslag;

- Inregelen replay.

De rapportage omgeving moet elke dag, aan het einde van de werkdag, voorzien worden
van de actuele data. Hiervoor wordt transaction log shipping ingericht. Met behulp van deze
techniek worden de logfiles elke dag tussen 18:00 en 20:00 gekopieerd naar de rapportage
omgeving. In dit voorbeeld worden de logfiles van Northwind op SQL1 gerepliceerd naar
SQL3.

Om de Log shipping te kunnen configureren zijn de volgende gegevens van belang. Tussen
de () de configuratie voor de POC:
Share om de backups te plaatsen (\\SQL3\Log_Shipping_3);

- De tijden waarop de backups (18:00 — 20:00) gemaakt moeten worden;

- De tijden waarop de backups gekopieerd mogen worden (18:15 — 20:15);

- De tijden dat de kopie- database bijgewerkt mag worden (18:30 — 20:30);

- Het interval tussen verschillende backups (30 minuten);

- De naam van de server waar de kopie- database moet komen (SQL3)

1. | De log Shipping wordt ingeregeld 8 0atboe Fmﬂer“es-"ﬂrt“d - = clx
. . L Script = Hel
via het properties venster van de = o -
O I"Ig | n e Ie database . G a h |e rvoor } Eilel.gmups ”i_ Enable this as a primary database in a log shipping configuration
. &' Options
naar de Transaction Log & Crange Tracking Tiansacionlog baskups
- - - = :';':']SZD"SIU e Backup schedule
S h I pp I n g pa‘g I n a' 1 fdutlomigd Praper Backup Setings | Oceurs eveny day every 15 minute[s) between ;I
B 7 cacion Log Shizping 00000 and 235300 Schechle wil beused )
Zet een vinkje bij Enable this is... . : Lﬂ:“j“j“im‘“
. econdary databases
Klik vervolgens op Backup
. Secondary server instances and databases:
Settings... om de backup van de i S =
logfiles in te regelen.
Server
saLt A | Femoryve |
Comedlons A -
e = Usz a meniter serven instarce
- Ionitor server instance i
N Ready This action will script the entire: log shipping configuration. Seipt Canfiguration -
Cancel 4
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2.

In het venster wat nu verschijnt,
moeten een aantal zaken
aangepast worden:

- De locatie voor de
backupbestanden;

- De naam van de
backuptaak;

- Het schedule moet
overeenkomen met het
tijdframe voor de verversing
(ma-vr 18:00 — 20:00)

Klik op OK als de instellingen
correct zijn.

Transaction Log Backup Settings ﬂ

Tranzaction log backups are performed by a SOL Server Agent job running on the primary server ingtance.

Metwork path to backup folder [example: Mhileserveribackup]
|85 0L3\og_Shipping_3

If the backup folder iz located on the primary server. type a local path to the folder [example: c:hbackup]:
|"8SEL3ALag_Shipping_3
ote: you must grant read and write permission on this folder to the SEIL Server service account of this primary server instance.

“f'ou must alzo grant read permission to the proxy account for the copy job [usually the SOL Server Agent service account for
the secondary server instance).

Delete files older than: |1 ::I IDays[s] j
Alert if no backup aceurs within: |1 ﬁ IDays[s] j
Backup job

Job name:

ILSBackup_N aorthwind

Edit Job...

[~ Disable this job

Schedule: Ocours every week on Monday, Tuesday, Wednesday,
Thursday, Friday every 30 minute(s) between 18:00:00 and

20:00:00. Schedule will be used starting on 16-4-2011.

Compression

Set backup compression: IUse the default server setting j

Note: If wou backup the ransaction logs of this database with any other job or maintenance plan, Management Studio will not
be able ta restore the backups on the secondary server instances

Help | gk | Cancel |

Als de backup instellingen correct
Zijn, volgt gelijk een venster waar
de partner geconfigureerd kan
worden. Er zijn in dit venster drie
tabbladen die doorlopen moeten
worden.

Begin met de connectie naar de
partner server en geef aan welke
database op de partner server
gebruikt wordt. Op het eerste
tabblad kan direct aangegeven
worden hoe de partner database
aangemaakt wordt. In dit geval met
hulp van een nieuwe full backup.

Ga naar het tabblad Copy Files als
je hiermee klaar bent.

Secondary Database Settings E
Secondary server instance [soLs Conrect |

Secondary database:

INorthwmd d

Select an eristing databaze or enter the name to create a new database.

Initialize Secondary Database I Copy Files | Fiestore Transaction Log

*Y'ou must restore a full backup of the primary database into secondary database before it can be a log shipping destination,

Do you want the Management Studio to restore a backup into the secondary database?

% ‘Yeg generate a full backup of the primary database and restore it into the secondary
database [and create the secondary database if it doesn't exist]

Restare Optians.

" Yes, restore an existing backup of the primary database into the secondary database (and create the secondary
database if it doesn't exist]

Specify a network path to the backup file that is accessible by the secondary server instance.

Backup file:

I Hestare Optiars...

' No, the secondary database is initialized.

Help Ok Cancel
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4,

Op dit tabblad moet je aangeven
waar de backups naar toe
gekopieerd moeten worden en hoe
vaak dat moet gebeuren. De
kopieerslag moet plaatsvinden in
de avonduren, te beginnen om
18:15 en de laatste om 20:15.

Ga vervolgens naar het tabblad
restore Transac tion Log

Secondary Database Settings [ x|
Secondary server instance: ISQLB Cannect...

Secondary database: INorlhwind j

Select an existing database or enter the name to create a new database.
Initialize Secondary Database  Copy Files | Restore Transaction LDgI
Files are copied from the backup folder to a destination falder by a SOL Server &gent job running on the secondary server

instarice.

Drestination folder for copied files: [This folder is usually located on the secondary server. |

C:\Logs_Shipped

Mote: you must grant read and write permission on this folder to the proxp account for the copy job [usually the SOL Server
Agent service account on the secondary server instance]

Delete copied files after: |1 :ji IDa_l,ls[s] ﬂ

Copy job
Job name: (15 opy SOLT_Northwind Schedule... I
Schedule: [aocie eveny week on Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday svery 30 ™ Disable this job

minute(s] between 18:15:00 and 20:15:00. Schedule will be used starting on 17-4-2011

Help | akK | Cancel |

Op dit laatste tabblad bepaal je hoe
de transactielogs opnieuw
ingelezen worden (replaying).
Overdag zal de database gewoon
gebruikt worden, hij moet dan in
stand-by modus staan.

Tijdens de log replay moeten de
gebruikers uit de database zijn
(disconnect users in the database
when restoring backups).

De backups mogen alleen in de
avonduren tot 20:30 terug gezet
worden. Het rooster loopt dus van
18:30 tot en met 20:30.

Klik op OK als alles goed staat.

Secondary Database Settings [ %]

Secondary server instance: ISQLE

Secondary database: INurlhwind j

Copy Files  Restore Transaction Log I

Files are restored fram the destination folder by a S0L Server Agent job running on the secondary server instance.

Databage state when restoring backups:

" Mo recovery mode

+ Standby mode

¥ Disconnect users in the database when restoring backups

Delay restoiing backups at least: |[| ﬁ IMinute[s] j
Alert if no restore ooours within: |1 :I IDays[s] j
Restore job

debme |LSRestare_SOL1_Northwind Edit.Job... I

Schedule: Occurs every week on Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday [~ Disable this job
every 30 minute[s] between 18:30:00 and 20:30:00. 5 chedule will be
used starting on 17-4-2011

Help oK Cancel
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6. | Je bent nu weer terug in het L3 Seript ~ |74 Help
Database properties venster.

¥ Enable this as a primary database in a log shipping configuration

KI'I'k'n'OgmaaIS Op OK om de Tranzaction log backups
W|JZ|g|ngen toe te passen. Backup schedule:

Backup Settings...

| Ocours every week on Monday, Tuesday, -
wiednesday, Thursday, Friday every 30 minute(s) ﬂ

Last backup created: 16-4-2011 13:30:01

Secondary databazes

Secondary server instances and databases:
Server Instances I Database |

s0L3 Northwind [

Add.. Femove:.. |

Monitor server instance

™| Use & monitar server instance

Manitar server instance )
Settings...

This action will zcript the entire lag shipping configuration. : ) :
Script Configuration -

Ok Cancel |
v
7. De partner database en de B save Log Shipping Configuration
enodi L agent jobs worden
benod gde SQ ge JOb orde Restoring backup to secondany databaze
nu aangemaakt.
@ 4 Taotal
Success 4 Success
Details:
_I Action I Stabuz
] Backing up primary database [Morthwind] Success
@ Restoring backup to secondary database [SOL3]L.. Success
@ Saving secondary destination configuration [SOL3]...  Success
@ Saving primary backup setup Success
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8. | Het resultaat is te zien in de SQL [ System Databases
server management studio: Een [ Database Snapshots
extra database in standby/ read R orthwind (Principal, Synchironized)
only modus en een aantal SQL [ Security
server agent jobs. L3 Server Cbjects

[ Replication
|1 Management
= I_% SL Server Agent
= [ Jobs
% Database Mirraring Maonitar Job
(=@ L5alert_sqL1
E LSBackop_Markbwind
@ syspolicy_purge_hiskory
€[ Job Activity Manitor
[ Alerts
[ Operators
|1 Proxies
[ Error Logs
| 50L2 (SQL Server 10.0,4000 - PIMAROX) admi
= [ 5913 (SGL Server 10.0,4000 - PIMARO,admi
= [ Databases
[ Svstem Dakabases
[ Database Snapshots
L) Northwind {Standby f Read-Onky) |
1 Security
[ Zerver Cbjects
[ Replication
1 Management
= I_% S3L Server Agent
= 3 Jobs
|=3] LSAlert S0L3
[28] L5Copy_SOLL Morthwind
5] LSRestare_SGL1_Morthwind
o3| swspolicy_purge_history
€5 Job Activity Maonitor

[l i Alavke
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1.6. Aandachtspunten met betrekking tot beheer

Zowel de database mirroring als de transactie log shipping zijn te controleren. Hiervoor zijn
de volgende hulpmiddelen beschikbaar:

- SQL server replication Monitor

- SQL server application log

- Windows Application Log.

De SQL server replication Monitor kan gebruikt worden om bijna real-time informatie te
krijgen over de status van de bij de database mirroring betrokken principal en mirror server.
Aangegeven zijn enkele statistieken rondom het replicatieproces en de connectiestatus van
de servers met de witness. Zie ook de schermafdruk:

() Database Miroring Maritor
| Northwind [Synchronized, S0L2550

Stat | Warnings |

Status:

Server Instance [ Cunent Role | Miroring State | Witness Connection [ History
0L Mimor @ Swnchronized (@ Connected
soLz Principal (@ Synchionized (@ Connected
Piincipal log [20-32011 16:34.00) Miror log (20-32011 1€:34:01)
Unsent log: 0Ke Unrestored log: 0KB
Dldest unsent transaction: 00:00:00 Time To restore log
h

(estimated]

Time to send log

[estimated)

Current send rate: 0 KB/sec
Curent rate of new 0 KB/sec

hransactions:

Current restore rate: |0 KB /sec

Mirror commit overhead: 0 milliseconds

Time to send and restore all curent

log (estimated)

‘Witness address: ITEP #/S0L3 S0Ltest local G022

Operating mode: High safety with automatiz fallover [spnehranaus)

Op het moment dat de principal database niet meer beschikbaar is vindt er automatisch een
fail-over plaats naar de mirror. Deze fail over is bijvoorbeeld in de Windows application log
terug te vinden als event 1480 van MSSQLSERVER:

E Event Properties - Event 1480, MSSLSERYER

General |Detai|s |

The mirrored database "Morthwind" is changing roles from "MIRROR" to "PRIMCIPAL" due to Auto
Failower,

e |

Log Marne: Application

Source: MSSQLSERVER Logged: 20-3-2011 15:06:55
Event ID: 1480 Task Category:  Server

Lewel: Infarmation Keymeards:

User: MfA Computer: SQL2.80Ltestlocal
OpCode:

More Information:  Event Log Online Help

Copy | Close |

Uiteraard kan ook de oorzaak van het wegvallen van de principal database extra logs
genereren die met behulp van beheertools opgevangen kunnen worden.
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Beheer Log Shipping

De log shipping vind plaats door middel van jobs die door middel van de SQL agent gepland
zijn. En bestaat uit een backup-, kopeer- en restore opdracht. Voor het beheer is het dus
belangrijk om:

- Te monitoren of de SQL Agent service actief is;

- Te monitoren of de kopieer en restore taken lopen.

De backup- en restore opdrachten zijn taken die door de database engine uitgevoerd worden
en zijn dus ook terug te vinden in de SQL server logs:

Jate | Source | M essage
S 203201 183003 zpid&0 Setting database option MULTI_USER to OM for databasze Morthwind.
= 20-3-2011 16:30:03 Backup  Log was restored, D atabaze: Morthwind, creation dateltime]: 2011/03/19(16:32:44), first LSM: 32:332:1, last LSN: 32:358:1, nu
203201 163003 spid&0 Starting up database Morthwind'.
2 2032011 163002 zpid&0 Fecovemn iz writing a checkpoint in databasze "Morthwind' [5). Thiz iz an informational meszage only. Mo uzer action iz required.
203201 183002 spid&0 The databaze Morthwind' is marked RESTORING and is in a state that does not allow recovery to be run,
2 2032011 163002 zpid&0 Starting up database Morthwmind'.
203201 183002 spid&0 Setting database option SINGLE_USER to OM for database Morthwind.
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2. Installatie Exchange server

Dit hoofdstuk gaat in op de installatie, configuratie en migratie van de Microsoft Exchange
Server. Na afronding van de gehele migratie zijn de volgende paragraven van belang indien
er nieuwe mailboxservers moeten worden toegevoegd: 2.2, 2.2.3,5.5.1, 2.6, 2.9.2, 2.9.3,
2.9.4. Het aanmaken van extra databases is beschreven in 2.9.2 en 2.9.4.

Om het gehele ontwerp te kunnen bouwen zijn er 10 servers en 24 mailbox databases
benodigd: In het primaire datacenter WW komen de volgende servers: CAS-1, HTS-1, MBX-
1, MBX-3, MBX-5. In het uitwijk datacenter PW komen de volgende servers: CAS-2, HTS-2,
MBX-2, MBX-4, MBX-6.

De POC omgeving die gebruikt is voor het maken van deze documentatie bestaat uit 6
servers (CAS-1, CAS-2, HTS-1, HTS-2, MBX-1 en MBX-2) en 2 mailbox databases (DB0O1
en DB13)

Configureer de VM'’s zoals uitgewerkt in het ontwerprapport:
2 * CAS:
- 2VvCPU'ss;
- 4 GB Memory;
- 1 vNIC in het server VLAN;
- 1 disk op VMFS storage tbv besturingssysteem en software (40 GB).

2*HTS:
- 1vCPU;
- 4 GB Memory;
- 1 vNIC in het server VLAN;
- 1 disk op VMFS storage tbv besturingssysteem en software (40 GB).

2 * MBX:
- 2VvCPU’s;
- 8 GB Memory;
- 1 vNIC in het server VLAN;
- 1 disk op VMFS storage tbv besturingssysteem en software (40 GB);
- 1 RDM (193 GB) tbv database en logs;
- 1 RDM (176 GB) thv recovery (eenmalig);
- DRS en HA uitgeschakeld.

Het startpunt voor installatie is een schone installatie van Windows server 2008 R2. Hieraan
Zijn de kritieke patches toegevoegd en de firewall is uitgeschakeld voor het Domein verkeer.

2.1.Voorbereidingen Exchange 2010 installatie (deel 1)

De voorbereidingen voor de installatie van Exchange 2010 is gesplitst over meerdere
paragraven. Deze eerste paragraaf hoeft maar één keer uitgevoerd te worden.

Exchange server 2010 kan niet zonder voorbereiding worden geinstalleerd. Net als de
voorgangers moeten het schema en het domein worden voorbereid. De voorbereiding
bestaat uit de volgende stappen:

- De oude Exchange configuratie voorbereiden op Exchange 2010;

- Uitbreiden van het schema;

- Voorbereiden van het domein.
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Exchange server stelt daarnaast nog eisen aan de schema master en de functional levels
van het domein, het forest en Exchange 2003. Tijdens de definitiefase is al vast gesteld dat

aan deze eisen is voldaan.

Om de oude Exchange organisatie voor te bereiden op Exchange 2010 moeten de volgende

acties worden uitgevoerd:
- Uitschakelen ‘link state routing’

‘Prepare legacy exchange permissions’

1. | De link state routing moet
uitgeschakeld worden in de registry
van elke Exchange 2003 server.
Open de registry editor

Run
— Type the name of a program, Folder, document, or
: Internet resource, and Windows will open it For wou,
Qpen: I regedit| j
Ik I Zancel | Browse, .. |

2. | Ga naar de volgende sleutel:
‘HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\RESv
c\Parameters.’

[«] I of
|My ComputeriHKEY _LOCAL _MACHINELSYSTEM, CurrentControl3et) Services\RESvCParameters

3. Maak daar een DWORD value aan
met de naam
SuppressStateChanges . Geef als
waarde 1

T T

e

[ab] (Default) REG_SZ
FH SuppressStatech, ., SaAolRiess

(walue nok sek)
0x00000001 (1)

4. | Sluit de Registry editor en herstart
de volgende services:
- SMTP service
- Microsoft Exchange
Routing Engine service
- Microsoft Exchange MTA
Stacks

De overige voorbereidende stappen worden door de setup van Exchange server 2010
uitgevoerd. Hier is minimaal Windows server 2008 voor nodig. De gebruiker moet lid zijn van

de groep “Schema Admins”.

Let Op: De gehele Active Directory (Schema, Configuration en Domain partitions) worden nu

bijgewerkt!

1. | Open een command prompt als
administrator en ga naar de
Exchange 2010 DVD. Geef het
commando setup.com /PL

e | L WINDOWS system 32\ cd.exe

Microsoft Windows [Version 5.2.37981
(C> Copyright 1985-2003 Microsoft Corp.

C:\Documents and Settingsadmin>d:

D:~>SETUP.COM ~PreparelLegacyExchangePermissions_
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2. | De setup zal na een korte pauze
een organization check uitvoeren
en vervolgens de Legacy
permissions updaten.

De korte pauze komt elke keer
terug als de setup.com uitgevoerd
wordt. In dit document besteed ik
daar geen aandacht aan.

rator: Command Prompt

D: \>SETUP.com sPreparelegacyExchangePermissions

Welcome to Microsoft Exchange Server 2818 Unattended Setup

Setup will continue momentarily. unless you press any key and cancel the

installation. By continuwing the installation process. you agree to the license

termz of Microsoft Exchange Server 2818.

If you don’t accept these license term . please cancel the installation. To
view the license terms,. please go

http:/7go.microsoft. cnm/fullnk/’l.lnk[d 1501278c 1cid=Ax48% ./

Press any key to cancel setup

Mo key presses were detected. Setup will continue.

Preparing Exchange Setup
Copying Setup Files COMPLETED

No server roles will he installed

Performing Microsoft Exchange Server Prerequisite Check
Organization Checks COMPLETED

Configuring Microsoft Exchange Server
Updating legacy permissions GOMPLETED

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.

3. | Vervolgens kan het schema
uitgebreid worden. Het commando
hiervoor is: setup.com /PS

'ommand Prompt

D:~>setup.com /PrepareSchema
Welcome to Microsoft Exchange Server 2818 Unattended Setup
Setup will continue momentarily,. unless you press any key and cancel the
installation. By continuing the installation process, wou agree to the license
terms of Microsoft Exchange Server 20108.
If LYou don’t accept these license terms, please cancel the installation. To
review the license terms, please
http://go.microsoft. cum/fullnk/’LlnkId 1501 27&c 1cid=Bx48%
Press any key to cancel setup
Mo key presses were detected.
Preparing Exchange Setup
Copying Setup Files COMPLETED
Mo server roles will be installed
Performing Microsoft Exchange Server Prerequisite Check
Organization Checks
Configuring Microsoft Exchange Server
Extending Active Directory schema COMPLETED

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.

4. | Als het Schema uitgebreid is, is de
configuration partition van de AD
aan de beurt. Setup.com /Prepare/

ommand Prompt
>setup-com PreparefD

Welcome to Microsoft Exchange Server 2018 Unattended Setup

Setup will continuwe momentarily. unless you press any key and cancel the
installation. By continuing the installation process. you agree to the license
terms of Microsoft Exchange Server 2018.

1f you don’t accept these license termo, please cancel the installation. To
review the license terms. please go

http:--go.microsoft. cnm/fullnk/"LlnkId 1501 278c 1cid=Bx489 .~

Press any key to cancel setup
Mo key presses were detected. Setup will continue.
Preparing Exchange Setup
GCopying Setup Files GOMPLETED
Mo server roles will he installed
Performing Microsoft Exchange Server Prerequisite Check
Ol'ganl._atnm Checks COMPLETED
Setup is going to prepare the organization for Exchange 2818 by uﬂlng ‘Setup /P
repareAD’ . Mo Exchange 2087 server roles have been detected in th topology. AF|
ter this operation. vou will not be ahle to install any Exchange 2883 or Exchang
e 2807 servers.
Configuring Microsoft Exchange Server
Organization Preparation COMPLETED

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.

5. | Tenslotte kan de domain partition
worden uitgebreid: setup.com /D
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ommand Prompt

D:~>setup.com ~PrepareDomain
Welcome to Microsoft Exchange Server 2818 Unattended Setup

Setup will continue momentarily. unless you press any key and cancel the
installation. By continuing the installation process. you agree to the license
terms of Microsoft Exchange Server 2010.

1f you don’t accept these license termo, please cancel the installation. To
review the license terms, please go

http://go._.microsoft. cum/fullnk/"l.lnkld 1501 278&c 1cid=08x409

Press any key to cancel setup..
Mo key presses were detected.
Preparing Exchange Setup

ontinue.

Copying Setup Files COMPLETED

Mo server roles will he installed

Performing Microsoft Exchange Server Prerequisite Check
Organization Checks COMPLETED

Configuring Microsoft Exchange Server

COMPLETED

Prepare Domain Progress

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.
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2.2.Voorbereiding Exchange 2010 installatie (deel 2)

In deze paragraaf worden de Windows 2008 servers voorbereid voor Exchange 2010. Het
uitgangspunt is een normale Windows server 2008 R2 installatie. Na de setup zijn de kritieke
patches geinstalleerd en is de domein firewall uitgeschakeld. De voorbereidingen zijn deels
afhankelijk van de Exchange server rol die op de betreffende server geinstalleerd zal gaan
worden. Voor elke nieuwe server zal deze paragraaf opnieuw doorlopen moeten worden.

De voorbereidingen staan uitgewerkt in een technet document op internet
(http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb691354.aspx). Ik adviseer om voor installatie dit
document nog even door te lopen op wijzigingen.

Er wordt veel gebruik gemaakt van Powershell. Start Powershell altijd met ‘elevated
permissions’. Dit kun je doen door met rechts te klikken op het icoontje en dan te kiezen voor
“run as administrator”:

;é; Camputer Management ;i
E [raka Soul Open
il Eventvie  Open file location
LR U1 @Y Run as administrator |
T Local Sec Pinto Taskbar 4
(%i) Performai Pin ko Start Menu i
—_-E‘ Lty ¢ Restore previous versions ocuments
Ty SErver M
b Services Send to 4 .
onputer
Y Shareanc o 3
]
'-_1... Storage E Copy bk
E_‘ System C
= I
{750 Task Sche d' Delete elianal
& e B Rename ontrol Pane
¥ Windows - properties evices and Printers
.ﬂ Windows Fowershel Modules
I f
s Windows Server Backup Admiristrative Tools 3
Remoke Deskiop Services
Maintenance Help and Support
Skartup
WPl arE =| PRun..
4 Back Windows Security
| Search programs and files @ Log off | b

Na de installatie van Exchange Server verschijnt er ook een link naar de Exchange
Management Shell (EMS). Gebruik deze voor alle Exchange gerelateerde taken.

Bij Windows server 2008 R2 is de uitvoering van Powershell scripts nogal beperkt. Dat moet
eerst eenmalig worden open gezet met behulp van het commando

Set-ExecutionPolicy RemoteSigned
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Op het moment van schrijven van dit document moeten de volgende onderdelen apart
gedownload worden:

- Office 2010 Filter Pack;

- Microsoft Hotfix KB977020;

- Hotfix KB 979099;

- Hotfix KB 979744;

- Hotfix KB 983440;

- Hotfix KB 982687;

2.2.1. Voorbereiding client access servers

Installeer op de CAS server de volgende patches:
- Office 2010 Filter pack;
- Hotfix KB977020;
- Hotfix KB979099;
- Hotfix KB979744
- Hotfix KB983440

1. | Installeer het Office 2010 Filter il Microsoft Filter Pack 2.0 [_[0]
Pack door de gedownloade
executable te starten. Naar goed
Microsoft gebruik verschijnt er een
set up wizard

Welcome to the Microsoft Filter Pack 2.0 Setup Wizard

The installer will guide vou through the steps required to install the Microsoft Filter
Pack 2.0 on your computer,

This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unautharized duplication ar distribution of this program, or any partion of it, may
resultin severe civil or criminal penalties, and will be prosecuted ta the maximum
extent possible under the [aw.

Cancel | Mext I

2. | Accepteer de License agreement: |5 Microsoft Filter Pack 2.0 Il ES
Microsoft Filter Pack 2.0

End-User License Agreement

To continue with Microsoft Filter Pack 2.0 installation, you must accept the
terms of the End-User License Agreement. To acceptthe agreement, click the
check box below:

WMICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS ﬂ
MICROSOFT FILTER PACK 2.0

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation
{or based on where you live, one of its affilistes) and you. Please read
them. They apply to the software named above, which includes the
media on which vou received it, if any, The terms also apply o any
Microsoft

¢ Lpdates,
el [

¥ 1accept the terms in the License Agreement

Cancel I Next |
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3. | De software zal geinstalleerd | i Microsoft Filter Pack 2.0 F
worden i -
d Microsoft Filter Pack 2.0 Setup has completed successtully. |
4. Installeer Hotfix KB977020 door de Windows Update Standalone Installer
gedownloade executable te starten
Do wiou wank boinskall the Following Windows software update?
HotFix For Windows (KBI7 70200
Yes ! [n] |
5. | Hetzelfde geldt voor KB979099, | Windows Update Standalone Installer |
Do o wank toinskall the Following Windows software update?
Update Far \Windows (KES7I099)
Yes Mio |
6. voor KB979744 | Windows Update Standalone Installer |
Do o wank toinskall the Following Windows software update?
Hotfix For Wwindows (KB979744)
es Mo |
7. | En voor KB983440

| Windows Update Standalone Installer

Do o wank toinskall the Following Windows software update?

Hotfix For Windows (KE933440)

Yes Mo
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8. | Niet voor elke patch is een restart
nodig. Als er een herstart nodig is, — ’ |
: #" Installation complete
dan kan dat Worden UItQGSteld tOt =1 ‘ou must restart vour computer For the updates to take effect.

na de laatste patch.

Restart: Mow Close

Geef in Powershell de volgende opdrachten:

Import-Module ServerManager

Add-WindowsFeature NEFramework,RSA-ADDS,Web-Server,Web-Basi&uth,Wet-Windows-Auth,Web-
Metabase,Web-Net-Ext,Web-Lgdfgmt-Console, WAS-Process-Model, RSAT-W8&erver, We-ISAPI-
Ext,Web-Digest-Auth,Web-Dy@ompression,NE-HTTP-Activation,RPC-Over-HTTHRroxy,NLB —Restart

De benodigde Windows onderdelen worden nu geinstalleerd en de server zal automatisch
herstarten.

Installeer na de herstart Microsoft Hotfix KB982687
2.2.2. Voorbereiding Hub transport servers
Installeer het Office 2010 filter pack en Microsoft Hotfix KB979099.

Installeer de benodigde Windows onderdelen met behulp van de volgende powershell
commando’s:

Import-Module ServerManager

Add-WindowsFeature NEFramework,RSA-ADDS,Web-Server,Web-Basituth, Wet-Windows-Auth,Web-
Metabase,Web-Net-Ext,Web-Lgdygmt-Console, WAS-Process-Model, RSAT-W8e+ver—Restart

De server zal automatisch herstarten.

2.2.3. Voorbereidingen Mailboxservers
De VM is in eerste instantie voorzien van 1 RDM ten behoeve van mail databases. Het
ontwerp gaat uit van 6 vm'’s met elk 8 RDM’s ten behoeve van maildatabases. Zie het

ontwerprapport voor meer info.

Let Op: Deze VM's moeten uitgersloten worden van DRS en HA in de ESX cluster
configuratie.

Installeer het Office 2010 filter pack en Microsoft Hotfix KB979099.
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Installeer de benodigde Windows onderdelen met behulp van de volgende powershell
commando’s:

Import-Module ServerManager

Add-WindowsFeature NET-Framework,RSAT-ADDS,Web-®e/web-Basic-Auth,Web-Windows-Auth,Web-
Metabase,Web-Net-Ext,Web-Lgcy-Mgmt-Console, WAS-Rss=Model, RSAT-Web-Server —Restart

De server zal automatisch herstarten.

Voor de mailboxdatabases is schijfruimte en snelheid nodig. Het ontwerp gaat uit van een
lun van 193 GB per database. Voor een restore database is een lun van 176 GB begroot.
Toepassen van aparte luns voor databases levert snelheidswinst op.

Voor de database replicatie is het noodzakelijk dat het origineel en de kopie van een
database in hetzelfde pad staan.

Om problemen als gevolg van wisselende schijfletters te voorkomen maak ik gebruik van
Mount points in een directory op C: om de databases te plaatsen. Hoewel het maximale
aantal van 24 databases nog niet direct benodigd is, is het belangrijk om daar in de opbouw
wel rekening mee te houden. Maak op elke mailboxserver een directory “Databases” aan in
de root van C:. Maak hier voor elke database een nieuwe subdirectory aan volgens
onderstaande tabel:

MBX-1 DB0O1 MBX-3 DB05 MBX-5 DB09

(WW) DBO0O2 (WW) DBO06 (WW) DB10
DB03 DBO7 DB11
DBO04 DBO08 DB12
DB13 DB17 DB21
DB14 DB18 DB22
DB15 DB19 DB23
DB16 DB20 DB24
Restore

MBX-2 DBO1 MBX-4 DBO05 MBX-6 DBO09

(PW) DBO2 (PW) DB06 (PW) DB10
DBO03 DBO7 DB11
DB04 DB08 DB12
DB13 DB17 DB21
DB14 DB18 DB22
DB15 DB19 DB23
DB16 DB20 DB24

Tabel 1: Verdeling databases over servers

Koppel 8 luns van 193GB aan elke mailbox server. Koppel elk lun aan één van de zojuist
aangemaakt directories. Koppel het lun van 176 GB aan de directory Restore op MBX-1.
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De eerste CAS server wordt geinstalleerd met hulp van de GUI. Dat heeft als voordeel dat
eventuele boodschappen op een toegankelijker manier gepresenteerd worden. Voor de
volgende servers is een installatie met behulp van de command prompt minder ‘klikwerk’.

1.

Start Setup.exe vanaf de DVD

Plan

Read about Microsoft Exchange Server 2010 Service Pack 1
Read about deploying languages

Use the Exchange Server 2010 Deployment Assistant

Install

it 5P - Installed

2 v =Installed
/Qtep 3: Choose Exchange language option
= tep 4: Install Microsoft Exchange:

Step 5: Get critical updates For Microsoft Exchange

chonse the source of the languages to be

installed Enhance

Inistall Microsoft Forefront Protection 2010 for Exchange Server

Micrasoft”

Exchange Server 2010 Gosz |

Begin met het zetten van de
language option door op step 3 te
klikken. Kies vervolgens voor
Install only languages from the
DVD

Plan
Read about Microsoft Exchange Server 2010 Service Pack 1
Read about deploying languages

Use the Exchange Server 2010 Deployment Assistant

Install

S5P1 - Installed

v =Installed
Step 3: Choose Exchange language option
Install all languages from the language bundle
nstall only languages from the DVD

Install only languages included with Setup Step 4: Install Microsoft Exchange

Step 5: Get critical updates for Micrasoft Exchange

Enhance

Install Microsoft Forefront Protection 2010 For Exchange Server

Microsoft:

Exchange Server 2010 chze |

Kies vervolgens voor Step 4:
Install Microsoft Exchange

Stem Uy Installl WET Framewark 3.5 SE1 - Installed
Stem 21 InstallWindaws Powershell w2 - Installed
Shem 3 Choose Exchanae [anauade option

Step 4: Install Microsoft Exchange

Skep 5 Get critical updates For Microsoft Exchange
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4,

De setup wizard verschijnt. Klik
Next

Exchange Server 2010 Setup

7 Introduction
License Agreement
Eror Reporting
Inztallation Tppe

- Cugtomer Experience
|mprowement Program

Readiness Checks
| Progress

Completion

Help I

Introduction

WwWelcome to Microsoft Exchange Server 20100 Microsoft Exchange Server iz the industy's
leading server for e-mail, calendaring, and unified messaging. Exchange Server 2010 helps
wou manage a relisble messaging system with built-in protection against spam and wiruses,

while providing people throughout your organization with anpwhere accees to e-mail, voice
mall, calendars, and contact infarmation from a wide varigty of phones and devices.

This wizard will guide pou through the installation of Micrasoft Exchange Server 20100

Back | Mext > ] Cancel

De License agreement verschijnt.
De setup biedt geen mogelijkgheid
om een licentiecode in te voeren.
Dat kan pas als de software
geinstalleerd is.

Kies voor | accept the... en klik
Next

Exchange Server 2010 Setup

3 Introduction
[ License Aaeement
! Emor Reparting
Installation Type

Custamer Experience
Impravement Program

| Readiness Checks
Progress

Completion

Help I

License Agreement

To install Miciosoft Exchange Server 2010, you must accept the terms of the end-user
license agreement. Please read the following agreement carefully. Use the scroll bar ar
press the PAGE DOWHN key to view the rest of the text. During the installation process,
Exchange Server 2010 will contact a server at Micrasoft to check for updates ta the setup
files,

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS |

MICROSOFT EXCHANGE SERYER 2010 WITH SERVICE PACK 1
STANDARD, ENTERPRISE AND TRIAL

These license terms are an agreerment between Microsoft
Corpaoration (or based on where you live, one of its affiliates) and
you, Please read them. They apply to the software named above,
which includes the media on which you received it, if any. The
terms also apply to any Microsoft

gl |

(% | accept the terms in the license agreement.

| do kot accept the terme in the license agreement.

< Back | Mest > I Cancel
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6. | Er komt een vraag of informatie
over fouten rechtsreeks aan
Microsoft door gegeven moeten R e s R

worden. Selecteer No en klik Next e T s i o R R

I License Agreement

Exchange Server 2010 Setup

I Error Reporting IF yous enable the Exchange Enor Reporting feature, Microsoft Exchange will automatically
send ermor reports to Microsoft without bothering pou. IF an ermor occurs, the server uses
! Installation Type HTTPS to send information to Microsolt aver an encrypted channel. This information is
stared in facilities with controlled access and is uzed onlp ta improve Micrasoft praducts.
- Customer Experience Exchange Error Reporting does not intentionally collect any personal information such as
|mprovement Program e-mall addreszes. However individual ermor reports may inadvertently contain personal
information. While such infarmation could patentially be used ta determine the identity of
Readineszs Checks Microzoft Exchange Server users, if present, it will not be used
! Progress ‘When the Exchange Errar Reporting feature is enabled and the izsue has a known solution,
) the zerver will receive teedback from Microzoft, This feedback will contain a link to a%Web
Completion page that may help rezolve the problem.
7 ez [Recommended)
* Nao

Fiead more about Exchange Eror Reporting

Help | < Back ! Mest > I Cancel

7. | Vervolgens kan er gekozen worden
voor een Typical installatie of een
Custom installatie. Aangezien het e T ——

Ontwerp u|tgaat van gesche|den e Select tl.ne Exchangia Server installation type:
I’O||en klezen we hler Vvoor een I Eror Reporting I::Ilz;laolv:ng :w" be \ngt:a;:'o; thiz computer:
custom installatie. Klik op Custom B

Exchange Server 2010 Setup

- Hub Transport
Exchange Server installation en L e e
. * Improvement Program - Exchange Management Tools
klik Next - =
| Readiness Checks
~ 7| Custom Exch Server |
- Progress Lse this option to select which of the following roles pou wart to install on
: ; this computer:
Completion
- Hub Tranzport
——— - Client Access
- Mailbon

- Unified Messaging
- Edge Transport
- Exchange Management Tools

Specify the path for the Exchange Server program files:

lC:\F‘rogram Filez\Microsoft\Exchange Server'w14 Browse... I

I Automatically instal Windows Server roles and features required for Exchange Server

Help < Back I MNest > l Cancel
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8. | Selecteer de Client access role .
De management tools komen er : Exchange Server 2010 Setup

standaard bij. De Edge transport

role is niet te combineren met één Wi e
van bovenstaande rollen en is dus Bl LicenseAgrcement | 25T Maibox Rols | Deseinl

The Client Access server role enables clients

. H 3 Error Reparting = ¥ Client fcoess Pole to connect to their Excharn
. L ge mailbox through
OOk ngJS Kllk NeXt om door te Outlook 'web App, PO, IMAF, or their mobile

ARSI 217 Hub Transport Fiole phone. The Client Access server role also
g aan. Server Bole . . provides selfservice contral panel, freedbusy
8] Selection as ™ Urified Messaging Fiole lookup and offine address books.

Customer Experience @I Edge Transport Fale
* Improvemnent Program

| Readiness Checks ¥ Maragement Taols —Disk Space
| Progress I Disk space required 16655 MB
Completion Disk space avalable: 29994.2 MB

Specify the path for the Exchange Server pragram files:

|E:\Program FileshMicrozoft\Exchange Serveri/14 Browse... |

[~ Automaticall instal \windaws Server roles and features required for Exchange Server

Help I £ Back | Mest » I Cancel

9. | Outlook WebApp wordt vooralsnog
niet via het internet open gesteld, __ Exchange Server 2010 Setup

hier hoeft dus niets ingevuld te

worden. Klik Next S ssen Sl e

M License Agreemert services [for example, Exchange ActiveSync, Outlook Web &pp, Outlook Anywhere]. This
will allows clients to connect to pour Exchange deployment from outside of your domain,

™ Erar Reporting
[~ The Client Access server role will be ntemet-facing

4 Installation Type : . - 5
Enter the domain name you will use with your extemal Client Access servers (for

n Server Role example, mail contasa. com]:
Selection |

Configure Client
[ Access server
external domain

Customer Experience
Improvement Pragram

! Readiness Checks
Progress

Campletion

Help < Back i Next > I Cancel
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10.

Er komt een vraag of je deel wilt
nemen aan het Customer
Experience Improvement

Program van Microsoft. Selecteer |
don't want to... en klik Next

Exchange Server 2010 Setup

3 Introduction

M License Agreement
M Enor Reporting

M Installation Type

Server Hole
n Selection

Configure Client
1 Access sarver
external domain

o Cugtamer Experience
Improvement Program

J Readingss Checks
! Progress

Completion

Help |

Ci Exp pi Program
Do you want ta join the Customer Expernience Impravement Program?

The program callacts information about computer hardware and how you use Exchangs,
without interrupting you. This helps Miciozolt identify which Exchange features to improve.
Mo information collected is used to identify or contact you

Read mare about the program online
Fizad the CEIP Privacy Statement

© Jain the Custorer Experience Improvement Progranm
& | don't want ko join the program at this time
If yous join the program, this Exchange server will be included in the program. Y'ou can

exclude this server at any time by uzsing the Customer Feedback tab in the Exchange
M anagement Conzole. If you don't join the program, this server will not be included.

< Back | Mext I Cancel

11.

De setup zal nu controleren of aan
alle voorwaarden is voldaan. Klik
Install

Exchange Server 2010 Setup

1 Introduction

1 License Agreement
I Erar Reporting

I Installation Type

Server Role
— Selection

Configure Client
I Access server
exrternal domain

 Customer Experience
" Improvement Program

[ Feadiness Checks
. Progress

/| Completion

Help |

Readiness Checks
The system and server will be checked to vernify that Exchange is ready to be installed,
Elapsed time: 00:00:26

Summarg: 3 item(z). 3 succeeded, O failed.

& Configuring Prerequisites c" ~oy 2
Elapzed Time: 00:00:02

& Languages Prerequisites 0 2~
Elapzed Time: 00:00:11

b Client Access Role Prerequisites 3

Elapsed Time: 00:00:12

To copy the contents of this page, piess CTRL+C

< Back | Install l Cancel

Pagina 48 van 85

25-5-2011




Implementatieplan

52PIMAROX

12.

Kies Finish als de software
succesvol geinstalleerd is.

Exchange Server 2010 Setup

[ Introduction

M License Agreement
M Error Reporting

1 Installation Type

Server Role
A Selection

Configure Client
1 Access server
extemal domain

3y Customer Experience
= |mprovement Program

[ Readiness Checks
M FProgress

™ Completion

Help

Completion

The following server roles have been successfullp installed. To cloze the wizard, click

Finish.
Elapsed time: 00:17:46
Successhully installed. Mo errors.

& Preparing Setup
Elapsed Time: 00:00:00
& Stopping Services
Elapsed Time: 00:00:01
& Copy Exchange Files
Elapsed Time: 00:02:43
14 Language: Files
Elapsed Time: 00:08:07
4 Restoring services

Elapzed Time: 00:00:01

A e

To copy the contents of this page. press CTRL+C

Wiew Setup Log

¥ Finalize this installation using the Exchange Management Console

[[ Finsh |

»

»

Eance| |

13.

Na afronding van de setup
verschijnt nog een melding dat de
server opnieuw opgestart moet
worden. Doe dat nu zelf.

Microsoft Exchange Server 2010 5P1

Setup has made changes to operating system settings that
% require a reboot bo take effect. Please reboot this server prior ko
placing it inko production,
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2.3.1. Installatie volgende Client Access server

Voor elke volgende installatie van een Client access server kan gebruik worden gemaakt van
de command line setupn er hoeven dan namelijk geen vragen meer beantwoord te worden,
ook zijn de voorwaarden voor installatie al gecontroleerd. Het commando is:

setup.com /mode:install /roles:CA

[za] Administrator: Command Prompt

D:=%>SETUP.COM /mode:install ~roles:CAH

llelcome to Microsoft Exchange Server 2818 Unattended Setup

Setup will continue momentarily, unless you press any key and cancel the
installation. By continuing the installation process,. you agree to the license
terms of Microsoft Exchange Server Z2018.

If you don’t accept these license terma, please cancel the installation. To
review the licensze tevrmsz, pleasze go to

http: s go.microsoft. cum/fullnk/7L1nkId 15012 78c 1cid=Ax487 -

Presz=s any key to cancel setup
Mo key presses were detected. Setup will continue.
Preparing Exchange Setup

Copying Setup Files COMPLETED

The following server roleds?» will he installed
Languages

Management Tools

Client Access Role

Performing Microszoft Exchange Server Prervequizite Check

Configuring Prereguisites COMPLETED
Language Pack Checks GCOMPLETED
Client Access Role Checks COMPLETED

Conf iguring Microsoft Exchange Server

Preparing Setup COMPLETED
Stopping Services COMPLETED
Copying Exchange Files COMPLETED
Language Files COMPLETED
Restoring Services COMPLETED
Languages COMPLETED
Exchange Management Tools GCOMPLETED
Client Access Server Role COMPLETED
Finalizing Setup COMPLETED

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.
Setup haz made changes to operating system settings that reqguire a rehoot to
take effect. Please reboot this server prior te placing it inte production.

Dzl
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Ook bij de Hub transportserver wordt de eerste server via de grafische setup geinstalleerd.
De volgende servers(s) kunnen met hulp van de command prompt geinstalleerd worden.

1. | Start Setup.exe vanaf de DVD

Plan
Read about Microsoft Exchange Server 2010 Service Pack 1
Read about deploving languages

Use the Exchange Server 2010 Deployment Assistant

/itep 31 Choose Exchange language option
= tep 4: Install Microsoft Exchange:
Step 5! Get critical updates For Microsoft Exchange

choose the source of the languages to be
installed Enhance

Install Microsoft Forefront Protection 2010 for Exchange Server

Microsoft"

Exchange Server 2010 Gosz_|

2. | Begin met het zetten van de
language option door op step 3 te
klikken. Kies vervolgens voor
Install only languages from the
DVD

Plan
Read about Microsoft Exchange Server 2010 Service Pack 1
Read about deploving languages

Use the Exchange Server 2010 Deployment Assistant

Install

Step 3: Choose Exchange language option

Install all languages from the language bundle

nstall only languages from the DVD:

Install only languages included with Setup Step 4: Install Microsoft Exchange

Step 5: Get critical updates for Micrasoft Exchange

Enhance

Install Microsoft Forefront Protection 2010 For Exchange Server

Microsot:

Exchange Server 2010 cose_|

3. | Kies vervolgens voor Step 4:
Install Microsoft Exchange

Stem Uy Install WET Framework 3.5 SE1 - Installed
Stem 21 InstallWindaws Powershell w2 - Installed
Shem 3 Choose Exchanae [anauade option

Step 4: Install Microsoft Exchange

Skep 5 Get critical updates For Microsoft Exchange
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4,

De setup wizard verschijnt. Klik
Next

Exchange Server 2010 Setup

7 Introduction
License Agreement
Eror Reporting
Inztallation Tppe

- Cugtomer Experience
|mprowement Program

Readiness Checks
| Progress

Completion

Help I

Introduction

WwWelcome to Microsoft Exchange Server 20100 Microsoft Exchange Server iz the industy's
leading server for e-mail, calendaring, and unified messaging. Exchange Server 2010 helps
wou manage a relisble messaging system with built-in protection against spam and wiruses,

while providing people throughout your organization with anpwhere accees to e-mail, voice
mall, calendars, and contact infarmation from a wide varigty of phones and devices.

This wizard will guide pou through the installation of Micrasoft Exchange Server 20100

Back | Mext > ] Cancel

De License agreement verschijnt.
De setup biedt geen mogelijkgheid
om een licentiecode in te voeren.
Dat kan pas als de software
geinstalleerd is.

Kies voor | accept the... en klik
Next

Exchange Server 2010 Setup

3 Introduction
[ License Aaeement
! Emor Reparting
Installation Type

Custamer Experience
Impravement Program

| Readiness Checks
Progress

Completion

Help I

License Agreement

To install Miciosoft Exchange Server 2010, you must accept the terms of the end-user
license agreement. Please read the following agreement carefully. Use the scroll bar ar
press the PAGE DOWHN key to view the rest of the text. During the installation process,
Exchange Server 2010 will contact a server at Micrasoft to check for updates ta the setup
files,

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS |

MICROSOFT EXCHANGE SERYER 2010 WITH SERVICE PACK 1
STANDARD, ENTERPRISE AND TRIAL

These license terms are an agreerment between Microsoft
Corpaoration (or based on where you live, one of its affiliates) and
you, Please read them. They apply to the software named above,
which includes the media on which you received it, if any. The
terms also apply to any Microsoft

gl |

(% | accept the terms in the license agreement.

| do kot accept the terme in the license agreement.

< Back | Mest > I Cancel
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6. | Er komt een vraag of informatie
over fouten rechtsreeks aan
Microsoft door gegeven moeten R e s R

worden. Selecteer No en klik Next e T s i o R R

I License Agreement

Exchange Server 2010 Setup

I Error Reporting IF yous enable the Exchange Enor Reporting feature, Microsoft Exchange will automatically
send ermor reports to Microsoft without bothering pou. IF an ermor occurs, the server uses
! Installation Type HTTPS to send information to Microsolt aver an encrypted channel. This information is
stared in facilities with controlled access and is uzed onlp ta improve Micrasoft praducts.
- Customer Experience Exchange Error Reporting does not intentionally collect any personal information such as
|mprovement Program e-mall addreszes. However individual ermor reports may inadvertently contain personal
information. While such infarmation could patentially be used ta determine the identity of
Readineszs Checks Microzoft Exchange Server users, if present, it will not be used
! Progress ‘When the Exchange Errar Reporting feature is enabled and the izsue has a known solution,
) the zerver will receive teedback from Microzoft, This feedback will contain a link to a%Web
Completion page that may help rezolve the problem.
7 ez [Recommended)
* Nao

Fiead more about Exchange Eror Reporting

Help | < Back ! Mest > I Cancel

7. | Vervolgens kan er gekozen worden
voor een Typical installatie of een
Custom installatie. Aangezien het e T ——

Ontwerp u|tgaat van gesche|den e Select tl.ne Exchangia Server installation type:
I’O||en klezen we hler voor een I Eror Reporting I::Ilz;laolv:ng :w" be \ngt:a;:'o; thiz computer:
custom installatie. Klik op Custom B

Exchange Server 2010 Setup

- Hub Transport
Exchange Server installation en L e e
. * Improvement Program - Exchange Management Tools
klik Next - =
| Readiness Checks
~ 7| Custom Exch Server |
- Progress Lse this option to select which of the following roles pou wart to install on
: ; this computer:
Completion
- Hub Tranzport
——— - Client Access
- Mailbon

- Unified Messaging
- Edge Transport
- Exchange Management Tools

Specify the path for the Exchange Server program files:

lC:\F‘rogram Filez\Microsoft\Exchange Server'w14 Browse... I

I Automatically instal Windows Server roles and features required for Exchange Server

Help < Back I MNest > l Cancel
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8. | Selecteer alleen de Hub Transport
role en Kklik Next

Exchange Server 2010 Setup

[ Introduction

M License Agieement
™ Emar Reparting

1 Installation Type

Server Role
o Selection

i~ Customer Experience
= Improvement Program

- Readiness Checks
L Progiess

- Completion

Help |

Server Role Selection
Select the Exchange server rales you want to ingtall on thiz computer:

G2l Maibox Role —D
, The Hub Transport server role provides routing
2 [T Client Access Role within a secure Active Directory site. Through

configurable options, the Hub Transpart server
mle can also apply messaging policies, security
policies, and anti-spam and antivinsg policies to
e-mail meszages in anspoit

i ¥ Hub Tranzport Raolz

Unified Messaging Role

@[ Edge Transport Fole

A7 WManagement Taols r Disk Space

15465 MB
237804 ME

Browse.. I

[T Automatically install Windows Server rales and features required for Exchangs Server

Dizk space required:

Disk space available:

Specify the path for the Exchange Server program files:
|C:\F'rog|am Fileg\Microsoft\Exchange Serveriy14

< Back | ext > I

Cancel

9. | Om de mailflow met de oude
Exchange 2003 omgeving te
kunnen realiseren moet er een
Routing Group Connector
aangemaakt worden. Klik op
Browse om de Exchange 2003
server te selecteren die daarvoor
gebruikt moet worden.

Exchange Server 2010 Setup

2 Introduction

I License Agreement
I Error Reporting

1 Installation Type

Server Role
= Selection

[ Mail Flow S ettings

Customer Experience
= Improviement Program

Readiness Checks
- Progress

1 Completion

Help

10. | Er is maar één exchange 203
server, de keuze is dus niet

moeilijk. Klik op OK

elect Exchange Server

File  Wiew

Search:

Mail Flow Settings

T enable mail flow to Exchange 2003, a routing group connector is required, Select an
Exchange 2003 gerver in the routing group to which Exchange 2010 will connect:

l| Browsze |

Cancel

< Back | Mext » I

H[=] B3

Find Now  Clzar

1 object(s) selected.

[Mome  [Vewon [

QK Cancel

1 object(s) found, .:
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11. | Je bent weer terug in het Mail flow
scherm. Klik Next

Exchange Server 2010 Setup

1 Introduction

™ License Agreement
™ Eror Reparting

1 Ingtallation Type

Server Role
B Eelection

1 Mail Flow Settings

Customer Experience
Improvement Program

Readiness Checks
Progress

| Completion

Help

Mail Flow Settings

To enable mail flovs ta Exchange 2003, a routing group connector is required. Select an
Exchange 2003 server in the routing group to which Exchange 2010 will connect:

oo

< Back Mext > Cancel
12. | Er komt een vraag of je deel wilt
nemen aan het Customer Exchange Server 2010 Setup
Experience Improvement
2 Intraduction = Experi L Frogqram

Program van Microsoft. Selecteer |
don't want to... en klik Next

I License Agreement
I Error Reparting
1 Installation Type

Server Role
B Selection

9 Mail Flowe Settings

o Customer Experience
Impravement Program

Readiness Checks
Progress

- Completion

Help

Do you want to join the Customer Experience Improvement Program?

The program collects information about computer hardware and how you use Exchange,
withaut interrupting pou. Thiz helps Microzoft identify which Exchange features ta improve
Mo infarmation callected is used to identify ar contact you.

Fiead more about the pragram online
Fiead the CEIP Privacy Statement

" Join the Customer Experience |mprovement Program
| don't want to join the program at this time
It you join the program, this Exchange server will be included in the program. You can

exclude this server at any time by using the Customer Feedback tab in the Exchange
tManagement Consale. I pou don't join the program, this server will not be included.

< Back I Mert > I Cancel
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13. | Setup gaat nu beoordelen of aan
alle voorwaarden is voldaan. Klik .. Exchange Server 2010 Setup
Install om door te gaan.

B Introduction Readiness Checks . ] ]
The system and server will be checked to verify that Exchange is ready to be installed
I License Agreement Elapsed time: 00:00:24
P Error Repotting Summary: 3 iterm(s). 3 succeeded, O failed.
I Installation Type & Configuring Prerequisites -{j‘ ampleted i
Seer Bole Elapsed Time: 00:00:01
— Select] 7
ol & Languages Prerequisites (V] F

I Mail Flow Settings Elapsed Time: 00:00:11

.| &;}g&%gﬁg:gggfﬂ o Hub Transport Role Prerequisites ﬂ mpleted %

B Feadiness Checks Elapsed Time; 00:00:712

- Progress

Completion

To copy the contents of this page. press CTRL+C.

Help | < Back | Install I Cancel

14. | Kies Finish als de software

succesvol geinstalleerd is. Exchange Server 2010 Setup
1 Introduction l:ompleli.un ] ) _
The fallowing server roles have been successfully instaled. To close the wizard, click
1 Licensze Agreement Finish.

Elapsed time: 00:17.55

[ Error Reporti
Hal il Successhully installed. Mo emars,

I Installation Type et

Server Role
n LT Elapsed Time: 00:00:00
I Mail Flowe Settings 4 Stopping Services a Completed . 2
Erionier Expointe Elapsed Time: 00:00:01
Improvement Program R i
- e Elspsed Time: 00:01:32
B Progress "] Language Files i@ - *
Bt oghton Elapsed Time: D0:03:04
& Restoring services (_'j Completed ﬂ
Elapged Time: 00:00:00
TR T
Taocopy the contents of this page, press CTRL+C,
iew Setup Log

¥ Finalize thiz installation using the Exchange Management Consale

Hep | [ risn ]

15. | Na afronding van de setup

verschijnt nog een melding dat de

server opnieuw OpgeStart moet Setup has made changes to operating system settings that

worden. Doe dat nu zelf. ' require a reboot ko kake effect. Please reboot this server prior to
placing it inko production,
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2.4.1. Installatie volgende Hub transport server

Om de volgende Hub transport server via de command prompt te installeren is het volgende
commando nodig:

setup.com /mode:install /roles:HT

[z4.] Administrator: Command Prompt

D:~>SETUP.COM ~/mode:install ~roles:HT

llelcome to Microsoft Exchange Server 2018 Unattended Setup

Setup will continwe momentarily, wunlessz you press any key and cancel the
installation. By continuing the installation process, you agree to the license
terms of Microsoft Exchange Server 2818.

If you don’t accept these license terma, pleasze cancel the installation. To
review the license terms,. please go to
http:/sgo.microsoft.comfulink/?LinkId=15%812%%&c lc id=8x4689 ./

Press any key to cancel setup
Mo key presses were detected. Setup will continue.
Preparing Exchange Setup

Copying Setup Files COMPLETED

The following server pvole(s) will he installed

o

Hub Transport Role
Performing Microzoft Exchange Server Prereguizite Check

Configuring Prereguisites COMPLETED
Language Pack Checks COMPLETED
Hub Transport Role Checks COMPLETED

Configuring Microsoft Exchange Server

Preparing Setup COMPLETED
Stopping Services COMPLETED
Copying Exchange Files COMPLETED
Language Files COMPLETED
Restoring Sevrvices COMPLETED
Languages COMPLETED
Exchange Management Tools COMPLETED
Hub Transport Server Role COMPLETED
Finalizing Setup COMPLETED

The Microszoft Exchange Server setup operation completed successfully.
Setup has made changes to operating system settings that require a rehoot to
take effect. Please rebhoot this server prior to placing it into production.

Dzs >
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2.5. Installatie eerste Mailboxserver

Ook bij de Mailboxserver wordt de eerste server met behulp van de grafische setup
geinstalleerd. De volgende server zal met hulp van de command prompt geinstalleerd
worden.

1. | Start setup.exe vanaf de DVD. Het Plan
Welkomst SCherm ve rSCh IJ nt Read about Microsoft Exchange Server 2010 Service Pack 1

Read about deploying languages

Use the Exchange Server 2010 Deplovment Assistant

Install

Step 3: Choose Exchange language option

Step 4: Install Microsoft Exchange
i Step 5: Get critical updates for Microsoft Exchanige
Welcome ta Microsoft Exchange Server 2010
Service Pack 1 (5P1), Exchange Server is the Enhance
industry's leading server For e-mail, calendaring,
and unified messaging. Install Microsoft Forefront Protection 2010 for Exchange Server

2. | Kies eerst voor Step 3: Choose
Language option en installeer de
languages van DVD. Kies

Exchange Server 2010 Setup

[ Introduction Iotduclion

. ‘welcame to Microsoft Exchange Server 20100 Microsoft Exchange Server iz the industri's

Vervo Igens voor Step 4 I nSta”  License Agreernent leading server for e-mail. calendating. and unified meszaging. Exchange Server 2010 helps
H you manage a reliable messaging system with built-in protection against spam and winuses,

M ICrOpSOft eXChange De ! Error Reporting while providing people thraughout your arganization with anywhers access to e-mail, voice

mail, calendars, and contact information from a wide vanety of phones and devices.

installatie wizard verschijnt. Installation Type

Customer Experience
Improvement Program

Thiz wizard will guide you through the installation of Microsoft Exchange Server 2010,
Kllk NeXt ! Readiness Checks
Progress

. Completion

Help < Back 1 Mest > l Cancel
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3.

Ook nu moet de License
agreement weer bevestigd worden.
Klik Next

Exchange Server 2010 Setup

1 Introduction
[ License Agreement
Ermor Reporting
! Installation Type

, Customer Experience
Improvement Program

Readingss Checks
U Progress

Caompletian

Help

License Agreement

Ta inztall Microsaft Exchange Server 2010, you must accept the terms of the end-uger
license agreement. Please read the following agreement carefully. Use the scroll bar or
press the PAGE DOWH key ta view the rest of the text. During the installation process,
Exchange Server 2010 will contact a server at Microsoft to check for updates to the setup
filez.

-

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS |

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2010 WITH SERVICE PACK 1
STANDARD, ENTERPRISE AND TRIAL

These license terms are an agreerment between Microsoft
Corporation {or based on where you live, one of its affiliates) and
you. Please read them. They apply to the software named above,
which includes the media on which you received it, if any. The
terms also apply to any Microsoft

4 | i

| accept the tems in the license agieement. Prirt...

| do not accept the bemms i the license agresment

< Back I Mext > I Cancel

Er wordt geen gebruik gemaakt
van (automatische) error reporting.
Klik Next

Exchange Server 2010 Setup

I Intraduction

I License Agreement

I Error Reporting
Installation Type

Customer Ekperience
" Improvement Pragram

Feadiness Checks
Progress

Completion

Help I

Ermror Reporting

‘We invite you ta enable Exchange Error Reporting to improve the quality, reliability. and
perfarmance of Microsoft software and zervices.

If you enable the Exchange Eror Reporting feature, Microzoft Exchange will automatically
send eror reports to Microsoft without bothering you. If an errar ocours, the server uses
HTTPS ta send information to Microsoft over an encrypted channel. This infarmation is
stored in facilties with controlled access and iz used onlp ta improve Microsoft products.
Exchange Enor Reporting does not intentionally collect any perzonal infoimation such az
e-mail addresses. However individual error reparts may inadvertently contain persanal
infarmation. While zuch infarmation could patentiallp be uzed to determine the identity of
icrozoft Exchange Server users, if present, it will not be used.

When the Exchange Emor Reporting feature is enabled and the izsue has a known solution,
the server will receive feedback from Microsaft, This feedback will contain a link to a'web
page that may help resalve the prablem.

£ Yes [Recommended)
& No

Biead more about Exchanae Eror Repoiting

< Back I Mext > I Cancel
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5. | Bij Installation Type kiezen voor
een Custom Exchange Server

Installation .

Klik Next

I Introduction

Exchange Server 2010 Setup

Installation Type
Select the Exchange Server installation type:

[ License Agreement

3 Error Reporting

Typical Exchange Server Installation

e ©

=

The fallowing will be installed on this computer;

[ Installation Type -Hub Transport
i - Client Access
1 Customer Experience - Mailbox
Improvement Frogram - Exchange Management Tools
- Readiness Checks
= Custom Exchange Server Installation
< Progress Uze this option to select which of the following roles you wart ta install on
. this computer:
| Completion
- Hub Transport
- Client Access
- Mailbox
- Unified Messaging
- Edge Transport

Help |

- Exchange Management Toaols

Specify the path for the Exchange Server pragram files:
iC:\F‘rogram Files\MicrosoftsExchange Servertv14

Brovise:.: |

1™ &utomatically instal Windows Server roles and features required for Exchange Server

Cancel

< Back | Mext > I

Bij de server role selection kiezen
voor de Mailbox Role. De
Management tools komen er
automatisch bij.

Klik Next

3 Introduction

I License Agre

B3 Error Reporling = [T Client dccess Role and advanced scheduling services. The
: Mailbox zerver role also includes public folders,
£ Instalation Type 2217 Hub Transport Fole which provide a foundation for workfow,
o " N document sharing, and other formes of
o g:lr;;lig’no\e ] ™ Urified Mezsaging Fole callabaration:
- Customer Esperience Z®T Edge Transport Rale
Improvement Program
. Readiness Checks B tanagement Tools —Dizk Space
] Progress Digk space required: 1701 5 MB
1 Completion Disk space availlable: 1953845 MB

Help I

Exchange Server 2010 Setup

Server Role Selection
Select the Exchange server roles you want ta install on this computer:
ement 5. Maibox Role P phi

The Mailbox server role provides e-mail storage

Specily the path for the Exchange Server program files
|C:\Prngram FileghMicrozoft\Exchange Server\v14

Erowse... I

[T dutomaticaly install Windows Server rales and features required for Exchange Server

Cancel

< Back | Mext » I
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7. | Bij Customer Experience
Improvement Program  kiezen
voor | don't want...

Klik Next

Exchange Server 2010 Seiup

2 Introduction

M License Agreement
I Enar Beporting

7 Installation Type

Server Fole
& Selection

o Custamer Experience
Improwement Pragram

Readiness Checks
. Progress

Completion

Help I

C E xperi 1 Program

p
Do you want to join the Cugtomer Experience Improvement Program?

The program collects information about computer hardware and how you uze Exchange,
without interrupting vou. Thiz helps Microsoft identify which Exchange features to improve,
Mo information collected iz used to identify or contact you.

Read more about the program online
Read the CEIP Privacy Statement

™ Join the Custamer Experience Improvement Program
¢ | don't warit to join the program at this time
It you join the program, this Exchange server will be included in the program. You can

exclude thiz server at any time by using the Customer Feedback tab in the Exchange
Management Conzole. If you don't join the program, this server will not be included.

< Back | Mext > I

Cancel

8. | Bij de Readiness check verschijnt
een waarschuwing over de
Free/Busy public Folder. Dit komt
later nog aan de orde.

Kies Install

Exchange Server 2010 Setup

I Introduction

[ License Agresment
1 Eror Reporting

I Installation Type

Server Role
B Selection

n Customer Experience
* |mprovement Program

O Readiness Checks
I Progress

1 Completion

Help |

Readiness Checks
The system and server will be checked to verfy that Exchange is ready to be installed.
Elapsed time: 00:00:21

Surmary: 3 item(z]. 3 succeeded, O failed

& Configuring Prerequisites i
Elapsed Time: 00:00:01
@ Languages Prerequisites 0 Comnpleted A
Elapsed Time: 00:00:09
74 Mailbox Role Prerequisites @ complet b
W arning:
It Microsoft Outlook 2003 is in use, you should replicate the free/busy folder on this
zerver to every ather freedbusy server in the organization. This step ¢hould be
performed once Setup completes.
Elapzed Time: 00:00:03
Tocopy the contents of this page, press CTRL+C.
< Back I Install I Cancel
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9.

De software wordt geinstalleerd.
Klik op Finish na afloop.

Exchange Server 2010 Setup

A Introduction

7 License Agreement
3 Error Reporting

I |nstallation Type

Server Role
& Selection

n Custamer Experience
' |mprovement Program

I Readiness Checks
1 Progress

[ Completion

Help |

Completion

The following server roles have been succesefully installed. To cloge the wizard, click

Firizh.
Elapsed time: 00:24:01

Successfully installed. Mo erars.
& Preparing Setup
Elapsed Time: 00:00:00
o Stopping Services
Elapszed Time: 00:00:01
& Copy Exchange Files
Elapsed Time: 00:01:30
Language Files

Elapszed Time: 00:08:45

@ Restoring services

Elapzed Time: 00:00:02

e

To copy the contents of thiz page, press CTRL+C.

Wiew Setup Log

¥ Finalize this installation using the Exchange Management Consale

< Back | m

|>>

»

10.

Na afloop van de installatie moet
de server opnieuw opgestart
worden, doe dat nu zelf.

Microsoft Exchange Server 2010 5P1

Setup has made changes ko operating syskem settings that
. require a reboot bo take effect, Please reboot this server prior to
placing it inta production.
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2.5.1. Installatie volgende Mailboxserver

De eerste mailboxserver is nu geinstalleerd. Elke volgende mailboxserver kan geinstalleerd
worden met hulp van de command prompt:

setup.com /mode: install /roles:MB

[e+.| Administrator: Command Prompt
D:szetup.com #/mode:install ~roles:MB

Welcome to Microsoft Exchange Server 2018 Unattended Setup

Setup will continue momentarily. unless you press any key and cancel the
installation. By continuing the installation process. you agree to the license
termz of Microszoft Exchange Server 2018,

If you don’t accept these license terms, please cancel the installation. To
review the license terms,. please g

http: //gu.mlcruﬁuft.cum/Fullnk/7L1nkId =1581278&c lcid=Bx4802 ./

Preszs any key to cancel setup
Mo key presses were detected. Setup will continue.
Preparing Exchange Setup

Copying Setup Files COMPLETED

The following server role(s) will be installed

Performing Microsoft Exchange Server Prereguizite Check

Configuring Prereguizites COMPLETED
Language Pack Checks COMPLETED
Mailbox Role Checks COMPLETED

Conf iguring Microsoft Exchange Server

Preparing Setup COMPLETED
Stopping Services COMPLETED
Copying Exchange Files COMPLETED
Language Files COMPLETED
Restoring Services COMPLETED
Languages COMPLETED
Exchange Management Tools COMPLETED
Mailbox Server Role COMPLETED
Finalizing Setup COMPLETED

The Microsoft Exchange Server setup operation completed successfully.
Setup has made changes to operating system settings that reguire a reboot to
take effect. Please reboot this server prior to placing it into production.

Dz
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2.6.Licenties

Zoals bij de installatie al even genoemd zijn de Exchange servers geinstalleerd zonder
licenties. Dat betekent dat Exchange 120 dagen zal blijven functioneren. Een nieuwe licentie
zal per server ingevoerd moeten worden via het volgende powershell script:

Set-ExchangeServer -ldentiyserver: -ProductkKey <ProductKey>

De parameter <server> is de Netbios of fgdn naam van de exchange 2010 server. Bij
<ProductKey> moet de Product Key opgegeven worden.

2.7.Mailflow Exchange 2003

Voor dat de migratie daadwerkelijk van start kan gaan, moeten er een aantal zaken worden
geregeld. Het belangrijkste is de mailflow van Exchange 2003 naar Exchange 2010 en terug.
Tijdens de installatie van Hub Transport server is er een Routing Group connector en een
send connector aangemaakt. De exchange 2010 omgeving kan dus mail versturen naar het
internet en de Exchange 2003 omgeving. Alleen de Receive connector moet nog
geconfigureerd worden om mail te kunnen ontvangen vanaf het internet.

1. [ Gain EMC naar Server L Mitosot Excrance |
. . (5 Microsoft Exchange On-Premises (c | )
Configuration \ Hub transport en ‘| Organization Corfiguration | " Create iker
H =] f] Server Configuration
selecteer de Default Receive =, Msibox _g_me - [Role [[er:
H = Clisnt A ! HT5-1 Hub Transport Yer:
connector . Kies voor de B Qetpces Timse by -
pl’OpertIeS . i Unified Messaging
g, Recipient Configuration
=1 Toolbox
1]
T HTS-1
Receive Connectars |
Mame = I Skatus
2 Client HTS-1 Enahled
/ 7 DeFault HTS-1 Enabled
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2. | Zet op het tabblad permissions Default HTS-1 Properties
een vinkje bij anonymous users
en druk OK.

. Generall Networkl Authertication  Permizsion Groups |

Specity who iz allowed to connect to this Beceive connectar
Anohymous Lsers

v Ewxchange users

¥ Exchange servers

¥ Legacy Exchange Servers

[ Partriers

0k, I Cancel | Aaply Help

3. | Voer dezelfde stappen uit voor de Default Receive connector op de andere server.

2.8.Hoge beschikbaarheid CAS

De CAS server is het toegangsportaal voor de gebruiker naar z'n mailbox. Het maakt niet uit
welke CAS server daarvoor gebruikt wordt. De CAS server kan hoog beschikbaar worden
gemaakt door deze op te nemen in een CAS array. De CAS array bestaat uit twee of meer
CAS servers die op €én adres bereikbaar zijn.

Het aanmaken en configureren van een CAS array bestaat uit de volgende activiteiten:
- Aanmaken NLB cluster;
- Servers toevoegen aan NLB cluster;
- Aanmaken CAS array;
- Koppelen databases aan CAS array;
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2.8.1. Aanmaken NLB cluster
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Om een NLB cluster aan te kunnen maken is de Windows Feature NLB benodigd. Deze is al
toegevoegd bij de voorbereidingen voor de Exchange server installatie. Bij de configuratie
van NLB zijn de volgende gegevens benodigd. Tussen de () de gegevens uit de POC:

- Netbios namen Client Acces servers (CAS-1, CAS-2);

- Cluster IP adres (192.168.10.41);

- FQDN cluster (exchange2010.Pimarox.local)

1. | Start de Network Load Balancing
Manager via het start menu

. '’ =
AR & i5CSI Initiator
o — e ; .
| f: i:_.I Local Security Policy
adminz010 = . ) " [Configures and manages Metwork Load Balancing (MLB)
ﬁ Security Configuration(c sters,
Docurnents ia Setver Manager
L. Services
Computer ‘52| Share and Storage Management
Starage Explarer
Network = R

Syskern Configuration
(5) Task Scheduler

0 ‘Windows Firewall with Advanced Security
@ ‘Windows Memory Diagnaostic

E Windows Powershell Modules

g @ Windows Server Backup

Control Panel

Devices and Printers

Help and Suppart

2. | Accepteer dat er wijzigingen
worden gemaakt aan het systeem.

Klik Yes

l:! User Account Control E

Do you want to allow the following program to make changes to this
computer?

@ Program name:  Mebwork Load Balancing management client
Verified publisher: Microsoft Windows

=]

Change when these notifications appear

ﬂ Show details Yes

3. | Gain de NLB manager naar
Cluster \ New

== Mebtwvwork Load Balancing Manager
Fil= I Clusker Hos=sk pkicon=s He=l
=1

Conneck bo Exisking

Sdd Hoske
Celebe

Frop=erkis=

Refrest

BFermasrse Fronm Wices

“onkbtrol Hoskes >
Conbrol ForbEs. ..

Log Enkr | Chakbe | Time= | “luskEer
ooo1 10-<4-=011 14:15:=3=
ooo= 10-<4-=011 14:15:=3=

= |

rl=vas Fekbvaork Load Balancing clusker .
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Mew Cluster : Conneck
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Connect to one host that is to be part of the new cluster and select the cluster interface

Host: Il:.t’-‘n.S-'I|

r Connection status

Interfaces available for configuring a new cluster

Interface name

I Interface P

4. | De New cluster wizard verschijnt.
Voer de Netbios naam van de
eerste CAS server in klik op
Connect

5. | De Netwerkinterface verschijnt.

klik Next

Mew Cluster : Conneck

< Back | [ et 2 | Cancel | Help

Connect to one host that is to be part of the new cluster and select the cluster interface

Host: ID’-\S-1

Connect |

r~ Cotinection status

Connected

Interfaces available for configuring a new cluster

Interface name
Local &rea C

Interface IP

< Back I MHext > I Cancel Help
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6. | Laat de host parameters default. New Cluster : Host Parameters ]
Klik Next Friarity [unique host identifier]: -
 Dedicated IF addr
IP address | Subnet mazk |
192.168.10.30 2h5.255.255.0
add. | Edi. | Remove
r Initial hiost state
Default state: I Started 'I
[ Retain suspended state after computer restarts
< Back I Mest > I Cancel | Help |
7. Het Cluster IP address venster HNew Cluster : Cluster IP Addresses [ %]

verschijnt.

Klik op Add...

The cluzster IP addrezzes are shared by every member of the cluster for load balancing.
The first IP address listed iz considered the primary cluster IP address and uzed for cluster
heartbeats.

Cluster IP addresses:

|IP address | Subnet mask, |

pid. | Edi. | Remove |

< Back I [ et | Caticel | Help |
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Add IP Address Ed

—i* add IPv4 address:
IPw4 address: I 192 . 168 . 10 . 41

Subnet mask: I BEE . 255 .255 . O

—i" add IPv6 address:

IPwE address: I

—{" Generate IPv6 addresses:

¥ Link-local [T Site-Jocal | Global

Ik I Zancel |

8. | Voeg het cluster adres toe.
klik op OK
9. Het Cluster IP address venster

verschijnt weer.

Klik Next

New Cluster : Cluster IP Addresses

The cluster IP addresses are shared by every member of the cluster for load balancing.
The first IP address lizked iz considerad the primary cluster IP address and used for cluster
heartbeats.

Cluster IP addrezzes

IP address Subnet mask,

192.168.10.41 255.255.255.0

add. | Edi. | Remove |

< Back I Mest > I Cancel | Help |
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10. | Vul bij de Cluster Parameters de
DNS naam in waarmee het cluster
bereikbaar is voor de clients. Zet " Cluster [P configuration
ook de Cluster operation mode [P ecerzss [19216810.41 =l

op Multicast. Subret mask: [255 255 255. 0
Full Internet name: Ie:-:n:hange2D1 0. Pirnaro.
Metwork, address: IDS-bf-cD-aS-DaQS

r~ Cluzter operation mode
 Unicast

klik Next

& Multicast

 IGMP multicast

< Back I Mext > I Cancel | Help |

11. | Laat de port rules op hun default New Cluster : Port Rules [X]
waardes staan.

Defined part rules:

Klik Next

Cluster IP address

Both Multiple - - Single

< | 2

Add. Edt. | Remove |

— Part rule description

TCP and UDP traffic directed to any cluster IP address that armves on ports O through
B8535 iz balanced acrozs multiple members of the cluster according ta the load weight
of each member. Client IF addresses are used to assign client connections to a specific
cluzter hozt.

< Back I Finish I Cancel Help
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Het toevoegen van extra CAS servers is eenvoudig.

1. | Open de NLB clustermanager en
maak verbinding met het cluster.
Klik met rechts op het cluster en

kies voor add host

#£2 Network Load Balancing Manager

File Cluster Host Options  Help
El--ng Metwork Load Balancing Cluskers
B CAS-1{Loce

Delete Clusker

Cluster Propetties

Refresh

Rernove From View

Conkrol Hosks »
Conkral Parts, ..

2. | De Add host wizard verschijnt. Vul
de host in die je toe wilt voegen en
klik op Connect

Add Host to Cluster : Connect E

Connect to the host that is to be added to the existing cluster

o [552
r Connection status
Interfaces available for configuring the cluster
Interface name | Interface P
< Back [HEwt > Cancel Help
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3. | Wacht tot er verbinding is. plale e i W=y 8 (Ll [ X]
Klik Op Next Connect to the host that is to be added ta the existing cluster
Host: Cas-2 Cannect |
r Connection status
Connected
Interfaces available for configuring the cluster
Interface name Interface |F
92168100
< Back I Mext > I Cancel | Help |
4. Laat de host parameters op hun Add Host to Cluster : Host Parameters

default waardes staan.

Klik Next

Friority [unigue host identifier): I_ vl

 Dedicated IP addreszes

IF addiess I Subnet mask. I
192.168.10.31 255.255.255.0

add.. | Edi. | FRemove

i Initial host state

Default state: IStarted vl

™ Fietain suspended state after computer restarts

< Back I Mest = I Cancel Help
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5. De port rules kunnen OOk Add Host to Cluster : Port Rules [ x|
ongewijzigd blijven.

Defined port rules:

Klik op Finish Cluzter IP addiezz | Start | End Prat... | Mode Priority | Load Affinik

Equal Single

1 | |

fd Edi. | Femove |

r— Port rule description

TCF and UDP traffic directed to any cluster IP address that amives on ports 0 through
E5535 iz balanced equally acrozs all memberz of the cluster.Client P addresses are
uzed to assign client connections to a specific cluster host.

< Back I Firigh I Cancel Help

=1

6. | De host zal worden toegevoegd.
Na afloop zijn beide nodes

infomation for hosts in cluster exchange2010 Pimarox local (132.168.10.41)

| Dedcated 1P addrese | Dedicated IP subnet mask | Host priory | Iritial hast tat
Ca for) 192.16810.30 256,285, 256.0 T sated
=85 2ocsl drea Comention)  Comverged 1921631031 265,285, 256.0 2 stated

onderdeel van het cluster. De
status “converged” houdt in dat
beide nodes goed functioneren.

LogEntry | Date Time [ cluster Hast

0001 244@0il  1SS00
0002 244E0ll 1SS00

0003 442011 1SZ3dZ 192.168.10.. CAST
0004 Z442011 152345 192.168.10.. CAST
0005 2442011 15241 192.168.10.. CAS
0006 2442011 15241 192.168.10... CAS
0007 2442011 152924 192.168.10.. CAS2
0008 2442011 152924 192.168.10.. CAS2
0009 2442011 13021 192.168.10.. CAS2
0010 2442011 193021 192.168.10.. CAS2

2.8.3. Aanmaken CAS array

Nu het NLB cluster actief is, kan de CAS array aangemaakt worden. Gebruik hiervoor het
volgende Powershell commando:

New-ClientAccessArrayqdn ‘exchange2010.pimarox.loc-Site ‘Default-First-SiteName

Let op de Parameters. Fgdn is de DNS naam waarmee het cluster bereikbaar is. Site is de
Active Directory site naam waar deze CAS servers zich bevinden.

2.8.4. Configureren mailboxdatabases

De mailboxdatabases moeten geconfigureerd worden om gebruik te maken van het nieuwe
array. Gebruik hiervoor het volgende commando:

Get-MailboxDatabase | SktailboxDatabas-RpcClientAccessServer ‘Exchange2@ifharo».local’

Met Get-MailboxDatabase worden eerst de mailboxdatabases opgevraagd, vervolgens wordt
met Set-MailboxDatabase de parameter RpcClientAccessServer gewijzigd.
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2.8.5. Certificaten

Exchange 2010 werkt standaard met een SSL verbinding voor de Outlook Web App, het
Exchange Control Panel, de Autodiscover en de ActiveSync functionaliteiten. Bij de
installatie van de CAS server wordt daarvoor een self-signed certificaat aangemaakt op
naam van de server. Na het creéren van de CAS array is het best practice om een nieuw
certificaat aan te vragen bij een Certicate Authority. Met behulp van de volgende
commando’s kan een certificaat aanvraag bestand worden gegenereerd dat nodig is om het
certificaat aan te vragen:

$data = New-ExchangeCertificate —GenerateRequedtje&Name “c=NL, o=Pimarox,
cn=exchange2010.pimarox.nl” —DomainName pimaroxfivateKeyExportable $true

Set-Content —path ‘C:\Certrequest.req’ —Value $Data

Zorg dat de SubjectName overeenkomt met de DNS naam van de CAS array. De
“PrivateKeyExportable” parameter zorgt ervoor dat het certificaat op meerdere server
geplaatst kan worden.

2.9.Hoge beschikbaarheid Mailboxserver

Het ontwerp schrijft voor dat de mailboxdatabases hoog beschikbaar zijn. Om de
mailboxdatabases hoog beschikbaar te maken moeten de volgende activiteiten worden
uitgevoerd:

- Aanmaken Database Availability Group (DAG);
Database paden gelijk maken;
Toevoegen mailboxservers aan DAG,;
Aanmaken database copies;

2.9.1. Aanmaken DAG

Bij het aanmaken van een DAG wordt er op de achtergrond een cluster gevormd, maar dan
zonder nodes. Het cluster quorum wordt gevormd door een File Share Witness (FSW). Als
de FSW niet beschikbaar is, dan kan er geen failover plaatsvinden. De FSW wordt hoog
beschikbaar gemaakt door deze dubbel uit te voeren op de beide Hub transport servers.

Om een DAG aan te maken is de volgende informatie benodigd. Tussen de () de waarden uit
de POC:

- Cluster IP adres in het server vlan (192.168.10.40);

- Computernaam (DAGO01);

- FSW server (HTS-1, HTS-2);

- FSW Directory (C:\DAGO01)

In twee Powershell commando’s wordt een DAG aangemaakt en de FSW gezet op de beide
Hub transport servers.

DAG aanmaken:
New-DatabaseAvailabilityGroup —Name DAGO01 —Witnesrs®r HTS-1 —WitnessDirectory C:\DAGO01 —
DatabaseAvailabilityGrouplPAddresses 192.168.10.40

FSW hoog beschikbaar maken:
Set-DatabaseAvailabilityGroup —Identity DAGO1 —AftateWitnessDirectory C:\DAGO1 —
AlternateWitnessServer HTS-2

Pagina 74 van 85 25-5-2011



Implementatieplan

2

52PIMAROX

.9.2. Database paden gelijk maken

Tijdens de installatie van een mailboxserver wordt direct een mailboxdatabase met een

unieke

naam (bv: Mailbox Databse 0555038350) aangemaakt in de programmadirectory van

Exchange. Om het beheer eenvoudig te houden en de databases hoog beschikbaar te

maken

is het noodzakelijk om nieuwe databases te maken. In een DAG moeten alle

databases uniek zijn. De kopieén van een database moeten op hetzelfde pad staan als het
origineel. Bij extra servers en/ of databases kunnen de betreffende parameters worden
aangepast.

1.

10.

11.

12.
13.

Maak op MBX-1 een nieuwe mailboxdatabase aan:
New-MailboxDatabase -Server MBX-1 -Name DBO1 -EdéFath 'C:\Databases\DB01\db01.edb' -
LogFolderPath 'C:\ Databases\DBO1'

Mount de database:
mount-database -ldentity DBO1

Maak op MBX-2 een nieuwe mailboxdatabase aan:
New-MailboxDatabase -Server MBX-2 -Name DB13 -EdéFath 'C:\Databases\DB13\db13.edb’ -
LogFolderPath 'C:\ Databases\DB13'

Mount de database:
mount-database -ldentity DB13

Zoek de naam op van de default aangemaakte database op MBX-1:
Get-MailboxDatabase —Server MBX-1

Zoek de mailboxen in de default database op:
Get-Mailbox -database ‘Mailbox Database <id>'{pitoperty identity

Verplaats de betreffende mailboxen naar de nieuwe database:
New-MoveRequest —Identity <identity> -TargetDatabB801

Zoek de verborgen mailboxen in de default database:
Get-Mailbox -database ‘Mailbox Database <id>' -tdtion | ft -property identity

Verplaats de verborgen mailboxen:
New-MoveRequest —Identity <identity> -TargetDatabB801

Dismount de default database:
Dismount-Database -ldentity ‘Mailbox Database <id>’

Verwijder de database:
Remove-MailboxDatabase -ldentity ‘Mailbox Databasga>’

De bestanden worden niet automatisch verwijderd.
Voer de stappen 5 tot en met 12 uit voor de default database op MBX-2 (Hier zitten
waarschijnlijk geen mailboxen in)

De default aangemaakte databases zijn nu verwijderd uit de organisatie, daarbij zijn nieuwe
databases aangemaakt op een logische plaats.
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2.9.3. Toevoegen mailboxserver aan DAG

Als de database paden goed staan, dan kan de eerste mailboxserver aan de DAG worden
toegevoegd. Gebruik hiervoor het volgende powershell commando:

Add-DatabaseAvailabilityGroupServer -ldentity DAGMailboxServer MBX-1

De cluster service op de mailboxserver wordt nu geconfigureerd en toegevoegd aan het
eerder gevormde cluster. Hoewel er geen melding komt, is het raadzaam de server te
herstarten na afloop.

Voeg vervolgens de tweede mailboxserver toe aan de DAG:
Add-DatabaseAvailabilityGroupServer -lIdentity DAGMailboxServer MBX-2
2.9.4. Aanmaken database kopie

Als er minimaal twee mailboxservers in de DAG zitten, dan kunnen de databases
gerepliceerd worden:

Add-MailboxDatabaseCopy -ldentity DBO1 -MailboxSenMBX-2

Add-MailboxDatabaseCopy -ldentity DB13 -MailboxSenMBX-1
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Nu alle voorbereidingen voor de migratie afgerond zijn, kunnen de mailbozen en de public
folders verhuisd worden. De volgende aandachtspunten gelden bij de verhuizing van de
mailboxen:
1. Na afloop van de wizard of het commando zijn de mailboxen nog niet verhuisd. Er is
alleen een verhuisopdracht aangemaakt die vervolgens op de achtergrond wordt

2.

3.

uitgevoerd.

Het verhuizen van een mailbox zorgt op beide servers voor extra log activiteit. Het
kan dus noodzakelijk zijn om extra backups van de databases te maken.

Tijdens de verhuizing zal de verbinding van de gebruiker wegvallen, het is dus beter
om de verhuizing buiten kantooruren uit te voeren.

2.10.1. Verhuizen mailboxen

Door de mailboxen met behulp van de EMC te verhuizen is het makkelijker om meerdere
mailboxen te selecteren.

1.

Open de Exchange Management
Console en ga naar Recipient
Configuration \ Mailbox .
Selecteer een of enkele “legacy
mailboxen”

K lik op New Local Move request

£F Mailbox - Entire Forest

De New local move request
wizard verschijnt met daarin de
geselecteerde mailboxen. Klik

& .'—.l;u New Local Move Request

Introduction

Intraduct;
Bl’OWSG en SeleCteer een LT This wizard moves selected mailbowes to a different database,
EXChange 2010 ma| I bOX W Hozetatng A new move request will be placed for the following mailboxes:
E:Wulégfal Move | Display Mame | Datahase | Archive Datshase
= &3 admin EX20034First Storage Grou,..
KI | k O K ~ Completion = Administrator Ex20035First Starage Grouw...
4| | i
Target mailbos database:
| Browss... |
Help | < Bacl | Hext > l Cancel
Pagina 77 van 85 25-5-2011




Implementatieplan

52PIMAROX

3.

Terug in het introduction scherm
staan de geselecteerde mailboxen
en de target database
aangegeven.

Klik Next

L il
k‘ﬁ |
B Intreduction

= Move Settings

. Mew Local Move
= Request

Completion

Help I

New Local Move Request

Introduction
This wizard moves selected mailbowes to a different databage.

A new move request will be placed for the following mailboxes:

| Display Name: |_Datshase | Archive Database

&= admin EXZ0034Fist Storage Grou

= Adrinistratar EX20034First Storage Grou..

/| | |

Target mailbox database:

=

< Baok Nest > Cancel

Het Move Settings venster
verschijnt. De default instellingen
zorgen ervoor dat een mailbox niet
verhuisd wordt zodra er een
corrupt bericht tussen zit. Pas dit
pas aan als er geen andere
mogelijkheden meer zijn.

Klik Next

0
o Bk
|'[L.1—‘ <1
I Introduction
[ Move Settings

i New Local Move
= Request

| Campletion

Help

New Local Move Request

Move Settings
Specify the zettings uzed to move the selected maiboxes

If conupted messages are found:

& Skip the mailbos.

" Skip the comupted messages.

I[l 5.'

=ded. the mailbos will ot be

™ Suspend this move when itis ready to complete

< Back | Next > I Cancel
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5. | De samenvatting van de gemaakte
keuzes verschijnt.

Klik op New om de move requests
aan te maken.

\‘[JJ:;.

3 Introduction
I Move Settings

Mew Local Move
=] Feguest

[ Completion

New Local Move Request

Hew Local Move Request
The wizard will uze the configuration below. Click Mew to continue.

Configuration Summary:

5-! admin

TargetDiatabase: 'DBEOT'
E._‘":i Adminiskrator -3
TargetDiatabase: 'DEOT"
To copy the contents of this page, press CTRL4C.
< Back | Mew Cancel

6. | De move requests zijn nu
aangemaakt.

Klik Finish om de wizard te
verlaten

A Introduction
1 Move Settings

Mew Local Move
B Request

4 Completion

Help

New Local Move Request

Completion
The wizard completed successfully. Click Finish ta close this wizard.
Elapsed time: 00:00:07

Surmmary: 2 iter(z). 2 succeeded, O failed.

=4 admin

Ewxchange Management Shel command completed:
‘Pimarax.local/U sersfadmin' | New-MaveRequest -Targetl atabase 'DBOT

Elapsed Time: 00:00:04

&4 Admiristrator

Exchangs Management Shell command completed:
‘Pimarax. local/U sersdddministrator | Mew-MoveRequest -TargetD atabaze ‘DEOT
Elapsed Time: 00:00:03
To copy the contents of this page., press CTRL+C.
2 Back | Finizh I Carice]

7. | De voortgang is te volgen via
Recipient Configuration \ Move
request

1% Microsoft Exchange

Organization Configuration
44 Mailbax
(5% Client Access
4 Hub Transport
s Urified Messaging
= 5 Server Configuration
2 Mailbax
Client Access
Hub Transport
i Unified Messaging
= & Redpient Configuration
23 Mailbox
2, Distribution Group
-l Mail Contact
Discannected Maibax

Move Request

b

Ll

Microsoft Exchange On-Premises (c

= Move Request

I Create Fiter

[ Display Mame_~ [ aias | Move Request Status [ tove Request Type
Eadmin admin Completing Local
e adminz010 adminzo10 Completed Local
A Administrator Administrator Completing Local
EADiscovery Search Malbox — DiscoverySsarchMalboxd...  Complated Local
EAMicrosaft Exchange SystemMallbo {e0delczd-...  Completed Locd
EiMicrosoft Exchange Ap...  SystemMailbox{1f05a927-... Completed Local
EcAMicrosaft Exchange Fe...  FederatedEmall. 4cif4dsb..,  Completed Locd
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2.10.2. Verhuizen public Folders

Outlook 2003 en exchange 2003 maken altijd gebruik van een aantal public folders. Zo lang
Outlook 2003 nog in gebruik is zullen de public folders beschikbaar moeten blijven. Het
verhuizen van (bijna alle) public folders gebeurt in twee stappen:
1. Eenreplica plaatsen op Exchange 2010. Ga in Powershell naar de Directory
C:\Program Files\Microsoft\exchange Server\V14\scripts en voer daarvandaan het
volgende script uit:

JMAddReplicaToPFRecusive.psl —TopPublicFolder ServerToAdd ‘MBX-1’

De parameter TopPublicFolder is de plaats waar de operatie moet beginnen,
doorgaans de root (\). De ServerToAdd is de Exchange 2010 server met een Public
Folder database

2. De replica op exchange 2003 verwijderen. Ga in Powershell naar de Directory
C:\Program Files\Microsoft\exchange Server\VV14\scripts en voer daarvandaan het
volgende script uit:

\MoveAllReplicas.psl -Server ‘EX2003.Pimarox.ldcélewServer ‘MBX-1.Pimarox.local’

De parameter server is de Exchange 2003 server. De parameter NewServer is de
exchange 2010 server met een Public Folder database.
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2.11. Uitfaseren Exchange 2003
Na het verhuizen van de Public folders is de data migratie afgrond. Wat nu nog rest is het

converteren van de adreslijsten, de Recipient Update Service (RUS), de routing Group
connectors en ten slotte het verwijderen van de databases.

2.11.1. Converteren adreslijsten

Het gaat hier om de volgende zaken:

- Offline address book generation;

- De All users adreslijst

- De All groups adreslijst

- De All contacts adreslijst

- De PublicFolders adresilijst

- De Default Global adreslijst

Exchange 2003 gebruikt LDAP om de adreslijsten te genereren, bij Exchange 2010 is dat
gewijzigd in OPATH. Als gevolg hiervan moeten de adreslijsten geconverteerd worden.

De Offline address book generation kan met het volgende Powershell commando gewijzigd
worden:

Move-OfflineAddressBook -Identity ‘Default Offlindddress List’ -Server ‘MBX-1’

Gebruik voor de parameter server de Exchange 2010 mailbxserver met een public folder
database.

De all users adreslijst wordt geconverteerd met het volgende commando:
Set-AddressList ‘All Users’ -IncludedRecipients NbaixUsers

De All groups adreslijst:

Set-AddressList ‘All Groups’ -IncludedRecipients iM&oups

De All contacts adreslijst:

Set-AddressList ‘All Contacts’ -IncludedRecipieisilContacts

De Publicfolder adreslijst:

Set-AddressList ‘Public Folders’ -RecipientFilteRgcipientType -eq 'PublicFolder' }
De Default Global adress list:

Set-GlobalAddressList ‘Default Global Address LidRecipientFilter {(Alias -ne $null -and (ObjectGR-eq
'user' -or ObjectClass -eq 'contact' -or ObjectClag 'msExchSystemMailbox' -or ObjectClass -eq
'msExchDynamicDistributionList' -or ObjectClass -gpup' -or ObjectClass -eq 'publicFolder"))}
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2.11.2. De Recipient Update Service

Exchange 2000 en exchange 2003 maken gebruik van de RUS om email adressen en
policies in te stellen. Bij Exchange 2010 is de RUS vervangen door een Email address
policy. De migratie bestaat uit twee onderdelen:
1. Aanmaken policy:
SetEmailAddressPolicy ‘Default Policy-IncludedRecipients AllRecipients

2. Verwijderen RUS uit de configuratie:

|»

1. | Start adsiedit.msc (uit de support < ADst Ed Name

. Domain [&x2003,Pimaro:s:.local] CM=Recipient Update Service. ..
tools) op een domain controller en =5 Configuration [ex2003 Fimarox Jocsl] E)CHcRecipiont Update Service, .

ga naar - CN=tonfiguration,CC=Pimarox, D =lacal

. . . . D CM=DisplaySpecifiers
Configuration\Services\Microsoft -2 Ch=Extended-Rights

i i ni D Ch=ForestUpdates
Exchange\<(_)rgan|sat|e>\ReC|p|ent 2.6 Chetostandroundconfia
Update Services -] CN=NTDS Quotas
&0 Cu=Partitions
D CM=Phiysical Locations
=0 CH=Services —
ED CM=Microsoft Exchange
D Ch=Active Direckary Connections
H =1-C0 CM=Pimarax
: Elr:l Ch=~Address Lists Container
-0 =l Address Lists
{3 cr=al Global Address Lists
[ CH=0ffine Address Lisks
D CM=Recipient Update Services

a4

2. | Verwijder beide regels - _ ‘Sti“iShEd Hame

3. | Klik ‘Yes’ als er om een adsiedit
bevestiging wordt gevraagd
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2.11.3. Verwijderen Routing Group Connectors

Als er geen interactie meer is tussen Exchange 2003 en exchange 2010 kunnen de Routing
Group connectors verwijderd worden. Door middel van het volgende powershell commando
worden bestaande RGC'’s opgevraagd en vervolgens verwijderd:

Get-RoutingGroupConnector | Rem«-RoutingGroupConnector

2.11.4. Verwijderen Databases

Om vervuiling van AD te voorkomen is het belangrijk dat de databases worden verwijderd
voordat de Exchange 2003 server verdwijnt.

1. | Start de Exchange system BnaeystemiGlan e
Manager op de Exchange 2003 8o aton ¥ew wndow e
server. Ga naar de Storage Group | [& = |E/m@| % B | X B2
en de Mailbox store. Selecteer de | [& e
. - -3 Global Settings —I—
mallbox store. Klik met rechts en £ Recipionts Name
kies voor Delete EI,__j Adriniskrative Groups : -' Lismoupt Store
@ Exchange Administratiy | = Public Folder Store (EX200 0 o Byl Taxt Index
EI@ Firsk Administrative Gro Start Incremental Fopulation
Eln_.i SErvers Start Full Papulation
B- _—] E?CZDDS Pause Population
: ]j!j Suiu:ts Stop Population
{=l First Storac
i -1 Protocals Al Tasks 3
j E;Ef:sg Groups e Window From Here
-3 Tools Cut
Copy
Delete
Rename
Refresh
Properties
Help
2. | Er verschijnt een waarschuwing. Dloatons .
Deleting this mailbox store may result in the I_oss of system messages used by Exchange, such as _Free;’Busy orKey
! gﬂalnag;ment Security. If you choose to continue, you need to restart the system attendant service after the stare is
H eleted,
Kllk Yes Do yiou want ko continue?
3. “Weet u het zeker?” Information Store E2
Klik Yes 1 "_n,, Are vou sure wou wank bo delete the 'Mailbox Store (EX2003) storey
L]
Yes
4. | De store is nu verwijderd, maar de

files bestaan nog.

The stare has been removed. You must remove the database Files From wour computer raanually,
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5.

Klik met Rechts op de Public
Folder store en kies delete

First Storage Group

Disrounk Skore

Create Full-Text Index

Stark Incrermental Populaticn
Stark Full Populakion

Fause Fopulation

Stop Fopulation

Fesend Changes...

Maove all Replicas

All Tasks k

Mew Window From Here

Rename

Refresh
Froperties
Help
8. | Ondanks dat “alle” public folders T AT
verhu ISt Waren , IS er tOCh nog IetS g This public Fn.\der stare is perfarming the Follawing roleds): .
achter gebleven. T o o or o A G ki e el
It is used by one or mare Cffline Address Lists ko maintain system Folders
‘ou must select a new public store For these rolels), To ensure that the changes take effect, dismount and mount the
KI | k O K newly selected stare.
9. | Selecteer de Exchange 2010 public | EEEa3 X% [ |
folder database. _
Public stares:
Klik OK M ame | Server |
(Public: Folder Databaze 0721451083 Public Folder Database
OF. | Cancel |
10. | “Weet U het zeker?”. Public Folder Store {SQLTESTDC) E

Klik Yes

L] "_\ Are you sure you wank bo delete the 'Public Folder Store (SOLTESTDC) skorey
]
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11.

De store is verwijderd, maar de
files staan er nog.

Information Store B

The stare has been removed. You must remove the database files from your computer manually,

Zet de Exchange 2003 server uit, maar wacht nog een week of twee of er geen fouten
optreden.

Als de omgeving zonder problemen blijft draaien kan de Exchange 2003 software verwijderd
worden. Het is belangrijk dat de software gede-installeerd worden. Dit is belangrijk zodat er
geen resten in de Active Directory achterblijven.

Pagina 85 van 85

25-5-2011






PIMAROX

Bijlage VI

Goedkeuring opdrachtgever






paginal van2

Jaco Kranenburg

Van: Remko Francken Verzonden: wo 18-5-2011 8:29
Aan: Jaco Kranenburg
CC:
Onderwerp: RE: Goedkeuring producten door opdrachtgever
Bijlagen:
Jaco,

Zoals aangegeven hierbij het akkoord voor de opgeleverde documenten.

Met vriendelijke groeten,

Remko

From: Jaco Kranenburg

Sent: dinsdag 17 mei 2011 17:31

To: Remko Francken

Subject: Goedkeuring producten door opdrachtgever

Dag Remko,

In mijn afstudeerplan staat dat ik in het kader van het project een viertal documenten oplever die door de
opdrachtgever worden goedgekeurd. Die goedkeuring zal ik moeten bewijzen.

Bij deze mail vind je producten die ik in het kader van het project opgeleverd heb:
- een plan van aanpak;

- het definitierapport met daarin beschreven de oude situatie en de eisen en wensen voor de nieuwe
situatie;

- het ontwerprapport;

- het implementatieplan.
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Wil jij per mail jouw akkoord geven voor deze documenten? dan stop ik de mail bij mijn afstudeerdossier.

Groeten,

Jaco Kranenburg
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