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4.1 Doelstelling van het project 

F. van Lanschot Bankiers Nederland inzicht verschaffen in de verhouding tussen licenties en installaties van 

softwarepakketten en het mogelijk maken om dit inzicht in de toekomst te behouden. 
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4.2 Projectopdracht 

Het uitbreiden van de Information Technology Infrastructure Library implementatie binnen Van Lanschot 

Nederland met het Software Asset Management. Fasen die hiervan in ieder geval doorlopen moeten worden zijn: 

� advies over de inrichting van het Software Asset Management proces; 

� inrichting van een Software Asset Management proces & herziening van betrokken processen; 

� pakketselectie en/of ontwikkeling van de hiervoor benodigde ondersteunende software. 

 

Buiten het bereik van het project zullen in ieder geval vallen: 

� eventuele afhandeling van geconstateerde incidenten n.a.v. compliance metingen; 

� eventuele advisering met betrekking tot de licentiepositie. 
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4.3 Op te leveren producten en diensten 

� adviesrapport Software Asset Management; 

� voor Software Asset Management herziende ITIL processen en procedures; 

� ondersteunende software zoals besloten zal worden naar aanleiding van het adviesrapport. 

 

4.4 Eisen en beperkingen 

Eventuele automatische inventarisaties van het softwaregebruik zal beperkt worden tot de werkstations van het 

Microsoft Windows platform. Dit zijn de werkstations die op het Nederlandse en Belgische netwerk aangesloten 

zitten en onder het pakketbeheer van Ms SMS en verantwoordelijkheid van operationeel beheer te ’s-

Hertogenbosch vallen. 

 

Cruciale succesfactoren 
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Zowel de proces-& procedure-inrichting als het zorgen voor software moet klaar zijn voor de einddatum van het 

project. Overige cruciale succesfactoren van aandeelhouders in het project zullen geïdentificeerd worden in de 

adviesfase. 
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4.1 Probleemstelling 

De onderdelen Infrastructuur en Operations van de afdeling Facility & IT Services en de afdeling Processen & 

Toepassingen beheren in de vorm van contracten de softwarelicenties waarover F. van Lanschot Bankiers 

beschikt. Er is echter geen inzicht in de dekking van het werkelijke gebruik binnen het bedrijf. 

Wanneer de vergelijking tussen licenties en gebruik niet gemaakt kan worden kunnen de volgende gevolgen niet 

gesignaleerd worden: 

1. Een bepaald softwarepakket wordt meer gebruikt dan er licenties van zijn. De bank is dus in overtreding 

ten aanzien van de contractuele overeenkomst en wettelijke regels. Ze zijn hier juridisch aansprakelijk 

voor. Dit resulteert in financiële risico’s zoals boetes en naheffingen, er is sprake van potentiële 

imagoschade en er is een juridisch probleem omdat er wettelijk bepaald is dat banken een dergelijk risico 

moeten ondervangen. 

2. Een bepaald softwarepakket wordt minder gebruikt dan dat er licenties voor zijn, of is helemaal niet meer 

in gebruik. Het probleem hierbij is dat er dus sprake is van een onnodig hoge kostenpost, wat ten koste 

gaat van de winst. 

�

4.2 Doelstelling 

De volumen van beschikbare softwarelicenties en gebruikte softwarepakketten zullen structureel aan elkaar 

gekoppeld moeten worden. Dit moet op twee vlakken geregeld worden: 
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1. Er moet een regelmatige controle van de dekkingsgraad komen. 

2. De werkwijze van de betrokken afdelingen dient dusdanig ingericht te worden dat er bij veranderingen in 

de licenties van softwarecontracten of de gebruikshoeveelheid van software geen van de genoemde 

gevolgen gecreëerd worden. 
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Contractbeheerders 

Vertegenwoordiger P&T Accountmanagers, Paul van Zwam 

Omschrijving Zorgen voor het afsluiten en beheren van de contracten 

Verantwoordelijkheden Verantwoordelijk voor de contracten 

Succes criteria - Ordelijke contractadministratie, 

- Beschikbaarheid van gebruiksgegevens zodat gewenste licentievolumen 

correct ingeschat kunnen worden 

Betrokkenheid Bepaler van de eisen en wensen voor de contract-kant van het project 

Producten Contractadministratie 

Opmerkingen - 
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Er wordt gesproken over de aanschaf van een nieuw “ITI- pakket”. Voor de meeste medewerkers beter bekend 

als de “helpdesk applicatie”. Omdat software licentie beheer invloed heeft op, en onderdeel kan zijn van, de 

ITIL-processen is het wenselijk om het contractbeheer ook via dit pakket te laten verlopen. Deelname van 

contract/licentie beheer in het selectie- en implementatietraject is dan ook wenselijk. 
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Configuration Manager (r) 

De Configuration Manager zal het technische deel van het Software Asset Management verzorgen. Het beheren 

van de CMDB behoort al tot diens taak en hier komen dus de SADB eigenschappen, die aan de CMDB worden 

toegevoegd. 



F. van Lanschot  Bankiers 

1������$�%���������������	
���������
�
������$������������� 

1737 

EE�

De belangrijkste rol die de Configuration Manager binnen het Software Asset Management zal vervullen is die 

van aanspreekpunt voor de IT-organisatie. Zijn directe tegenhanger is de Procurement Manager die de financiële 

en juridische aspecten van het Software Asset Management in het takenpakket heeft. Er zal dan ook regelmatig 

contact moeten zijn tussen deze twee personen om deze twee werkvelden op elkaar af te stemmen. 

 

Taken: 

� beheren van de CMDB; 

� opslag en beheer van de DSL; 

� met de Procurement Manager het tactische beleid met betrekking tot het IT Asset Management 

uitzetten; 

� afhandelen van, via de Service Desk of Problem Manager, toegewezen incidenten/problemen 

met betrekking tot licentieposities; 

� controleren van RFC’s op licentie compliance; 

� aanspreekpunt voor software acquisitie voor projecten; 

� verwerken van Software Compliance Audit’s. Geresulteerde probleemgevallen in samenwerking 

met de Procurement Manager oplossen; 

� aanvragen voor de aanschaf/uitbreiding/inkrimping/beëindiging van licenties beoordelen en 

eventueel doorspelen aan de Procurement Manager. 
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In een SADB worden doorgaans 4 zaken bijgehouden: 

1. Records van geïnstalleerde software 

2. Records van licenties die in het bezit zijn 

3. Security policies 

4. Software Asset Management policies en procedures 

 

In dit geval zal dit als volgt verwerkt worden in de CMDB: 

1. Er zijn al pakketbeheer programma’s in gebruik die alles dekken behalve de laptops en standalone 

machines. Alleen deze twee groepen zullen dus bijgehouden worden in de CMDB. Voor de rest kan de 

decentrale database van dat platform geraadpleegd worden. 

2. De database zal hiermee worden uitgebreid of dit wordt bijgehouden in een aparte contract database. 

3. Hiervoor zal gebruik gemaakt worden van de bestaande database met security policies. 

4. Deze zullen buiten de CMDB worden bijgehouden, onder andere in de database Administratieve 

Organisatie. 

�
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Van een pakket zijn er 100 licenties op een named basis. Er mogen dus 100 mensen aangewezen worden die 

permanent gebruik mogen maken van het programma. Dit programma wordt gebruikt door de meeste mensen van 

een bepaalde afdeling. Daarom is de toegang tot het programma gekoppeld aan een Active Directory groep 

waarin alle 80 medewerkers van de afdeling zitten. Op slechts 60 werkstations van de afdeling is het programma 

ook echt geïnstalleerd. Slechts 40 medewerkers gebruiken het programma ook echt minimaal eens per maand. 

�
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