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Samenvatting 
In dit rapport vindt u een onderzoek naar de toegevoegde waarde van het toepassen van ‘data 

storytelling’ in dashboards. Door de enorme groei van data en de beschikbaarheid hiervan 

gaan onder andere dashboards ook een grotere rol spelen, vooral binnen bedrijven. Hierbij 

komt het begrip ‘data storytelling’ ook steeds meer opspelen. ‘Data storytelling’ kan worden 

gedefinieerd als: ‘Data storytelling’ is the practice of building a narrative around a set of data 

and its accompanying visualizations to help convey the meaning of that data in a powerful and 

compelling fashion”. Het toepassen van ‘data storytelling’ is een proces dat bestaat uit 

verschillende stappen die allemaal doorlopen moeten worden voor een goede toepassing van 

‘data storytelling’.  

Het onderzoek is geschreven door Gabriëlle Sturrus, in opdracht van het management van het 

bedrijf THEC. Het bedrijf THEC wilde graag meer informatie over ‘data storytelling’ en de 

toepassing hiervan. In het bedrijf worden steeds meer dashboards gemaakt voor klanten. Deze 

dashboards moeten zo gemaakt zijn dat de klant de grafieken direct begrijpt. Dit kan gedaan 

worden door het toepassen van ‘data storytelling’. Het doel van dit onderzoek was om te 

ondervinden of ‘data storytelling’ invloed heeft op de informatievoorziening van dashboards.  

De onderzoeksvraag van deze studie luidt als volgt:  

“Hoe kan ‘data storytelling’ informatievoorziening verbeteren voor klanten die dashboards 

gebruiken van THEC?” 

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag is gebruik gemaakt van kwalitatief 

onderzoek. Hierbij wordt gebruik gemaakt van Deskresearch. De beantwoording van het 

theoretische onderzoek is gedaan door middel van literatuuronderzoek. Voor het antwoord op 

de onderzoeksvraag is een bestaand dashboard gebruikt. De visualisaties in het dashboard zijn 

apart geanalyseerd en hierbij is beschreven waar op gelet moet worden en wat aangepast zou 

moeten worden om de visualisaties te verbeteren. Dit is gedaan aan de hand van de theorie in 

hoofdstuk vier. De visualisaties zijn daarna aangepast en geplaatst in een nieuw dashboard. 

Aan de hand van zowel het oude als het nieuwe dashboard is een enquête uitgestuurd. Met 

deze enquête is onderzocht of het nieuwe dashboard, met toepassing van ‘data storytelling’ 

overzichtelijker was en of bij dit dashboard de informatie beter overkomt.   

Uit het onderzoek is gebleken dat het dashboard met ‘data storytelling’ beter heeft gescoord 

dan het dashboard zonder ‘data storytelling’. De respondenten gaven aan dat dit dashboard 

overzichtelijker, duidelijker en makkelijker te lezen is. Uit deze resultaten kan geconcludeerd 

worden dat ‘data storytelling’ de informatievoorziening van dashboards kan verbeteren, 

doordat dit ervoor zorgt dat het dashboard duidelijker, overzichtelijker en makkelijker te lezen 

is. Echter doordat er slechts 11 deelnemers waren aan het onderzoek kan niet geconcludeerd 

worden dat ‘data storytelling’ in alle gevallen ervoor zorgt dat de informatievoorziening in 

dashboards verbetert. Op basis van dit onderzoek is het advies om een vervolgonderzoek uit te 

voeren met een grotere groep deelnemers en kan aanbevolen worden aan het bedrijf THEC 

om aandacht te besteden aan ‘data storytelling’ bij het bouwen van dashboards.   
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1. Inleiding 
De afgelopen jaren is de groei van data wereldwijd enorm toegenomen. Dit komt 

voornamelijk door de toename van het gebruik van mobiele apparaten die verbonden zijn met 

het internet, maar ook door social media. Deze apparaten genereren continu data, waardoor de 

hoeveelheid data toe blijft nemen (Minnema, 2020). Gegevens worden daarnaast ook steeds 

belangrijker bij het nemen van beslissingen. Data helpt dokters om levens te redden, het wordt 

gebruikt bij verkiezingen en het is belangrijk bij de bestrijding van een virus. Daarnaast is ook 

te zien dat data gedreven content steeds belangrijker wordt. Social media gaan steeds meer 

een rol spelen in de samenleving. Continu komen reclames en artikelen voorbij die 

weggedrukt worden, tenzij deze interessant genoeg zijn voor diegene die de reclame voorbij 

ziet komen. Om zoveel mogelijk mensen te bereiken moet diep in de huid van de doelgroep 

gekropen worden (Groot, 2020).  

Hier komt het begrip storytelling om de hoek kijken. Storytelling is het vertellen van 

verhalen. Dit is de manier waarop mensen betekenis geven aan hun bestaan, kennis doorgeven 

en gedrag leren (what is storytelling, sd). Storytelling op zich wordt door veel bedrijven 

steeds meer gebruikt. Dit komt omdat storytelling overal kan worden toegepast (profnews, 

2017). Verhalen worden veel beter onthouden door mensen dan alleen data, zo heeft de 

‘Organizational psychologist’ Peg Neuhauser ontdekt. Ook psychologist Jerome Bruner’s 

onderzoek toont aan dat feiten 20 keer sneller onthouden worden als deze een deel zijn van 

een verhaal (Boris, 2017).  

Binnen bedrijven geldt hetzelfde. Hier gaan dashboards een steeds grotere rol spelen. Om de 

verhalen, die dashboards vertellen, duidelijk over te geven aan de doelgroep moet aandacht 

besteed worden aan de inhoud van de dashboards. Ook de manier van presenteren is 

belangrijk bij het goed overbrengen van het verhaal, maar dit begint bij het dashboard zelf. 

Hierbij speelt ‘data storytelling’ een grote rol. De toepassing van ‘data storytelling’ kan 

ervoor zorgen dat de informatie sneller en beter overkomt op het publiek.  

Het begrip ‘data storytelling’ is heel uitgebreid. Bij de toepassing van ‘data storytelling’ in 

dashboards moet aandacht besteed worden aan een aantal verschillende onderdelen. Het kan 

voorkomen dat niet alle onderdelen van belang zijn. Dat moet per visualisatie worden 

bepaald. Er wordt echter nog weinig aandacht besteed aan ‘data storytelling’ terwijl dit een 

steeds grotere rol gaat spelen omdat dashboards ook een grotere rol gaan spelen. Ook binnen 

THEC is opgevallen dat binnen het bedrijf steeds vaker dashboards gemaakt moeten worden 

voor klanten en dat deze effectief moeten zijn. De directe aanleiding van het onderzoek is de 

vraag van THEC naar meer informatie over ‘data storytelling’. Hierbij wil het bedrijf graag 

weten hoe zij ‘data storytelling’ kunnen toepassen om de informatie in de dashboards, en 

daarmee ook de dashboards te verbeteren. Het doel van dit onderzoek is om te ondervinden 

wat ‘data storytelling’ precies inhoudt en hoe dit toegepast kan worden binnen een dashboard 

van THEC. De onderzoeksvraag van deze studie luidt als volgt: 

“Hoe kan ‘data storytelling’ informatievoorziening verbeteren voor klanten die dashboards 

gebruiken van THEC?” 
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Deze onderzoeksvraag wordt aan de hand van de volgende deelvragen beantwoord: 

- Wat houdt ‘data storytelling’ in? 

- Welke voordelen levert het toepassen van storytelling bij dashboards op? 

- Hoe kan ‘data storytelling’ worden toegepast? 

- Hoe ontwerp je een dashboard dat voldoet aan de juiste storytelling eisen? 

- Welke invloed heeft de toepassing van ‘data storytelling’ op een dashboard? 

Om te achterhalen of ‘data storytelling’ de informatievoorziening voor klanten die dashboards 

gebruiken kan verbeteren wordt een kwalitatief onderzoek uitgevoerd. Door middel van 

deskresearch wordt de data verzameld voor de beschrijving van de theorie van ‘data 

storytelling’. Dit vindt plaats voor de eerste drie deelvragen. Daarnaast wordt deskresearch 

gebruikt voor het verbeteren van het dashboard in het onderzoek. Het onderzoek wordt 

uitgevoerd met een bestaand dashboard. De visualisaties in het dashboard worden hierbij 

geanalyseerd. Vervolgens wordt beschreven wat er verbetert zou moeten worden om de 

functie van de visualisaties optimaal te maken.  

 

In het volgende hoofdstuk wordt hiervoor dieper ingegaan op de onderwerpen visualisaties, 

dashboards en ‘data storytelling’. Hoofdstuk drie gaat over de voordelen dat ‘data 

storytelling’ met zich meebrengt. Vervolgens beschrijft hoofdstuk vier de manieren waarop 

‘data storytelling’ kan worden toegepast. In hoofdstuk vijf wordt visueel weergegeven hoe 

een dashboard verbeterd kan worden door de toepassing van ‘data storytelling’. Vervolgens 

wordt in hoofdstuk zes de onderzoeksmethode besproken, in hoofdstuk zeven de resultaten 

van het onderzoek en in hoofdstuk acht de conclusie en aanbeveling.   
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2. Wat is ‘data storytelling’ 
In dit hoofdstuk wordt besproken wat ‘data storytelling’ inhoudt. ‘Data storytelling’ wordt 

toegepast in datavisualisaties die op hun beurt worden gebruikt in dashboards. In dit 

hoofdstuk wordt daarom allereerst gesproken over datavisualisaties en dashboards, wat dit 

zijn en vervolgens wordt een inleiding gemaakt voor het onderwerp ‘data storytelling’. In 

hoofdstuk vier wordt het onderwerp verder toegelicht. 

2.1 Samensmelten van gebieden 

‘Data storytelling’ smelt drie verschillende groepen samen, namelijk ‘data science’, 

visualisatie en het verhaal. ‘Data science’ is het vakgebied dat kennis en inzicht uit data haalt 

en direct beschikbaar stelt. Alle technologieën die als vanzelfsprekend gezien worden komen 

van ‘Data science’ (What is data storytelling, sd). Datawetenschappers kunnen dan ook zo’n 

beetje overal in een organisatie impact maken (10 vaardigheden die iedere datawetenschapper 

zou moeten hebben, sd). Er is echter één ding waar datawetenschappers van nature niet heel 

geoefend in zijn: Verhalen vertellen. Dashboards, en daarmee ook visualisaties, zijn een 

technologische oplossing om enorme hoeveelheden gegevens te begrijpen. Aan deze 

technologische oplossing zijn ook beperkingen verbonden. Ze leveren in één oogopslag 

gegevens op een bepaald moment, maar missen de context van deze gegevens dat aantoont 

om welke reden iets gebeurt. Het laatste deel is het verhaal en dit is ook het meest vitale stuk 

van een data story (What is data storytelling, sd).  

Omdat dashboards en datavisualisaties steeds meer een rol gaan spelen en belangrijk zijn bij 

‘data storytelling’ wordt hieronder een uitleg gegeven over deze onderwerpen. Deze zullen 

vaker terug komen in het verslag.  

2.2 Datavisualisatie 

De hoeveelheid informatie en gegevens die beschikbaar komt blijft groeien. Dit komt omdat 

steeds meer gegevens kunnen worden verzameld en het opslaan van deze data steeds 

goedkoper wordt. Het is belangrijk dat deze informatie goed verwerkt wordt, zodat de 

belangrijkste informatie zichtbaar wordt. Wat deze belangrijke informatie inhoudt is voor alle 

sectoren verschillend. Gegevens gaan een steeds grotere rol spelen. Dit is onder andere te zien 

in tijden van de coronacrisis. Informatie is hier zeer belangrijk. Wekelijks en dagelijks wordt 

het aantal positieve coronatesten weergegeven in grafieken en ook wordt gebruik gemaakt van 

kaarten om bijvoorbeeld het aantal besmettingen per provincie of stad te laten zien. Het is 

voor meerdere partijen in deze situatie belangrijk dat dit gebeurt. Op basis van deze 

visualisaties kunnen bijvoorbeeld strengere of minder strenge maatregelen worden getroffen. 

De coronacrisis is een goed voorbeeld om te laten zien hoe gegevens worden gebruikt in 

visualisaties. Echter is dit niet de enige situatie waarbij data wordt verwerkt in visualisaties. In 

elke branche wordt tegenwoordig gebruik gemaakt van data visualisaties. Overal is namelijk 

wel behoefte aan het toegankelijker maken van data (Tableau.com, sd). 

Datavisualisaties zorgen ervoor dat biljoenen rijen met data overzichtelijk worden. Voor 

datavisualisatie kunnen veel verschillende grafische weergaves, zoals diagrammen, grafieken 

en kaarten, worden gebruikt. Deze mogelijkheden worden met de tijd verbeterd en uitgebreid 

(Tableau.com, sd). Hierbij wordt ook gebruik gemaakt van kleuren en patronen, wat ervoor 

zou moeten zorgen dat onze aandacht naar de visualisaties toegetrokken wordt (Tableau.com, 

sd). Het is wetenschappelijk bewezen dat de mens sneller beelden opneemt dan tekst. Het is 

gebleken dat de mens slechts 10% van wat ze horen, 30% van wat zij lezen en 80% van wat 
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zij zien onthouden. Dit blijkt uit een experiment van Jerome Bruner, Educational psychologist 

of New York University (Lester, 2006). Om deze reden worden veel gegevens verwerkt in 

datavisualisaties (optimoose.nl, sd). 

Aan datavisualisaties zijn meerdere voordelen verbonden. Zo zijn datavisualisaties over het 

algemeen heel begrijpelijk, omdat deze vaak gebruikt worden. Ook kunnen door middel van 

datavisualisaties makkelijk trends ontdekt worden in de gegevens. Dit komt omdat de 

gegevens een stuk overzichtelijker worden als deze in visuele vorm worden weergegeven. 

Daarnaast is ook nog een voordeel dat snel inzicht verkregen wordt in de data doordat rijen en 

kolommen niet meer geanalyseerd hoeven te worden (optimoose.nl, sd). Datavisualisaties 

worden vaak ingezet bij onder andere PowerPoint, Word en Excel, maar ook steeds vaker in 

dashboards. Op deze manier kunnen meerdere visualisaties in een keer getoond worden 

waardoor alle data meteen zichtbaar is, omdat een dashboard meestal bestaat uit één pagina.  

Het probleem bij datavisualisaties is echter dat deze alleen vertellen WAT er gebeurt maar 

niet WAAROM (tdwi.org, sd). Ze presenteren namelijk alleen data als cijfers en grafieken. 

Hierbij ontbreekt het verhaal dat de gegevens representeren.    

2.3 Dashboards 

Een definitie die de beste omschrijving geeft van dashboards komt van Stephen Few, een 

expert op het gebied van datavisualisatie. Stephen Few definieert een dashboard als: ‘een 

visuele weergave van de belangrijkste informatie die noodzakelijk is voor de realisatie van 

één of meer doelstellingen’ (passioned.nl, sd).  

Een dashboard bestaat uit één pagina die gevuld is met visualisaties. De informatie in een 

dashboard moet in één oogopslag duidelijk zijn. Als hiervoor meerdere pagina’s gebruikt 

worden kan dit niet (passioned.nl, sd). In een dashboard worden key performance indicatoren, 

in het vervolg kpi’s genoemd, weergegeven (fit-professionals.nl, sd). Dit zijn variabelen die 

gebruikt worden om de prestaties van een organisatie te analyseren. Deze kpi’s kunnen op 

verschillende niveaus voorkomen. Op algemeen niveau zijn de kpi’s gericht op het sturen van 

het management. Daarnaast zijn er ook specifieke kpi’s. Deze zijn gericht op het sturen van 

operationele doelstellingen of de doelstellingen op korte termijn (leansixsigmatools.nl, sd). 

Dashboards werden veelal statisch weergegeven. Dit houdt in dat de grafieken in het 

dashboard vaststonden en niet veranderden. Tegenwoordig worden dashboards steeds vaker 

dynamisch gebruikt. De visualisaties in het dashboard veranderen daardoor zodra de 

onderliggende data ook veranderd, er is interactie mogelijk. Dashboards kunnen gezien 

worden als maatwerk. Geen enkel bedrijf heeft hetzelfde dashboard aangezien elk bedrijf 

andere data heeft (Hoeffnagel, 2007).  

Bij het maken van (dynamische) dashboards speelt Business Intelligence (BI) een grote rol. 

Door middel van Business Intelligence worden de gegevens verzameld die van belang zijn 

voor het dashboard (fit-professionals.nl, sd). Een voorbeeld van business Intelligence is 

Power BI. In dit programma kunnen documenten met de data geüpload worden. Vervolgens 

kan Power BI door middel van deze data visualisaties genereren. Hierbij kan zelf aangegeven 

worden welke visualisaties moeten worden gebruikt en welke data hierin wordt geplaatst.  

Het opstellen van een dashboard is niet zo makkelijk als je zou denken. Iedereen met een 

beetje kennis van Power Bi of Excel kan wel grafieken maken en deze plaatsen op een pagina, 

maar daar is het dashboard nog niet mee klaar. Het dashboard moet ook goed te lezen zijn en 

duidelijk zijn voor de mensen die het dashboard te zien krijgen. Om dit voor elkaar te krijgen 
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zijn er de zogeheten 10 geboden voor een effectief dashboard opgesteld. Deze worden 

hieronder besproken.  

2.3.1 10 geboden voor een effectief dashboard 

Om een zo effectief mogelijk dashboard te kunnen maken zijn de zogeheten 10 geboden voor 

een effectief dasboard opgesteld. Deze 10 geboden zijn opgesteld door consultants van 

Deloitte als richtlijnen waar dashboard bouwers zich aan kunnen houden om het dashboard zo 

effectief mogelijk te maken (Deloitte, 2016). In figuur 1 zijn deze punten te zien, en onder de 

figuur worden de punten uitgelegd.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Wat is je punt? 

Het is belangrijk om te weten wat uiteindelijk het verhaal is dat verteld moet worden door 

middel van het dashboard. 

2. Grafiek keuze kan het begrip maken of breken 

Er moet goed nagedacht worden over de juiste grafiek keuze bij de data. Als bijvoorbeeld 

tijd gepresenteerd moet worden is een lijngrafiek overzichtelijker dan een staafgrafiek. 

3. Locatie, locatie, locatie 

De locatie van de visualisaties in het dashboard is belangrijk. Naast de locatie is ook de 

uitlijning belangrijk. Dit zorgt ervoor dat het dashboard overzichtelijker wordt. 

4. Gebruik 50 kleuren grijs… & 1 kleur 

Door alleen maar grijs tinten te gebruiken en één andere kleur zorg je ervoor dat de 

aandacht wordt getrokken naar de belangrijkste data, omdat deze de enige met kleur zijn. 

Hetgeen wat onder de aandacht gebracht moet worden springt er dan uit, waardoor hier de 

aandacht naartoe getrokken wordt. 

5. Netheid maakt het makkelijker om details te zien 

Een simpel en net dashboard zorgt ervoor dat de belangrijke data in het dashboard opvalt. 

Daarom is het belangrijk dat alleen elementen worden geplaatst op het dashboard die van 

belang zijn. 

6. ‘Less is more’ 

De data die gebruikt wordt in het dashboard voor de grafieken moet zorgvuldig gekozen 

worden. Door niet te veel grafieken te gebruiken wordt het dashboard een stuk duidelijker, 

vandaar de uitspraak ‘Less is More’. Het dashboard kan helemaal volgestopt worden met 

grafieken maar dit maakt het dashboard niet per se duidelijker. 

Figuur 1: 10 geboden voor een effectief dashboard (Deloitte, 2016) 
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7. Gebruiksgemak kan onzichtbaar zijn, de afwezigheid ervan is dat niet 

Gebruiksgemak bij een dashboard is belangrijk. De gebruiker van het dashboard moet 

zonder al te veel nadenken kunnen snappen wat verteld wordt met de data en grafieken, 

maar ook met de tekst. 

8. Spendeer tijd aan de tekst, niet alleen aan de grafieken 

Er moet aandacht besteed worden aan de tekst in het dashboard. De tekst kan ervoor 

zorgen dat het dashboard professioneler en netter oogt, als hier goed aandacht aan besteed 

wordt. Daarnaast kan de tekst helpen om het dashboard duidelijker te maken.  

9. Eerst naar mobiel 

Bij het afronden van het dashboard is het belangrijk dat rekening wordt gehouden met het 

apparaat waarop het dashboard getoond gaat worden. Steeds vaker wordt gebruik gemaakt 

van tablets en mobiele telefoons om dashboards te bekijken. Het dashboard moet dan ook 

zodanig opgesteld worden dat deze ook te zien is op andere apparaten dan een computer 

10. Goed ontwerp  

Als laatste kan gebruik worden gemaakt van bestaande designs voor dashboards. Hiermee 

kunnen makkelijk overzichtelijke dashboards gemaakt worden omdat deze designs al zo 

ingericht zijn (Deloitte, 2016).  

Veel van deze regels kunnen ook toegepast worden bij ‘data storytelling’, hier wordt in 

hoofdstuk vier dieper op ingegaan.  

Nu duidelijk is wat datavisualisaties en dashboards zijn kan er gekeken worden naar het 

onderwerp ‘data storytelling’.  

2.4 Data storytelling 

‘Data storytelling’ kan worden gedefinieerd als: “Data storytelling is the practice of building a 

narrative around a set of data and its accompanying visualizations to help convey the meaning 

of that data in a powerful and compelling fashion” (tdwi.org, sd). 

Visualisaties zijn dan ook een belangrijk onderdeel voor ‘data storytelling’. ‘Data storytelling’ 

wordt namelijk toegepast in visualisaties.  

In het boek “Storytelling met data: Datavisualisatie voor business professionals” verteld Cole 

Nussbaumer Knaflic dat veel gegevens vaak in Excel worden gestopt waarmee vervolgens 

een grafiek wordt gemaakt. Dit wordt steeds makkelijker door de vele voorbeeld visualisaties 

die te verkrijgen zijn. Hier blijft het meestal wel bij, terwijl de standaardvisualisaties vaak 

veel te wensen overlaten (Knaflic, 2019). Zij zegt hierover dat er een verhaal in de gegevens 

zit maar dat het gereedschap dat gebruikt wordt dit verhaal niet kent. Het is aan ons om het 

verhaal visueel en contextueel tot leven te brengen (Knaflic, 2019).  

Het toepassen van ‘data storytelling’ is een proces dat bestaat uit verschillende stappen. De 

eerste stap is het begrijpen van de inhoud. Daarna moet er gekeken worden naar de effectieve 

visualisatie voor bij de gegevens. Als dit gekozen is moet de ‘rommel’ worden opgeruimd. 

Dit moet ervoor zorgen dat de grafieken overzichtelijker worden. Na deze stap kunnen de 

gegevens waar de aandacht moet liggen aangegeven worden door middel van een kleur 

(storytellingwithdata.com, 2021). In paragraaf 2.4.1 worden de eerste twee stappen 

besproken, namelijk het analyseren en het filteren van de data. In hoofdstuk vier wordt verder 

ingegaan op de volgende stappen, de ontwerpende fase. In figuur 2 is het proces van ‘data 

storytelling’ te zien.  
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Figuur 2: 'data storytelling' proces (Pierik, 2016) 

2.4.1 Context 

Het vertellen van verhalen gebeurt niet alleen maar door middel van gesproken tekst of in 

boeken. Dit kan ook visueel gebeuren, door middel van plaatjes in bijvoorbeeld stripboeken. 

Visualisaties lijken daarin op stripboeken, hiermee wordt ook een visueel verhaal verteld. 

Cole Nussbaumer Knaflic bespreekt in haar boek dat het succes met gegevensvisualisatie niet 

begint met gegevensvisualisatie. Ze vertelt hierbij dat de context van groot belang is en dat 

hier voor de noodzaak van het communiceren eerst aandacht aan moet worden besteed. Bij de 

context maakt ze onderscheid tussen een verkennende en een verklarende analyse (Knaflic, 

2019).  

Verkennende analyse 

Een verkennende analyse wordt door ‘data scientists’ gebruikt om patronen te ontdekken en 

om bijvoorbeeld een hypothese te testen (Education, 2020). Een verkennende analyse is 

bedoeld om de gegevens te begrijpen en om de interessante gegevens tussen de grote 

hoeveelheid data uit te vissen (Knaflic, 2019). Een verkennende analyse is belangrijk omdat 

hierdoor fouten eerder ontdekt kunnen worden, patronen in gegevens beter begrepen kunnen 

worden en interessante relaties tussen variabelen ontdekt kunnen worden (Education, 2020). 

Verkennende datavisualisaties worden gemaakt als er geen duidelijkheid is over de informatie 

die in de gegevens schuilt. De datavisualisatie is in het geval van verkennende analyse een 

hulpmiddel om duidelijkheid te creëren in de enorme hoeveelheid gegevens (Weathington, 

2018). Bij de verkennende analyse kan het maken van een visualisatie van groot belang zijn 

om verbanden of juist verschillen tussen gegevens te kunnen zien. Dit blijkt ook uit het 

experiment van Francis Anscombe, ook wel het kwartet van Anscombe genoemd. Dit kwartet 

bestaat uit vier datasets die dezelfde statistische eigenschappen hebben. Ondanks dat deze 

dezelfde statistische eigenschappen hebben zijn ze toch heel verschillend. Dit is alleen te zien 

door middel van een grafische weergave. Hiermee wilde Anscombe het belang van grafische 

weergaves, oftewel visualisaties aantonen (Gupta, 2020). Door middel van dit experiment is te 

zien hoe belangrijk visualisaties zijn bij de verkennende analyse.  
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Verklarende analyse 

Een verklarende analyse is het vervolg op de verkennende analyse. Door de verkennende 

analyse is duidelijk geworden wat de gegevens vertellen. Bij de verklarende analyse wordt het 

verhaal verteld met de gegevens. Dit gedeelte maakt daardoor deel uit van de presentatiefase. 

De verkregen gegevens uit de verkennende analyse worden op zo’n manier in een visualisatie 

gezet dat het verhaal duidelijk wordt voor zowel de mensen binnen het bedrijf als buiten, als 

de gegevens ook getoond worden aan externen. Volgens Cole Nussbaumer Knaflic wordt 

vaak de verkennende analyse getoond aan het publiek, dit is een veelvoorkomende fout. Het 

verhaal wordt dan niet snel duidelijk voor het publiek omdat dan al de gegevens getoond 

worden en niet alleen de belangrijkste gegevens die aan het eind van de verkennende fase 

verkregen worden (Knaflic, 2019). 

Bij de verklarende analyse is het belangrijk dat enkele zaken heel duidelijk zijn. Allereerst is 

het van belang om te weten met wie gecommuniceerd gaat worden. Als de doelgroep 

duidelijk is wordt de kans op een effectieve communicatie groter. Dan kan namelijk gezocht 

worden naar een gemeenschappelijk raakvlak, waardoor de boodschap eerder aan zal komen 

bij de doelgroep. Daarnaast moet duidelijk zijn wat het uiteindelijke doel is dat bereikt moet 

worden met de gegevens. Wat moet het publiek te weten komen? De methode die gebruikt 

wordt om te communiceren met het publiek heeft gevolgen voor verschillende factoren. Een 

van deze factoren is bijvoorbeeld de invloed op de manier waarop het publiek de informatie 

tot zich neemt. Hierbij is een groot verschil tussen een live presentatie of een geschreven 

rapport. Bij de live presentatie is een grotere invloed op het publiek mogelijk dan bij een 

brief. Er kunnen dan ook onder andere vragen beantwoord worden of een discussie kan gestart 

worden over de informatie. Bij de geschreven brief/email is dit allemaal niet mogelijk. Het 

publiek bepaald hierbij zelf hoe ze de informatie tot zich nemen. Als deze twee zaken 

duidelijk zijn komt de vraag: Hoe kan het standpunt verduidelijkt worden met de gegevens? 

(Knaflic, 2019). Hier wordt verder op ingegaan in hoofdstuk vier.  

 

Figuur 3: Kwartet van Anscombe (Kwartet van Anscombe, 2019) 
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‘Data storytelling’ zorgt dus voor een samensmelting van drie gebieden, namelijk ‘data 

science’, visualisatie en het verhaal. Visualisaties zijn een belangrijk onderdeel van ‘data 

storytelling’. Het verhaal wordt namelijk gebouwd om de visualisatie. Bij het proces van ‘data 

storytelling’ is er geen criteria waar precies op gelet moet worden. Het zijn meer richtlijnen 

waar op gelet moet worden. Als deze richtlijnen worden gevolgd door middel van de 

verschillende stappen, zal ‘data storytelling’ goed toegepast kunnen worden en zal het een 

verschil maken in het dashboard. In het volgende hoofdstuk wordt ingegaan op de voordelen 

die ‘data storytelling’ met zich meebrengt. Hierbij worden een aantal punten genoemd 

waarom ‘data storytelling’ een positieve invloed zou moeten hebben op dashboards.   
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3. Voordelen van ‘data storytelling’ 
In dit hoofdstuk worden de voordelen van ‘data storytelling’ besproken. De algemene 

voordelen van ‘storytelling’ worden besproken en ook de voordelen van ‘data storytelling’ in 

visualisaties.  

3.1 Voordelen ‘storytelling’ 

Er zijn veel verschillende voordelen van ‘data storytelling’ te vinden. Zoals al vermeld in 

hoofdstuk één is een groot voordeel van ‘storytelling’ dat de mens verhalen beter onthoudt 

dan data (Storybusiness, sd). Dit komt door de werking van de hersenen. Data en grafieken 

worden slecht onthouden door twee oorzaken:  

1. Een duidelijke relatie tussen de gepresenteerde feiten ontbreekt.  

2. Droge feitjes roepen geen emotionele reactie op (Professionals, sd). 

 

Verhalen worden makkelijk onthouden omdat hier een oorzaak-gevolg relatie in voorkomt. 

De hersenen herkennen deze relatie meteen, waardoor verschillende delen van de hersenen 

aan het werk gaan en dit verhaal vervolgens opslaan. Daarnaast is het ook zo dat de hersenen 

snappen wanneer een verhaal afgelopen is. Als dit moment herkend is door de hersenen wordt 

de informatie meteen weggeschreven in het lange termijn-geheugen. De emotie die ervaren 

wordt bij het verhaal speelt hier wel een grote rol in. Een verhaal waarbij een duidelijkere 

emotie aanwezig is wordt eerder opgeslagen dan een verhaal waar weinig emotie bij aanwezig 

is (Professionals, sd).  

 

Een ander voordeel van ‘data storytelling’ is dat het accuraat is. Tegenwoordig zijn er veel 

gegevens die gebruikt kunnen worden als content. Het is niet zo dat al deze gegevens ook 

meteen relevant zijn. In het proces van ‘data storytelling’ worden de gegevens uitgezocht door 

het uitvoeren van een verkennende en verklarende analyse. Dit zorgt ervoor dat alleen 

relevante gegevens worden getoond (Luk, 2019). Daarnaast is een verhaal ook veel krachtiger 

dan alleen data. De data zijn makkelijker te doorlopen, waardoor het verhaal, en daardoor de 

data, aantrekkelijker wordt. (Luk, 2019). 

 

Een voordeel van ‘storytelling’ is dat het kan zorgen voor een connectie tussen bedrijf en 

klant. Als een bedrijf goed voelt voor klanten en als de klant een connectie voelt met het 

bedrijf zullen zij ook eerder overgaan op aankopen van de producten. Binnen een bedrijf zal 

hetzelfde voordoen. Als het verhaal bij een dashboard krachtig en duidelijk is voor collega’s 

zullen zij meer vertrouwen krijgen en zullen zij misschien eerder actie gaan ondernemen 

(Durcevic, 2018). Een verhaal kan een advertentie of een boodschap dat vertelt moet worden 

uniek maken. Omdat ieder bedrijf ergens anders voor staat is geen enkele advertentie 

hetzelfde. Ook is geen enkel dashboard hierdoor hetzelfde. Daarnaast is het zo dat verhalen 

beter naverteld kunnen worden dan bijvoorbeeld cijfers. Door het verhaal interessant te maken 

zal dit eerder gedeeld worden met andere mensen, het bereik van de advertentie of boodschap 

van het dashboard wordt daardoor alsmaar groter (Gulden, 2020).  

‘Data storytelling’ is ook goed voor marketing. Door middel van interne data kunnen unieke 

verhalen gemaakt worden. Ieder bedrijf heeft andere interne data, waardoor alle verhalen 

uniek zijn. Hier kan goed gebruik van worden gemaakt bij marketing. Omdat een verhaal 

uniek is kan dit er net voor zorgen dat een klant de keuze maakt voor jou product, in plaats 

van datzelfde product van een ander merk. Verhalen bij data geven meer inzicht waardoor 
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beslissingen makkelijker gemaakt kunnen worden (Why data storytelling and data 

visualization is good for marketing, 2019). Deze verhalen kunnen intern gecombineerd 

worden met de marketing cijfers en verwerkt worden in een dashboard, aan de hand van de 

‘data storytelling’ principes. In het dashboard zal dan blijken of ‘data storytelling’ goed is 

voor marketing.  

Het komt wel eens voor dat een dashboard vol staat met allerlei kleuren en veel verschillende 

visualisaties. Dit is moeilijk te lezen en het zorgt ervoor dat het dashboard onoverzichtelijk 

wordt. Door meer aandacht te besteden aan ‘data storytelling’ kan het dashboard een stuk 

overzichtelijker worden. Dit zorgt er ook voor dat duidelijk wordt wat de grafieken 

weergeven en wat het doel is van de weergegeven data. Zo kan een lijngrafiek in plaats van 

een staafgrafiek al een hoop meer duidelijkheid geven. Niet alleen voor dashboards heeft 

‘data storytelling’ dit effect. Voor alle vormen van presentaties waarbij gegevens worden 

gepresenteerd kan ‘data storytelling’ ervoor zorgen dat de gegevens overzichtelijker worden 

en het verhaal van de gegevens beter overkomt.  

3.2 Onderzoek BARC 

Uit een onderzoek van BARC, leider in visual analytics, in samenwerking met Qlik en 

Cognizant naar adoptie van ‘data storytelling’ binnen Europese bedrijven (250 deelnemers) 

blijkt dat het management en de financiële afdeling binnen ondernemingen het meeste gebruik 

maken van ‘data storytelling’. Aan de deelnemers is in dit onderzoek gevraagd welke 

voordelen zij zien in ‘data storytelling’. Hieruit kwam naar voren dat ongeveer 74% van de 

ondervraagden vaststelt dat de omzet verhoogd wordt door middel van ‘data storytelling’. Dit 

doen ze door onder andere nieuwe diensten en producten te lanceren of door nieuwe markten 

te betreden. Daarnaast geeft 20 procent van de ondervraagden aan zich makkelijker te kunnen 

onderscheiden van de concurrentie (BARC, 2017).  

Niet iedere ondervraagde is echter positief over het begrip ‘data storytelling’. Zo vindt een 

kwart van de ondervraagden dat traditionele rapporten voldoende voorzien in de 

informatiebehoefte, zonder dat een verbinding van de data is met een verhaal. Het is daarnaast 

ook gebleken dat in veel bedrijven te weinig mensen zijn die goed geschoold zijn op het 

gebied van storytelling. Software dat gebruikt wordt in bedrijven voorziet niet in 

“storytelling” mogelijkheden. Dit is een probleem dat zich voordoet volgens 35% van de 

deelnemers van het onderzoek (BARC, 2017).  

‘Data storytelling’ brengt een aantal voordelen met zich mee die een positieve invloed kunnen 

hebben op een dashboard. ‘Data storytelling’ zorgt ervoor dat de gegevens in het dashboard 

accuraat zijn, door de uitvoering van de verkennende en verklarende analyse. Daarnaast zorgt 

‘data storytelling’ ervoor dat een dashboard overzichtelijk wordt. In het volgende hoofdstuk 

wordt het proces van ‘data storytelling’ verder uitgelegd. De eerste stap, namelijk het 

analyseren en filteren van de data is beschreven in hoofdstuk 2. Het volgende hoofdstuk gaat 

verder bij de volgende stappen, namelijk hoe de visualisaties het beste ontworpen kunnen 

worden en hoe het verhaal duidelijk naar voren gebracht kan worden.    
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Figuur 4: kaart visual Power Bi (power bi 

card data alignment, 2020) 

4. Manieren van toepassing 
 In dit hoofdstuk wordt besproken wat de meest voorkomende grafieken zijn, wanneer deze 

grafieken het beste toegepast kunnen worden en hoe de invulling van deze grafieken 

plaatsvindt volgens de ‘data storytelling’ principes. Hierbij worden verschillende onderdelen 

besproken, zoals de grootte van de tekst in de visualisatie en het kleurgebruik.  

4.1 Voorgaande stappen 

Het toepassen van ‘data storytelling’ gebeurt in verschillende stappen. Het bestaat 

bijvoorbeeld niet alleen uit het kiezen van de kleur die gebruikt gaat worden in de 

visualisaties.  

‘Data storytelling’ begint bij het kiezen van de juiste context die gebruikt moet worden in de 

visualisaties en uiteindelijk in het dashboard. Allereerst vindt de verkennende analyse plaats. 

Deze analyse zorgt ervoor dat de relevante context voor de visualisaties wordt geselecteerd. 

Dit houdt in dat alle beschikbare data doorzocht wordt om de belangrijke gegevens te filteren 

uit de grote hoeveelheid data. Als de verkennende analyse afgerond is wordt overgegaan naar 

de verklarende analyse. In deze fase worden de gegevens verwerkt in de visualisaties. In deze 

fase speelt de ‘data storytelling’ een grote rol (Knaflic, 2019). Allereerst is het belangrijk om 

te weten wie de doelgroep is, wat het doel van de informatie is en hoe dit het beste 

overgebracht kan worden op het publiek. Een meer uitgebreide uitleg over de context is te 

vinden in hoofdstuk 2.4.1. 

Als de context bekend is moet er gekeken worden hoe de context verwerkt gaat worden in de 

visualisaties en welke visualisaties hiervoor het beste gebruikt kunnen worden. Voor 

verschillende soorten gegevens zijn namelijk andere visualisaties die het beste gebruikt 

kunnen worden.  

Allereerst worden de verschillende tabellen en grafieksoorten besproken. Hiervoor wordt eerst 

de kaart visualisatie besproken. Vervolgens wordt ingegaan op twee tabelsoorten, de gewone 

tabel en de heatmap. Daarna worden de grafieksoorten besproken waarbij eerst de 

puntgrafiek, ook wel het spreidingsdiagram besproken wordt. Vervolgens komen de 

lijngrafiek, staafgrafiek, staafdiagram en de ‘bullet graph’ aan bod.  

4.2 Eenvoudige tekst 

Cole Nussbaumer Knaflic geeft in haar boek aan dat als slechts een paar getallen 

weergegeven moeten worden, het beter is om deze kort weer te geven in een kaart visualisatie, 

zoals in figuur 4 (Knaflic, 2019). Hier kan een eenvoudige tekst bij worden weergegeven dat 

duidelijk verteld wat het getal voorstelt. Deze visualisatie maakt daardoor snel duidelijk wat 

de gegevens willen vertellen.  
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36

32

2019 2020

% Verkeersdoden
% Verkeersdoden dat inzittenden was in een
personenauto, gebaseerd op het totale aantal
verkeersdoden in de jaren 2019 en 2020.

Figuur 5: Bron (cbs, sd) 

Vaak worden twee getallen weergegeven in bijvoorbeeld een staafdiagram. Hierbij wordt dan 

veel tekst weergegeven omdat het zonder deze tekst vaak niet duidelijk is wat de getallen 

voorstellen. Stel er wordt gekeken naar het % aantal verkeersdoden dat inzittenden was van 

een personenauto in het jaar 2020 en dit wordt vergeleken met het jaar daarvoor, in 2019. In 

2020 waren dit er 195, in het jaar 2019 waren dit er 237 (cbs, sd). In 2020 was dit een 

percentage van 32%, in 2019 was dit 36%. In een staafdiagram kunnen deze gegevens 

weergegeven worden zoals in figuur 5 te zien is. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In het staafdiagram is veel tekst nodig als uitleg van de gegevens. Zonder deze tekst zou veel 

minder duidelijk zijn hoe de getallen geïnterpreteerd moeten worden. Daarnaast is deze 

staafgrafiek misleidend. Waarom dat zo is wordt besproken in 4.4.3. Als deze gegevens 

verwerkt worden in een kaart visualisatie dan ziet het er als volgt uit: 

 

32% 

Van alle verkeersdoden in 2020 

was inzittende van een personenauto,  

vergeleken met 36% in 2019  

Figuur 6: gegevens figuur 5 verwerkt in eenvoudige tekst 

 

In figuur 6 zijn de gegevens verwerkt in een eenvoudige zin, waarbij het percentage waar het 

over gaat weergegeven wordt in de kaart visualisatie.  Door het lezen van de tekst bij de kaart 

visualisatie is meteen duidelijk hoe de getallen geïnterpreteerd moeten worden. Dit voorbeeld 

geeft weer dat het niet altijd nodig is om een grafiek te maken bij gegevens, maar dat een 

eenvoudige zin ook vaak volstaat. In de kaart visualisatie is meteen te zien wat verteld wordt, 

waardoor de gegevens overzichtelijker worden. Het is echter niet zo dat een staafgrafiek altijd 

een slechte keuze is als het gaat om slechts twee getallen. Als beide getallen even belangrijk 

zijn kan een staafgrafiek wel handig zijn omdat beide getallen daarin goed opvallen. Als ‘data 

storytelling’ toegepast wordt moet er goed nagedacht worden over welke soort visualisatie het 
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Figuur 7: Tabellen met verschillende randen (Knaflic, 2019) 

beste gebruikt kan worden bij de gegevens (Knaflic, 2019). Bij elke grafieksoort zal 

aangegeven worden bij welke soort informatie deze het beste gebruikt kan worden.  

4.3 Tabellen 

Tabellen worden veel gebruikt in Excel bestanden, word bestanden en in PowerPoint. Deze 

bestaan uit rijen en kolommen. Bij het gebruik van tabellen is het belangrijk dat op een paar 

punten gelet wordt, waardoor de gegevens beter te lezen zijn en ‘data storytelling’ toegepast 

wordt. Ook lijkt een tabel niet in alle gevallen een goede keuze. Tabellen kunnen goed 

gebruikt worden als er meerdere meeteenheden zijn bij de gegevens. Door middel van een 

tabel kan duidelijk worden welke gegevens bij welke meeteenheden horen. Ook als deze 

gegevens één voor één behandeld worden kan een tabel de beste keuze zijn (Velez, what is a 

table, 2020). Er zijn ook een aantal momenten waarbij een tabel beter niet gebruikt kan 

worden. Zo geeft Cole Nussbaumer Knaflic aan dat het zelden verstandig is om tabellen te 

gebruiken bij livepresentaties. Dit komt omdat het publiek de tabel gaat lezen zodra ze dit 

zien, waardoor ze minder aandacht hebben voor het verhaal dat verteld wordt (Knaflic, 2019). 

Daarnaast is het ook zo dat tabellen beter niet gebruikt kunnen worden als een patroon of 

vorm in de gegevens getoond moet worden. In een tabel is een patroon niet makkelijk te zien. 

In dit geval zou een grafiek een betere keuze zijn (Velez, what is a table, 2020). 

Bij tabellen en grafieken zit het bericht in de data. Het medium dat wordt gebruikt voor de 

communicatie zijn visualisaties en om effectief te communiceren met de data moet visuele 

waarneming begrepen worden, zoals wat wel en niet werkt en waarom (Few, 2004).  

Bij tabellen is het belangrijk dat het ontwerp in de achtergrond opgaat, zegt Cole Nussbaumer 

Knaflic (Knaflic, 2019). Dit zorgt ervoor dat de gegevens in de tabel in het middelpunt staan 

en goed opvallen. Hierbij werken lichte randen of witruimte om de gegevens heen het beste. 

Randen om een tabel heen zijn ook zeker niet noodzakelijk. In figuur 7 is het verschil te zien 

tussen een tabel met donkere, aanwezige randen en twee tabellen met lichte tot geen randen. 

Wat heel duidelijk opvalt is dat bij de tweede en derde tabel de gegevens beter te lezen zijn 

en deze beter tot hun recht komen (Knaflic, 2019). Dit komt omdat de gegevens minder 

wegvallen tegen de donkere aanwezige lijnen. Beter is dan ook om de randen van een tabel 

zo min mogelijk op te laten vallen.  

 

 

 

 

 

Een andere variant van een tabel die gebruikt kan worden is een heatmap. Dit is een tabel die 

wordt gecombineerd met visuele aanwijzingen. Door middel van kleurverzadiging kan 

bijvoorbeeld duidelijk weergegeven worden welke getallen hoog en welke getallen laag zijn. 

Op deze manier hoeft de tabel niet zelf gelezen te worden om te zien waar de grote getallen en 

waar de lage getallen zitten. De uitersten vallen hierdoor makkelijker op. Bij het gebruik van 

een heatmap is het wel belangrijk om een legenda toe te voegen om duidelijk te maken waar 

de kleuren voor staan. In figuur 8 is een voorbeeld van een heatmap te zien (Knaflic, 2019). 
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Figuur 8: Heatmap voorbeeld (Knaflic, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Grafieken  

Er zijn tegenwoordig veel verschillende grafieksoorten beschikbaar. In bijlage 1 is een poster 

te zien met 84 grafiekvormen. Er zijn een aantal grafieksoorten die vaak voorkomen en 

gebruikt worden. De basisvormen van deze grafieken worden hier besproken. Dit zijn onder 

andere de puntgrafiek, de lijngrafiek, de staafgrafiek en de oppervlakgrafiek. Deze 

grafieksoorten kunnen aangepast en gecombineerd worden. Vaak zijn echter de basisvarianten 

de duidelijkste varianten. Omdat deze vaak voorkomen zullen mensen deze vormen sneller 

begrijpen en minder moeite hebben met het lezen van de grafieken.  

4.4.1 Puntgrafiek 

Een puntgrafiek dat veel gebruikt wordt is het spreidingsdiagram. Dit is 

een grafische weergave van de relatie tussen twee variabelen. Deze 

diagramsoort wordt daardoor veel gebruikt bij correlatieonderzoeken 

omdat deze de samenhang toetsen tussen twee onafhankelijke 

variabelen (Groningen, 2019). Het diagram bestaat uit veel 

verschillende punten die weergegeven worden. Door het gebruik van 

kleur in deze grafieksoort kunnen gegevens duidelijk worden gemaakt 

(Velez, what is a scatterplot, 2020). Deze grafieksoort kan gekozen 

worden als data punten getoond moeten worden (Chart.Guide, 2021).  

 

4.4.2 Lijngrafiek 

Lijngrafieken worden vaak gebruikt om een reeks doorlopende gegevens weer te geven. Deze 

grafiek wordt bijvoorbeeld gebruikt om aan te tonen hoe iets zich 

ontwikkelt in de tijd. Met een lijngrafiek kan één reeks worden 

weergegeven, maar ook meerdere reeksen. Het gevolg hiervan is dat er 

meerdere lijnen worden getoond in de grafiek (Knaflic, 2019).  

De lijngrafiek kan ook gecombineerd worden met een staafgrafiek. Dit 

wordt echter afgeraden door Cole Nussbaumer Knaflic omdat hier vaak 

een secundaire y-as voor nodig is en dat zorgt voor onoverzichtelijkheid 

(Knaflic, 2019). De lijngrafiek kan goed gebruikt worden als een 

verandering in tijd van een categorie getoond moet worden (Chart.Guide, 2021).  

 

 

 

 

Figuur 9: Spreidingsdiagram 

(Chart.Guide, 2021) 

Figuur 10: Lijngrafiek 

(Chart.Guide, 2021) 
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Een ‘Slopegraph’ lijkt op een lijngrafiek, maar hierbij is één groot verschil. Bij een 

‘Slopegraph’ heeft elke lijn slechts twee data punten. Deze grafiek is 

makkelijk te lezen omdat meteen duidelijk wordt of er een daling of stijging 

plaatsvindt in een bepaalde categorie. Ook is makkelijk te zien welke 

categorie de hoogste stijging of daling heeft (Cisneros, 2020). Als er veel 

overlapping is bij de lijnen dan is een ‘Slopegraph’ niet meteen de juiste 

keuze. Dit maakt de grafiek namelijk niet heel overzichtelijk. In een 

‘Slopegraph’ is het ook mogelijk om de aandacht te vestigen op één of 

twee categorieën. Dit kan gedaan worden door die categorie een kleur te 

geven (Knaflic, 2019). Een ‘Slopegraph’ kan ook gebruikt worden als een 

verandering in tijd binnen een categorie getoond moet worden (Chart.Guide, 2021). 

4.4.3 Staafgrafieken 

Een staafgrafiek bestaat uit meerdere staven die categorieën presenteren. Elke staaf geeft de 

hoogte weer van de bijbehorende categorie. Hierbij is het wel belangrijk dat de staven bij nul 

beginnen, omdat de eindpunten van de staven met elkaar vergeleken worden. Als deze niet bij 

nul begint kan het verschil groter lijken dan dat het eigenlijk is. Bij een 

normale staafgrafiek bestaat elke categorie uit één staaf.  

Het is ook mogelijk om twee of meer reeksen in de grafiek te weergeven. 

Als er bijvoorbeeld twee of drie verschillende jaartallen binnen een 

categorie worden vergeleken, zijn er meerdere staven binnen een categorie. 

De staafgrafiek wordt ook wel het kolomdiagram genoemd. Cole 

Nussbaumer Knaflic geeft wel aan dat er rekening moet worden gehouden 

met het aantal reeksen dat wordt weergegeven in de grafiek. Als er te veel 

reeksen worden weergegeven is het moeilijker om gegevens uit elkaar te houden (Knaflic, 

2019).  Een staafgrafiek kan gebruikt worden als categorieën vergeleken moeten worden 

(Chart.Guide, 2021).  

 

 

Naast het gewone kolomdiagram is er ook het gestapelde kolomdiagram. 

Hierbij zijn er niet verschillende staven binnen een categorie, maar zijn deze 

losse staven op elkaar gestapeld, tot één staaf.  

Een gestapelde staafgrafiek kan gebruikt worden als categorieën 

vergeleken moeten worden (Chart.Guide, 2021). 

 

 

Een andere variant van de staafgrafiek is het watervaldiagram. Deze 

diagram kan gebruikt worden om het gestapelde kolomdiagram apart weer 

te geven. Een watervaldiagram kan duidelijk een startpunt laten zien, de 

veranderingen hierin en een eindpunt (Knaflic, 2019).  

 

 

 

 

Figuur 11: Slopegraph 

(Chart.Guide, 2021) 

Figuur 12: 

Kolomdiagram 

(Chart.Guide, 2021) 

Figuur 13: 

Gestapeld 

kolomdiagram 

(Chart.Guide, 2021) 

Figuur 14: 

Watervaldiagram 

(Chart.Guide, 2021) 
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Een laatste variant van een staafgrafiek die goed gebruikt kan worden is het 

staafdiagram. Dit is een gekanteld kolomdiagram. De staven zijn hier 

namelijk horizontaal in plaats van verticaal geplaatst. Een voordeel van het 

staafdiagram ten opzichte van het kolomdiagram is dat langere 

categorienamen gebruikt kunnen worden. De categorienaam staat hier links 

van de staven waardoor deze meteen opvalt als er gekeken wordt naar het 

staafdiagram. Dit is nog een voordeel van het staafdiagram ten opzichte 

van het kolomdiagram. Ook bij het staafdiagram kunnen meerdere reeksen 

worden toegevoegd en er kan ook een gestapelde variant van gemaakt 

worden (Knaflic, 2019).  

 

De staafgrafiek kan, net zoals het kolomdiagram, gebruikt worden in een 

gestapelde variant. Deze kan gebruikt worden om de totalen van 

verschillende categorieën te tonen (Knaflic, 2019). Omdat het 

staafdiagram een gekantelde versie is van de staafgrafiek en hetzelfde 

effect heeft kan deze gebruikt worden voor dezelfde soort gegevens. Deze 

kan dan ook gebruikt worden als categorieën vergeleken moeten 

worden (Chart.Guide, 2021).  

 

4.4.4 ‘Bullet graph’ 

Een andere grafiek vorm die belangrijk is om te kennen voor de uitvoering van het onderzoek 

is de ‘bullet graph’. Deze grafiek is een variant op de staafgrafiek. Een ‘bullet graph’ is goed 

om te gebruiken als een vordering van een bepaald doel gevolgd moet worden. Specifiek kan 

deze grafiekvorm goed ingezet worden als de prestatie van een indicator vergeleken moet 

worden met een goal. Bijvoorbeeld als gebudgetteerde kosten vergeleken moeten worden met 

de kosten tot nu toe. Bij de toepassing van ‘data storytelling’ kan een ‘bullet graph’ een goede 

grafiekvorm zijn (Maila hardin, 2012) Een ‘bullet graph’ kan dan ook goed gebruikt worden 

als categorieën vergeleken moeten worden (Chart.Guide, 2021) 

 

Zoals eerder aangegeven zijn dit lang niet alle grafiekvormen die tegenwoordig voorkomen, 

wat ook te zien is op de poster in de bijlage, maar zijn dit wel de grafieken die in de basis 

goed te gebruiken zijn.  

 

4.5 Beter niet gebruiken 

Niet alle grafieken of methoden zijn ideaal om te gebruiken, zeker niet als ‘data storytelling’ 

wordt toegepast. Dit komt omdat sommige grafieken op zich moeilijk te lezen zijn en dit niet 

makkelijker wordt zodra hier gegevens in worden gezet. De toepassingen van speciale 

effecten of extra onderdelen maakt het lezen van een grafiek ook moeilijker (Knaflic, 2019). 

 

 

Figuur 17: 'bullet graph' (Dishank, sd) 

Figuur 15: 

Staafdiagram 

(Chart.Guide, 2021) 

Figuur 16: Gestapeld 

staafdiagram 

(Chart.Guide, 2021) 
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4.5.1 Cirkeldiagram en ringdiagram 

Een cirkeldiagram is een grafiek in de vorm van een cirkel. Deze wordt gebruikt om de 

verdeling van bepaalde gegevens weer te geven. De cirkel wordt hierbij verdeeld in 

verschillende vakjes met verschillende kleuren. De grootte van elke vakje weerspiegelt de 

grote van de bijhorende categorie (Cirkeldiagram, 2020). Het cirkeldiagram geeft vaak 

interpretatieproblemen. De vakjes lijken groter dan ze daadwerkelijk zijn, zeker als 3D 

effecten worden toegepast. Het is lastig te zien bij deze diagramvorm wat het verschil is in de 

vakjes, zeker als er maar weinig verschil zit in de vakjes. In plaats van een cirkeldiagram kan 

beter gekozen worden voor een staafdiagram (Knaflic, 2019). Ook een ringdiagram kan beter 

niet gebruikt worden. In deze diagram vorm worden booglengtes vergeleken met elkaar. De 

mens is niet goed in staat om de verschillen hierin te zien (Knaflic, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 3D en Secundaire y-as 

Bij datavisualisaties is een belangrijke regel dat 3D nooit gebruikt moet worden (Knaflic, 

2019). Grafieken met 3D effecten kunnen onnodig verwarrend zijn. Zo kan het zijn dat door 

de diepte gegevens op de achtergrond als minder belangrijk gezien worden, terwijl dit vaak 

niet het geval is (webanalisten.nl, 2013). Ook geeft een 3D weergave de cijfers vertekend 

weer, waardoor het moeilijk wordt om deze te interpreteren. Dit geldt voor alle 

grafieksoorten (Knaflic, 2019). 

Daarnaast is het ook beter om geen tweede y-as te gebruiken in de visualisaties. Dit maakt de 

visualisatie ook moeilijk te lezen. Omdat het even duurt voordat duidelijk is welke as voor 

welke gegevens is, kost het veel moeite om de grafiek te lezen. Een alternatief voor een 

tweede y-as kan zijn om bij de gegevens labels te gebruiken of om de grafiek te splitsen 

(Knaflic, 2019).  

4.6 Rommel opruimen 

Voor het identificeren van rommel kan gebruik gemaakt worden van de gestaltprincipes. De 

gestaltprincipes zijn onderdeel van gestaltpsychologie. Gestaltpsychologie kan worden 

gedefinieerd als een denkrichting die ontstond in de jaren twintig van de vorige eeuw. Het 

gelooft dat het geheel van een object of patroon belangrijker is dan zijn delen. Door geest en 

gedrag te behandelen als één geheel wordt orde in de chaos geschapen (gestaltpsychologie, 

sd).  

De voornaamste principes zijn: 

 Nabijheid 

 Gelijkheid 

 Figuur/grond 

 Geslotenheid 

 Continuïteit 

Figuur 19: Voorbeeld cirkeldiagram (chart guide, 2021) 
Figuur 18: Voorbeeld ringdiagram 

(Rolf, 2019)  
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Nabijheid 

Dit principe stelt dat de mens elementen die dicht bij elkaar geplaatst zijn als een set of groep 

beschouwen. Een voorbeeld hiervan is tekst. Als letters dicht bij elkaar staan, worden deze als 

een woord gezien (Toffoletto, 2012). Deze manier van kijken is bruikbaar bij tabelontwerp 

(Knaflic, 2019). De strepen in onderstaande figuur worden bijvoorbeeld automatisch als twee 

sets van twee strepen gezien, in plaats van vier strepen naast elkaar (Toffoletto, 2012).  

 

 

 

 

Gelijkheid 

Mensen groeperen elementen ook door te zoeken naar gelijkenissen. Elementen die op elkaar 

lijken worden automatisch gegroepeerd. Ook dit principe is toepasbaar in tabellen. Elementen 

in dezelfde kleur worden bijvoorbeeld automatisch gegroepeerd. In tabellen kunnen de 

gegevens waar de aandacht naartoe moet, in een andere kleur worden weergegeven, 

waardoor de aandacht naar deze gegevens toegetrokken wordt (Knaflic, 2019). In figuur 21 

zijn drie rijen met witte stippen te zien en drie rijen met zwarte stippen. Er wordt niet snel 

gezegd dat er zes rijen zijn met zwarte en witte stippen door elkaar omdat automatisch de 

witte stippen met elkaar gecombineerd worden en de zwarte stippen ook (Ian, 2019). 

 

 

 

 

 

Figuur/grond 

In dit principe is te zien hoe de mens onderscheid maakt tussen figuren en de achtergrond. Het 

figuur is wat centraal staat, waarbij de achtergrond wegvalt. Door te zorgen dat de 

achtergrond bijna afwezig is, komt de grafiek meer tot zijn recht omdat de focus op 

bijvoorbeeld de lijn zal liggen (MOSG-PORTAL, 2021). In figuur 22 is een voorbeeld van dit 

principe te zien. Als waargenomen wordt zie je altijd één figuur scherp en de ander op de 

achtergrond. In dit voorbeeld zie je of de vaas of twee gezichten op de voorgrond. De ander 

valt dan automatisch naar de achtergrond (Dunk, 2017). 

 

 

 

 

 

Figuur 20: Voorbeeld bij het nabijheidsprincipe (Toffoletto, 2012) 

Figuur 21: Voorbeeld bij het 

gelijkheidsprincipe (Ian, 2019) 

Figuur 22: Voorbeeld bij het Figuur/grond principe (Dunk, 2017) 
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Geslotenheid 

Mensen hebben een voorkeur voor gesloten elementen. Hierdoor zien mensen een reeks 

individuele elementen snel als één herkenbare vorm. Als elementen ontbreken worden deze 

automatisch aangevuld door de hersenen. Bij grafieken worden automatisch randen en 

arcering toegevoegd. Volgens het geslotenheidsprincipe zijn deze niet nodig en kunnen ze 

weggelaten worden (Knaflic, 2019). In figuur 23 zie je een pandabeer, maar eigenlijk staan er 

maar een paar zwarte vlekken. De hersenen creëren hierbij automatisch de lijnen, waardoor de 

pandabeer gezien wordt. Dit is een voorbeeld van het geslotenheid principe (Toffoletto, 

2012).  

 

 

  

 

 

 

 

Continuïteit 

Het continuïteitsprincipe toont aan dat het menselijk oog liever een doorlopende lijn ziet dan 

losse elementen. In veel lijngrafieken wordt dit principe toegepast om de volgorde van de 

gegevens goed zichtbaar te maken (Ian, 2019) (Knaflic, 2019). In figuur 24 zijn eigenlijk 

allemaal losse punten te zien. Echter wordt er ook een golvende lijn van punten gezien. De 

losse punten worden hierbij door het brein als één geheel gezien (Ian, 2019).  

 

 

 

 

 

Deze principes kunnen stuk voor stuk worden toegepast bij het opruimen van ‘rommel’ in 

visualisaties. Door het toepassen van deze principes worden grafieken en tabellen een stuk 

rustiger om naar te kijken. Naast deze principes is ook uitlijning belangrijk in visualisaties. 

Door tekst links of rechts te plaatsen in plaats van gecentreerd ontstaan duidelijke lijnen. 

Belangrijke tekst kan hierbij links bovenin geplaatst worden. Dit wordt dan automatisch 

eerst gelezen, voordat naar de data gekeken wordt (Knaflic, 2019). Ook het plaatsen van 

diagonale lijnen en gegevens kan beter vermeden worden (Knaflic, 2019). Een belangrijke 

toevoeging bij visualisaties is witruimte. Een witruimte kan ervoor zorgen dat de aandacht 

juist wordt gevestigd op de delen die geen witruimte bevatten. Hierbij moet wel gezorgd 

worden dat de marges van een pagina vrij blijven van tekst en afbeeldingen (Knaflic, 2019). 

Figuur 23: voorbeeld bij het geslotenheidsprincipe (Toffoletto, 2012) 

Figuur 24: Voorbeeld bij het 

continuïteitsprincipe (Ian, 2019) 
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4.7 Aandacht vestigen 

In de data die verwerkt worden in visualisaties zijn altijd gegevens waar de aandacht naartoe 

moet. In een tekst staat ook vaak belangrijke en minder belangrijke informatie. Om te zorgen 

dat de belangrijke gegevens meer opvallen kan gebruik worden gemaakt van preattentieve 

kenmerken. Preattentieve kenmerken zijn kenmerken die de aandacht in visualisatie leiden 

naar bepaalde gegevens. Dit kan op verschillende manieren toegepast worden. Onder andere 

door die bepaalde gegevens een kleur te geven, of alleen lichter of donkerder te maken, of 

groter te maken waardoor ze beter opvallen. In grafieken met lijnen kan ervoor gekozen 

worden om die bepaalde lijn korter of dikker te maken of om deze te omlijnen (Knaflic, 

2019). Daarnaast kunnen deze kenmerken met elkaar gecombineerd worden. Als iets echt 

belangrijk is kan dit bijvoorbeeld vetgedrukt, onderstreept en groot worden weergegeven. 

 

4.7.1 Tekst 

Tekst is belangrijk bij het gebruik van visualisaties. Tekst kan gebruikt worden om te 

markeren, uit te leggen, te benadrukken, aan te bevelen en te vertellen. Bij elke diagram is het 

belangrijk dat een titel aanwezig is en dat de assen benoemd zijn (Knaflic, 2019). Als er tekst 

gebruikt wordt in een visualisatie is het belangrijk dat er niet te veel tekst wordt gebruikt, 

maar dat alleen belangrijke tekst wordt toegevoegd (tips voor het maken van effectieve, 

aantrekkelijke datavisualisaties, sd). Als bijvoorbeeld een bepaalde conclusie getrokken moet 

worden uit een visualisatie kan deze conclusie in woorden erbij worden gezet. Niet iedereen 

trekt namelijk automatisch dezelfde conclusie bij het zien van een grafiek. Hierbij kunnen de 

preattentieve kenmerken worden gebruikt. Als het nodig is en het ervoor zorgt dat de grafiek 

makkelijker te lezen is kunnen er ook notities toegevoegd worden in de grafiek. Als 

bijvoorbeeld in de grafiek een piek zit die meer uitleg nodig heeft, kan hier een korte uitleg bij 

gegeven worden. Hierbij is het wel weer van belang dat er niet te veel tekst wordt geplaatst, 

maar alleen de tekst die nodig is voor de uitleg (Knaflic, 2019).  

 

4.7.2 Preattentieve kenmerken 

Belangrijk bij het vestigen van de aandacht is het formaat. Gegevens die van even groot 

belang zijn, moeten ook ongeveer even groot gemaakt worden. Anders wordt de aandacht al 

snel op de verkeerde gegevens gericht of krijgen niet alle belangrijke gegevens evenveel 

aandacht. Als echter één gegeven is die belangrijk is, dan kan deze echt groot gemaakt 

worden zodat dit eruit springt (Knaflic, 2019). Naast het formaat zijn er ook nog andere 

manieren om tekst op te laten vallen. De tekst kan Vet, cursief en onderstreept gemaakt 

worden. Deze manieren werken vooral goed voor titels, labels en bijschriften. Een vette tekst 

heeft hierbij vaak wel de voorkeur omdat deze het minste ruis geeft en het makkelijkst te 

lezen is. Daarnaast benadrukt een vetgedrukt lettertype ook meer. Ook is er nog de keuze voor 

HOOFDLETTERS en lettertype. Door een tekst in hoofdletters te verwerken valt het snel op 

en is het makkelijk te lezen (Knaflic, 2019).  

 

4.7.3 Kleur 

Kleur is een goed middel om de belangrijke delen van beeldmateriaal te markeren. Kleur in 

visualisaties moet niet gebruikt worden als versiering. Het werkt goed als consistent gewerkt 

wordt met kleuren. Als te veel kleuren worden gebruikt wordt het een rommeltje. Een goede 

keuze voor kleurgebruik is om te werken met grijstinten. Grijs geeft meer contrast dan zwart. 

Vervolgens kan als opvallende kleur steeds dezelfde kleur gebruikt worden.  
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Als te veel kleuren worden gebruikt in een visualisatie dan verliest het zijn preattentieve 

waarde. De waarden die belangrijk zijn vallen dan door de vele kleuren minder op. Het werkt 

niet alleen goed als er consistent wordt gewerkt met kleuren, het is ook belangrijk om dit te 

doen. Verandering van kleur kan gebruikt worden om aan te geven dat een verandering 

aanwezig is dat het publiek moet zien. Kleur moet niet gebruikt worden om variatie aan te 

brengen in de verschillende visualisaties (Knaflic, 2019). 

 

4.7.4 Positie 

De meeste mensen beginnen bij het lezen van een pagina linksboven en werken zigzaggend 

naar beneden. Hier rekening mee houdend is het beste om de belangrijkste gegevens 

linksboven te plaatsen op de pagina. Dit is dan het eerste wat opvalt en wat gelezen wordt 

(Knaflic, 2019). 

 

Als aandacht wordt besteed aan al deze onderdelen en dit goed toegepast wordt, is ‘data 

storytelling’ goed toegepast. Als bewust aandacht is besteed aan al deze onderdelen dan zijn 

de visualisaties rustig en overzichtelijk en zal het verhaal goed naar voren komen. Daarbij 

wordt meteen duidelijk wat de gegevens in de visualisatie vertellen.  

4.8 Stappenplan onderzoek 

In het volgende hoofdstuk wordt aan de hand van een bestaand dashboard onderzocht of de 

toepassing van ‘data storytelling’ een toegevoegde waarde heeft. De visualisaties in het 

dashboard worden hierbij geanalyseerd. Aan de hand van de theorie in hoofdstuk vier wordt 

beschreven hoe de visualisaties verbetert kunnen worden, door de toepassing van ‘data 

storytelling’. Om dit te doen worden alle stappen gevolgd van het ‘data storytelling’ proces 

vanaf het vinden van het verhaal en daarbij het kiezen van de juiste visualisatie. 

Allereerst wordt hierbij gekeken naar de grafiekvorm die gebruikt is in de visualisatie. 

Vervolgens wordt gekeken of er ‘rommel’ opgeruimd kan worden. Er wordt daarvoor 

gekeken naar de gestaltprincipes, naar de uitlijning en of er tekst verwijderd/toegevoegd kan 

worden. Als dit gedaan is wordt aandacht besteed aan de preattentieve kenmerken, zoals kleur 

en grootte en de positie van de visualisatie op het dashboard. Als alle visualisaties uit het 

dashboard geanalyseerd zijn worden de bevindingen toegepast, waardoor mogelijk nieuwe 

visualisaties ontstaan en daardoor ook een nieuw dashboard. Voor het aanpassen van de 

visualisaties wordt gebruik gemaakt van het programma Power BI.   

Als het tweede dashboard afgerond is zal een enquête worden verstuurd die gebruik maakt 

van de twee dashboards. Deze enquête zal gaan over het dashboard inhoudelijk en over de 

eerste indrukken die beide dashboards geven aan de respondenten. Door middel van dit 

onderzoek kan, met gebruik van de resultaten van de enquête, aangetoond worden of de 

toepassing van ‘data storytelling’ de informatievoorziening van een dashboard kan verbeteren.    
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Kortgezegd ziet het stappenplan er als volgt uit: 

 

Figuur 25: Stappenplan onderzoek 

  

Analyse

• Goede grafiekkeuze? 

• Kan er 'rommel' worden opgeruimd?

• Hoe moet de aandacht worden gevestigd? 

Toepassen
• Resultaten uit analyse toepassen in visualisaties

Enquête

• Enquête wordt verstuurd aan de hand van de twee 
dashboards
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5. Dataset 
In dit hoofdstuk worden de visualisaties uit het basis dashboard geanalyseerd.  

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van een dashboard verkregen van THEC. Het 

volledige dashboard is te zien in bijlage 2. In het dashboard zijn twee ‘bullet graph’ aanwezig 

en twee meter diagrammen. Daarnaast zijn er een aantal ‘kaart’ visualisaties aanwezig in het 

dashboard. Deze visualisaties zullen geanalyseerd worden en op basis van deze analyse 

worden aangepast. In paragraaf 5.4 is het dashboard te zien die ontstaan is aan de hand van de 

aanpassingen.  

Als er aandachtig naar het basis dashboard wordt gekeken, valt op dat zowel de ‘bullet graph’ 

als de meter diagrammen dezelfde soort gegevens bevatten. Ze vertellen alle vier hetzelfde, 

alleen met andere gegevens. Een gebudgetteerd bedrag ten opzichte van een werkelijk bedrag. 

Ondanks hetzelfde soort informatie zijn er andere visualisaties gebruikt. Dit betekent niet 

direct dat de gegevens daardoor duidelijker worden.  

De visualisaties zullen allemaal ter sprake komen in dit hoofdstuk. In paragraaf 5.1 zullen 

allereerst de twee ‘bullet graph’ besproken worden. Omdat deze exact hetzelfde zijn en 

dezelfde soort gegevens bevatten kunnen deze tegelijkertijd worden geanalyseerd. Dit geldt 

ook voor de twee meter diagrammen. De meterdiagrammen zullen in paragraaf 5.2 besproken 

worden. Vervolgens worden er in paragraaf 5.3 ‘kaart’ visualisaties besproken. Voor alle 

visualisaties zullen dezelfde stappen gevolgd worden, namelijk de stappen uit hoofdstuk vier. 

Als eerste zal er gekeken worden naar de grafiekkeuze bij de gegevens. Vervolgens zal 

worden gekeken of ‘rommel’ opgeruimd kan worden en als laatste zal gekeken worden naar 

waar de aandacht moet komen te liggen in de gegevens.  

5.1 Visualisaties ‘Total income current month & Total income YTD’ 

Paragraaf 5.1 en daarbij de sub-paragrafen, gaan over de visualisaties in figuur 26 en figuur 

27. Bij de eerste visualisatie, in figuur 26, wordt het resultaat van de huidige maand getoond 

(4,417). Hierbij wordt ook het gebudgetteerde bedrag weergegeven. In de tweede visualisatie, 

in figuur 27, wordt het resultaat van het begin van het jaar tot een bepaalde datum getoond 

(39,023). Ook wordt hier het gebudgetteerde bedrag getoond.   

 

 

 

 

 

 

Figuur 27: Resultaat van de huidige maand Figuur 26: Resultaat van het begin van het jaar tot 

een bepaalde datum 
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5.1.1 Effectieve visualisatie 

Het eerste wat opvalt is dat de visualisatie onoverzichtelijk oogt. Het kost even tijd voordat de 

context van de visualisatie overgekomen is. Voor de soort gegevens die worden weergegeven 

is deze ‘bullet graph’ een goede keuze. Er worden namelijk gegevens getoond die met elkaar 

worden vergeleken en specifiek wordt de prestatie van een indicator vergeleken met een 

norm. Deze grafiekvorm past goed bij de gegevens die worden weergegeven. Voor deze 

gegevens zou daarnaast ook gekozen kunnen worden voor een gestapelde staafgrafiek. De 

gestapelde staafgrafiek lijkt voor deze gegevens een betere keuze. Het verschil tussen het 

gebudgetteerde bedrag en het werkelijke bedrag is zo klein dat het nauwelijks te zien is in de 

‘bullet graph’. In een gestapelde staafgrafiek kan dit verschil duidelijker gemaakt worden.  

 

5.1.2 Rommel opruimen 

Voor het zoeken naar ‘rommel’ worden de gestaltprincipes gebruikt. Het 

geslotenheidsprincipe zou hierbij toegepast kunnen worden. Het wordt automatisch duidelijk 

dat de grafiek één geheel is. Volgens dit principe is het niet nodig om automatische randen en 

arcering toe te voegen. Ook kan de achtergrond kleur verwijderd worden. Door de 

achtergrond een witte kleur te geven, valt de grafiek meer op. Ook voor het figuur/grond 

principe lijkt dit een goede oplossing. Daarnaast valt op dat de ruimte tussen de blauwe- en 

grijze kleur, tot aan de rode streep, moeilijk te zien is en ook de rode streep weg valt tegen het 

grijze. Door het gebruik van een ander kleurpalet, of alleen grijs, zou dit beter zichtbaar 

kunnen zijn.  

De getallenlijn die gebruikt wordt in de visualisatie heeft niet direct een toegevoegde waarde. 

De waardes die belangrijk zijn om te weten staan bij de visualisatie vermeld. Als de 

getallenlijn verwijderd zou worden, is nog steeds duidelijk welke balk welk bedrag aangeeft. 

Om de gegevens in de grafiek leesbaarder te maken, zou ervoor gekozen kunnen worden om 

voor de bedragen een euroteken te plaatsen (€). Links bovenin in de hoek van het dashboard 

staat aangegeven dat alle bedragen in euro’s zijn. De gebruiker van het dashboard moet dit 

continu onthouden. Door het plaatsen van het euroteken voor de bedragen hoeft dit niet en 

worden de bedragen sneller duidelijk. Daarnaast kunnen de bedragen beter afgerond worden.  

De decimalen hebben geen toegevoegde waarde.  

 

5.1.3 Aandacht vestigen 

De aandacht in de visualisatie wordt vooral gevestigd op de titel, het bedrag €4,417 en op het 

bedrag links onderin. De bedragen zijn waar het om draait in deze visualisatie. Deze zijn dan 

ook belangrijk. Wat mist in de visualisatie is een legenda, die verteld waar de kleuren in de 

grafiek voor staan. Als er in deze visualisatie een legenda zou zijn toegevoegd, dan was het 

eerder duidelijk geweest dat het blauwe gedeelte, in de balk, staat voor het resultaat van de 

maand augustus. Het blauwe gedeelte van de balk is waar vooral de aandacht op gevestigd 

moet worden. Dit gedeelte moet dan ook goed zichtbaar blijven in de grafiek. Door een korte 

tekst toe te voegen, met daarin uitleg, zal sneller duidelijk worden wat er wordt weergegeven 

in de grafiek. Ook wordt de aandacht getrokken naar het blokje links onderin, met daarin het 

verschil tussen het gebudgetteerde bedrag en het werkelijke bedrag. Door dat blokje lijkt de 

grafiek erg vol te staan en daardoor wat onoverzichtelijk. Als deze gegevens in de grafiek 

worden verwerkt, zullen de visualisaties wat leger ogen en daardoor ook rustiger.   
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5.2 Total cost current month & Total cost YTD 

Paragraaf 5.2 en daarbij de sub-paragrafen, gaan over de visualisaties in figuur 28 en figuur 

29. Voor deze gegevens is gebruik gemaakt van een meterdiagram. Deze diagram lijkt in 

grote lijnen op een ringdiagram, maar wijkt hiervan af. Het meterdiagram kan vergeleken 

worden met een toerenteller van een auto. Er zijn verschillende vakken die staan voor 

bepaalde gegevens. Met een wijzer wordt weergegeven waar de werkelijke data zich bevindt. 

In dit geval wordt met de wijzer aangegeven waar de totale kosten (3,686) in figuur 28, of de 

totale kosten YTD (32,911) in figuur 29, zich bevindt ten opzichte van de gebudgetteerde 

kosten.  

5.2.1 Effectieve visualisatie 

De grafieken in figuur 28 en figuur 29 ogen onoverzichtelijk. Dit komt omdat er veel 

gegevens in staan die niet per se aanwezig hoeven te zijn en/of op een andere manier 

weergegeven kunnen worden. Omdat deze metergrafiek veel weg heeft van de 

taartdiagram/ringdiagram, en uit de theorie gebleken is dat deze diagrammen beter niet 

gebruikt kunnen worden, kan ook de metergrafiek beter vervangen worden door een 

staafgrafiek of ‘bullet graph’. De grafiek zou een stuk simpeler gemaakt kunnen worden 

door het gebruik van een ‘bullet graph’ of een (gestapelde) staafgrafiek. Bij de grafiek met de 

“Total Cost Current Month (August)” (Figuur 28) zou een gestapelde staafgrafiek een betere 

keuze zijn dan de ‘bullet graph’. Dit komt omdat hierbij het verschil tussen de 

gebudgetteerde- en de werkelijke kosten erg klein is waardoor het verschil minder zichtbaar 

zal zijn bij een ‘bullet graph’. Bij de grafiek met de titel “Total Cost YTD” (Figuur 29) zou 

een ‘bullet graph’ wel een goed effect kunnen hebben, omdat dit een groter verschil is. Als er 

echter gekeken wordt naar de alternatieve grafiekvormen voor de andere visualisaties, waarbij 

de gestapelde staafgrafiek de beste optie blijkt, zal voor deze gegevens een gestapelde 

staafgrafiek de beste optie zijn. Als de grafieken dezelfde gegevens hebben en daarbij ook 

dezelfde grafiekvorm zal het dashboard makkelijker te doorlopen zijn, omdat de gebruiker 

van het dashboard weet wat wordt weergegeven als de eerste grafiek bekeken is. De volgende 

visualisaties, die alleen van inhoudelijk gegevens verschillen, zullen sneller duidelijk en 

makkelijker te lezen zijn. Als een andere laatste visualisatie wordt geplaatst moet de kijker 

meer zijn best doen om te begrijpen wat wordt weergegeven. Om deze reden zou de 

gestapelde staafgrafiek voor de grafiek met de titel “Total Cost YTD” de beste optie zijn.  

 

 

 

 

Figuur 29: Totale kosten van de huidige maand Figuur 28: Totale kosten van het begin van het jaar tot een 

bepaalde datum 
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5.2.2 ‘Rommel’ opruimen 

Als er verder gekeken wordt naar de visualisaties in figuur 28 en 29 valt tevens op dat de 

achtergrond een licht grijze kleur heeft. Als de achtergrond een witte kleur zou krijgen, dan 

vallen de grafiek en de getallen meer op en zijn de werkelijke verhoudingen beter te zien. Bij 

beide visualisaties kan de getallenlijn rondom het meterdiagram verwijderd worden. Deze 

getallenlijn voegt vrijwel niks toe voor het begrijpen van de gegevens. Het kleurgebruik in de 

visualisaties is groot. Bij de vorige visualisaties werd een blauwe kleur gebruikt om diverse 

gegevens te benadrukken en in deze visualisaties worden de kleuren groen, geel en rood 

gebruikt. Er wordt niet vermeld waarvoor de kleuren staan, waardoor de functie van de 

kleuren niet duidelijk is. Deze zouden daarom verwijderd kunnen worden. Er zou gekozen 

kunnen worden om alleen het verschil tussen het gebudgetteerde- en het werkelijke bedrag 

een andere kleur te geven en de rest in grijstinten weer te geven. Zo wordt het belangrijkste, 

de werkelijke kosten, extra benadrukt.  

 

5.2.3 Aandacht vestigen 

De benadrukking van de belangrijke gegevens ontbreekt in de visualisatie. Zijn de werkelijke 

kosten belangrijker dan de gebudgetteerde kosten? Of zijn ze even belangrijk? Bij het 

aanpassen van de grafiek kan hier op gelet worden. Vervolgens valt in beide visualisaties 

weer het vakje linksonder in de hoek op. In het vakje staat “Over/Under Budget”. Omdat dit 

allebei in het vakje staat is het niet duidelijk of de kosten boven of onder het budget zitten. 

Geeft een positief getal hier aan dat het boven het budget zit en eigenlijk negatief is? Of geeft 

het getal aan dat het onder het budget zit en daardoor positief is? Door dit in een tekst te 

verwerken kan beter aangegeven worden wat de betekenis is van het getal.  

 

5.3 EBITDA Ratio’s 

Voor de weergave van de EBITDA (Earnings before Interest, Tax, Depreciation and 

Amortization) is gebruik gemaakt van kaartvisualisaties. Voor deze ratio’s is dit een goede 

keuze, omdat er sprake is van slechts één getal dat weergegeven moet worden. Het is meteen 

duidelijk waar het getal voor staat. Het is niet meteen helemaal duidelijk waar het percentage 

(%) EBITDA voor staat. Ten opzichte van welk gegevens is dit percentage berekent? Dit kan 

er het beste even kort bijgezet worden. Het EBITDA marge berekent de winst van een bedrijf 

als percentage van de omzet (Chen, 2021). Dit zullen de meeste economen wel weten, maar 

voor het gebruiksgemak is het beter om dit kort erbij te vermelden. In deze visualisaties valt 

verder niet zoveel aan te passen of ‘op te ruimen’, omdat er niet veel weergegeven wordt.  

 

 

 

Figuur 30: Kaart visualisaties met EBITDA Ratio 
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5.4 Vernieuwd dashboard 

De bevindingen uit de analyse zijn toegepast in de visualisaties. Hierdoor is er een nieuw 

dashboard ontstaan, die te zien is in onderstaande figuur (figuur 31). Deze is ook in bijlage 3 

op een groter formaat te zien. Zoals in de analyse aangegeven is voor alle vier de visualisaties 

dezelfde grafieksoort gekozen, namelijk de gestapelde staafgrafiek. Er is wel gekozen om de 

‘current’ bedragen een blauwe kleur te geven in plaats van een grijstint. Door de blauwe kleur 

is het verschil beter te zien. Daarnaast is bij de tweede- en vierde kaartvisualisatie aangegeven 

hoe het percentage berekend is.  

Uit de analyse van de visualisaties van het verkregen dashboard is een nieuw dashboard 

ontstaan, die gebouwd is aan de hand van ‘data storytelling’. Het oude dashboard en het 

nieuwe dashboard worden gebruikt in een enquête voor het onderzoek. Hoe het onderzoek 

uitgevoerd wordt en hoe de vragenlijst is opgebouwd wordt in het volgende hoofdstuk 

besproken.   

Figuur 31: Dashboard met toepassing van 'data storytelling' 
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6. Onderzoeksmethode 
In dit hoofdstuk wordt besproken hoe het onderzoek is opgezet en uitgevoerd.  

6.1 Methode 

Voor de uitvoering van het onderzoek zijn de dashboards uit hoofdstuk vijf gebruikt. Zowel 

het oude als het nieuwe dashboard wordt gebruikt. Het doel van dit onderzoek is om te meten 

of het gebruik van ‘data storytelling’ invloed heeft op de effectiviteit van een dashboard. Voor 

dit onderzoek zijn de dashboards uit hoofdstuk vijf gebruikt voor een enquête. Door middel 

van een enquête is het dashboard zonder ‘data storytelling’ vergeleken met het dashboard met 

‘data storytelling’.    

6.1.1 Onderzoekspopulatie 

De enquête is ingevuld door 11 personen. Deze respondenten zijn via het persoonlijk netwerk 

van de onderzoeker benaderd. De 11 respondenten hebben de enquête opgestuurd gekregen. 

Alle respondenten hebben dezelfde enquête ingevuld. Beide dashboards waren verwerkt in 

één enquête, iedere respondent heeft over beide dashboards vragen beantwoord. Hierbij was 

niet aangegeven welk dashboard met ‘data storytelling’ was en welk dashboard zonder ‘data 

storytelling’. Dit om te voorkomen dat de respondenten automatisch op het dashboard met 

‘data storytelling’ gingen stemmen, omdat dit het onderzoek is.  

  

6.1.2 Vragenlijst 

Het doel van de vragenlijst was om te meten wat de verschillen waren die ervaren werden 

door de respondenten bij de twee dashboards en naar welk dashboard de voorkeur van de 

respondent zou gaan. De vragen in de vragenlijst zijn allen gebaseerd op de 

informatievoorziening van het dashboard. Er is gekozen voor een schaalverdeling van 1 tot 5 

bij bijna alle vragen. Bij de vragen waarin gekozen moest worden tussen de twee dashboards 

kon een keuze worden gemaakt tussen dashboard 1 en dashboard 2. Welk dashboard hierbij 

hoorde is duidelijk aangegeven in de enquête. Daarnaast zijn ook twee open vragen 

toegevoegd aan de enquête, namelijk: “Wat is je eerste indruk van het dashboard?” en 

“Begrijp je wat de gepresenteerde data weergeven? Leg kort uit”. De eerste open vraag is 

gesteld om te ontdekken wat de mening van de respondenten is over beide dashboards. De 

tweede vraag is geplaatst ter controle of de visualisaties makkelijk te begrijpen zijn en of dit 

verschilt in beide dashboards. Voor een eerlijke beantwoording van de enquête is niet 

aangegeven bij de dashboards wat het dashboard zonder ‘data storytelling’ was en wat het 

dashboard met ‘data storytelling’ was. De volledige vragenlijst is toegevoegd aan de bijlagen 

en is te vinden in bijlage 4.  

 

Door middel van een enquête wordt onderzocht of de toepassing van ‘data storytelling’ ervoor 

zorgt dat een dashboard makkelijker te begrijpen is. In het volgende hoofdstuk worden de 

resultaten van de enquête besproken.   
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7. Resultaten 
In dit hoofdstuk worden de resultaten van de enquête besproken.  

7.1 Resultaten enquête 

De effectiviteit van de dashboards en de toepassing van ‘data storytelling’ werd door middel 

van een vragenlijst gemeten in drie verschillende stappen. Allereerst werden vragen gesteld 

over het dashboard zonder toepassing van ‘data storytelling’. Vervolgens werden vragen 

gesteld over het dashboard met toepassing van ‘data storytelling’. Als laatste werden vragen 

gesteld over de uiteindelijke keuze van de respondenten. Dashboard 1 was het oude dashboard 

waarbij geen ‘data storytelling’ was toegepast. Dashboard 2 is het nieuwe dashboard met 

toepassing van ‘data storytelling’.  

Open vragen 

Dashboard 1 (dashboard zonder toepassing van ‘data storytelling’) 

Op de open vraag “Wat is je eerste indruk van het dashboard?” zijn verschillende antwoorden 

gegeven. De meningen waren hierbij zeer verdeeld. Een aantal respondenten vonden het 

dashboard chaotisch, een beetje druk, ingewikkeld en met te veel informatie. Andere 

respondenten vonden het dashboard overzichtelijk, duidelijk en netjes. Een aantal 

respondenten vonden het dashboard wel netjes, maar moesten wel goed kijken wat de cijfers 

inhouden.  

De tweede open vraag “Begrijp je wat de gepresenteerde data weergeven? Leg kort uit” is 

over het algemeen goed beantwoord. De meeste respondenten konden uit de visualisaties het 

verhaal halen dat werd verteld. Een paar respondenten vonden het echter erg onduidelijk en 

moeilijk te begrijpen. Het kostte hun best wel moeite om te begrijpen wat de grafieken 

inhielden.  

Dashboard 2 (dashboard met toepassing van ‘data storytelling’) 

Bij dashboard 2 waren de antwoorden op de open vragen ook verdeeld, net zoals bij 

dashboard 1. Over het algemeen was de eerste indruk van dashboard 2 voor de meeste 

respondenten positief. Ze vonden dashboard 2 duidelijker dan dashboard 1 door de tekst die 

erbij gezet was en door de grijstinten die gebruikt zijn. Daarnaast waren er ook een aantal 

respondenten die dit dashboard minder overzichtelijk vonden dan het eerste dashboard. De 

meeste respondenten waren het eens dat dit dashboard overzichtelijk en duidelijk was.  

Bij vraag 2 gaven de meeste respondenten hetzelfde antwoord als bij dashboard 1. Er werd 

hierbij wel aangegeven dat de gegevens bij dashboard 2 makkelijker te begrijpen waren dan 

bij dashboard 1. Er was bij deze vraag slechts 1 respondent die aangaf dat de gegevens 

moeilijker te begrijpen waren bij dashboard 2. Er werd hierbij aangegeven dat het duidelijker 

was wat de ratio’s inhouden.  

Schaalvragen  

Bij de schaalvragen kon gekozen worden voor een cijfer tussen de 1 en de 5. De resultaten 

van de vraag “Hoe ervaar je het doorlopen van het dashboard? Verloopt dit moeizaam of 

moeiteloos?” zijn weergegeven in figuur 32. In de figuur is te zien dat het dashboard met 

‘data storytelling’ over het algemeen hoger scoorde dan het dashboard zonder ‘data 
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storytelling’. Dit houdt in dat de respondenten het dashboard met ‘data storytelling’ over het 

algemeen makkelijker te doorlopen vonden dan het dashboard zonder ‘data storytelling’. 

Het dashboard zonder ‘data storytelling’ scoorde bij deze vraag gemiddeld een 3,3, terwijl 

het dashboard met ‘data storytelling’ gemiddeld een 3,7 scoorde bij deze vraag.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In figuur 33 zijn de resultaten van de vraag “Hoe duidelijk vind je de visualisaties in het 

dashboard?” te zien. De visualisaties van het dashboard met ‘data storytelling’ scoorden 

hierbij beter dan de visualisaties in het dashboard zonder ‘data storytelling’. Weinig 

respondenten gaven het dashboard zonder ‘data storytelling’ hierbij een hoog cijfer, terwijl 

10 van de 12 respondenten het dashboard met ‘data storytelling’ een cijfer gaf hoger dan 4. 

Bij deze vraag scoorde het dashboard zonder ‘data storytelling’ gemiddeld een 3,5. Het 

dashboard met ‘data storytelling’ scoorde gemiddeld hoger met een 3,8.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 32: Resultaten ervaring doorlopen dashboard 

Figuur 33: Resultaten duidelijkheid visualisaties 
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In figuur 34 is te zien welk cijfer de respondenten beide dashboards zouden geven. Hierbij 

zijn de antwoorden gebruikt op de vraag “Welk cijfer zou je dit dashboard geven?”. Ook in 

deze grafiek is te zien dat het dashboard met ‘data storytelling’ hoger scoort dan het 

dashboard zonder ‘data storytelling’. Slechts 5 van de 12 respondenten gaven het dashboard 

zonder ‘data storytelling’ een cijfer boven de 4, terwijl 9 van de 12 respondenten het 

dashboard met ‘data storytelling’ een cijfer boven de 4 gaven. Het dashboard zonder ‘data 

storytelling’ scoorde hierbij gemiddeld een 3,3, terwijl het dashboard met ‘data storytelling’ 

gemiddeld een 3,6 scoorde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keuze vragen  

Uit de resultaten van de enquête blijkt dat: 

 

63,6% 
Van alle respondenten uit de enquête 

Hebben gekozen voor het dashboard met ‘data storytelling’ als overzichtelijker en 

makkelijker te begrijpen dashboard, 

vergeleken met 36,4% dat gekozen heeft voor het dashboard zonder ‘data storytelling’ 

Figuur 35: Resultaten duidelijker en makkelijker dashboard 

 

Dit resultaat hoort bij de vragen: “Welk dashboard vond je overzichtelijker?” en “Welk 

dashboard vond je makkelijker te begrijpen?” Figuur 35 laat zien dat zeven respondenten 

hebben gekozen voor het dashboard met ‘data storytelling’ als duidelijker en gemakkelijker te 

lezen dashboard. Vier respondenten hebben gekozen voor het dashboard zonder ‘data 

storytelling’. Uit de vraag “Naar welk dashboard zou je uiteindelijk keuze gaan?” blijkt ook 

dat zeven respondenten aangegeven hebben dat hun uiteindelijke keuze uit zou gaan naar het 

dashboard met ‘data storytelling’. De overige vier respondenten zouden hebben gekozen voor 

het dashboard zonder ‘data storytelling’.   

Figuur 34: Resultaten algemeen cijfer dashboard 
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8. Conclusie en discussie 
In dit hoofdstuk wordt besproken wat de conclusie is die getrokken kan worden uit de 

resultaten van het onderzoek. Daarnaast worden de resultaten en de vervolgstappen besproken 

in de discussie.  

 

8.1 Conclusie 

In dit onderzoek is gezocht naar een antwoord op de vraag: “Hoe kan ‘data storytelling’ 

informatievoorziening verbeteren voor klanten die dashboards gebruiken van THEC?” 

Hiervoor is een kwalitatief onderzoek uitgevoerd naar ‘data storytelling’ en de toepassing 

ervan in dashboards.  

Uit de resultaten van de enquête is gebleken dat een dashboard waarbij ‘data storytelling’ is 

toegepast voor de kijker duidelijker is. Ook is gebleken dat het dashboard door ‘data 

storytelling’ over het algemeen als overzichtelijker wordt ervaren.  Het dashboard met ‘data 

storytelling’ toegepast werd daarnaast door meer dan de helft van de respondenten gekozen 

als dashboard dat makkelijker te begrijpen was.  

Uit dit kwalitatieve onderzoek is gebleken dat ‘data storytelling’ ervoor kan zorgen dat de 

informatievoorziening van dashboards verbeterd, doordat het dashboard duidelijker, 

overzichtelijker en makkelijker te lezen is. Hierdoor komen de gegevens beter over en wordt 

het dashboard eerder begrepen. Met deze onderzoeksresultaten kan echter geen harde 

conclusie getrokken worden door de kleine omvang van de onderzoekspopulatie.  

8.2 Discussie 

In het onderzoek is onderzocht of het gebruik van ‘data storytelling’ invloed heeft op de 

informatievoorziening van een dashboard. Met behulp van een enquête werd de effectiviteit 

van ‘data storytelling’ gemeten. In de enquête werd gebruik gemaakt van het dashboard 

zonder toepassing van ‘data storytelling’ en het dashboard met toepassing van ‘data 

storytelling’.  

In de vragenlijst werd gevraagd naar de meningen van de respondenten over de twee 

verschillende dashboards. Hieruit kwam naar voren dat de respondenten over het algemeen 

een positievere mening hadden over het dashboard 2, met ‘data storytelling’, dan over 

dashboard 1, zonder ‘data storytelling’. Dit blijkt ook uit het gemiddelde van de drie 

schaalvragen. Het dashboard met ‘data storytelling’ scoorde respectievelijk 0,4, 0,3 en 0,3 

hoger dan het dashboard zonder ‘data storytelling’. Uit een significantie toets van p=0,05 

(p=probability) is gebleken dat voor alle drie de schaalvragen geldt p>0,05, wat betekent dat 

het waarschijnlijk is dat het gevonden resultaat op toeval berust. Het verschil in dit onderzoek 

is statistisch niet significant. Dit zou kunnen komen door de kleine omvang van het 

onderzoek. Zie bijlage 5 voor de tabellen met de gegevens van deze significantie toets. Uit de 

keuze vragen, waarin gekozen moest worden tussen dashboard 1 en dashboard 2, blijkt ook 

dat het dashboard met ‘data storytelling’ beter scoorde dan het dashboard zonder ‘data 

storytelling’. Bij alle drie de vragen heeft 63,6% gekozen voor het dashboard met ‘data 

storytelling’ en 36,4% voor het dashboard zonder ‘data storytelling’.  

Uit de resultaten van de enquête zou geconcludeerd kunnen worden dat de toepassing van 

‘data storytelling’ een positieve invloed heeft op de informatievoorziening van dashboards. 

‘Data storytelling’ zorgt ervoor dat het dashboard overzichtelijker en duidelijker wordt en dat 
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de gegevens makkelijker te lezen zijn. Echter zit er een limitatie aan de resultaten van dit 

onderzoek.  

Omdat het onderzoek slechts bestond uit 11 respondenten kan niet hard geconcludeerd 

worden dat ‘data storytelling’ een positief effect heeft op de informatievoorziening van 

dashboards. Hiervoor is de onderzoekspopulatie te klein geweest. Om daadwerkelijk een 

conclusie te kunnen trekken moeten er meer onderzoeken worden gedaan met een grotere 

onderzoekspopulatie. Het advies is dan ook om een vervolgonderzoek uit te voeren naar de 

toepassing van ‘data storytelling’, met een grotere onderzoekspopulatie.  

Uit dit onderzoek is wel gebleken dat het de moeite waard is om aandacht te besteden aan de 

toepassing van ‘data storytelling’. Voor het bedrijf THEC kan op basis van dit onderzoek 

aanbevolen worden om aandacht te besteden aan ‘data storytelling’ bij het bouwen van een 

dashboard.  
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Nawoord 

De afstudeeropdracht is goed verlopen. Er zijn in het proces van de afstudeeropdracht een 

tweetal situaties geweest die als best wel stressvol en onprettig zijn ervaren. Op deze situaties 

en op de uitvoering van het onderzoek wordt hier gereflecteerd.  

Taakreflectie 

De theorie die gevonden is over het onderwerp was goed bruikbaar. Vooral het boek 

“Storytelling met data” was zeer bruikbaar voor het beantwoorden van de theoretische 

hoofdstukken. Over het onderwerp ‘data storytelling’ was voldoende informatie te vinden om 

de deelvragen uit te kunnen werken. Het bleek wel wat lastiger om goede wetenschappelijke 

documenten te vinden over het onderwerp in onder andere Google Scholar. In eerste instantie 

is gezocht in Google Scholar naar informatie en als dat niet gevonden was werd Google 

gebruikt om de informatie te vinden. Ik had achteraf misschien wel meer door kunnen zoeken 

in de wetenschappelijke artikelen voordat Google zelf gebruikt werd, maar dit vond ik best 

lastig. Voor de uitvoering van het onderzoek is veel informatie gevonden in het boek 

“Storytelling met data” en op internet. Met deze gegevens heb ik het onderzoek uit kunnen 

voeren.  

Ik denk dat ik de juiste dataverzamelingsmethode heb gehanteerd. Via het internet is de 

meeste informatie te vinden en ook de informatie dat bruikbaar was voor het onderzoek. Voor 

de enquête heb ik personen benaderd uit mijn persoonlijke omgeving. Dit waren vooral 

klasgenoten van de studie. Deze personen waren goed te bereiken via whatsapp, in het echt 

bereiken was wat lastiger vanwege corona. Niet iedereen had hierbij de enquête ingevuld 

omdat veel van hen ook druk waren met de scriptie. Ik heb daardoor niet de respons gehad die 

ik had gehoopt, maar wel voldoende respons om het onderzoek uit te kunnen voeren. Als ik 

eerder de enquête had afgemaakt had ik meer mensen kunnen vragen voor het deelnemen aan 

de enquête. Dit had ervoor gezorgd dat het onderzoek betrouwbaarder werd.  

Voor het onderzoek is een dashboard gebruikt dat verkregen is vanuit THEC. Het verkrijgen 

van dit dashboard bleek wat lastiger dan verwacht, waardoor dit wat langer duurde. Hierbij 

heb ik wel een “what if” scenario bedacht. Er moest namelijk een alternatief zijn voor een 

ander dashboard, aangezien het dashboard een belangrijke rol had in het onderzoek.  

Met de onderzoeksuitkomsten kan aanbevolen worden dat het de moeite waard is om 

aandacht te besteden aan ‘data storytelling’, maar wel nadat er een vervolgonderzoek heeft 

plaatsgevonden. Omdat de omvang van mijn onderzoek niet heel groot is kan niet aangetoond 

worden dat ‘data storytelling’ inderdaad ervoor zorgt dat de informatievoorziening verbeterd. 

Er kunnen met deze onderzoeksuitkomsten wel relevante aanbevelingen gegeven worden, die 

op basis van dit onderzoek kunnen worden opgesteld. Ik had wel verwacht dat ‘data 

storytelling’ een positief effect zou hebben op dashboards. Er wordt tegenwoordig steeds 

meer aandacht aan besteed, waardoor het wel zo zou moeten zijn. Als ‘data storytelling’ geen 

positief effect zou hebben zou er niet zoveel aandacht aan besteed worden. Voor de 

totstandkoming van de onderzoeksuitkomsten is goed gekeken naar de theorie en zijn de 

stappen juist gevolgd.  
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Zelfreflectie 

De situatie die ik nu ga beschrijven heb ik als best wel onprettig ervaren. Ik ben lang bezig 

geweest met de theoretische hoofdstukken van de scriptie, waardoor het onderzoek van de 

scriptie wat later plaatsvond dan gepland was. Mijn taak was om alles op tijd af te ronden 

zodat ik genoeg tijd had voor het onderzoek. In het begin vond ik het erg lastig om door te 

werken aan de scriptie, waardoor ik achter ging lopen. Toen de deadline steeds meer in zicht 

kwam begon ik stress te ervaren. Hierdoor kreeg ik de motivatie om door te werken. Dit is 

echter niet de juiste manier voor de uitvoering. Het uitstellen heeft uiteindelijk wel gewerkt 

om motivatie te krijgen om door te werken. Ik heb geleerd van deze situatie dat het niet goed 

is om alles uit te stellen. Ik had in dit geval niet zo erg uitgesteld dat ik hele nachten aan het 

werk was, ik had gelukkig nog genoeg tijd, maar voor de volgende keer moet ik dit zeker niet 

meer doen. Voor een volgende keer moet ik voorkomen dat ik in een stress situatie terecht 

kom door het uitstellen, dit kan ik doen door het maken van een planning. Hierdoor kan ik 

voor mezelf deadlines opstellen waarbinnen ik iets af moet hebben. Door de planning te 

volgen zal ik niet meer in zo’n stress situatie terecht komen.  

 

Een andere onprettige situatie was toen de deadline voor de scriptie in zicht kwam. De 

theoretische hoofdstukken van de scriptie had ik afgerond en alleen het onderzoek moest nog 

plaatsvinden. Er was nog voldoende tijd om het onderzoek uit te voeren. Toen ik eenmaal 

aangekomen was bij het onderzoek, waren de gegevens hiervoor niet beschikbaar. Ik heb 

meerdere keren contact opgenomen met degene die het dashboard zou leveren en gevraagd 

wat ik ermee kon doen. Deze persoon gaf aan dat hij het dashboard zou leveren en daar 

vertrouwde ik op. Ik heb een goed gesprek gehad met deze persoon over d e verschillende 

mogelijkheden die er waren om aan het dashboard te komen. Daarnaast heb ik dit ook 

besproken met mijn docentbegeleider zodat hij wist wat de situatie was. Het meerdere keren 

vragen naar de situatie en het bespreken met de docentbegeleider heeft geholpen op meerdere 

manieren. Ik wist hierdoor wanneer ik het dashboard uiterlijk kon verwachten. Daarnaast wist 

ik ook dat er alternatieven waren bedacht om toch het onderzoek uit te kunnen voeren. 

Uiteindelijk heb ik een dashboard gekregen waarmee ik aan de slag kon. Ik was in deze 

situatie wel een beetje gestrest, omdat de deadline steeds dichterbij kwam. Ik had in deze 

situatie minder gestrest kunnen zijn en kunnen vertrouwen dat het goed kwam. Daarnaast had 

ik eerder in het proces achter het dashboard aan kunnen gaan, aangezien ik wist dat ik het een 

keer nodig ging hebben. Deze leerpunten kan ik zeker toepassen in andere situaties. Ik weet 

nu dat ik altijd rustig moet blijven. Door goed te communiceren komt het altijd goed. En ik 

moet zorgen dat ik altijd ruim op tijd de gegevens heb geregeld die ik nodig ga hebben.  

 

Een situatie die ik als prettig heb ervaren, is een situatie die gerelateerd is aan de eerst 

beschreven situatie. Toen de deadline steeds meer in zicht kwam en ik nog aardig wat taken 

had om uit te voeren, namelijk het schrijven van een aantal hoofdstukken, heb ik met een 

vriendin van de opleiding afgesproken om samen op school te gaan werken. Omdat ik het erg 

lastig vond om motivatie te krijgen tijdens het thuiswerken, aangezien we continu thuis zitten. 

Ik heb gemerkt dat ik motivatie van anderen krijg. Doordat ik haar aan het werk zag, ging ik 

ook aan het werk. Het is de juiste keuze geweest om samen op school af te spreken. Op school 

kreeg ik veel meer klaar dan thuis. Ik was dan ook zeer tevreden met de resultaten. Indirect 

heb ik in deze situatie hulp gevraagd, aangezien zij mij heeft geholpen met het vorderen van 

mijn scriptie. Ik heb in deze situatie geleerd dat het altijd goed is om hulp te vragen en dat dit 

altijd kan. De volgende keer in zo’n zelfde situatie zou ik eerder op zoek gaan naar 
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mogelijkheden om meer gemotiveerd te worden, zoals afspreken met anderen of in een andere 

omgeving gaan zitten. Om hulp vragen kan altijd in elke situatie. Ik heb geleerd dat ik dit 

vaker mag en kan doen.  

Tijdens het onderzoek is gewerkt aan de leerdoelen Performance management en operations. 

Aan deze leerdoelen is tijdens het onderzoek goed gewerkt en hierbij heb ik veel geleerd. Er is 

namelijk gekeken naar hoe een dashboard goed ontworpen kan worden door middel van ‘data 

storytelling’. Een dashboard is onderdeel van performance management. Daarnaast is 

geadviseerd over de optimale inrichting van informatievoorziening. Er is gekeken naar hoe 

een dashboard ingericht kan worden zodat de informatievoorziening hiervan optimaal wordt. 

De leerdoelen zijn uitgevoerd, maar kunnen uiteraard altijd beter uitgevoerd worden. Dit is 

onderdeel van het leerproces. Door meer ervaring op te doen in deze gebieden, leer ik steeds 

meer en kunnen de leerdoelen steeds beter worden toegepast.   

Volgens mij heb ik de onderdelen van het onderzoek goed kunnen verwoorden in de scriptie, 

door middel van de gevonden informatie. Ik had wel misschien soms iets kritischer kunnen 

kijken naar de informatie die gebruikt is. Het schrijven van deze scriptie ging wel goed, maar 

aan de beroepscomponent “Professioneel vakmanschap” zou ik wel wat beter kunnen werken. 

Zoals eerder is vermeld in de situatie, moet ik werken aan het planmatig werken. Dit zorgt 

ervoor dat ik minder in stressvolle situaties terecht zal komen. Ik heb gedurende het 

onderzoek niet samengewerkt met anderen. Dit komt vooral omdat zo’n situatie niet is 

voorgekomen en ook omdat ik vanwege het coronavirus alleen maar thuis heb gezeten.  

Ik heb tijdens de afstudeeropdracht zorgvuldig gehandeld. Ik ben bijvoorbeeld voorzichtig 

geweest met de verkregen data en heb dit niet zomaar doorgestuurd. Voordat ik de enquête 

had gemaakt en had opgestuurd heb ik eerst gevraagd of deze data wel doorgestuurd mocht 

worden of dat het betrouwbare gegevens waren die niet verder verspreid mochten worden.  

Ik heb tijdens het onderzoek veel nieuwe dingen geleerd, over de onderwerpen van de 

afstudeeropdracht en tijdens het proces dat ik doorlopen heb van het begin van de scriptie tot 

het eindproduct, maar ik heb ook nog veel te leren! Ik heb geleerd hoe ik een dashboard kan 

ontwerpen door middel van Power BI en hoe de informatievoorziening verbeterd zou kunnen 

worden in een dashboard. Ik ga onder andere werken aan de competentie plannen. Het werken 

met een planning zou alles een stuk makkelijker kunnen maken. Voor mijn vervolgopleiding 

zou deze vaardigheid ook zeker handig kunnen zijn. Als ik met planningen ga werken kom ik 

minder snel in een stressvolle situatie en kan ik zorgen dat alles op tijd af komt.  
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1. Poster met grafieksoorten 

 

  

Figuur 36: 84 grafiekvormen (Chart guide, sd) 
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2. Dashboard zonder ‘data storytelling’ 

 

Figuur 37: Dashboard zonder toepassing van 'data storytelling’ 
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3. Dashboard met ‘data storytelling’ 

Figuur 38: Dashboard met toepassing van 'data storytelling' 
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4. Vragenlijst enquête 

Dashboard 1 (zonder ‘data storytelling’): 

1. Wat is je eerste indruk van het dashboard? (Open vraag) 

2. Hoe ervaar je het doorlopen van het dashboard? Verloopt dit moeizaam of moeiteloos? (Schaalvraag) 

3. Begrijp je wat de gepresenteerde data weergeven? Leg kort uit. (Open vraag) 

4. Hoe duidelijk vind je de visualisaties in het dashboard? (Schaalvraag) 

5. Welk cijfer zou je dit dashboard geven? (Schaalvraag) 

Dashboard 2 (met ‘data storytelling’): 

6. Wat is je eerste indruk van het dashboard? (Open vraag) 

7. Hoe ervaar je het doorlopen van het dashboard? Verloopt dit moeizaam of moeiteloos? (Schaalvraag) 

8. Begrijp je wat de gepresenteerde data weergeven? Leg kort uit. (Open vraag) 

9. Hoe duidelijk vind je de visualisaties in het dashboard? (Schaalvraag) 

10. Welk cijfer zou je dit dashboard geven? (Schaalvraag) 

Vergelijkende vragen: 

11. Welk dashboard vond je overzichtelijker? (Keuze vraag) 

12. Welk dashboard vond je makkelijker te begrijpen? (Keuze vraag) 

13. Naar welk dashboard zou je uiteindelijke keuze gaan? (Keuze vraag) 
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5. Berekeningen Significantie toets 

Om te kunnen bepalen of er een significant verschil is bij de resultaten is een T-toets uitgevoerd. Hiervoor is 

een nul hypothese opgesteld: H₀: Er is geen verband tussen de toepassing van ‘data storytelling’ en de keuze 

van het dashboard. Voor de toets is gebruik gemaakt van Alpha=0,05. Als het resultaat van de T-toets 

P<0,05 is, moet de nul hypothese verworpen worden en is er een significant verschil. Als P>0,05 geldt de 

nul hypothese en kan er geen significant verschil aangetoond worden. Deze resultaten zijn verkregen via 

Excel, door middel van de functie Data analyse. Voor de analyse per vraag zijn alle 11 antwoorden gebruikt 

die gegeven zijn op de vragen over dashboard 1 en op de vragen over dashboard 2.  

Vraag 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In figuur 39 is te zien dat de P (Vetgedrukt) voor deze vraag 0,19 is wat groter is dan 0,05. De nul hypothese 

is in dit geval de waarheid. Dit betekent dat er geen significant verschil aangetoond kan worden en dat het 

resultaat mogelijk op toeval berust.  

Vraag 2 

 

 

In figuur 40 is te zien dat de P (Vetgedrukt) voor deze vraag 0,21 is wat groter is dan 0,05. De nul hypothese 

is in dit geval de waarheid. Dit betekent ook voor dit resultaat dat er geen significant verschil aangetoond 

kan worden en dat het resultaat mogelijk op toeval berust. 

 

Hoe duidelik vind je de visualisaties in het dashboard?

Alpha = 0,05 Dashboard 1 Dashboard 2

Mean 3,454545455 3,818181818

Variance 1,272727273 0,963636364

Observations 11 11

Hypothesized Mean Difference 0

df 20

t Stat -0,806477839

P(T<=t) one-tail 0,214726793

t Critical one-tail 1,724718243

Hoe ervaar je het doorlopen van het dashboard?

Alpha = 0,05 Dashboard 1 Dashboard 2

Mean 3,272727273 3,727272727

Variance 1,818181818 1,018181818

Observations 11 11

Hypothesized Mean Difference 0

df 19

t Stat -0,895143593

P(T<=t) one-tail 0,190955387

t Critical one-tail 1,729132812

Figuur 39: T-toets vraag: Hoe ervaar je het doorlopen van het dashboard? 

Figuur 40: T-toets vraag: Hoe duidelijk vind je de visualisaties in het dashboard? 
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Vraag 3 

 

Figuur 41: T-toets vraag: Welk cijfer zou je dit dashboard geven? 

In figuur 41 is te zien dat de P (Vetgedrukt) voor deze vraag 0,19 is wat groter is dan 0,05. De nul hypothese 

is in dit geval de waarheid. Dit betekent ook voor dit resultaat dat er geen significant verschil aangetoond 

kan worden en dat het resultaat mogelijk op toeval berust. 

 

Welk cijfer zou je dit dashboard geven?

Alpha = 0,05 Dashboard 1 Dashboard 2

Mean 3,272727273 3,636363636

Variance 1,018181818 0,854545455

Observations 11 11

Hypothesized Mean Difference 0

df 20

t Stat -0,881305298

P(T<=t) one-tail 0,194310682

t Critical one-tail 1,724718243


