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5 Zie Bijlage2: Uitgebreide beschrijving van de eerste twee INK ontwikkelingsfasen 
6 Beuning, S. en Lugt, A. van der: Werken met een kwaliteitsmodel, psychologie van verandering 
 
7Keuning, D. en Eppink, D.J.: Management & Organisatie, theorie en toepassing. Zie ook paragraaf 1.5. de drie 
kernproblemen van management  
8 Cozijnsen, A.J. en Vrakking, W.J., Handboek verandermanagement, theorieën enstrategieën voor 
organisatieverandering 
 
9 Berenschot: Evaluatie van de Wet dualisering gemeentebestuur, eindrapport. 
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10 Hoeksema, M.L.: Planning & Control revisited, methoden en concepten in de dagelijkse praktijk 
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11 Waal, A.A. de en anderen: Beyond budgetting, het praktisch alternatief voor budgetteren 
12 Hoeksema, M.L.: Planning & Control revisited, methoden en concepten in de dagelijkse praktijk 
13 Alkema, J. en Chin Kwie Joe, J.: Bedrijfsvoering in klantperspectief 
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Figuur 4 De drie kernproblemen van management 
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14 Keuning, D. en Eppink, D.J.: Management & Organisatie, theorie en toepassing.  
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16 Kerklaan, L.A.F.M.: Effectief diagnose stellen in de organisatie : over het ontwerpen van diagnose-
instrumenten 
17 Janssen, D. en anderen: Zakelijke Communicatie 2  
 
18 Zie Bijlage2: De gebruikte vragenlijsten 
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20 Zie bijlage 4: Uitleg van een FMIS 



 26 

=#;#������8�������-�������	����"�����
�
(�����������
���5�
�
F�� H��	�����������������������%������	������	����������������������
��������������
� ������)������������������������������*�����������������������������
���������������
� �������������������������������
	����������
�����������������������*��
G�� '������������������)������������������*����������������������

�����������
� 	�
�
�����
7�� '���%������	������	�������������������������������������������������������������
�
� ����
�	������������)�������������
�



 27 

��+�������������
�
��������	�
���������	�����������������������������������	�����������
���������
��������������
������
��������������#����������������
������
�

�#�#�9�������,��	������������
�
�������7�7�����	����"�����
�
3�� H������������-�������������
�������������������������	�
��������
��	�������

��������
� ��������������������	���������������������&��
�
1����)��������

��������������$�������
	�����������'

���������������������������������
���������������������������������������������������������������	�
������������$�������
���	����
����������
��������������$������	�������

�����������������������
������'������)������������
�������������
	�����������
�����
���

�������$�����������
1�������

�����������������������������������������+�����" ,����������������)��
���������
������������
�������������	�
���������������������)���������������

���������&�������������
�
�������
H���������������������������

����	�������������������-�������������$��������������������������
+�����"� ,������������)������������$�������
������
�����
	���
���������������������
�
�������������������
	������	�8�����������������������������*������������������
!������

�������������������������������
���������������������������
����)�������

��
���	����
�
'���������������������������������*����������������
������������������5�
�

•  
����(�
�	0����G�F/����������������������������������������
�
���9���

��
������)������	�
������/�

• �&�0
���4BBB/�

• �&�1%����4BBB/�

• ����?���/�����������������������������	�
��������
�
'���������������������������)������������
���������������������	�
������8��������������
'
����������������&�1%����������������)���
�������������������������
�	����	�
������8���
'���
�����
�����������������������������������)����������	�
��������
����

������
�
����������������
�������$����������&�1%�����������
������
9������
��
����������	����������������������	�
��������������������������������������
���������������������������	�
�������
��

• ����
	����������������/�

• ����
	������������������������/�

• �������
	����������������������������������������������������������������������
+�����" ,��

�
'������������������������������������
1����
��������)�������������������������
������)�������
�����������������	����������������������
��������������������������
�������������������������
���������������������
��������������������
�%������	������	����������������������������	���������������)������
	������
�����������������������



 28 

1�������
�������������������	�����������������������������������������������)�����������������
����	��������������������
��
����������������������������������
�����
��������������
�����
��������
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 5 Het relatieschema van de facilitaire producten (FM= facilitair meldpunt; TD= technische dienst) 
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Figuur 6 De tijdsplanning  
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21 Aangezien de personele kosten niet ter inzage beschikbaar waren, zijn de gebruikte gegevens indicatief. 
http://www.caop.nl/shared/downloads/arbeidsvoorwaarden/rijk/bbra_10-2001_1-2002_7-2002.pdf 
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22 Prijzen herleidt uit www.happycopy.nl 
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23 Zie Bijlage 6: Het overdrachtsdocument 
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Overdrachtsdocument 
 
 
29 september 2005, Bergen- NH  
 
 
Hierbij draagt I.J.E.M. Verhaeren in de functie van stagiaire, de resultaten van de, op de 
Facilitaire afdeling van de gemeente Bergen- NH, uitgevoerde afstudeerstage over aan 
stagebegeleider en Facilitair Manager C. Diepeveen. 
 
De overdracht bestaat uit de volgende producten: 
 

• Een registratieprogramma in MS Excel (L: Facilitaire Zaken: Administratie) 
• Een handleiding ten behoeve van het programma 
• Een scriptie  

 
Het registratieprogramma is geïmplementeerd rekening houdend met gestelde voorwaarden: 
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Met de tekening van dit document wordt het eigenaarschap van bovenstaande producten 
officieel overhandigd aan de Facilitair Manager C. Diepeveen. 
 
 
 
 
 
………………………………   …………………………………….. 
Handtekening I.J.E.M. Verhaeren    Handtekening C. Diepeveen 
�


