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Voorwoord
Deze scriptie is geschreven ter afsluiting van mijn opleiding Bedrijfseconomie aan de Haagse Hogeschool. 

De afstudeeropdracht heeft plaatsgevonden bij Benelux Accounting waar ik als bedrijfsadviseur werkzaam ben. De aanleiding voor het onderzoek is dat voor alle klanten van Benelux Accounting gekeken moet worden naar de risico’s bij het inlenen van arbeid. Door dit rapport zal administratiekantoor Benelux Accounting zijn cliënten op de hoogte houden van alle risico’s en beheersmaatregelen die toegepast moeten worden bij het inlenen van arbeid en beschikbaar stellen van arbeid. 

Graag wil ik mijn bedrijfsleider E. Cesin en scriptiebegeleider de heer ten Camp bedanken voor hun ondersteuning en sturing gedurende dit afstudeerproject. Verder wil ik ook alle collega’s bedanken voor hun interesse en bereidwilligheid om informatie aan te reiken en vragen te beantwoorden. 

Ten slotte wil ik vermelden dat ik met veel plezier en interesse aan de afstudeeropdracht heb gewerkt en hoop dat het opgeleverde onderzoek van toegevoegde waarde zal zijn voor Benelux Accounting. 
Den Haag, juni 2014

Gulten Aydogdu

Samenvatting

In dit afstudeerverslag worden er aanbevelingen gegeven voor het doorvoeren van een aantal beheersingsmaatregelen. Het onderzoek is gericht op de inlenersaansprakelijkheid en ketenaansprakelijkheid. Ruim 90 miljoen boetes en naheffingen zijn opgelegd aan malafide werkgevers. De boetes en naheffingen zijn gezamenlijk door de inspectie van SZW, Belastingdienst en de stichting naleving CAO voor uitzendkrachten opgelegd. Benelux Accounting heeft een klantenbestand waaruit 70 % van zijn klanten bestaan uit uitzendbureaus en opdrachtgevers. Bij deze klanten moet er gekeken worden naar de wettelijke administratieve verplichtingen tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers om risico’s op boetes te verkleinen en een juiste werkwijze te creëren. 
Voor het benoemen van deze risico’s moet er eerst gekeken worden naar de onderlinge verhouding tussen werknemers, opdrachtgevers en opdrachtnemers. Door het verduidelijken van deze relaties kan er gekeken worden naar de administratieve verplichtingen die kunnen ontstaan tussen verschillende partijen en de risico’s indien de partijen zich niet aan de wettelijke regelgeving houden. 
De risico’s die inleners kunnen lopen bij het inschakelen van arbeid:

· Geen afdracht van loonheffingen en sociale lasten;
· Fraude bij verloning;
· Overtredingen op de arbeidstijdenwet;
· Huisvestingsfraude;
· Fraude via rechtsvormen.
Om deze risico’s te verkleinen heeft de overheid de inlenersaansprakelijkheid en de ketenaansprakelijkheid op 1 juli 1982 in het leven geroepen. De inlenersaansprakelijkheid en de ketenaansprakelijkheid hebben als doel dat uitleners worden gecontroleerd door de inlener op mogelijke fraude. Hierdoor zal niet alleen de uitlener aansprakelijk gesteld worden maar ook de inlener en de doorlener indien aan een aantal wettelijke regels niet wordt voldaan.
Om risico’s te beperken is een goede WKA- check noodzakelijk. Een aantal beheersmaatregelen om risico’s te beperken zijn hieronder opgesomd. 

· Een deel van de factuursom op de G- rekening storten. 
· Urenadministratie van de uitzendkracht bijhouden. 

· Regelmatig een verklaring van goed gedrag bij de belastingdienst aanvragen. 

· Kopieën loonaangifte van de onderaannemer

· Kopieën bankafschriften van de loonbetalingen van de onderaannemer

· Var verklaring aanvragen wanneer er gebruik wordt gemaakt van ZZP’ers. 

De aannemer kan in het kader van de ketenaansprakelijkheid op verschillende manieren risico’s beperken. 

· Verklaring van betalingsgedrag

· Opnemen van een kettingbeding

· Bijhouden van een goede administratie

· Rechtstreekse storting op een rekening van de Belastingdienst gebruik van een geblokkeerde rekening

Verklarende woordenlijst
Aannemingsovereenkomst = Een overeenkomst waarbij de aannemer zicht verbindt met de opdrachtgever om een werk van stoffelijke aard tot stand te brengen.

CAO = Een schriftelijke overeenkomst waarin afspraken zijn vastgesteld over de arbeidsvoorwaarden die zijn overeen gekomen tussen één of meerdere werkgevers. 

Disculpatie = Een beroep op het ontbreken van schuld.

Doorlener = Iemand die personeel leent van een uitlener en het weer uit leent aan de inlener. 

Inlener = Een werkgever die personeel van een uitzendbureau inhuurt om onder zijn toezicht en leiding werk te verrichten.



Inlenersaansprakelijkheid = Het aansprakelijk gesteld worden door de inlener of uitlener voor onbetaalde loonheffingen, BTW en premies.

Ketenaansprakelijkheid = Het aansprakelijk gesteld worden door de aannemer of onderaannemer voor onbetaalde loonheffingen en premies.

Malafide uitzendbureau = Uitzendbureaus die bewust regels overtreden.

Terbeschikkingstelling = Het tegen vergoeding ter beschikking stellen van arbeidskrachten aan een ander om onder toezicht en leiding arbeid te verrichten.
Tewerkstellingsvergunning = Verklaring van het Centraal Bestuur voor de Arbeidsvoorziening dat de werkgever een vreemdeling in Nederland arbeid mag laten verrichten.

Uitlener = Een uitzendbureau die aan een werkgever personeel verhuurt. 
Uitzendbeding = Een beding dat is opgenomen in de uitzendovereenkomst.

Uitzendkrachten = Het werven en selecteren van tijdelijk personeel voor bedrijven. 

Uitzendovereenkomst = Een arbeidsovereenkomst tussen uitzendbureau en uitzendkracht.

Var verklaring = Een document dat wordt afgegeven door de Belastingdienst waarin wordt vermeld wat de onderlinge verhouding is.

Lijst met afkortingen
ARBO




Arbeidsomstandigheden
BW 




Burgerlijk Wetboek

CAO




Collectieve arbeidsovereenkomst

CAO-NBBU
Collectieve arbeidsovereenkomst- Nederlandse Bond van Bemiddeling- en Uitzendondernemingen
EER- landen



Europese Economische Ruimte

G- rekening



Geblokkeerde rekening

IW




Invorderingswet

MOE-Landen
Midden en Oost- Europese landen

NEN




Normontwikkeling normtoepassing
SBI-code



Standaard bedrijfsindeling

SNA




Stichting Normering Arbeid 


SNCU




Stichting Naleving Cao voor Uitzendkrachten 
SZW 




Sociale Zaken en Werkgelegenheid

WAADI



Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs

ZZP




Zelfstandig Zonder Personeel
1 Inleiding

1.1 Aanleiding onderzoek 

Het onderzoek vindt plaats bij Benelux Accounting. In het klantenbestand van het kantoor zitten veel aannemers en uitzendbedrijven en veel opdrachtgevers die gebruik maken van diensten van aannemers en uitzendbedrijven. Helaas houdt niet iedereen die arbeid ter beschikking stelt zich aan de regels. Hierdoor lopen inleners wettelijke risico’s. Het doel van deze scriptie is de risico’s in kaart brengen en daar gepaste maatregelen aan koppelen. Deze risico’s brengen de continuïteit van het bedrijf in gevaar. Bij uitzendbureaus worden er veel problemen door de belastinginspectie opgespoord. Een voorbeeld daarvan is dat er geen afdracht plaats vindt van de loonheffingen en sociale lasten. Daardoor ontstaan vaak fraudes tussen inleners, uitleners en uitzendbureaus dat gevolgen hebben voor de overheid en administratiekantoren. Benelux Accounting zal met dit rapport zorg dragen dat zijn cliënten op de hoogte worden gehouden van de risico’s en beheersmaatregelen.

1.2 Doelstelling
Ruim 70% van het klantenbestand bij Benelux Accounting bestaan uit uitzendbureaus en opdrachtgevers. De doelstelling is om de risico’s in kaart te brengen zodat er beheersmaatregelen gekoppeld kunnen worden voor deze klanten. Het rapport moet er voor zorgen dat de mogelijke aansprakelijkheden in kaart wordt gebracht en wat organisaties kunnen doen om deze aansprakelijkheden te beperken. Dit rapport moet leiden tot het doorvoeren van een aantal maatregelen, dat vanuit het kantoor gericht moet zijn op het verkleinen van de risico’s die komen kijken bij inlenersaansprakelijkheid en ketenaansprakelijkheid. Deze werkzaamheden zullen een extra dienstverlening moeten worden die er op gericht zijn fraudes te voorkomen. Hiermee word de continuïteit van de klanten gewaarborgd en de financiële dienstverlening onderscheiden.
1.3 Probleemstelling

Door middel van dit rapport wordt de werkgever geadviseerd om bij 70% van de klanten de risico’s in kaart te brengen over de aansprakelijkheden die kunnen ontstaan bij het inschakelen van arbeid. Aan de hand van het onderzoek zal een checklist opgemaakt worden. Deze checklist zal een hulpmiddel voor Benelux Accounting zijn en zorg dragen dat de cliënten op de juiste manier aangestuurd worden. In de checklist worden verschillende stappen benoemd die van toepassing zijn op inleners en opdrachtgevers. Indien dit het geval is dienen de beheersingsmaatregelen toegepast te worden om risico’s op aansprakelijkheden te voorkomen. 
De probleemstelling luid dan ook: 

‘Hoe kunnen inleners de risico’s van aansprakelijkheden beheersen bij het inschakelen van arbeid’?
1.4 Deelvragen

In het rapport komen de volgende deelvragen aanbod: 
1. Welke verschillen zijn er bij een uitzendovereenkomst en arbeidsovereenkomst? (Zie hoofdstuk 2)
2. Wat wordt bedoeld met inlenersaansprakelijkheid (Zie hoofdstuk 3)
3. Welke belangrijke gedragsregels met betrekking tot de WAADI zal op de inlenersaansprakelijkheid van toepassing zijn? (Zie hoofdstuk 4)
4. Wat wordt bedoeld met ketenaansprakelijkheden? (Zie hoofdstuk 5)
5. Wat is het doel van de SNA keurmerk? (Zie hoofdstuk 6)

6. Welke risico’s kunnen inleners oplopen? (Zie hoofdstuk 7)
1.5 Methodiek 
Om aan te geven wat de verschillen zijn bij een uitzendovereenkomst en arbeidsovereenkomst wordt er doormiddel van deskresearch informatie verzameld om aan te geven hoe de onderlinge verhoudingen zijn tussen verschillende partijen (opdrachtgever, uitzendbureau en uitzendkracht). Deze deskresearch bestaat grotendeels uit informatie uit literatuur over arbeidsrecht en informatie uit de twee grootste            uitzend CAO’s ABU en NBBU. 
Inzake deelvraag 2 over de inlenersaansprakelijkheid en deelvraag 4 over ketenaansprakelijkheid wordt er informatie uit de site van de Belastingdienst verzameld en brochures van de Belastingdienst. Tevens zijn er verschillende sites van de SNA geraadpleegd en SZW. Dit overzicht is ook in de bronnenlijst vermeld. 
Bij deelvraag 3 bestaat de WAADI hoofdzakelijk uit wetteksten. Deze gaan over de nieuwe regelgeving. De informatie met betrekking tot de deelvraag is verzameld uit het Wettekstenbundel. Deze artikels zijn in bijlage 2 opgesomd. 

Bij deelvraag 5 die betrekking heeft op de SNA keurmerk worden de inspectieverslagen op kantoor geraadpleegd die bij bepaalde klanten zijn uitgevoerd die NEN gecertificeerd zijn. In deze verslagen staan de vereisten van de SNA vermeld en de criteria die gehanteerd worden. 
Tot slot worden bij deelvraag 6 de risico’s voor inleners onderzocht doormiddel van rapporten van de Belastingdienst en Ministerie van SZW (voorheen de arbeidsinspectie) die zijn uitgevoerd naar aanleiding van diverse controles. Om een goed beeld te creëren van de problematiek die kan ontstaan bij het inlenen van arbeid is er een interview gehouden met een medewerker van het SNA keurmerk.
1.6 Afbakening
Om het onderzoek af te krijgen binnen de gestelde termijn is het van belang om aan te geven wat wel, maar vooral ook wat niet tot het onderzoek behoort. Er wordt niet ingegaan op buitenlandse situaties en BTW problematiek.

Ook zal de bestuurlijkeaansprakelijkheidsproblematiek uitgesloten worden. Ten slotte zullen alleen de aannemers, uitzendbureaus en opdrachtgevers aan bod komen, andere organisaties zijn uitgesloten. De risico’s en beheersmaatregelen zullen alleen betrekking hebben op de inlenersaansprakelijkheid en de ketenaansprakelijkheid. 
1.7 Structuur

Het rapport is als volgt opgebouwd:

In het tweede hoofdstuk wordt er aandacht besteed aan het verschil tussen een arbeidsovereenkomst en uitzendovereenkomst. Dit is tevens de eerste deelvraag die wordt behandeld. Aan de orde komen de partijen bij een uitzendovereenkomst en bijzondere kenmerken van arbeidsovereenkomst.

In hoofdstuk drie word de inlenersaansprakelijkheid behandeld en komen de verschillende beheersmaatregelen aan de orde. De deelvraag over wat er wordt bedoeld met de inlenersaansprakelijkheid wordt in dit hoofdstuk behandeld. 

In hoofdstuk vier word de WAADI behandeld. Aan de orde komen de belangrijkste wetsartikelen die betrekking hebben op de nieuwe regelgeving. In dit hoofdstuk wordt deelvraag vier beantwoord. 
In hoofdstuk vijf word de ketenaansprakelijkheid behandeld en komen de verschillende beheersmaatregelen aan de orde. De deelvraag over wat er wordt bedoeld met de ketenaansprakelijkheid wordt in dit hoofdstuk behandeld. 

In hoofdstuk zes komt deelvraag vijf aan de orde over het SNA- keurmerk. Hierin worden de verschillende certificeringen behandeld die door de SNA worden afgegeven. Tevens word het certificatiesysteem van de SNA behandeld en het doel van de SNA keurmerk beschreven. 
In hoofdstuk zeven worden de risico’s beschreven die samenhangen met het zaken doen van malafide uitzendbureaus. Aan de orde komen de verschillende risico’s bij het inlenen van arbeid en hiermee word de laatste deelvraag over welke risico’s inleners kunnen lopen behandeld. Om een goed beeld te geven over de risico’s is er een interview gehouden met een medewerker van de SNA. 
Tenslotte word er in de aanbeveling een checklist opgesteld voor administratiekantoor Benelux Accounting. Deze checklist zal gebruikt worden als een beheersingsmaatregel om risico’s van aansprakelijkheden bij het inschakelen van arbeid te voorkomen. 

2 Verschillen tussen uitzendovereenkomst en arbeidsovereenkomst 
2.1 Inleiding

Om te beginnen met het rapport wordt eerst duidelijk gemaakt wat de definitie is van een uitzendovereenkomst en welke partijen optreden bij een uitzendovereenkomst. Ook zullen de verschillen tussen de uitzendovereenkomst en het arbeidsovereenkomst benoemd worden. Deze verschillen zullen inzicht geven op hoe de arbeidsovereenkomst van een uitzendbureau is geregeld. Tevens word in dit hoofdstuk de eerste deelvraag beantwoord: Welke verschillen zijn er bij een uitzendovereenkomst en arbeidsovereenkomst. 

2.2 Definitie uitzendovereenkomst 
De uitzendovereenkomst staat gedefinieerd in het Burgerlijk Wetboek artikel 7.690:

De uitzendovereenkomst is de arbeidsovereenkomst waarbij de werknemer door de werkgever, in het kader van de uitoefening van het beroep of bedrijf van de werkgever ter beschikking wordt gesteld van een derde om krachtens een door deze aan de werkgever verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder toezicht en leiding van de derde.
De onderstaande fases hebben betrekking op de cao van een uitzendovereenkomst die is opgenomen in artikel 7.691 van het Burgerlijk Wetboek. De belangrijkste uitzend -cao’s zijn de CAO-ABU (van de Algemene Bond Uitzendondernemingen) en de CAO-NBBU( van de Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen). 
De uitzendovereenkomst bestaat uit een drietal fases. 
Fase 1: In deze fase sluit de uitzendonderneming een contract op met de arbeidskrachten waarin een uitzendbeding is opgenomen. Dit komt er op neer dat het uitzendbureau de uitzendovereenkomst tussentijd kunnen opzeggen. Wel kunnen de uitzendkrachten meerdere contracten aan gaan met verschillende uitzendondernemingen. Het uitzendbeding houdt ook in dat de werknemer op elk moment zijn ontslag kan indienen. Dit geldt alleen wanneer de uitzendkracht de 78 weken niet overschrijdt. Daarbij zijn het aantal uren niet van belang. Bij onderbreking van 26 weken of meer wordt er opnieuw begonnen met tellen. Wanneer uitzendkrachten langer dan 78 weken werken zullen ze overgaan naar fase 2.

Wanneer uitzendkrachten een uitzendbeding hebben betekend dat de uitzendovereenkomst eindigt wanneer een uitzendkracht zich ziek meldt. De uitzendonderneming meldt dat door aan de UWV en vraagt voor de uitzendkracht een ziektewetuitkering aan. Wanneer de uitzendkracht geen uitzendbeding heeft, heeft hij/zij geen recht op een ziektewetuitkering. Het uitzendbureau betaald in dit geval dan zijn loon door. Dit geld niet wanneer een uitzendkracht zich ziek meld bij een zwangerschap. De uitzendkracht heeft dan wel recht op een ziektewetuitkering. 

Fase 2: In deze fase sluit de uitzendonderneming met de uitzendkracht arbeidscontracten aan voor bepaalde tijd. In deze fase kan de opdrachtgever de contracten niet zomaar tussentijds opzeggen, tenzij het schriftelijk in het contract is vastgesteld. Er kunnen alleen 8 contracten afgesloten worden binnen een periode van twee jaar. Na een onderbreking van 13 tot en met 26 weken wordt er opnieuw begonnen met tellen. Bij een onderbreking van 26 weken of meer dan zal de uitzendkracht opnieuw bij fase 1 beginnen. Het uitzendbeding is niet van toepassing in deze fase. Wanneer de inlener de opdracht beëindigt, word het contract van de uitzendkracht niet beëindigd en moet de uitzendonderneming passend werk vinden. Tot die tijd heeft de uitzendkracht recht op een gedeelte van het loon. Zoals eerder beschreven duurt deze fase maximaal twee jaar of acht contracten, wanneer je bij het negende contract bent ga je door naar fase 2.
Fase 3: In deze fase sluit de uitzendonderneming met de uitzendkracht een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd. Ook in deze fase kan de opdrachtgever de contracten niet tussentijds opzeggen. De meeste uitzendkrachten kunnen maximaal drieënhalf jaar binnen deze fase werken. De kans dat de uitzendonderneming de uitzendkracht in vaste dienst neemt is heel klein. Ook in deze fase, wanneer de opdrachtgever de opdracht beëindigt, blijf je overeenkomst bestaan en moet de uitzendonderneming een gedeelte van het loon doorbetalen. In de tussentijd blijft de uitzendonderneming passend werk voor zijn uitzendkrachten zoeken. Wanneer de uitzendkracht minder dan 26 weken voor de uitzendonderneming heeft gewerkt valt de uitzendkracht terug naar fase 2. Wanneer je 26 weken of meer voor de uitzendonderneming hebt gewerkt dan ga je terug naar het begin van fase 1. 
Bron: 
Swart de schepper advocaten. 

Uitzendovereenkomst. 

Geraadpleegd op april 2014, van
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Geraadpleegd op april 2014, van

http://www.arbeidsrechter.nl/uitzendkracht-uitzendbureau-inschakelen-verplichtingen
NBBU.

Fasensysteem.

Geraadpleegd op april 2014, van

https://www.nbbu.nl/sites/default/files/abu_en_nbbu-caoverschilpunten2009-2013.pdf
2.3 Partijen bij een uitzendovereenkomst 
Bij een uitzendovereenkomst zijn 3 partijen betrokken. Namelijk de uitzendkracht, het uitzendbureau ook wel uitlener genoemd en het bedrijf waar de werkzaamheden worden verricht ook wel de inlener genoemd.

Bij het sluiten van een arbeidsovereenkomst is de werknemer in dienst van de werkgever. De werknemer verricht arbeid voor de werkgever en ontvangt daarvoor loon. Een arbeidsovereenkomst bestaat uit twee partijen, een werkgever en een werknemer. Bij een uitzendovereenkomst is de uitzendkracht in dienst van de inlener en ontvangt loon van de uitlener. Deze overeenkomst bestaat dus uit drie partijen. Tussen de inlener en de arbeidskracht wordt geen arbeidsovereenkomst gesloten, maar oefent wel gezag. Omdat de arbeidskracht in dienst is van de uitlener en het loon word uitbetaald aan de uitzendkracht is er sprake van een arbeidsovereenkomst.
Er is alleen sprake van een inlener wanneer arbeidskrachten ter beschikking word gesteld en onder toezicht of leiding werkzaam zijn. In hoofdstuk 4 word de inlener nader gedefinieerd. 
Om inzicht te krijgen in de activiteiten van de drie partijen zijn de taken opgesomd. 

De taken van een uitlener: 

1. De uitlener ontvangt een vergoeding van de inlener

2. Het regelen van (loon) administratie

3. Het zorgen voor geschikte uitzendkrachten

4. Voldoende geld wordt bijeengebracht voor werknemerspremies

5. Ziekmeldingen uitzendkracht

6. Loon uitbetaling uitzendkracht

De taken van de inlener 

1. Geeft leiding aan uitzendkracht
2. Houd toezicht op de werkzaamheden van de uitzendkracht
3. Geeft begeleiding aan de uitzendkracht

4. Geeft uitleg en instructie over de werkmethoden, veiligheidsregels en huishoudregels aan de uitzendkracht

5. Verantwoordelijk voor arbeidsomstandigheden

6. Beoordelingsgesprek 
De taken van de uitzendkracht: 

1. Inschrijving uitzendbureau 

2. Bespreking salaris met het uitzendbureau

3. Werkzaamheden uitvoeren
In het onderstaande figuur zijn de drie partijen van de uitzendovereenkomst kort samengevat:
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	figuur 1: partijen uitzendovereenkomst
	
	
	


Bron: 
Arbeidsrechter.

Uitzendovereenkomst partijen.

Geraadpleegd op april 2014, van

http://www.arbeidsrechter.nl/einde-contract-opvolgende-werkgevers-meetellen-dienstjaren
IBN Arbeidsintegratie

Uitzendovereenkomst partijen.

Geraadpleegd op april 2014, van

https://www.ibn.nl/uploads/Arbeidsintegratie/Detacheringsvoorwaarden/Detacheringsvoorwaarden_IBN_Arbeidsintegratie.pdf
2.4 Bijzondere kenmerken arbeidsovereenkomst
Om het begrip uitzendovereenkomst te verduidelijken worden de kenmerken van de uitzendovereenkomst in deze paragraaf beschreven. De kenmerken die aan de uitzendovereenkomst verbonden zijn het:

1. Uitoefening van het bedrijf

2. Ter beschikking stelling aan derden

3. Onder toezicht en leiding van derden

4. Verrichten van een opdracht

Niet van elke uitzendovereenkomst is er sprake van een arbeidsovereenkomst. Wanneer er niet aan deze kenmerken worden voldaan, is er geen sprake van een arbeidsovereenkomst.
Daarbij is het van belang om eerst het verschil tussen de arbeidovereenkomst en uitzendovereenkomst te weten. Om over te gaan op de verschillen staat hieronder het begrip arbeidsovereenkomst beschreven. 
De arbeidsovereenkomst staat gedefinieerd in artikel 7.610 van het Burgerlijk Wetboek als:

1. De arbeidsovereenkomst is de overeenkomst waarbij de ene partij, de werknemer, zich verbindt in dienst van de andere partij, de werkgever, tegen loon gedurende zekere tijd arbeid te verrichten.

2. Indien een overeenkomst zowel aan de omschrijving van lid 1 voldoet als aan die van een andere door de wet geregelde bijzondere soort van overeenkomst, zijn de bepalingen van deze titel en de voor de andere soort van overeenkomst gegeven bepalingen naast elkaar van toepassing. In geval van strijd zijn de bepalingen van deze titel van toepassing
2.4.1 Uitoefening van het bedrijf
In de vorige paragraven is bekend gemaakt dat de uitzendovereenkomst een bijzondere arbeidsovereenkomst is. Er is sprake van een uitzendovereenkomst wanneer het ter beschikking stellen van de werknemer plaats vind in uitoefening van het bedrijf van de werkgever. Wanneer de uitoefening van het bedrijf en het ter beschikking stellen van de werknemer ontbreekt, is er geen sprake van een uitzendovereenkomst. Wanneer de werknemer incidenteel ter beschikking wordt gesteld door een werkgever die geheel andersoortige beroepsactiviteiten heeft valt niet onder het begrip uitzendovereenkomst. Het zelfde geldt ook voor het incidenteel detacheren. 
2.4.2 Ter beschikking stellen aan derde

Een ander onderdeel van het begrip uitzendovereenkomst is, dat de werknemer ter beschikking gesteld moet worden aan een derde om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten. Onder derde wordt verstaan: de inlener. De opdracht van derde moet gericht zijn op het ter beschikking gesteld krijgen van werknemers om hoeveelheid werk of arbeid voor een bepaalde periode te verrichten. Als de inlener een buitenlandse werknemer arbeid laat verrichten moet de inlener een tewerkstellingsvergunning hebben. De inlener is ook aansprakelijk voor de geleden schade van zijn uitzendkracht die tijdens uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt. 
2.4.3 Onder toezicht en leiding van de derde

Een belangrijk element van de omschrijving uitzendovereenkomst is dat de uitzendkracht de werkzaamheden onder toezicht en leiding van de derde moet verrichten. De uitlener houdt zich bezig met het uitlenen van uitzendkrachten onder toezicht en leiding van de inlener werkzaamheden verricht. Er bestaat een arbeidsovereenkomst tussen de inlener en de uitzendkracht. Als de uitzendkracht vragen heeft over de werkzaamheden die hij verricht, moet hij niet bij de uitlener zijn maar bij de inlener. De taak van het uitzendbureau is alleen de uitzendkracht te leveren aan de inlener en voldoen aan de eisen die de inlener heeft gesteld. 
2.4.4 Verrichten van een opdracht

Tot slot is er sprake van een uitzendovereenkomst als het ter beschikking stellen van werknemers is gebaseerd op een aan de uitlener door de derde verstrekte opdracht. Een overeenkomst tot aanneming van werk kan niet altijd leiden tot een uitzendovereenkomst. Wanneer er bijvoorbeeld sprake is van diensten zoals catering, beveiliging en schoonmaak. Deze diensten worden verricht op basis van aangenomen werk, waardoor deze niet in het begrip van de uitzendovereenkomst vallen. 
Bron:
Judex.

Uitzendovereenkomst definitie.

Geraadpleegd op april 2014, van

http://www.judex.nl/rechtsgebied/werk_%26_ontslag/uitzendovereenkomst/artikelen/74/wat-is-een-uitzendovereenkomst_.htm
ABU.

Uitzendovereenkomst en arbeidsovereenkomst.

Geraadpleegd op april 2014, van

http://bmk41.wikispaces.com/file/view/Verschillen+tussen+uitzendovereenkomst+en+reguliere+overeenkomst.pdf
Dongelen van. J. 2007. Individueel arbeidsrecht. Paris bv. Zutphen

2.4.5 Verschillen arbeidsovereenkomst en uitzendovereenkomst

Een uitzendovereenkomst is een bijzondere vorm van een arbeidsovereenkomst. Er zijn wel een aantal verschillen. Bij een uitzendovereenkomst heb je te maken met 3 partijen. De werkgever is het uitzendbureau en de uitzendkracht is onder toezicht en leiding van de opdrachtgever namelijk het bedrijf. Bij een arbeidsovereenkomst heb je te maken met 2 partijen, de werknemer en werkgever. De werknemer is onder leiding en toezicht van de werkgever.

Een ander verschil tussen de overeenkomsten is het fasesysteem, zie paragraaf 2.2. Bij een uitzendovereenkomst zijn de contracten afgesloten in fases en bij een arbeidsovereenkomst in bepaalde en onbepaalde contracten. Na 3 bepaalde tijd contracten ben je automatisch in vaste dienst. 

Het belangrijkste verschil is dat gedurende fase 1 van zijn uitzendperiode per direct kan worden beëindigd als de uitzendkracht ziek wordt of als de opdrachtgever de opdracht beëindigd. Ook kan de uitzendkracht per direct zelf ontslag nemen. Bij een arbeidsovereenkomst is er sprake van wettelijke opzegtermijnen. 

Ook is er een verschil in de proeftijd en loonbetalingsverplichting. Bij een uitzendovereenkomst heb je een proeftijd van tenminste 3 maanden en uitsluiting loondoorbetalingverplichting in fase A. Dit houdt in dat als er geen arbeid is verricht er ook geen loon word uitgekeerd. Bij de arbeidsovereenkomst is de proeftijd wettelijk bepaald en is er een loondoorbetalingspicht tenzij het een 0 uren contract betreft. Tot slot wordt de beloning bepaald in de CAO en inlenersbeloning bij een uitzendovereenkomst. En beloning volgens de salarisregeling of indien van toepassing beloning volgens CAO bij de arbeidsovereenkomst. 
3 Inlenersaansprakelijkheid
3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de inlenersaansprakelijkheden beschreven op grond van artikel 34 IW 1990. De inlenersaansprakelijkheid is op 1 juli 1982 in werking getreden. Om te beginnen word in paragraaf twee de definitie van de inlener beschreven. Daarna word in paragraaf drie de g- rekening besproken en waarvoor een g- rekening dient. In paragraaf vier komt de disculpatie regeling en de voorwaarden van de regeling aan de orde. Daarna word in paragraaf vijf de aansprakelijkheid beschreven met betrekking tot het inlenen. Eindigend met een deelconclusie. In dit hoofdstuk wordt de tweede deelvraag beantwoord: Wat wordt bedoeld met inlenersaansprakelijkheid?
3.2 Definitie inlener
Zoals besproken in hoofdstuk 3 is er sprake van fraude bij malafide uitzendbureaus. De fraudes kwamen voornamelijk tot stand doordat de loonheffingen, omzetbelasting of sociale lasten niet werden afgedragen aan de overheid. De inlenersaansprakelijkheid heeft als doel dat uitleners geen misbruik maken van afdrachtfraudes. Daardoor zal niet alleen de uitlener aansprakelijk gesteld worden maar ook de inlener en de doorlener. De aansprakelijkheden worden in de volgende paragraaf uitgebreid besproken. 

De Inlener 

In Artikel 34 lid 2 IW 1190 staat de definitie van de inlener beschreven. 
Onder inlener wordt mede verstaan:

A)de doorlener, zijnde degene aan wie een werknemer ter beschikking is gesteld en die deze werknemer vervolgens ter beschikking stelt aan een derde om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn;

B)de in onderdeel a bedoelde derde, aan wie door een doorlener een werknemer ter beschikking is gesteld om onder toezicht of leiding van die derde werkzaam te zijn.

Er is niet altijd een doorlener betrokken. De doorlener in art 34 lid 2 IW 1990 stelt de werknemer ter beschikking aan een inlener. Vervolgens stelt de inlener de werknemer ter beschikking aan het uitzendbureau. In de praktijk huurt de inlener direct de werknemer in aan het uitzendbureau zonder een tussenpersoon van een doorlener. De inlener moet in leiding of toezicht op de ingeleende werknemer hebben. Wanneer dat niet het geval is, is er geen sprake van een inlener.
Terbeschikkingstelling

Allereerst is het van belang wat het begrip terbeschikkingstelling inhoud. Dit staat geregeld in Wet Allocatie van arbeidskrachten door intermediairs (WAADI). Terbeschikkingstelling is als volgt gedefinieerd: Het tegen vergoeding ter beschikking stellen van arbeidskrachten aan een ander voor het onder diens toezicht en leiding, anders dan krachtens een met deze gesloten arbeidsovereenkomst, verrichten van arbeid. Het gaat om elk werknemer die onder toezicht en leiding werkt en aan een ander terbeschikking word gesteld. Het zelfde geldt ook voor bedrijven. Het geldt niet alleen voor uitzendbureaus maar ook voor alle bedrijven die werknemers ter beschikking stellen in Nederland of Buitenland. Het geven van leiding en houden van toezicht hoeft niet dagelijks te gebeuren bij een arbeidskracht. Hierbij geldt het alleen dat ze in opdracht werkzaamheden verrichten van de inlener. 
Bron:
Maes Staudt advocaten.

Uitzenden en Inlenen.

Geraadpleegd op mei 2014, van

http://www.maes-staudt.nl/uitzenden/pdf/20130924-Memo-MSA-belangrijke-wijzigingen-uitzenden-en-inlenen.pdf
3.3 G. rekening

Een g- rekening is een geblokkeerde rekening om betalingen te verrichten. De betalingen zijn bedoeld om tegen wanbetaling van loonheffingen, btw en sociale verzekeringspremies aan de belastingdienst te betalen te voorkomen. Van een g rekening kunnen geen andere betalingen plaats vinden. De uitlener betaald aan de belastingdienst zijn loonheffingen en btw in verband met het uitgeleende personeel. De inlener krijgt een factuur van de uitlener. En bepaald in overleg met de uitlener welke percentage van het factuurbedrag overgemaakt moet worden op de g- rekening. 

Op grond van artikel 34 lid 3 IW 1990 moeten er aan een aantal voorwaarden voldaan. Er moet een overeenkomst tussen de inlener en uitlener plaatsvinden. In verband met het verrichten van werkzaamheden door de werknemer moeten betalingen van loonbelasting, omzetbelasting en sociale verzekeringspremies door de inlener gestort worden op de rekening van de uitlener. De uitlener zal deze rekening bij een financiële onderneming moeten aanhouden. De belastingdienst heeft een pandrecht op het saldo van de g- rekening. Wanneer de betalingen van de loonbelasting, btw en verzekeringspremies door de uitlener niet wordt betaald, mag de belastingdienst het volledige saldo innen. 

Wanneer er al een g- rekeningovereenkomst is gesloten mag de g- rekening geweigerd worden tenzij er voor de bedrijfsvoering nog een g- rekening nodig is. En bij onjuist gebruik van de g- rekening zal ook de g- rekening geweigerd worden. Het getekende g- rekeningovereenkomst wordt door de bank bewaard zolang de g- rekening in stand blijft en zal de gedurende zeven jaren bewaard worden.
Deblokkeren van de g- rekening

Wanneer alle betalingen zijn verricht en een geldbedrag openstaat in de g- rekening, kan de uitlener verzoeken het bedrag te deblokkeren. De belastingdienst onderzoekt dan wel eerst op belastingschulden. De belastingschuld wordt verrekend met het overschot op de g- rekening. Wanneer dan een bedrag openstaat word er door de uitlener een bedrag overgemaakt naar een speciale rekening van de belastingdienst. Na ontvangst wordt het bedrag overgemaakt op een gewone bankrekening van de uitlener. Wanneer het bedrag is gedeblokkeerd wordt de inlener niet meer aansprakelijk gesteld. Tenzij er sprake is van misbruik wordt de inlener wel aansprakelijk gesteld. 

De g- rekening kan eenzijdig opgezegd worden in de volgende gevallen:

· als er onjuist gebruik wordt gemaakt van de g-rekening; 

· op het moment dat de onderneming niet meer bezig is met het uitlenen van personeel;

· de onderneming geen werknemers in dienst heeft;

· de onderneming failliet wordt verklaard;

·  surseance van betaling is verleend en in de schuldsanering zit.
Depotstelsel vervangt g-rekeningenstelsel

Het depotstelsel houdt in dat er rechtstreekse stortingen op depotrekeningen bij de Belastingdienst wordt gestort. De vrijwaring over de g-rekening geld ook voor het depotstelsel. Net als bij de g-rekening zullen de stortingen op de depotrekening alleen gebruikt worden bij betalingen van de loonheffingen en omzetbelasting. Wanneer het depot hoger is dan de verschuldigde belastingschuld, kan het overschot over gemaakt worden op een eigen bankrekening. De wijziging van g-rekening naar depotrekening gaat in per 1 juli 2014. De g-rekening blijft nog bestaan tot 1 juli 2015, daarna vervalt de g-rekening. 
Bron: 
Overheid.

Wet en regelgeving.

Geraadpleegd op 12 mei 2014, van

http://wetten.overheid.nl/BWBR0016131/geldigheidsdatum_12-05-2014
Belastingdienst.

Aansprakelijkheid voor loonheffingen en btw bij inlening van personeel.

Geraadpleegd op december 2012, van 

http://download.belastingdienst.nl/belastingdienst/docs/aansprakelijkheid_loonheffing_inlening_personeel_al5281z5fd.pdf
NBBU.

Vrijwaring van inleenaansprakelijkheid

Geraadpleegd op 1 mei 2014, van

https://www.nbbu.nl/downloadcentrum/vrijwaring-van-inleenaansprakelijkheid-wat-betekent-dat-voor-u/ 01-06-2012

3.4 Disculpatie regeling

Disculpatie houdt in dat er een beroep kan worden gedaan bij het ontbreken van schulden. De disculpatieregeling biedt bescherming voor inleners van uitzendkrachten om niet meer aansprakelijk gesteld te worden door de belastingdienst. De uitlener wordt dan ook niet aansprakelijk gesteld wanneer achteraf blijkt dat de loonheffingen, btw en verzekeringspremies te weinig zijn afgedragen. Om niet aansprakelijk gesteld te worden moet de uitlener aan een aantal voorwaarden voldoen. Wanneer er wordt voldaan aan de voorwaarden kan er beroep worden gedaan op de disculpatieregeling inlenersaansprakelijkheid. 
Hieronder staan de voorwaarden opgesomd:


1. De uitzendonderneming beschikt over een g- rekening

2. De uitzendonderneming is geregistreerd in het SNA register en voldoet aan de NEN-normen

3. De inlener stort 25 procent van de factuur op de g- rekening van de in het SNA register opgenomen uitzendonderneming. Als de BTW is verlegd dan is het 20 procent

4. De inlener kan de identiteit van de ingeleende werknemer aantonen

5. De inlener kan voor zover van toepassing aantonen dat de ingeleende werknemer over geldig verblijf of tewerkstellingsvergunning beschikt.

6. De administratie van de inlener dient zodanig te zijn ingericht dat daaruit alle gegevens met betrekking tot de overeenkomst, de omvang van de aansprakelijkheid en de betalingen direct kunnen worden herleid. 

De vereisten voor vrijwarende betaling op een g-rekening is verplicht om aan te houden en is opgenomen in de uitvoeringsbestluit van inleners, keten en opdrachtgeversaansprakelijkheid 2004. 

1. De betaling op de g- rekening moet voldoen aan de bovenstaande voorwaarden

2. De factuur van de uitlener voldoet aan de eisen die op de Wet op de Omzetbelasting daaraan stelt en moet bovendien het volgende vermelden:

· Het nummer of het kenmerk, voor zover aanwezig, van de overeenkomst ingevolge welke de uitlener de gefactureerde prestatie of prestaties heeft verricht,

· Het tijdvak of de tijdvakken waarin die prestatie of prestaties zijn verricht,

· De benaming(en) of kenmerk (en) van het werk, waarop de betaling betrekking heeft,

Bron: 

NBBU.

Vrijwaring van inleenaansprakelijkheid

Geraadpleegd op 1 mei 2014, van

https://www.nbbu.nl/downloadcentrum/vrijwaring-van-inleenaansprakelijkheid-wat-betekent-dat-voor-u/ 01-06-2012
3.5 Hoofdelijk aansprakelijkheid

Onder aansprakelijkheid wordt verstaan: degene die zich moet verantwoorden of rekenschap moet geven wanneer het misloopt. De aansprakelijkheden worden altijd vastgesteld op basis van fouten. Zonder fouten kan er niet beoordeeld worden op aansprakelijkheid. Net als alle bedrijven zijn er ook aansprakelijkheden binnen een uitzendbureau. Daarbij kan de inlener of de uitlener aansprakelijk worden gesteld op fouten die zij maken met betrekking tot de uitzendkracht. Zo heeft de inlenersaansprakelijkheid het doel om misbruik van uitleners te voorkomen op onjuiste betaling bij de afdrachten loonheffingen, BTW en verzekeringspremies. In Artikel 7:692 Burgerlijk wetboek is de hoofdelijke aansprakelijkheid van de inlener voor betaling van het minimumloon en minimum vakantiebijslag aan de ingeleende uitzendkracht geregeld:
1. Indien de arbeid in Nederland wordt verricht, zijn de werkgever en de derde, ongeacht het op de arbeidsovereenkomst en de overeenkomst tussen de werkgever en het derde toepasselijke recht, hoofdelijk aansprakelijk voor de voldoening van het toepasselijke minimumloon en de toepasselijke minimumvakantiebijslag, bedoeld in de artikelen 7 en 15 van de Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag.
2. Het eerste lid is niet van toepassing op de derde, indien op het moment van het tot stand komen van de overeenkomst tussen de werkgever en de derde de werkgever gecertificeerd is door een door de Raad voor Accreditatie erkende certificerende instelling overeenkomstig bij regeling van Onze Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid aan te wijzen normen, voor zover deze normen betrekking hebben op de naleving van de artikelen 7 en 15 van de Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag.

De ingeleende uitzendkracht heeft een vrije keuze om de inlener of de uitlener aansprakelijk te stellen voor het betalen van het minimumloon en het minimum vakantiebijslag. Wanneer de inlener met een niet gecertificeerd uitzendbureau zaken doet is de inlener hoofdelijk aansprakelijk voor het minimumloon en minimum vakantiebijslag van zijn ingeleende uitzendkracht. Tenzij op grond van artikel 7:692 BW de inlener duidelijke afspraken maakt met het uitzendbureau of het ingeleende uitzendkracht zijn minimumloon en minimumvakantiebijslag betaald krijgt. Wanneer er niet op tijd een beroep is gedaan op de disculpatieregeling is de inlener hoofdelijk aansprakelijk voor de loonheffingen, BTW en verzekeringspremie die verschuldigd zijn met het verrichten van werkzaamheden door de uitzendkracht van de uitlener. 

De Arbowetgeving heeft als doel de inlener en uitlener die illegale buitenlandse werknemers onder slechte arbeidsomstandigheden laat werken aan te pakken. Zoals eerder is vermeld kan de uitzendkracht naar eigen keuze de inlener of de uitlener aansprakelijk stellen. Wanneer er sprake is van schade onder werktijd aan de arbeidskracht is de uitlener meestal aansprakelijk gesteld. De uitlener is verplicht de arbeidsvoorschriften aan de uitzendkracht voor te lichten. De uitlener is op grond van artikel 7:658 lid 1 en 2 en 7:611 Burgerlijk Wetboek aansprakelijk gesteld. De uitzendkracht moet in staat zijn om de veiligheidsvoorschriften te weten ingeval er eventueel een machine bediend moet worden. De inlener moest nagaan of de uitlener de veiligheidsvoorschriften aan zijn uitzendkracht had ingelicht en voldoende maatregelen had genomen. De inlener wordt daarom aansprakelijk gesteld op grond van artikel 7:658 lid 4 Burgerlijk Wetboek. Wanneer de uitlener en de inlener voldoende informatie met betrekking tot de veiligheidsvoorschriften aan zijn uitzendkracht had ingelicht werden ze niet aansprakelijk gesteld.
Bron: 
Dirkzwager Arbeidsrecht.

Hoofdelijk aansprakelijkheid. 

Geraadpleegd op 11 mei 2014, van

http://dirkzwagerarbeidsrecht.nl/2011/01/11/inlener-hoofdelijk-aansprakelijk-bij-inschakeling-niet-gecertificeerd-uitzendbureau/
De rechtspraak.

Aansprakelijkheid.

Geraadpleegd op 22 mei 2014, van

http://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:HR:2013:BZ5048&keyword=aansprakelijkheden+inlener.

FlexWijzer.

Aansprakelijkheid. 

Geraadpleegd op 30 mei 2014, van

http://www.flexnieuws.nl/2011/02/09/uitlener-en-inlener-aansprakelijk-door-ontbrekende-verzekering/#.U3YFePl_vFY
3.6 Deelconclusie

Op het moment dat er zaken worden gedaan met inlener(s) is het van belang om te weten of de inlener(s) betrouwbaar zijn. Er zullen maatregelen genomen worden om niet aansprakelijk gesteld te worden. Op het moment dat de regels worden overtreden kunnen er hoge sancties ontstaan. Bij het niet houden van wettelijke regels met betrekking tot het minimumloon en minimumvakantiebijslag berust er een sanctie van €12.000 per werknemer. Bij herhaling van tweede overtreding € 24.000 en bij herhaling van derde overtreding € 36.000. Wanneer de sancties opstapelen en niet betaald kunnen worden, worden de inleners failliet verklaard. Om deze risico’s te voorkomen zijn er beheersingsmaatregelen opgenomen die verband hebben met dit hoofdstuk. Een van de beheersingsmaatregelen is de g- rekening. Dankzij de g- rekening wordt er een bepaald bedrag gestort op rekening van de Belastingdienst. Hierbij kunnen openstaande belasting schulden door middel van pandrecht geheel door Belastingdienst geïnd worden. Dit zorgt voor een beperkte maatregel tegen malafide uitleners. Een tweede maatregel is de disculpatieregeling. Indien er aan de voorwaarden word voldaan word de uitlener niet aansprakelijk gesteld als de afdrachten loonbelasting en omzetbelasting niet betaald worden. De inleners en uitleners worden gedwongen om aan bepaalde voorwaarden te voldoen. Ook deze voorwaarden bieden beperkte bescherming tegen malafide uitzendbureaus. Als laatste maatregel zijn de aansprakelijkheden beschreven van inleners en uitleners op grond van artikel 7:692 Burgerlijk Wetboek. Wanneer de inlener of de uitlener op de hoogte wordt gehouden van aansprakelijkheden kan de inlener of uitlener aangestuurd worden om aansprakelijkheden te voorkomen.
4 Wet Allocatie Arbeidskrachten Door Intermediairs (WAADI )

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs verduidelijkt. Per 1 juli 2012 is de Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs gewijzigd. Om malafide uitzendorganisaties te beperken is de Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs van toepassing. In paragraaf twee word de inhoud met betrekking tot de WAADI beschreven. In paragraaf drie word de registratie uitlenen personeel beschreven. Daarna word in paragraaf vier het ter beschikking stellen van arbeidskrachten beschreven. Tenslotte wordt in paragraaf vijf de arbeidsbemiddeling beschreven. Eindigend met een deelconclusie. In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste gedragsregels met betrekking tot de inlenersaansprakelijkheid van de WAADI beschreven. In bijlage II zijn de wetten van de WAADI opgenomen. In dit hoofdstuk wordt de derde deelvraag beantwoord: 

Welke belangrijke gedragsregels met betrekking tot de WAADI zal op de inlenersaansprakelijkheid van toepassing zijn?
4.2 Regels WAADI
De Wet Allocatie arbeidskrachten door intermediairs is op 1 juli 1998 in werking getreden. De WAADI legt regels vast door bemiddeling van arbeid door intermediairs. Er wordt verschil gemaakt tussen arbeidsbemiddeling en het ter beschikking stellen van arbeid. Voor deze vormen van bemiddeling staan in de WAADI gedragsregels. Het toezicht op de naleving van de WAADI wordt door de Arbeidsinspectie gehouden. Het WAADI kan verdeeld worden in hoofdstukken (zie bijlage II).

In hoofdstuk 1 artikel 1 van WAADI zijn de inleidende bepalingen geregeld waaronder het begrip arbeidsvoorzieningsorganisatie, het Centraal Bestuur, Onze Minister, arbeidsbemiddeling, ter beschikking stellen van arbeidskrachten en tot slot de onderneming.

In hoofdstuk 2 zijn de arbeidsbemiddeling geregeld artikel 3 en 4 van de WAADI. 

In hoofdstuk 3 het ter beschikking stellen van arbeidskrachten. Deze begint vanaf artikel 7a t/m 12. In paragraaf 6.4 wordt er uitgebreid op ingegaan.

In hoofdstuk 4 het onderzoek en toezicht. Deze worden bepaald in artikel 13 t/m artikel 15. 

In hoofdstuk 5 de wijziging van andere wetten. Deze worden bepaald in artikel 16 t/m 19. In dit hoofdstuk worden voornamelijk de aansprakelijkheden met betrekking tot belastingen geregeld. 

En tot slot hoofdstuk 6 de overige en slotbepalingen. In hoofdstuk 6 worden de artikels 20 t/m 26 geregeld. 

De wet WAADI bestaat uit 26 artikels. De belangrijkste regels met betrekking tot de WAADI worden in de volgende paragraven uitgebreid beschreven. 
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4.3 Registratie uitlenen personeel

Om malafide uitzendbureaus te beperken is in de WAADI vastgelegd dat de uitlener die uitzendkrachten ter beschikking stelt zich verplicht moet registreren bij het Kamer van Koophandel. Dit geldt voor alle bedrijven die arbeidskrachten beschikbaar stellen. Er berust ook een registratieplicht voor alle rechtsvormen die uitzendkrachten uitlenen. Wanneer Buitenlandse bedrijven zonder vestiging in Nederland arbeidskrachten in Nederland beschikbaar stelt, moeten zij zich ook registreren in het handelsregister. Niet alleen de uitlener overtreedt de WAADI zonder registratie. Ook de inlener kan in overtreding komen met de WAADI. Dat geld Wanneer de inlener de inschrijving van de uitlener niet controleert. 

Er geldt ook een registratieplicht WAADI bij het doorlenen van arbeidskrachten. Er is sprake van doorlenen als de uitlener de arbeidskracht leent aan de inlener en de inlener de arbeidskracht weer door leent aan een ander inlener. De eerste inlener is dan uitlener geworden. De registratieplicht op de WAADI geldt op de uitleners. De Inlener moet controleren of de uitlener waarmee hij zaken doet voldoet aan het registratieplicht WAADI. Wanneer de uitlener niet geregistreerd staat in het Kamer van Koophandel wordt de inlener ook beboet.

In de WAADI zijn drie uitzonderingen op de registratieplicht opgenomen. De registratieplicht op de uitlener is niet van toepassing indien er sprake is van aanneming van werk, collegiale inlening en uitlening binnen de onderneming. Van aanneming van werk is sprake wanneer toezicht en leiding niet of nauwelijks door de inlener plaats vindt en de verantwoordelijkheid en risico voor de werkzaamheden bij de uitlener liggen. Van collegiale uitlening is er sprake wanneer uitzendkrachten tijdelijk zonder arbeid zitten, kan de uitlener zijn werknemers zonder winstoogmerk aan een ander werkgever uitlenen. De uitlener mag de loonkosten met een opslag van 10% in rekening brengen bij de inlener. Als er meer geld in rekening wordt gebracht met betrekking tot de loonkosten voldoet de uitlener wel aan de registratieplicht van de WAADI. Er is sprake van Intra- Concern uitlenen wanneer personeel ter beschikking word gesteld aan concernonderdelen die onder dezelfde eigenaar vallen. 

Ook zzp-ers kunnen in overtreding komen met de registratieplicht WAADI. Het registratieplicht WAADI voor zzp-er geld alleen als er aan de een van onderstaande drie voorwaarden zijn voldaan. 

1. De zzp-er is in loondienst van de eigen BV en is werknemer. De registratieplicht is dan van toepassing wanneer de BV de werknemer uitleent aan een inlener.

2. De zzp-er stelt zelf arbeidskrachten ter beschikking en werkt als uitzendbureau. 

3. Zzp-er huurt andere zzp-ers in en is in dienst van een opdrachtgever. 

De overtredingen van de registratieplicht WAADI wordt door de inspectie van SZW gecontroleerd. Zowel op de inlener als de uitlener kan er een sanctie worden opgelegd bij overtredingen. De boete per arbeidskracht bedraagt € 12.000. Bij herhaling wordt de boete verhoogd tot € 24.000 per arbeidskracht en bij derde herhaling word de arbeidskracht beboet tot 36.000 per arbeidskracht. Bij herhaling van strafbaar gedrag kan de Inspectie van SZW bedrijven stilleggen. Stillegging duurt maximaal 3 maanden. Bij ernstige overtredingen kan de Inspectie SZW gelijk een bedrijf stilleggen. Meestal gebeurt dat niet gelijk. Er is sprake van een ernstige overtreding wanneer de uitlener niet voldoet aan de registratieplicht en 20 of meer arbeidskrachten ter beschikking stelt. 

De controle of de onderneming geregistreerd staat kan door middel van een uitrekstel van de Kamer van Koophandel waar de SBI- code is opgenomen. Deze SBI code is te zien wanneer de inschrijving wordt uitgedraaid. Om aan de registratieplicht te voldoen moet de omschrijving en de SBI-code kloppen. Wanneer de SBI- code niet klopt, wordt er gekeken naar de activiteitenomschrijving. Als deze activiteitenomschrijving juist is zal de boete met 50 % verminderen, omdat de Kamer van Koophandel niet de juiste SBI- code heeft toegewezen. Tevens word niet het gehele bedrag kwijtgescholden, omdat de onderneming altijd verantwoordelijk blijft voor de juiste SBI- code. 
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4.4 Ter beschikking stellen van arbeidskrachten

Een van de belangrijkste gedragsregels van de WAADI is het ter beschikking stellen van arbeidskrachten. Zoals hierboven vermeld gaat hoofdstuk 3 over het ter beschikking stellen van arbeidskrachten op grond van artikel 8 t/m artikel 12. Er is sprake van het ter beschikking stellen van arbeidskrachten als het gaat om een onderneming die arbeidskrachten ter beschikking stelt aan een ander onderneming en de onderneming een vergoeding krijgt. Ook is er sprake van het ter beschikking stellen van personeel wanneer de arbeidskracht onder toezicht en leiding van de onderneming werkt aan wie hij ter beschikking is gesteld. Hieronder zijn de artikelen opgenomen die van invloed zijn op het ter beschikking stellen van arbeidskrachten. 

Artikel 8 gelijke behandeling

Dit artikel bepaald de bescherming van de arbeidsmarkt. Onder gelijke behandeling wordt verstaan degene die arbeidskrachten ter beschikking stelt is aan deze arbeidskrachten loon en overige vergoedingen verschuldigd overeenkomstig het loon en overige vergoedingen die worden toegekend aan werknemers werkzaam in gelijke of gelijkwaardige functies in dienst van de onderneming bij welke de terbeschikkingstelling plaatsvindt. Dit betekend dat de werknemer hetzelfde loon en vergoedingen als de inlener betaalt krijgt als zijn eigen werknemers. De uitzendkracht moet gelijkwaardig behandeld worden als een werknemer die in een onderneming werkt. Onder loon wordt mede verstaan de loonbetaling in dezelfde schaal als die van een werknemer. Er bevindt ook een gelijke behandeling naar arbeidsvoorwaarde met betrekking tot de duur van vakantie, het al dan niet werken op feestdagen, de werktijden, beperkingen van rusttijden die voor nachtarbeid gelden, het nemen van pauzes en de hoeveelheid overuren. Tevens geldt er een bescherming voor zwangere uitzendkrachten, en die borstkind voeden, kinderen en jeugdige uitzendkrachten en ter bevordering van gelijke behandeling van mannen en vrouwen. Ook is er in dit artikel maatregelen genomen ter bestrijding van discriminatie op grond van geslacht, ras, godsdienst of levensovertuiging, handicap, leeftijd of hetero- of homoseksuele gerichtheid. 

Artikel 8a toegang tot bedrijfsvoorzieningen of diensten in inlenende onderneming

Dit artikel zorgt ervoor dat uitzendkrachten gelijke toegang hebben tot de bedrijfsvoorzieningen of diensten in zijn onderneming, met name kantines, kinderopvang en vervoersfaciliteiten. Dit houdt in dat de uitzendkrachten in dienst moeten zijn van de onderneming in gelijke of gelijkwaardige functies.
Artikel 8b vacaturemelding

In dit artikel is de inlenende onderneming verplicht om aan zijn uitzendkrachten duidelijk en tijdig over de vacatures in te lichten in zijn onderneming, opdat de uitzendkrachten dezelfde kansen op een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd hebben als de werknemers van die onderneming. 
Artikel 9 verbod tegenprestatie arbeidskracht

In dit artikel mag het uitzendbureau geen geld of ander tegenprestatie vragen voor het uitzenden. 
Artikel 9a belemmeringsverbod

Het belemmeringsverbod houdt in dat het uitzendbureau en de uitzendkracht geen belemmeringen mag oplopen voor het aangaan van arbeidsovereenkomst met de inlenende onderneming na afloop van de terbeschikkingstelling. Wanneer er toch een beding wordt opgenomen in de uitzendovereenkomst dan is dit beding nietig. Er geldt een uitzondering op het beding waarvan een inlener een redelijke vergoeding verschuldigd is aan het uitzendbureau voor de door deze verleende diensten waaronder werving, opleiding en terbeschikkingstelling. 

Artikel 10 verbod ter beschikking stellen bij arbeidsconflict

De uitzendkracht mag niet uitgezonden worden naar bedrijven waar er gestaakt wordt of bedrijven die bezet zijn. 

Artikel 11 informatie en veiligheid

Artikel 11 houd in dat de inlener informatie met betrekking tot beroepskwalificaties ingelicht word aan de uitlener. De uitlener verstrekt deze informatie weer door aan zijn uitzendkrachten. Onder beroepskwalificaties word verstaan scholing en ervaring. Ook moet aan de uitzendkracht een arbodocument verstrekt worden. Dit document beschrijft de risico’s met betrekking tot de werkplek voor veiligheid en gezondheid van de uitzendkracht. De uitzendkracht is verplicht schriftelijk ingelicht te worden door het uitzendbureau over de arbeidsomstandigheden. 

Artikel 12 speciaal regime

1. Indien het belang van goede verhoudingen op de arbeidsmarkt of het belang van de betrokken arbeidskrachten bescherming behoeven, worden bij of krachtens algemene maatregel van bestuur voor één of meer bepaalde sectoren van het bedrijfsleven of segmenten van de arbeidsmarkt regels gesteld voor het ter beschikking stellen van arbeidskrachten.
2.  Ter bescherming van in het eerste lid genoemde belangen kan bij of krachtens algemene maatregel van bestuur bepaald worden dat het ter beschikking stellen van arbeidskrachten in één of meer bepaalde sectoren van het bedrijfsleven of segmenten van de arbeidsmarkt slechts is toegestaan met vergunning van Onze Minister.
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4.5 Arbeidsbemiddeling

Een ander belangrijke gedragsregel van de WAADI is de arbeidsbemiddeling. Hoofdstuk 2 gaat over de arbeidsbemiddeling op grond van Artikel 3 en 4 van de WAADI. Arbeidsbemiddeling houdt in het in contact brengen van uitzendbureaus en uitzendkrachten.
Artikel 3 verplichtingen arbeidsbemiddeling
1. Bij het verrichten van arbeidsbemiddeling wordt geen tegenprestatie van de werkzoekende bedongen.
2. Degene die arbeidsbemiddeling verricht en bekend is of redelijkerwijs bekend kan zijn, dat in een bedrijf of onderneming, of een gedeelte daarvan, een werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting bestaat, bemiddelt niet in het plaatsen van werkzoekenden in dat bedrijf of die onderneming, of het gedeelte daarvan, waar de werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting heerst.
3. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen in afwijking van het eerste lid regels gesteld worden met betrekking tot bepaalde categorieën werkzoekenden of werkgevers.
Artikel 4 regels voor bepaalde categorieën werkzoekenden en werkgevers

Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld voor arbeidsbemiddeling van bepaalde categorieën van werkzoekenden of werkgevers.
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4.6 Deelconclusie

In de WAADI staan gedragsregels waaraan een uitzendbureau moet voldoen. Als het uitzendbureau niet aan de regels houd word de inlener of de uitlener beboet, er volgt dan een sanctie op bepaalde overtredingen. De controle op overtredingen wordt door de Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) uitgevoerd. Er zijn de afgelopen jaren door de overheid grote stappen gezet om malafide bureaus aan te pakken. Veel ondernemingen gaan nog de fout in. Wet en regelgeving maken het malafide uitzendbureaus steeds lastiger. Om risico’s te beperken met betrekking tot malafide uitzendbureaus zijn er in dit hoofdstuk maatregelen genomen. De belangrijkste maatregel is de Wet Allocatie arbeidskrachten door intermediairs. Wanneer uitzendbureaus in overtreding zijn met de WAADI krijgen ze van de inspectie van SZW een hoge boete. 

Per 1 juli 2012 zijn uitzendbureaus verplicht zich te registreren in de Kamer van Koophandel. Deze registratie is in de WAADI opgenomen en is een belangrijk maatregel om malafide uitzendondernemingen te beperken. Doormiddel van de registratieplicht wordt in kaart gebracht welke uitzendbureaus op de arbeidsmarkt werkzaam zijn. Ondernemingen die zich niet hebben geregistreerd zijn meestel malafide uitzendbureaus. Dankzij de registratieplicht kunnen malafide uitzendbureaus achterhaald worden. Zo kan achterhaald worden welke uitzendbureaus geregistreerd staan in de Kamer van Koophandel en kan een controle plaats vinden op verdachte uitzendbureaus. Een ander belangrijke maatregel die in de WAADI is opgenomen is het ter beschikking stellen van arbeidskrachten. Deze artikelen zijn het meest voorkomende overtredingen waar inleners zich niet aan houden. Artikelen 8 t/m 12 bied bescherming aan uitzendkrachten. Deze artikelen zorgen voor meer bescherming aan de uitzendkrachten.
5 Ketenaansprakelijkheid 

5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de Ketenaansprakelijkheid behandeld op grond van artikel 35 IW 1990. Net zoals de inlenersaansprakelijkheid is de ketenaansprakelijkheid op 1 juli 1982 in werking getreden. Doordat de inlenersaansprakelijkheid en de ketenaansprakelijkheid elkaar veel overlappen, wordt er verwezen naar het hoofdstuk inlenersaansprakelijkheid. De termen inlener en uitlener kunnen worden gezien als de aannemer en de onderaannemer. 
In deze paragraven wordt de begrippen ketenaansprakelijkheid, aannemer, onderaannemer en werk van stoffelijke aard behandeld. Daarna wordt de Var verklaring en het doel van de Var verklaring beschreven. Ook zullen bepaalde artikelen besproken worden die van invloed zijn op de wet ketenaansprakelijkheid op grond van artikel 35 IW 1990. Tot slot volgt een deelconclusie. In dit hoofdstuk wordt de vierde deelvraag beantwoord: wat wordt bedoeld met ketenaansprakelijkheid?
5.2 Ketenaansprakelijkheid


Zodra er sprake is van onderaanneming is de Wet Ketenaansprakelijkheid van toepassing. De Wet Ketenaansprakelijkheid is een wet die er voor zorgt dat een onderaannemer die geen loonbelasting of premie volkverzekering/werknemersverzekering afdraagt de hoofdaannemer verantwoordelijk word gesteld. Het doel van deze wet is om malafide onderaanneming en het malafide ter schikking stellen van personeel tegen te gaan. In het vorige hoofdstuk hebben we gezien dat er bij de inlenersaansprakelijkheid ook een aansprakelijkheid is over de omzetbelasting. De aansprakelijkheid op de omzetbelasting is niet van toepassing op de Wet Keten Aansprakelijkheid. De ketenaansprakelijkheid is niet van toepassing op uitleners of inleners. De ketenaansprakelijkheid is van toepassing op aannemers, onderaannemers en opdrachtgevers. 

Er is sprake van Ketenaansprakelijkheid wanneer er aan drie voorwaardes zijn voldaan. 

· Het moet gaan om een werk van stoffelijk werk (zie paragraaf 5.2.2).

· Het werk wordt uitgevoerd buiten dienstbetrekking (zie paragraaf 5.2.3).

· Tegen een te betalen prijs (zie paragraaf 5.2.4).
5.2.1 Aannemer en onderaannemer

De aannemer wordt volgens artikel 35 lid 2 sub a IW 1990 gedefinieerd als degene die zich jegens een ander, de opdrachtgever, verbindt om buiten dienstbetrekking een werk van stoffelijke aard uit te voeren tegen een te betalen prijs. Hier gaat het om het verrichten van arbeid met betrekking tot het werk van stoffelijke aard. Dat houdt in dat de aannemer niet in dienstbetrekking werkzaam is. Met het werk van stoffelijke aard verwijs ik door naar paragraaf 5.2.2. 

De onderaannemer wordt volgens artikel 35 lid 2 sub b IW 1990 gedefinieerd als degene die zich jegens een aannemer verbindt om buiten dienstbetrekking het in onderdeel a bedoelde werk geheel of gedeeltelijk uit te voeren tegen een te betalen prijs. Dat houdt in dat de aannemer de uitvoering van werk geheel of gedeeltelijk uitbesteedt aan een ander die niet bij hem in dienstbetrekking is. De onderaannemer kan een deel van het werk dat aan hem is uitbesteed aan een ander uitbesteden. Op deze wijze kan een keten ontstaan van onderaannemers indien de onderaannemers met hetzelfde soort werk betrokken zijn. 

5.2.2 Werk van stoffelijke aard 

Onder het werk van stoffelijke aard wordt bedoeld de aanleg van wegen, het leggen van leidingen, het op en afbouwen van steigers, het bewerken van land, het schoonmaken van sloten en kanalen, het onderhoud van huizen en gebouwen, voertuigen en schepen, sloopwerk, het verpakken van producten en bewerken van producten in de landbouw, de tuinbouw of de bosbouw. Daarbij kan gedacht worden aan een grote groep ZZp’ers die klussen aannemen van grote aannemers. ZZP’ers kiezen ervoor om niet in dienst te treden bij een werknemer maar te werken als zelfstandige ondernemer. 
5.2.3 Uitvoering buiten dienstbetrekking

Als de opdracht in dienstbetrekking wordt uigevoerd is de WKA niet van toepassing, er is dan sprake van een werkgever- werknemer verhouding. Een van de belangrijkste kenmerken voor een dienstbetrekking is de gezagsverhouding. Bij uitvoering buiten dienstbetrekking is gezagsverhouding niet van toepassing. Een zelfstandige onderaannemer is ook echt zelfstandig. De leiding ligt dan ook in handen van de onderaannemer. Een ander belangrijke dienstbetrekkin1g is het werk verrichten van persoonlijke arbeid. Ook in deze situatie is er geen dienstbetrekking bij het Ketenaansprakelijkheid. Het werk kan gedelegeerd worden aan verschillende onderaannemers. De risico’s voor de kwaliteit van het werk ligt ook bij de (onder)aannemer, hierdoor is er geen sprake van een dienstbetrekking. 
5.2.4 Tegen een te betalen prijs

Met het te betalen prijs wordt bij een ketenaansprakelijkheid bedoeld, een aannemingsovereenkomst waarin is afgesproken dat er wordt afgerekend op basis van gewerkte uren en verwerkte materialen. Dat houdt in dat voor de opdracht een aanneemsom of prijs per eenheid wordt overeengekomen. De te betalen prijs wordt berekend aan de hand van het te bereiken resultaat waarvoor de onderaannemer de verantwoordelijkheid draagt. 
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5.3 VAR verklaring 

Var staat voor verklaring arbeidsrelatie. De VAR verklaring wordt door de belastingdienst afgegeven. Hiermee word vermeld wat de onderlinge relatie tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer is. Een zzp’er, freelancer of zelfstandig ondernemer wordt door de belastingdienst hetzelfde gezien. Een VAR verklaring is niet verplicht. Var verklaring wordt door veel opdrachtgevers gevraagd. Opdrachtgevers die zzp’ers inhuren en beschikken over een var verklaring worden voor bepaalde aansprakelijkheden gevrijwaard ten aanzien van loonbelasting en sociale premies. Om te weten in welke soort relatie je bevindt wordt er gekeken naar de onderlinge verhouding. 
De volgende VAR verklaringen kunnen worden afgegeven:

·  loon uit dienstbetrekking 
·  resultaat uit overige werkzaamheden 

· winst uit onderneming 

·  inkomsten uit werkzaamheden voor rekening en risico van de vennootschap (VAR-dga). 
Iedereen die in Nederland werkt kan een VAR verklaring aanvragen. Je hoeft niet in Nederland woonachtig te zijn. Natuurlijke personen kunnen een VAR aanvragen. Wanneer er sprake is van een rechtspersoon kan er geen Var aanvraag gedaan worden. Een var verklaring kan alleen aangevraagd worden voor werkzaamheden die de zzp’er zelf uitvoert voor 1 of meer opdrachtgevers. Er kan een verklaring worden aangevraagd voor meerdere werkzaamheden als er onder de volgende voorwaarden zijn voldaan: 

· De werkzaamheden zijn van dezelfde soort

· De werkzaamheden worden uitgevoerd onder dezelfde voorwaarden.

Er geld een geldigheidsduur van één jaar voor de Var verklaring. Vanaf 1 september kan een Var verklaring aangevraagd worden voor het volgende kalenderjaar. Wanneer er niet automatisch een Var verklaring is toegestuurd door de belastingdienst, moet het uiterlijk half september door het zzp’er zelf aangevraagd worden. Wanneer er in de 3 voorgaande jaren een aanvraag op de Var verklaring is gedaan, wordt de var verklaring automatisch toegestuurd door de belastingdienst. Dit geldt alleen als de status van de zzp’er onveranderd is gebleven
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5.4 Aansprakelijkheid

De aannemer wordt op grond van artikel 35 lid 1 sub a en b IW 1990 aansprakelijk gesteld wanneer hij zijn premies gedeeltelijk of helemaal niet betaald. Met de premies wordt bedoeld de loonbelasting, premie volksverzekeringen, premies werknemersverzekeringen en inkomensafhankelijke bijdrage op grond van de zorgverzekeringswet. 

In sommige gevallen wordt de aannemer niet aansprakelijk gesteld. Dat geld indien er sprake is van een niet- voorzienbare algemeen geldende omstandigheid. Een omstandigheid kan zijn een plotseling verslechterde economische situatie of met slechte weersomstandigheden. Wanneer de onderaannemer geheel of grotendeels zijn werk uitvoert in zijn eigen bedrijf is de aannemer niet meer aansprakelijk voor de betaling van de loonheffingen en premies. Wanneer twee partijen een overeenkomst sluiten van koop en verkoop van een bestaande zaak is de aannemer ook niet aansprakelijk voor de loonheffingen en premies. Dat houdt in dat de verkopende partij als onderaannemer optreedt en werkzaamheden voor de aannemer uitvoert. De onderaannemer kan gezien worden als een externe partij. 

Wanneer de aannemer contracten aangaat met de onderaannemer is aannemer A aansprakelijk voor de niet betaalde loonbelasting en sociale premie. Als onderaannemer B contracten aangaat met andere onderaannemers is de aannemer A en onderaannemer B hoofdelijk aansprakelijk voor de niet betaalde loonbelasting en sociale premies. Dat houdt in dat aannemer A hoofdelijk aansprakelijk is voor onderaannemer B en C. En Onderaannemer B hoofdelijk aansprakelijk is voor onder aannemer C. Iedere onderaannemer kan hoofdelijk aansprakelijk gesteld worden voor de loonbelasting en sociale premies. 
Schematisch ziet het er als volgt uit:
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De aannemer kan bezwaar indienen bij de belastingdienst. Dit bezwaar moet schriftelijk binnen 6 weken na dagtekening van de beschikking gebeuren. De aannemer moet duidelijk vermelden op grond waarvan er bezwaar wordt gemaakt. Het bezwaar kan alleen betrekking hebben op de aansprakelijkheid en op de hoogte van het bedrag waarvoor aansprakelijk is gesteld. Wanneer de belastingdienst het bezwaar afwijst, kan er beroep worden gedaan bij de belastingrechter van de rechtbank en bij het gerechtshof. Het laatste kan alleen na afwijzing bij de rechtbank. Tevens kan nog in beroep in cassatie bij de Hoge Raad. 

Bron: 

Belastingdienst.

Aansprakelijkheid voor loonheffingen bij onderaanneming.

Geraadpleegd op mei 2014, van

http://download.belastingdienst.nl/belastingdienst/docs/aansprakelijkheid_loonheffing_onderaanneming_al5291z19fd.pdf
5.5 Risico beperken

Om risico’s te beperken is een goede WKA- check noodzakelijk. Een aantal beheersmaatregelen om risico’s te beperken zijn hieronder opgesomd. 

· Een deel van de factuursom op de G- rekening storten, uit onderzoekrapporten blijkt dat wanneer uitbetalingen aan inleners niet gedeeltelijk op een g-rekening plaatsvinden er naheffingen volgen aan de opdrachtgevers die hiervoor  aansprakelijk wordt gesteld voor de niet afgedragen loonbelasting en sociale lasten.   
· Urenadministratie van de uitzendkracht bijhouden, indien de urenregistraties niet overeenkomen met de totale uren op de facturen worden deze door middel van een naheffingsaanslag nageheven door de Belastingdienst. Hier wordt het anonieme tarief toegepast en dit wordt verhoogd met boetes.

· Regelmatig een verklaring van goed gedrag bij de belastingdienst aanvragen, door het uitbetalen van de factuur op de g-rekening voldoe je als opdrachtgever niet aan alle eisen. Er dient ook om de 3 maanden een verklaring goed gedrag verstrekt te worden. 

· Kopieën loonaangifte van de onderaannemer

· Kopieën bankafschriften van de loonbetalingen van de onderaannemer

· Var verklaring aanvragen wanneer er gebruik wordt gemaakt van ZZP’ers. 
De aannemer kan in het kader van de ketenaansprakelijkheid op verschillende manieren risico’s beperken. 

· Verklaring van betalingsgedrag

· Opnemen van een kettingbeding

· Bijhouden van een goede administratie

· Rechtstreekse storting op een rekening van de Belastingdienst

· Gebruik van een geblokkeerde rekening 

Verklaring van betalingsgedrag

Met verklaring van betalingsgedrag wordt verstaan een verklaring met betrekking tot alle aangegeven loonheffingen die betaald zijn. De aannemer kan zijn 

Onderaannemer eisen om een verklaring betalingsgedrag. Ondanks de verklaring kan de aannemer toch aansprakelijk gesteld worden voor de onbetaalde loonheffingen. De verklaring van betalingsgedrag kan niet gezien worden als een vrijwaringverklaring. 
Kettingbeding

De aannemer kan een kettingbeding opnemen in het contract van de onderaannemer. Daarmee kan de aannemer zijn onderaannemer eisen om zonder toestemming geen werk uit te besteden aan een ander onderaannemer. Onderaannemers kunnen niet zomaar hun werk delegeren aan onderaannemers. Op grond van dit beding behoudt de aannemer beter inzicht in het aantal onderaannemers dat in de keten voorkomt. Ook in deze situatie is de aannemer niet vrijwaard van de aansprakelijkheid. 
Een goede administratie bijhouden 

Bij aansprakelijkstelling zal de Belastingdienst de hoogte van de loonheffingen vaststellen. Dit gebeurd aan de hand van de administratie van de onderaannemer. Wanneer deze administratie onvoldoende is word de administratie van de aannemer gebruikt. Wanneer deze administratie ook onvoldoende is, zal de Belastingdienst een schatting maken van de loonheffingen die hoger kan worden vastgesteld dan werkelijk. 

Het bijhouden van een goede administratie is ook van belang als de loonheffing aan de hand van het anoniementarief word vastgesteld. De Belastingdienst maakt gebruik van anoniementarief als de gegevens van de werknemers niet in de loonadministratie van de onderaannemer zijn opgenomen, hun identiteit niet goed is vastgesteld of stukken ontbreken waaruit blijkt dat de werknemers in Nederland mogen werken.

Als het anoniementarief wordt toegepast kan de aannemer ook in aanmerking komen voor de matiging van het tarief. De Belastingdienst kan de aansprakelijkheid matigen voor het anoniementarief als:

· De aannemer de identiteiten van de werknemer kan aantonen

· De aannemer kan aantonen dat de werknemer over een geldige verblijf- of tewerkstellingsvergunning beschikt

· De aannemer gegevens overlegt aan de hand waarvan het loon van de werknemer voor zijn werkzaamheden kan worden geïndividualiseerd dat kan 

· alleen wanneer de gegevens zijn opgenomen. Onder gegevens word verstaan: 

· Naam, adres en woonplaats van de werknemer

· Geboortedatum

· Burgerservicenummer van de werknemer

· Kopie identiteitsbewijs van de werknemer

· Specificatie van de gewerkte uren
Rechtstreekse storting op een rekening van de Belastingdienst

Het bedrag dat bestemd is voor de loonheffingen kan door de aannemer rechtstreeks overgemaakt worden naar de Belastingdienst. De B/Ca houdt voor de onderaannemer een rekening bij waarop het tegoed van de loonheffingen staat vermeld. Bij een rechtstreekse storing zal de Belastingdienst de aannemer niet aansprakelijk stellen voor de niet betaalde loonheffingen. De aannemer kan alleen aansprakelijk gesteld worden wanneer het verschuldigde bedrag hoger ligt dan het werkelijke saldo. De aannemer wordt dan aansprakelijk gesteld voor het resterende bedrag. 
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5.6 Deelconclusie

Net zoals de inlenersaansprakelijkheid is de ketenaansprakelijkheid ook gericht op de aansprakelijkheden. Dat wil zeggen dat de ketenaansprakelijkheid op de aannemer en onderaannemer van toepassing is. Terwijl er bij de inlenersaansprakelijkheid sprake is van een inlener en uitlener. Bij de ketenaansprakelijkheid moet het gaan om werk van stoffelijke aard. Het doel van deze wet is om malafide onderaanneming en het malafide ter schikking stellen van personeel tegen te gaan. Om malafide tegen te gaan zijn er een aantal maatregelen opgenomen om risico’s te beperken. Ook in deze wet is de aansprakelijkheid van de aannemer en onderaannemer geregeld. Wanneer aannemers en onderaannemers aansprakelijk worden gesteld zullen ze beboet worden door de inspectie SZW. Doordat deze boetes hoog zijn en kunnen opstapelen kunnen bedrijven gauw failliet gaan. Om rekening te houden met deze sancties moeten de aannemers en onderaannemers op de hoogte zijn van de aansprakelijkheden die op hun van toepassing kunnen zijn in de keten. Er kunnen meerdere aannemers en onderaannemers aansprakelijk gesteld worden omdat de werkzaamheden gedelegeerd kunnen worden aan verschillende onderaannemers. Een ander maatregel is de var verklaring. De Var verklaring is een verklaring die door de belastingdienst word verkregen en er voor zorgt dat de opdrachtgever gevrijwaard kan worden gesteld voor niet betaalde loonheffingen en premies. Een var verklaring geeft de status aan van de zzp- er als zelfstandige. Een ander maatregel om risico’s te beperken is de verklaring van betalingsgedrag. Deze verklaring geeft aan dat alle betalingen met betrekking tot de loonheffingen zijn betaald. Door middel van het kettingbeding kunnen de aannemers zijn onderaannemers eisen om zonder toestemming geen werk uit te besteden aan een onderaannemer. Dit beding zorgt voor een beter inzicht in het aantal onderaannemers in de keten. Ook is het van belang om een goede administratie te houden. Zo kan wanneer de administratie compleet is de belastingdienst de hoogte van de loonheffingen bepalen. Tot slot is er een maatregel op genomen om rechtstreekse stortingen op een rekening van de Belastingdienst te storten. Zo kan de Belastingdienst de aannemer niet aansprakelijk stellen voor de niet betaalde loonheffingen. De aannemer kan alleen aansprakelijk gesteld worden als de schulden hoger liggen dan het werkelijke saldo. 
6 Certificeren SNA keurmerk

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het Stichting Normering Arbeid behandeld en hoe ondernemingen gecertificeerd kunnen worden. De NEN 4000-1 speelt daarbij een belangrijke rol. Omdat NEN 4000-2 bestemd is voor buitenlandse ondernemingen zal het in dit rapport niet aan bod komen. In paragraaf 2 wordt de doelstelling van het SNA keurmerk behandeld en waarvoor het keurmerk is ontwikkeld. In paragraaf 3 worden de maatregelen beschreven met betrekking tot malafide uitzendbureaus en hoe malafide uitzendbureaus aangepakt worden. Daarna wordt in paragraaf 4 het doel van een certificaatsysteem van SNA beschreven. Tenslotte wordt in paragraaf 5 NEN           4400-1beschreven en waarvoor een NEN dient. Eindigend met een deelconclusie. Tevens word in dit hoofdstuk de deelvraag vijf beantwoord: Wat is het doel van de SNA keurmerk?
6.2 Doelstelling SNA keurmerk

Het SNA keurmerk is ontwikkeld om risico’s van inleners van arbeid te beperken. En heeft als doel om fraude en illegaliteit in de uitzendbranche te voorkomen. Hierbij kan gedacht worden aan het beperken van risicoaansprakelijkheid van de inlener en uitlener voor het niet af te dragen belastingen en premies. Het voorkomen van hoge boetes voor inlener en uitleners voor het werken met arbeidskrachten die niet gerechtigd zijn om in Nederland arbeid te verrichten en arbeidskrachten met valse identiteit heeft aangenomen. Het SNA keurmerk probeert het aantal uitzendbureaus met keurmerk te vergroten en het aantal overtredingen van gecertificeerde uitzendbureaus te verlagen. Het keurmerk is gebaseerd op NEN 4400-1 en NEN 4400-2 (zie paragraaf 7.3 NEN 4000-2 komt in dit rapport niet aan bod).
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6.3 Maatregelen en aanpak tegen malafide uitzendbureaus

Het SNA gaat aan de slag met de verbetering van maatregelen met betrekking tot malafide uitzendbureaus. Daarbij speelt de extra inzet van de overheid een belangrijk rol. Het verbeteren van de maatregelen die de SNA deels een aantal heeft ingevoerd zijn in vier categorieën in te delen waaronder Toezicht, de Norm, Kwaliteit en Overheid. De maatregelen met betrekking tot toezicht zijn er op gericht de kwaliteit van inspecties, inspectie-instellingen en inspecteurs te verbeteren en te borgen. De maatregelen met betrekking tot de norm is de basis van het keurmerk. De norm is er op gericht naar aanleiding van veranderde wet en regelgeving, maatschappelijke ontwikkelingen en ontwikkelingen in de markt actueel blijft. De maatregelen met betrekking tot de kwaliteit van de inspecteurs bepaalt de kwaliteit van het keurmerk. De maatregelen met betrekking tot de overheid heeft te maken met de SNA waarin knelpunten niet zelf opgelost kunnen worden. De overheid geeft hierdoor ondersteuning aan de SNA. Met name op het gebied van wet en regelgeving. 

Nederland en Polen gaan samenwerken om malafide werkgevers aan te pakken. Minister Asscher en minister Kosiniak-Kamyz hebben een verklaring ondertekend om de gegevensuitwisseling tussen de landen te verbeteren. Ook heeft de minister afspraken gemaakt met de landen zoals Roemenie en Bulgarije om uitbuiting van werknemers in Nederland tegen te gaan. Het SNA is positief over deze samenwerking. Het kabinet wil een strengere aanpak van faillissementsfraude voor malafide bestuurders gaan bestrijden. Zo kan de rechter frauderende bestuurders een bestuursverbod opleggen waardoor zij maximaal vijf jaar niet meer mogen besturen. Het kabinet wil er voor zorgen de fraude via rechtsvorm tegen te gaan. Dat houdt in dat door steeds nieuwe ondernemingen op te richten deze vervolgens failliet te laten gaan. Doormiddel van dit bestuursverbod kan de malafide bestuurder niet opnieuw als bestuurder of commissaris benoemd worden. De malafide bestuurder wordt dan geregistreerd in de Kamer van Koophandel waarin staat dat hij een bestuursverbod heeft. De Kamer van Koophandel kan zo na gaan of de bestuurder die een onderneming wil oprichten een bestuursverbod heeft. Wanneer de bestuurder een bestuursverbod heeft verleend de Kamer van Koophandel geen medewerking bij de oprichting of inschrijving. 
Bron: 
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6.4 Certificatiesysteem van SNA

In de stichting Normering Arbeid wordt het certificatiesysteem dat door de uitzendsector is ondergebracht bewaakt of de uitzendonderneming haar zaken goed en betrouwbaar geregeld heeft. Er wordt gekeken naar de juistheid van de loonheffingen en btw, het uitzendbureau werkt volgens de wet minimumloon en of er wordt gewerkt met mensen die legaal en met goede papieren uit het buitenland komen. Het SNA-certificaat bewijst of een uitzendbureau een betrouwbare organisatie is. Natuurlijk word er niet zomaar een SNA certificaat verkregen. Om een certificaat te krijgen dient het uitzendbureau zijn bedrijfsprocessen keurig op orde te hebben. En deze dient regelmatig gecontroleerd te worden door een onafhankelijke Raad van Accreditatie geaccrediteerde inspectie instellingen. 

Inspecties komen bij bedrijven de administratieve processen en fiscale processen controleren en beoordelen.  Het bedrijf wordt getoetst op de normen van Nen 4400-1 (voor Nederlandse ondernemingen) en de NEN 4400-2 (voor buitenlandse ondernemingen. De inspectie wordt nadat het certificaat is behaald om de half jaar herhaald. Dit leidt tot maatregelen en verbetering van malafide werkgevers. Wanneer een bedrijf niet voldoet aan het certificeringsysteem wordt het SNA- certificaat ingetrokken. De SNA-certificaat wordt niet makkelijk verkregen en wordt elke 6 maanden opnieuw getoetst. Op basis van de NEN normen verstrekt Stichting Normering Arbeid het SNA- keurmerk. 
Bron: nieuwsbrieven SNA
6.5 Nen 4400-1

Zoals eerder beschreven word door middel van de NEN 4000-1 het SNA- keurmerk verstrekt door de Stichting Normering Arbeid. NEN 4000-1 is een norm die eisen stelt aan uitleners en (onder)aannemers met betrekking tot de afdracht van belastingen en sociale premies. Het doel van de norm is het beperken van risico’s voor opdrachtgevers op verhaal en boetes van de Belastingdienst en andere overheidsinstanties. Om te kunnen bepalen of een onderneming voldoet aan de eisen van de norm wordt de onderneming getoetst door geaccrediteerde certificatie instelling. De eisen aan uitleners en onderaannemers zijn: 

Deel A 
Eisen aan de identificatie van de onderneming: De mate waarin de onderneming als entiteit voldoet aan de gestelde minimale eisen. 

Deel B 
Eisen aan de administratie

Deel B.1 
Eisen aan de personeelsadministratie: De mate waarin de registratie van de in en uitdiensttredingen juist, volledig en tijdig is vastgesteld en vastgelegd in de personeelsadministratie.

Deel B.2
 Eisen aan de loonadministratie: de mate waarin de loonadministratie juist, volledig en tijdig is gevoerd en daardoor als betrouwbaar kan worden aangemerkt.

Deel B.3 
Eisen aan de financiële administratie: de mate waarin de financiële administratie juist, volledig en tijdig is geboerd en de daaruit voortkomende verplichtingen worden nagekomen. 

Deel B.4 
Algemene eisen in specifieke situaties

Wanneer door de certificatie instelling wordt vastgesteld dat een onderneming voldoet aan de eisen van de NEN 4000-1 geeft de instelling een inspectiecertificaat af. Dat houdt in op het moment van toetsing voldoet aan de specificaties voor de aangifte en afdracht verschuldigde belastingen en sociale verzekeringspremies en met legale in Nederland werkende werknemers werkt. De onderneming kan zich inschrijving in het openbare Register Normering Arbeid. Opdrachtgevers van uitzendondernemingen en (onder)aannemers kunnen het register raadplegen of ze te maken hebben met een betrouwbare partner die voldoet aan de eisen van NEN 4000-1. 
Bron: nieuwsbrieven SNA

6.6 Deelconclusie

Nederland en Polen hebben afspraken gemaakt om malafide werkgevers aan te pakken in Nederland. Het SNA is positief over deze samenwerking. Het kabinet wil strengere maatregelen nemen met betrekking tot malafide werkgevers. Doormiddel van het bestuursverbod wil het kabinet er voor zorgen dat malafide bestuurders 5 jaar niet meer mogen besturen. Deze bestuurders zullen in het register van de Kamer van Koophandel geregistreerd staan als malafide bestuurders, hierdoor ze niet opnieuw met een onderneming kunnen starten. Door de stichting Normering Arbeid wordt het certificatiesysteem dat door de uitzendsector is ondergebracht bewaakt of de uitzendonderneming haar zaken goed en betrouwbaar geregeld heeft. Wanneer een uitzendbureau een certificaat heeft verkregen houd het in dat het bureau betrouwbaar is. Er wordt niet zo maar een certificaat uitgegeven. Het certificaat moet zich voldoen aan de eisen van de NEN 4000-1. In dat geval voldoet het uitzendbureau zich aan de specificaties voor de aangifte en afdracht verschuldigde belastingen en sociale verzekeringspremies en met legale in Nederland werkende werknemers. 
7 Risico’s bij het inlenen van arbeid 
7.1 Inleiding
In dit hoofdstuk worden de risico’s bij het inlenen van arbeid beschreven en de deelvraag (welke risico’s kunnen inleners oplopen?)beantwoord. Bij het beschrijven van deze risico’s zal gekeken worden naar de diverse vormen van fraudes binnen een uitzendbureau. In paragraaf 2 word het risico beschreven met betrekking tot de afdracht van loonheffingen en sociale lasten. In paragraaf 3 word de fraude bij verloning behandeld. Daarna wordt in paragraaf 4 de overtredingen op de arbeidstijdenwet behandeld. In paragraaf 5 word de fraude via rechtsvorm behandeld. Tot slot wordt in paragraaf 6 een interview met een medewerker van de SNA gehouden. Dit interview zal een beeld geven over de risico’s die kunnen ontstaan bij het inlenen van arbeid. Ook wordt in dit hoofdstuk de laatste deelvraag beantwoord: Welke risico’s kunnen inleners oplopen?

7.2 Geen afdracht van loonheffingen en sociale lasten

Iedere inlener die personeel in dienst neemt van een uitlener is aansprakelijk voor de loonbelasting, premie volksverzekeringen, werknemersverzekeringen en omzetbelasting. Uitleners bieden goedkopere arbeidskrachten aan inleners, omdat er geen of gedeeltelijk afdracht van sociale premies plaatsvindt. Daarbij kan gedacht worden aan zwartwerkers en illegale arbeid. Zwartwerkers worden zwart uitbetaald. Werknemers die niet in de loonadministratie voorkomen of wel in de loonadministratie voorkomen maar die in werkelijkheid een hoger loon ontvangen. Omdat sommige werknemers zwart worden uitbetaald vind er ook geen afdracht van loonbelasting, sociale premies en pensioen premies plaats. Zo loopt de Nederlandse overheid vele belastingen en premie inkomsten mis. 
Van illegale arbeid is sprake wanneer arbeid word verricht door vreemdelingen zonder dat zij een geldig tewerkstellingsvergunning beschikken. Een tewerkstellingsvergunning wordt aangevraagd bij medewerkers buiten de Europese Economische Ruimte (EER). Het geld ook voor medewerkers uit de EER-landen Bulgarije en Roemenie. Sinds 1 juli 2013 behoort Kroatië ook tot de Europese Unie. Kroatië is uitgesteld, waardoor er een tewerkstellingsvergunning nodig is. Een tewerkstellingsvergunning is voor een jaar geldig. Wanneer er buitenlandse medewerkers langer dan een jaar willen werken, moet er een nieuwe tewerkstellingsvergunning aangevraagd worden bij de UWV. Dit is per 1 januari 2014 niet meer het geval voor Roemenen en Bulgaren en zij kunnen sinds 1 januari 2014 zonder TWV ook werken.
Zzp’ers die uit de EER landen komen om in Nederland te werken hebben geen tewerkstellingsvergunning nodig. De werkgever mag ook Kroaten als zelfstandige voor zich laten werken zonder tewerkstellingsvergunning. Wanneer er sprake is van werkgever- werknemerrelatie is wel een tewerkstellingsvergunning nodig. Voor vreemdelingen buiten de EER is geen tewerkstellingsvergunning nodig wanneer zij over een verblijfsvergunning beschikken waarop staat dat arbeid is vrij toegestaan en wanneer zij beschikken over een verblijfsvergunning voor arbeid als zelfstandige. Welke Nationaliteiten van de landen die vrij in Nederland mogen werken is opgenomen in bijlage III.
Wanneer werknemers geen tewerkstellingsvergunning hebben, worden deze niet geregistreerd in de loonadministratie. Hierdoor worden er geen premies afgedragen naar de belastingdienst. Zo betaald de werkgever geen premies, zodat hij zijn portefeuille daarmee kan opvullen. 
Ook vind er geen afdracht plaats over de ziektewet premie. De werkgever wil het ziekteverzuim zo laag mogelijk houden om zo minder premies af te dragen aan de belastingdienst. De kans bestaat dan, dat het uitzendbureau een uitzendkracht niet ziek zal melden. 
7.3 Fraude bij verloning

De grootste malafide praktijk is de verloningsfraude. Uitzendkrachten worden niet volgens de cao uitbetaald. De slachtoffers van malafide uitzendbureaus zijn de Polen als grootste groep daarna de Bulgaren en Roemenen. Ook Portugezen, Afrikanen en Nederlanders behoren tot de slachtoffers. Uitzendkrachten krijgen hun loon onder het minimumloon uitbetaald. Vaak worden ze verloont op het niveau van andere landen, zoals het land van herkomst. Het minimumloon in andere landen liggen vele procenten lager dan de wettelijk in Nederland toegestane minimumloon. Reserveringen van vakantiedagen en vakantiegelden worden onterecht of totaal niet toegepast. Of het loon wordt niet voor paar maanden ingehouden waardoor de werknemer een voorschot krijgt voordat de uitzendkracht begint met werken en uiteindelijk toch niks wordt betaald. De inlener die gebruik maakt van uitzendkrachten is aansprakelijk voor het minimumloon en minimumvakantiebijslag van de uitzendkracht.
7.4 Overtredingen op de arbeidstijdenwet

In de arbeidstijdenwet staat dat een werkgever altijd een registratie van gewerkte uren moet bijhouden en het arbeidspatroon schriftelijk moet vastleggen. De arbeidsinspectie moet kunnen zien of de arbeidstijdenwet is nageleefd. Werknemers moeten zelf opletten dat de regels voor arbeidstijd, rusttijd en pauze niet worden overschreden. 
Gemiddeld mogen werknemers niet meer dan 55 uur per week werken. Maar in de praktijk wordt de arbeidstijdenwet vaak overtreden. De extra gewerkte uren worden dan vaak zwart uitbetaald of helemaal niet uitbetaald en niet in de administratie van het uitzendbureau opgenomen, waardoor er geen toeslagen worden betaald voor het overwerken. Dit in overtreding met de arbeidstijden wet (ATW). 
De MOE landers komen vaak in Nederland om veel arbeid te verrichten en daar tegen over veel geld te verdienen. De achter liggende gedachte daarop is om weer terug te gaan naar hun eigen land. De meeste MOE– landers weten vaak de regels in Nederland niet waardoor ze niet op de hoogte zijn dat het een overtreding betreft. Het ATW-fraude geldt ook voor autochtone uitzendkrachten. 
Bron: 
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7.5 Huisvesting
Uitzendkrachten die uit het buitenland komen om in Nederland te werken hebben geen woonverblijf. Het uitzendbureau verschaft naast arbeid ook huisvesting aan zijn uitzendkrachten. Er wordt niet alleen geld verdiend aan arbeid maar ook aan huisvesting. Vaak is de huisvesting te duur. Malafide uitzendbureaus geven dus hun uitzendkrachten loon onder het minimum in aftrek met te hoge kosten. Sommige uitzendkrachten houden daardoor weinig loon over. Tevens hebben ze weinig contacten met Nederlanders waardoor ze hun rechten en plichten niet kennen. 
Vaak blijkt dat er onvoldoende woningen zijn om de arbeidsmigratie te huisvesten. Dit zorgt er voor dat er veel mensen in een woning verblijven met veel woonoverlast. De malafide werkgever maakt misbruik van deze situatie. De werkgever regelt kwalitatief slechte huisvesting aan zijn uitzendkrachten. Tevens vraagt de werkgever te hoge huren met veel mensen in een kleine ruimte. Ook worden naast te hoge huren, boetes opgelegd. Wanneer uitzendkrachten hun rommel niet opruimen of niet hun bed opmaken worden er boetes opgelegd. 
7.6  Fraude via rechtsvorm 
Fraudes via de rechtsvorm gebeurt meestal wanneer het rechtsvorm voor ongeoorloofde doeleinden word gebruikt. Een van de redenen kan zijn, het verwerven van persoonlijk voordeel bij de organisatie of belastingdienst. Onder rechtsvorm kan worden verstaan, een eenmanszaak, maatschap, vennootschap onder firma, besloten vennootschap (BV) of naamloze vennootschap (NV). 
Wanneer een onderneming wordt omgezet in een rechtsvorm is de werkgever niet meer hoofdelijk aansprakelijk voor de schulden die in naam van de rechtsvorm zijn aangegaan. Sommige malafide ondernemers zullen proberen de kansen te grijpen om fraudes te plegen met zijn rechtsvorm. Dit kan gedaan worden doormiddel van een plof Bv opzetten. De ondernemers kopen een inactief bedrijf, huren een leegstaand pand en bestelt van alles en nog wat. De ondernemers ontvangen wel de spullen maar deze worden nooit betaald waardoor ze failliet gaan. Ze laten op deze manier ontbetaalde facturen, aanmaningen, mislukte incassopogingen, deurwaardersexploten en rechtszaken achter waardoor de BV ontploft.
Er zijn ondernemers die vaker opnieuw beginnen met het kopen van een inactief bedrijf. De kamer van koophandel is wel op de hoogte van deze fraudes, maar mag niet weigeren de ondernemer opnieuw in te schrijven. Meestal zijn de daders niet meer op te sporen omdat ze zijn gevlucht naar het buitenland waardoor de BV vanzelf ontploft. 
De afgelopen anderhalf jaar is er meer dan 90 miljoen euro aan boetes en naheffingen opgelegd aan malafide uitzendbureaus. De boetes en naheffingen zijn gezamenlijk opgelegd door de Inspectie SZW, Belastingdienst en de Stichting Naleving CAO voor Uitzendkrachten (SNCU). Veel uitzendbureaus werden daardoor failliet verklaard, omdat ze hun schulden niet konden betalen.
Bron:
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7.7 Interview SNA medewerker 
Op 12 juni 2014 heeft het interview plaatsgevonden bij administratiekantoor Benelux Accounting.  Het doel van het interview ging om de risico’s die in het praktijk voorkomen in beeld te brengen door het te vragen aan een deskundige. Aan de hand van dit interview wordt de aanpak van de overheid tegen malafide praktijken besproken. Uit dit interview moet blijken wat de waarnemingen zijn uit de praktijk en de maatregelen die getroffen worden door de overheid tegen malafide praktijken. Tot slot wordt er gekeken naar nieuwe trends op de arbeidsmarkt. 

De volgende vragen met betrekking tot het onderzoek werd beantwoord door de SNA inspecteur, Mark de Ruiter: 

1. Wat zijn uw dagelijkse werkzaamheden? 
Dagelijks ga ik langs organisaties om te controleren of deze (nog) voldoen aan de eisen die de stichting normering arbeid stelt. Indien dit niet het geval is bieden wij hen professionele financiële ondersteuning. Ik kom vaak bij verschillende organisaties over de vloer, hierdoor ben ik vaak op weg en zie ik verschillende organisaties. 
2. Wat is de ernst van malafide uitzendbureaus voor de belastingdienst?
De ernst van malafide uitzendbureaus voor de belastingdienst is voornamelijk dat zij belasting en sociale lasten ontduiken. Zo kunnen zij bijvoorbeeld personeel “zwart ” laten werken en daardoor belasting en sociale lasten ontduiken. Tevens kunnen zij onterecht geld vorderen van de belastingdienst. Het is de taak van de overheid om hier toezicht op te houden zodat er geen oneerlijke concurrentie ontstaat. 
3. Welke maatregelen worden er momenteel uitgevoerd door de overheid om malafide uitzendbureaus te voorkomen?

De Belastingdienst gaat bij organisaties een startersbezoek doen om te kijken of de administratie goed is ingericht. Vanuit verschillende sectoren ontstaan er verplichtingen voor een certificering. Doordat er nu Roemenen en Bulgaren sinds 1 januari 2014 zonder TWV mogen werken in Nederland zijn de boetes van de Ministerie SZW ook verhoogd. 
4. Hoe kan een Accountancy/Advies organisatie haar klanten zo goed mogelijk adviseren met betrekking tot de aansprakelijkheden van het inschakelen van arbeid.

Een Accountancy/Advies organisatie kan haar klanten het best stapsgewijs controleren door middel van een checklist met daarin zaken om het aansprakelijkheidsrisico te verkleinen. Zo kunnen zij nagaan of de organisatie voldoet aan verschillende gestelde wettelijke eisen. Daarnaast kunnen jullie de klanten adviseren om gecertificeerd te werken.   

5. Hoe kunnen opdrachtgevers te weten komen of de opdrachtnemers waarmee ze werken malafide zijn?

Er zijn verschillende signalen waar te nemen die voor de opdrachtgevers heel belangrijk zijn; enorm aantrekkelijke tarieven zoals vijf euro per uur en dat de opdrachtnemer(uitzendbureau) van de ene op de andere dag ineens een andere bedrijfsnaam heeft. De opdrachtgever zou elk kwartaal om een verklaring betalingsgedrag WKA kunnen vragen om te zien of de opdrachtnemer alle loonbelastingen en omzetbelastingen heeft betaald.  
6. Is er volgens u een verband tussen arbeiders die onvoldoende wordt ingelicht ( Poolse, Bulgaarse, Roemeense etc.) en het misbruik die op deze arbeiders wordt toegepast?
Er is zeker een verband tussen arbeiders die onvoldoende worden ingelicht en arbeiders die misbruikt worden, zo werken de arbeiders van het Oostblok tegen een zeer laag uurtarief. Deze arbeiders worden misbruikt omdat zij niet voldoende zijn ingelicht. Zij werken vaak onder het minimumloon en zijn niet op de hoogte van hun wettelijke rechten. 
7. Welke overheidsinstellingen ondersteunen de belastingdienst met de aanpak tegen malafide uitzendbureaus? 
Er wordt scherper gecontroleerd door belastinginspecteurs en de lat om bepaalde certificaten te krijgen komt hoger te liggen. De arbeidsinspecteurs van de Ministerie SZW ondersteunen de belastingdienst. 
8. Hoe zal Nederland er over 10 jaar uitzien met betrekking tot malafide uitzendbureaus? Zullen er meer regels/wetten tevoorschijn komen, zal het aantal dalen?
In de toekomst zal het aantal malafide uitzendbureau dalen. De lat om certificaten te krijgen komt hoger te liggen en de boetes tegen malafide uitzendbureau wordt verhoogd. Er zullen zeker nog nieuwe regels en wetten komen tegen de strijd van malafide uitzendbureau. 

9. Hoe zien de cijfers uit van de boetes die door de instanties zijn opgelegd tegen malafide uitzend bureaus? 
In het kader van de aanpak malafide uitzendbureaus zijn boetes opgelegd door de inspectie SZW aan uitzendbureaus en inleners die de regelgeving hebben overtreden. Over de gehele periode 2012-2013 gaat het om een bedrag van ruim €7,2 miljoen aan boetes, waarvan ongeveer 72% is geïnd.
8 Conclusie en aanbeveling
8.1 Conclusie 
In hoofdstuk 3 werd de inlenersaansprakelijkheid bij een uitzendbureau, inlener en uitlener beschreven. Hierbij hebben we een aantal maatregelen opgenoemd zoals het werken met een g- rekening. Het is belangrijk dat er op de verkoopfacturen van de opdrachtnemers een gedeelte van het bedrag op de g- rekening word gestort. Dit moet in de checklist worden opgenomen en gecontroleerd worden bij de klanten van Benelux Accounting. Een tweede maatregel is de disculpatieregeling. Indien de ondernemer hieraan voldoet kan hij hierop beroep doen en aansprakelijkheden voorkomen. De laatste maatregel zijn de aansprakelijkheden op grond van artikel 7:692 Burgerlijk Wetboek. De inlener of uitlener kan aansprakelijk gesteld worden voor geleden schaden. Wanneer de inlener of de uitlener op de hoogte wordt gehouden van aansprakelijkheden kan de inlener of uitlener aangestuurd worden.
In hoofdstuk 4 werd de WAADI beschreven.  Op de naleving op de WAADI wordt veel gecontroleerd door het ministerie SZW. Het is belangrijk dat de opdrachtnemer in de Kamer van Koophandel is ingeschreven en over de juiste SBI code beschikt. Ook dient er in de bedrijfsactiviteiten vermeld te worden dat de onderneming arbeidskrachten ter beschikking stelt. Indien dit niet het geval is zullen er hoge boetes worden uitgegeven door de SZW. De WAADI vereisten dient ook in de checklist te worden opgenomen. 

In hoofdstuk 5 werd de ketenaansprakelijkheid beschreven. Hierbij werd gekeken naar onderlinge verhoudingen tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers. Een var verklaring geeft de relatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer aan. Bij het beschikken van een var verklaring winst uit onderneming kan opdrachtgever zich op verschillende gronden beroepen. Tevens werd het betalingsgedrag WKA beschreven. Met deze verklaring die wordt afgegeven door de Belastingdienst kan opdrachtgever controleren of opdrachtnemer de omzetbelasting en loonbelasting heeft afgedragen. Deze aanbevelingen worden ook in de checklist opgenomen. 
In hoofdstuk 6 werd de certificeringen en de vereisten waar dit aan moet voldoen beschreven.  De overheid gaat steeds meer een SNA keurmerk verplichten. Bij het beschikken van zo een certificaat voldoel je aan alle punten die in de checklist zijn opgesomd en kun je opdrachtgevers voldoende zekerheid bieden en aansprakelijkheden voorkomen. Het is daarom heel erg belangrijk om de klanten hierop te adviseren om over een SNA keurmerk te beschikken.
8.2 Aanbeveling 
Checklist voor administratie kantoor Benelux Accounting
Dit rapport is bedoeld om Benelux Accounting inzicht te geven over de mogelijke risico’s en hoe de risico’s beperkt kunnen worden. Door middel van een checklist zullen de beheersingsmaatregelen naar voren komen om de meeste klanten van Benelux Accounting beter te stimuleren in hun bedrijfstak. Het doel van dit rapport is om uiteindelijk een checklist op te maken aan de hand van de hiervoor beschreven hoofdstukken. Deze punten zijn nodig om inleners, uitleners, aannemer en onderaannemer duidelijkheid te geven om malafide zaken tegen te gaan. 

Deze checklist is tot stand gekomen door de risico’s te analyseren en dient als beheersingsmaatregel die door Benelux Accounting gebruikt zal worden. Bij het werken met uitzendondernemingen moet de volgende zaken in acht worden genomen:
1. Controleer of het uitzendbureau geregistreerd staat bij de Kamer van Koophandel (zie hst 4).
2. Controleer of het uitzendbureau gecertificeerd is door de Stichting Normering Arbeid (zie hst 6).
3. Betaalt het bureau het loon en sociale lasten conform regels (zie hst 3en 5).
4. Is er een vonnis tegen het uitzendbureau uitgesproken 
5. Controleer de identiteit van de uitzendkracht 
6. Controleer of de werkgever zich houdt aan de arbo en arbeidstijdenwet
7. Controleer of de uitlener zich houdt aan de WAADI (zie hst 4).
8. Controleer of de uitlener conform de CAO handelt (zie hst 2). 
9. Voldoet de uitlener aan de disculpatieregeling (zie hst 3)
10.  Wordt er gebruik gemaakt van de G-rekening (zie hst 3 en 5)
11. Controleer of de uitzendkrachten in Nederland mogen werken (zie hst 7 en bijlage 3) 

12. Houd de urenadministratie van de uitzendkracht goed bij (zie hst 5)
13. Maak kopieën loonaangifte van de onderaannemer of uitzendkracht (zie hst 5)
14. Maak kopieën bankafschriften van de loonbetalingen van de onderaannemer of uitzendkracht (zie hst 5)
15. Controleer wanneer er sprake is van ZZP’ers op de aanvraag var verklaring  (zie hst 5).
16. Beschikt de onderneming over een goed betalingsgedrag (WKA) (zie hst 5). 
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Bijlagen

Bijlage I artikel 33, 34 en 35 van IW 1990


Artikel 33



1. In afwijking in zoverre van andere wettelijke regelingen is hoofdelijk aansprakelijk voor de rijksbelastingen, verschuldigd door:

A.  een lichaam zonder rechtspersoonlijkheid of een rechtspersoonlijkheid bezittend lichaam dat niet volledig rechtsbevoegd is: ieder van de bestuurders;

B.  een niet in Nederland gevestigd lichaam: de leider van zijn vaste inrichting in Nederland dan wel zijn in Nederland wonende of gevestigde vaste vertegenwoordiger;

C.  een lichaam dat is ontbonden: ieder van de met de vereffening belaste personen - met uitzondering van de door de rechter benoemde vereffenaar - voor zover het niet betalen van de belastingschuld het gevolg is van aan hem te wijten kennelijk onbehoorlijk bestuur, met dien verstande dat geen aansprakelijkstelling kan plaatsvinden indien na de ontbinding drie jaren zijn verstreken.

2.  Voor de toepassing van dit artikel wordt onder lichamen verstaan lichamen in de zin van de Algemene wet inzake rijksbelastingen en wordt als bestuurder aangemerkt de volledig aansprakelijke vennoot van een maat- of vennootschap.

3.  Voor de toepassing van dit artikel wordt ingeval een bestuurder van een lichaam zelf een lichaam is, onder bestuurder mede verstaan ieder van de bestuurders van het laatstbedoelde lichaam.
4.  Degene die op grond van het eerste lid, onderdelen a en b, aansprakelijk is, is niet aansprakelijk voor zover hij bewijst dat het niet aan hem is te wijten dat de belasting niet is voldaan.


Artikel 34



1.  Ingeval een werknemer met instandhouding van de dienstbetrekking tot zijn inhoudingsplichtige, de uitlener, door deze ter beschikking is gesteld aan een derde, de inlener, om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn, is de inlener hoofdelijk aansprakelijk voor de loonbelasting welke de uitlener verschuldigd is in verband met het verrichten van die werkzaamheden door die werknemer alsmede voor de omzetbelasting welke de uitlener, dan wel - in geval doorlening plaatsvindt - de in het tweede lid bedoelde doorlener verschuldigd is in verband met dat ter beschikking stellen. In afwijking in zoverre van artikel 32, tweede lid, is de inlener niet aansprakelijk voor de in verband met de heffing van loonbelasting of van omzetbelasting opgelegde bestuurlijke boete.

2.  Onder inlener wordt mede verstaan:

A.  de doorlener, zijnde degene aan wie een werknemer ter beschikking is gesteld en die deze werknemer vervolgens ter beschikking stelt aan een derde om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn;

B.  de in onderdeel a bedoelde derde, aan wie door een doorlener een werknemer ter beschikking is gesteld om onder toezicht of leiding van die derde werkzaam te zijn.

3.  Indien een inlener ingevolge een overeenkomst met de uitlener ten behoeve van de voldoening van loonbelasting, omzetbelasting en sociale verzekeringspremies in verband met het verrichten van werkzaamheden door een ter beschikking gestelde werknemer, alsmede met dat ter beschikking stellen, een bedrag heeft overgemaakt op een rekening die door die uitlener ten behoeve van de betaling van loonbelasting, omzetbelasting en sociale verzekeringspremies wordt gehouden bij een financiële onderneming die ingevolge de Wet op het financieel toezicht in Nederland het bedrijf van bank mag uitoefenen, wordt het bedrag waarvoor de aansprakelijkheid van de inlener uit hoofde van het eerste en tweede lid met betrekking tot die werkzaamheden en dat ter beschikking stellen in eerste aanleg bestaat, verminderd met dat overgemaakte bedrag.

4.  Het derde lid is niet van toepassing voor zover de inlener wist of redelijkerwijs moest vermoeden dat de uitlener in gebreke zou blijven het op de in dat lid bedoelde rekening gestorte bedrag aan te wenden voor de betaling van loonbelasting, omzetbelasting of sociale verzekeringspremies.

5.  De aansprakelijkheid op grond van het eerste lid geldt niet met betrekking tot de loonbelasting en de omzetbelasting verschuldigd door de uitlener, indien aannemelijk is dat het niet betalen door de uitlener noch aan hem noch aan een inlener is te wijten.

6.  Bij ministeriële regeling worden nadere regels gesteld met betrekking tot de toepassing van het derde lid.

7.  Dit artikel is niet van toepassing indien de werkzaamheden die door de ter beschikking gestelde werknemer zijn verricht, ondergeschikt zijn aan een tussen de uitlener en de inlener, dan wel tussen de doorlener en de inlener, gesloten overeenkomst van koop en verkoop van een bestaande zaak.

Artikel 35



1.  De aannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de loonbelasting:

A.  die de onderaannemer en, indien een werk geheel of gedeeltelijk door een of meer volgende onderaannemers wordt uitgevoerd, iedere volgende onderaannemer verschuldigd is in verband met het verrichten van werkzaamheden door zijn werknemers ter zake van dat werk;

B.  voor de betaling waarvan de onderaannemer en, indien een werk geheel of gedeeltelijk door een of meer volgende onderaannemers wordt uitgevoerd, iedere volgende onderaannemer ingevolge artikel 34 hoofdelijk aansprakelijk is ter zake van dat werk.

In afwijking in zoverre van artikel 32, tweede lid, is de aannemer niet aansprakelijk voor de in verband met de heffing van loonbelasting opgelegde bestuurlijke boete.

2.  In dit artikel wordt verstaan onder:

A.  aannemer: degene die zich jegens een ander, de opdrachtgever, verbindt om buiten dienstbetrekking een werk van stoffelijke aard uit te voeren tegen een te betalen prijs;

B.  onderaannemer: degene die zich jegens een aannemer verbindt om buiten dienstbetrekking het in onderdeel a bedoelde werk geheel of gedeeltelijk uit te voeren tegen een te betalen prijs.

3.  Voor de toepassing van dit artikel wordt:

A.  de onderaannemer ten opzichte van zijn onderaannemer als aannemer beschouwd;

B.  met een aannemer gelijkgesteld degene die zonder daartoe van een opdrachtgever opdracht te hebben gekregen buiten dienstbetrekking in de normale uitoefening van zijn bedrijf een werk van stoffelijke aard uitvoert;

C.  ten opzichte van de aannemer als onderaannemer beschouwd de verkoper van een toekomstige zaak, voor zover de koop en verkoop voortvloeit uit of verband houdt met het in het tweede lid, onderdeel a, bedoelde werk.

4.  De voorgaande leden zijn niet van toepassing:

A.  indien een werk tot de uitvoering waarvan een onderaannemer zich jegens een aannemer heeft verbonden, geheel of grotendeels wordt verricht op de plaats waar de onderneming van de onderaannemer is gevestigd met uitzondering van de vervaardiging en elke daarop gerichte handeling van kleding, andere dan schoeisel, of

B.  indien de uitvoering van een werk waartoe een onderaannemer zich jegens een aannemer heeft verbonden, ondergeschikt is aan een tussen hen gesloten overeenkomst van koop en verkoop van een bestaande zaak.

5.  Indien een aannemer ingevolge een overeenkomst met een onderaannemer, ten behoeve van de voldoening van loonbelasting en sociale verzekeringspremies met betrekking tot het door die onderaannemer aangenomen werk, een bedrag heeft overgemaakt op een rekening die door die onderaannemer ten behoeve van de betaling van loonbelasting en sociale verzekeringspremies wordt gehouden bij een financiële onderneming die ingevolge de Wet op het financieel toezicht in Nederland het bedrijf van bank mag uitoefenen wordt het bedrag waarvoor de aansprakelijkheid van de aannemer uit hoofde van het eerste lid met betrekking tot dat werk in eerste aanleg bestaat, verminderd met dat overgemaakte bedrag. De vorige volzin is niet van toepassing voor zover de aannemer wist of redelijkerwijs moest vermoeden dat een onderaannemer in gebreke zou blijven het op de in de eerste volzin bedoelde rekening gestorte bedrag aan te wenden voor de betaling van loonbelasting of sociale verzekeringspremies. Bij ministeriële regeling worden nadere regels gesteld met betrekking tot de toepassing van dit lid.

6.  De aansprakelijkheid op grond van het eerste lid geldt niet met betrekking tot de loonbelasting verschuldigd door een onderaannemer, indien aannemelijk is dat het niet betalen door de onderaannemer noch aan hem noch aan een aannemer is te wijten.

Bijlage II WAADI 

HOOFDSTUK  1
Inleidende bepalingen 
Art. 1. Begripsbepalingen  [MvT]
-1. In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:
a. de Arbeidsvoorzieningsorganisatie: de Arbeidsvoorzieningsorganisatie, bedoeld in artikel 2 van de Arbeidsvoorzieningswet 1996;
b. het Centraal Bestuur: het Centraal Bestuur voor de Arbeidsvoorziening, bedoeld in artikel 12 van de Arbeidsvoorzieningswet 1996;
c. Onze Minister: Onze Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid;
d. arbeidsbemiddeling: dienstverlening in de uitoefening van beroep of bedrijf ten behoeve van een werkgever, een werkzoekende, dan wel beiden, inhoudende het behulpzaam zijn bij het zoeken van arbeidskrachten onderscheidenlijk arbeidsgelegenheid, waarbij de totstandkoming van een arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht dan wel een aanstelling tot ambtenaar wordt beoogd;
e. ter beschikking stellen van arbeidskrachten: het tegen vergoeding ter beschikking stellen van arbeidskrachten aan een ander voor het onder diens toezicht of leiding, anders dan krachtens een met deze gesloten arbeidsovereenkomst, verrichten van arbeid;
f. onderneming: de onderneming, bedoeld in de Wet op de ondernemingsraden.
-2. In afwijking van het eerste lid, onderdeel d, wordt onder arbeidsbemiddeling niet verstaan: het openbaar maken van gegevens betreffende werkzoekenden of arbeidsplaatsen door middel van drukpers, radio, televisie of een ander communicatiemedium.
-3. In afwijking van het eerste lid, onderdeel e, wordt onder ter beschikking stellen van arbeidskrachten niet verstaan:
a. het ten behoeve van een geleverde zaak of tot stand gebracht werk ter beschikking stellen van arbeidskrachten;
b. het bij wijze van hulpbetoon zonder winstoogmerk ter beschikking stellen van arbeidskrachten die bij degene die hen ter beschikking stelt, ten behoeve van arbeid in diens onderneming in dienst zijn;
c. het ter beschikking stellen van arbeidskrachten voor het verrichten van arbeid in een onderneming die door dezelfde ondernemer in stand wordt gehouden als die de arbeidskrachten ter beschikking stelt.
-4. Met arbeidsbemiddeling wordt gelijkgesteld de dienstverlening met het doel de totstandkoming van overeenkomsten tot het verrichten van arbeid, niet zijnde arbeidsovereenkomsten, te bevorderen ten behoeve van beroepsbeoefenaars op het gebied van kunsten, amusement en beroepssport.
HOOFDSTUK  2
Arbeidsbemiddeling 

Art. 2. Vergunning voor niet-openbare arbeidsbemiddeling  [MvT]
-1. Het is slechts toegestaan met vergunning van de Arbeidsvoorzieningsorganisatiearbeidsbemiddeling te verlenen.
-2. Het eerste lid geldt niet voor zover arbeidsbemiddeling ingevolge de wet wordt verleend. 

Art. 3. Verplichtingen vergunninghouder  [MvT]
-1. De vergunninghouder bedingt voor de verleende arbeidsbemiddeling geen tegenprestatie van de werkzoekende.
-2. Voor zover aan hem bekend is of redelijkerwijs bekend kan zijn dat in een bedrijf of onderneming, of een gedeelte daarvan, een werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting bestaat, verleent de vergunninghouder geen bemiddeling tot het plaatsen van werkzoekenden in dat bedrijf of die onderneming, of wel dat gedeelte daarvan, waar de werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting heerst.
-3. De vergunninghouder verleent aan alle personen die tot de categorieën behoren die hij bemiddelt zijn diensten gelijkelijk. 

Art. 4. Vergunning voor bepaalde categorieën  [MvT]
Bij algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld voor de vergunning tot arbeidsbemiddeling, bedoeld in dit hoofdstuk, van bepaalde categorieën van werkzoekenden of werkgevers. Deze regels hebben in ieder geval betrekking op arbeidsbemiddeling als bedoeld in artikel 1, vierde lid. 

Art. 5. Beschikkingsbevoegdheid  [MvT]
-1. Het Centraal Bestuur beslist over het verlenen van de vergunning.
-2. Het Centraal Bestuur stelt regels vast omtrent de voorschriften die aan de vergunninghouder worden opgelegd.
-3. De regels, bedoeld in het tweede lid, betreffen in elk geval de administratie die de vergunninghouder voert en de gegevens die hij minstens eenmaal per jaar verstrekt aan het Centraal Bestuur ten behoeve van een doelmatig toezicht op de naleving van dit hoofdstuk. 

Art. 6. Weigering vergunning  [MvT]
Het Centraal Bestuur weigert slechts de vergunning indien gegronde vrees bestaat dat artikel 3en de regels, bedoeld in artikel 5, tweede lid, zullen worden overtreden of dat anderszins het belang van goede verhoudingen op de arbeidsmarkt of het belang van de betrokken arbeidskrachten zal worden geschaad. 

Art. 7. Intrekking vergunning  [MvT]
Het Centraal Bestuur kan de vergunning intrekken, indien:
a. de verstrekte gegevens zodanig onjuist of onvolledig blijken dat op de aanvraag een andere beslissing zou zijn genomen als bij de beoordeling daarvan de juiste gegevens bekend waren geweest;
b. de vergunninghouder in strijd handelt met artikel 3 of met de regels, bedoeld in artikel 5, tweede lid, of anderszins schade toebrengt aan het belang van goede verhoudingen op de arbeidsmarkt of de belangen van de betrokken arbeidskrachten, hetzij indien gegronde vrees bestaat voor zodanig handelen.
HOOFDSTUK  3
Ter beschikking stellen van arbeidskrachten 

Art. 8. Loonverhoudingsnorm  [MvT]
-1. Degene die arbeidskrachten ter beschikking stelt is aan deze arbeidskrachten loon en overige vergoedingen verschuldigd overeenkomstig het loon en de overige vergoedingen die worden toegekend aan werknemers werkzaam in gelijke of gelijkwaardige functies in dienst van de onderneming bij welke de terbeschikkingstelling plaatsvindt.
-2. Het eerste lid is niet van toepassing indien in een collectieve arbeidsovereenkomst, van toepassing op de onderneming die de arbeidskracht ter beschikking stelt, of bij of krachtens wet is bepaald welk loon en overige vergoedingen degene die arbeidskrachten ter beschikking stelt aan die arbeidskrachten verschuldigd is.
-3. Het eerste lid is eveneens niet van toepassing indien op de onderneming bij welke de terbeschikkingstelling plaatsvindt een collectieve arbeidsovereenkomst van toepassing is die bepalingen bevat op grond waarvan de werkgever zich ervan moet verzekeren dat aan arbeidskrachten die aan zijn onderneming ter beschikking zijn gesteld loon en overige vergoedingen worden betaald overeenkomstig de bepalingen van die collectieve arbeidsovereenkomst. 

Art. 9. Verbod tegenprestatie arbeidskracht
Bij het ter beschikking stellen van arbeidskrachten wordt voor de terbeschikkingstelling geen tegenprestatie bedongen van de arbeidskracht die ter beschikking wordt gesteld. 

Art. 10. Verbod ter beschikking stellen bij arbeidsconflict  [MvT]
Degene die arbeidskrachten ter beschikking stelt, stelt, voor zover hem bekend is of redelijkerwijze bekend kan zijn dat in een bedrijf of onderneming, of een gedeelte daarvan, een werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting bestaat, geen arbeidskrachten ter beschikking voor het verrichten van werkzaamheden in dat bedrijf of die onderneming, ofwel dat gedeelte daarvan, waar de werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting heerst.

Art. 11. Informatie veiligheid  [MvT]
Degene die arbeidskrachten ter beschikking stelt, verschaft aan degene die ter beschikking wordt gesteld informatie over de verlangde beroepskwalificatie alsmede het document, bedoeld in artikel 4, vijfde lid, van de Arbeidsomstandighedenwet, voordat de terbeschikkingstelling een aanvang neemt.

Art. 12. Speciaal regime  [MvT]
-1. Indien het belang van goede verhoudingen op de arbeidsmarkt of het belang van de betrokken arbeidskrachten bescherming behoeven, worden bij of krachtens algemene maatregel van bestuur voor één of meer bepaalde sectoren van het bedrijfsleven of segmenten van de arbeidsmarkt regels gesteld voor het ter beschikking stellen van arbeidskrachten.
-2. Ter bescherming van in het eerste lid genoemde belangen kan bij of krachtens algemene maatregel van bestuur bepaald worden dat het ter beschikking stellen van arbeidskrachten in één of meer bepaalde sectoren van het bedrijfsleven of segmenten van de arbeidsmarkt slechts is toegestaan met vergunning van Onze Minister.

HOOFDSTUK  4
Onderzoek en toezicht
Art. 13. Aanwijzing toezichthouders  [MvT]
-1. Met het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens deze wet zijn belast de bij besluit van Onze Minister aangewezen ambtenaren.
-2. Van een besluit als bedoeld in het eerste lid wordt mededeling gedaan door plaatsing in de Staatscourant. 

Art. 14. Bevoegdheden toezichthouders  [MvT]
De toezichthouders zijn bevoegd, met medeneming van de benodigde apparatuur, een woning binnen te treden zonder toestemming van de bewoner. Zij beschikken niet over de bevoegdheden, genoemd in de artikelen 5:18 en 5:19 van de Algemene wet bestuursrecht.

Art. 15. Onderzoek op terrein ter beschikking stellen van arbeidskrachten  [MvT]
Indien uit onderzoek naar de naleving van hoofdstuk 3 blijkt dat niet aan de daar genoemde artikelen wordt voldaan, doet Onze Minister hiervan mededeling aan de betrokken arbeidskracht, voor zover het zijn aanspraken betreft, aan de betrokken werkgever, aan de ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging en aan de daarvoor naar zijn oordeel in aanmerking komende organisaties van werkgevers en werknemers. De mededeling aan de ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging en aan organisaties van werkgevers en werknemers bevat geen gegevens waaruit de identiteit van de in het onderzoek betrokken werknemers kan worden afgeleid

HOOFDSTUK  5
Wijziging van andere wetten
Art. 16. Aansprakelijkheid van inleners voor betaling premie  [MvT]
De Coördinatiewet Sociale Verzekering wordt als volgt gewijzigd:
1. Artikel 16a komt te luiden:
Art. 16a. [MvT]
-1. Ingeval een werknemer met instandhouding van de dienstbetrekking tot zijn werkgever, de uitlener, door deze ter beschikking is gesteld aan een derde, de inlener, om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn, is de inlener hoofdelijk aansprakelijk voor de premie en de voorschotpremie welke de uitlener is verschuldigd in verband met het verrichten van die werkzaamheden door die werknemer.
-2. Onder inlener wordt mede verstaan:
a. de doorlener, zijnde degene aan wie een werknemer ter beschikking is gesteld en die deze werknemer vervolgens ter beschikking stelt aan een derde om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn;
b. de in onderdeel a bedoelde derde aan wie door een doorlener een werknemer ter beschikking is gesteld om onder toezicht of leiding van die derde werkzaam te zijn.
-3. Voor de toepassing van dit artikel wordt de verhoging, bedoeld in artikel 12, tweede lid, niet als premie beschouwd.
-4. Indien een inlener ingevolge een schriftelijke overeenkomst met de uitlener ten behoeve van de voldoening van socialeverzekeringspremies, loonbelasting en omzetbelasting in verband met het verrichten van werkzaamheden door een ter beschikking gestelde werknemer, alsmede dat ter beschikking stellen, een bedrag heeft overgemaakt op een rekening die door die uitlener ten behoeve van de betaling van socialeverzekeringspremies, loonbelasting en omzetbelasting wordt gehouden bij een kredietinstelling die is geregistreerd ingevolge artikel 52, tweede lid, onderdeel a, b of c, van de Wet toezicht kredietwezen 1992, wordt het bedrag waarvoor de aansprakelijkheid van de inlener uit hoofde van het eerste en tweede lid en van artikel 34, eerste en tweede lid, van de Invorderingswet 1990 met betrekking tot die werkzaamheden en dat ter beschikking stellen in eerste aanleg bestaat, verminderd met dat overgemaakte bedrag.
-5. Het vierde lid is niet van toepassing voor zover de inlener wist of redelijkerwijs moest vermoeden dat de uitlener in gebreke zou blijven het op de in dat lid bedoelde rekening gestorte bedrag aan te wenden voor de betaling van socialeverzekeringspremies, loonbelasting of omzetbelasting.
-6. De aansprakelijkheid op grond van het eerste lid geldt niet met betrekking tot de premie of voorschotpremie verschuldigd door de uitlener, indien aannemelijk is dat de niet-betaling door de uitlener noch aan hem, noch aan een inlener is te wijten.
-7. De inlener die hoofdelijk aansprakelijk is, kan slechts worden aangesproken wanneer de uitlener met de betaling van de premie of de voorschotpremie in gebreke is.
-8. De artikelen 10 tot en met 16 zijn ten aanzien van de inlener van overeenkomstige toepassing, met dien verstande dat in artikel 10, onderdeel a, in plaats van "een loonadministratie te voeren" wordt gelezen: een administratie te voeren aan de hand waarvan het door de werknemer genoten loon kan worden vastgesteld. Bij ministeriële regeling kunnen voor dit artikellid nadere regels worden gesteld.
-9. De inlener wordt ter zake van de toepassing van de artikelen 10 tot en met 16, alsmede ter zake van het instellen van bezwaar en beroep tegen een beslissing betreffende verschuldigde premie, mede als werkgever in de zin van deze wet beschouwd.
-10. Bij ministeriële regeling worden nadere regels gesteld met betrekking tot de toepassing van het vierde lid.
-11. Dit artikel is niet van toepassing indien de werkzaamheden die door de ter beschikking gestelde werknemer zijn verricht ondergeschikt zijn aan een tussen de uitlener en de inlener, dan wel tussen de doorlener en de inlener, gesloten overeenkomst van koop en verkoop van een bestaande zaak.
2. Aan artikel 16f wordt een lid toegevoegd, luidende: [MvT]
-4. Indien verhaal op de uitlener door een inlener die ingevolge artikel 16a premie of voorschotpremie heeft voldaan geheel of gedeeltelijk onmogelijk blijkt en ter zake van de niet-betaalde premie of voorschotpremie twee of meer inleners ingevolge dat artikel hoofdelijk aansprakelijk zijn, dragen dezen onderling voor gelijke delen in het onverhaald gebleven deel bij. In afwijking in zoverre van de vorige volzin bedraagt de bijdrage niet meer dan het bedrag waarvoor ieders aansprakelijkheid ingevolge artikel 16a bestaat. Een als gevolg van de toepassing van de vorige volzin ontstaan tekort wordt met inachtneming van de eerste volzin over de anderen verdeeld. Degene die meer heeft bijgedragen dan overeenkomt met zijn op de voet van de vorige volzinnen bepaalde aandeel heeft voor dat meerdere verhaal op degene die minder dan zijn dienovereenkomstig bepaalde aandeel heeft bijgedragen. Blijkt verhaal op één of meer van degenen op wie verhaal kan worden genomen geheel of gedeeltelijk onmogelijk, dan wordt dat tekort met inachtneming van de voorgaande volzinnen over de anderen verdeeld.
3. Indien het bij Koninklijke boodschap van 28 september 1996 ingediende voorstel van wet tot wijziging van de Coördinatiewet Sociale Verzekering en de Invorderingswet 1990 in verband met de invoering van de opdrachtgeveraansprakelijkheid en de kopersaansprakelijkheid in de confectiesector en invoering van een vrijwaringregeling in de ketenaansprakelijkheid(Kamerstukken 25 035) tot wet is verheven en in werking is getreden, wordt in de eerste volzin van artikel 16f na "artikel" ingevoegd: 16a,. [MvT]

Art. 17. Aansprakelijkheid van inleners voor betaling belasting  [MvT]
De Invorderingswet 1990 wordt als volgt gewijzigd:
1. Artikel 34 komt te luiden:
Art. 34. [MvT]
-1. Ingeval een werknemer met instandhouding van de dienstbetrekking tot zijn inhoudingsplichtige, de uitlener, door deze ter beschikking is gesteld aan een derde, de inlener, om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn, is de inlener hoofdelijk aansprakelijk voor de loonbelasting welke de uitlener verschuldigd is in verband met het verrichten van die werkzaamheden door die werknemer alsmede voor de omzetbelasting welke de uitlener, dan wel - ingeval doorlening plaatsvindt - de in het tweede lid bedoelde doorlener verschuldigd is in verband met dat ter beschikking stellen.
-2. Onder inlener wordt mede verstaan:
a. de doorlener, zijnde degene aan wie een werknemer ter beschikking is gesteld en die deze werknemer vervolgens ter beschikking stelt aan een derde om onder diens toezicht of leiding werkzaam te zijn;
b. de in onderdeel a bedoelde derde aan wie door een doorlener een werknemer ter beschikking is gesteld om onder toezicht of leiding van die derde werkzaam te zijn.
-3. Voor de toepassing van dit artikel wordt niet als belasting beschouwd de verhoging, bedoeld in de artikelen 21 en 22 van de Algemene wet inzake rijksbelastingen.
-4. Indien een inlener ingevolge een schriftelijke overeenkomst met de uitlener ten behoeve van de voldoening van loonbelasting, omzetbelasting en socialeverzekeringspremies in verband met het verrichten van werkzaamheden door een ter beschikking gestelde werknemer, alsmede met dat ter beschikking stellen, een bedrag heeft overgemaakt op een rekening die door die uitlener ten behoeve van de betaling van loonbelasting, omzetbelasting en socialeverzekeringspremies wordt gehouden bij een kredietinstelling die is geregistreerd ingevolge artikel 52, tweede lid, onderdeel a, b of c, van de Wet toezicht kredietwezen 1992, wordt het bedrag waarvoor de aansprakelijkheid van de inlener uit hoofde van het eerste en tweede lid, alsmede artikel 16a, eerste en tweede lid, van de Coördinatiewet Sociale Verzekering, met betrekking tot die werkzaamheden en dat ter beschikking stellen in eerste aanleg bestaat, verminderd met dat overgemaakte bedrag.
-5. Het vierde lid is niet van toepassing voor zover de inlener wist of redelijkerwijs moest vermoeden dat de uitlener in gebreke zou blijven het op de in dat lid bedoelde rekening gestorte bedrag aan te wenden voor de betaling van loonbelasting, omzetbelasting of socialeverzekeringspremies.
-6. De aansprakelijkheid op grond van het eerste lid geldt niet met betrekking tot de loonbelasting en de omzetbelasting verschuldigd door de uitlener, indien aannemelijk is dat het niet betalen door de uitlener noch aan hem, noch aan een inlener is te wijten.
-7. Bij ministeriële regeling worden nadere regels gesteld met betrekking tot de toepassing van het vierde lid.
-8. Dit artikel is niet van toepassing indien de werkzaamheden die door de ter beschikking gestelde werknemer zijn verricht ondergeschikt zijn aan een tussen de uitlener en de inlener, dan wel tussen de doorlener en de inlener, gesloten overeenkomst van koop en verkoop van een bestaande zaak.
2. In artikel 55 wordt, onder vernummering van het eerste tot en met derde lid tot tweede tot en met vierde lid, een eerste lid ingevoegd, luidende: [MvT]
-1. Indien verhaal op de uitlener door een inlener die ingevolge artikel 34 belasting heeft voldaan geheel of gedeeltelijk onmogelijk blijkt en ter zake van de belastingschuld twee of meer inleners ingevolge dat artikel hoofdelijk aansprakelijk zijn, dragen dezen onderling voor gelijke delen in het onverhaald gebleven deel bij. In afwijking in zoverre van de vorige volzin bedraagt de bijdrage niet meer dan het bedrag waarvoor ieders aansprakelijkheid ingevolge artikel 34 bestaat. Een als gevolg van de toepassing van de vorige volzin ontstaan tekort wordt met inachtneming van de eerste volzin over de anderen verdeeld. Degene die meer heeft bijgedragen dan overeenkomt met zijn op de voet van de vorige volzinnen bepaalde aandeel heeft voor dat meerdere verhaal op degene die minder dan zijn dienovereenkomstig bepaalde aandeel heeft bijgedragen. Blijkt verhaal op één of meer van degenen op wie verhaal kan worden genomen geheel of gedeeltelijk onmogelijk, dan wordt dat tekort met inachtneming van de voorgaande volzinnen over de anderen verdeeld.
3. Indien het bij Koninklijke boodschap van 28 september 1996 ingediende voorstel van wet tot wijziging van de Coördinatiewet Sociale Verzekering en de Invorderingswet 1990 in verband met de invoering van de opdrachtgeveraansprakelijkheid en de kopersaansprakelijkheid in de confectiesector en invoering van een vrijwaringregeling in de ketenaansprakelijkheid(Kamerstukken 25 035) tot wet is verheven en in werking is getreden, wordt in de eerste volzin van artikel 55 na "33, eerste lid, onderdeel a, b of c," ingevoegd: 34,. [MvT] 

Art. 18. Wijziging Wet op de economische delicten  [MvT]
In artikel 1, onder 4º, van de Wet op de economische delicten wordt "de Arbeidsvoorzieningswet, de artikelen 82, eerste lid, 83, 85, 86 eerste lid, 90, 91, 93 eerste lid, en 94, eerste lid." vervangen door: de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs, de artikelen 2, eerste lid, 3, 4, 5, tweede lid, en 12, tweede lid.

Art. 19. Wijziging Arbeidsvoorzieningswet en Invoeringswet Arbeidsvoorzieningswet 1996  [MvT]
1. Artikel 1, eerste lid, onderdeel h en i, tweede, derde en vierde lid, en de paragrafen 3 en 4 van afdeling 2 van hoofdstuk III van de Arbeidsvoorzieningswet vervallen.
2. De artikelen 19, 20, 21 en 34 van de Invoeringswet Arbeidsvoorzieningswet 1996 vervallen.
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Art. 20. Beroep
Tegen een op grond van deze wet genomen besluit kan een belanghebbende beroep instellen bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven.

Art. 21. Publicatie regels
Regelingen van het Centraal Bestuur op grond van deze wet worden in de Staatscourantgeplaatst.

Art. 22. Overgang  [MvT]
De vergunningen op grond van afdeling 2 van hoofdstuk III, paragraaf 3, van de Arbeidsvoorzieningswet, zoals die bepalingen vóór de datum van inwerkingtreding van deze wet luidden, die na de datum van inwerkingtreding van deze wet voortduren, worden met ingang van de datum van inwerkingtreding van deze wet aangemerkt als vergunningen op grond vanhoofdstuk 2 van deze wet.

Art. 23. Evaluatie  [MvT]
Onze Minister zendt binnen drie jaar na de inwerkingtreding van deze wet aan de Staten-Generaal een verslag over de doeltreffendheid en de effecten van deze wet in de praktijk 

Art. 24. Tijdstip inwerkingtreding
De artikelen van deze wet treden in werking op een bij koninklijk besluit te bepalen tijdstip, dat voor de verschillende artikelen of onderdelen daarvan verschillend kan worden vastgesteld.

Art. 25. Tijdelijke werking voor arbeidsbemiddeling in culturele en sportsector  [MvT]
Artikel 1, vierde lid, en de tweede volzin van artikel 4 vervallen op een bij koninklijk besluit te bepalen tijdstip.¹

1. Bij Besluit van 24 juni 1998, Stb. 1998, 384, is het tijdstip van inwerkingtreding bepaald op 1 juli 1998, red.

Art. 26. Citeertitel
Deze wet wordt aangehaald als: Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs
Bijlage III  Nationaliteiten die vrij in Nederland mogen werken:

	Nederland
	Hongarije
	Polen

	België
	Ierland
	Portugal

	Cyprus
	Italië
	Slovenië

	Denemarken
	Letland
	Slowakije

	Duitsland
	Litouwen
	Spanje

	Estland
	Luxemburg
	Tsjechië

	Finland
	Liechtenstein
	IJsland

	Frankrijk
	Malta
	Zweden

	Griekenland
	Noorwegen
	Zwitserland

	Groot- Brittannië
	Oostenrijk
	


Landen die niet opgenomen staan in deze lijst moeten worden gecontroleerd of de landen een verblijfsdocument of een tewerkstellingsvergunning nodig hebben 
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