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1 'The Structuring of Organizations' (1979) Mintzberg 
2 Zie organogram, Bijlage 1 
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3 Paul, J.C.L. e.a. (1994). Organisatie en gedrag. Deventer: Kluwer Bedrijfswetenschappen 
4 Bedrijfscultuur: Diagnose en beïnvloeding 
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6 De vele gezichten van Facility Management; W. Ytsma, 2002 Kluwer 
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7 Methoden en technieken; Baarda en de goede, 2e druk 1997 
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