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Voorwoord

Met veel voldoening presenteer ik u mijn afstudeerrapport!

In dit rapport geef ik een beschrijving van de afstudeerperiode die ik heb genoten in het kader van de opleiding
Vormgeving en Ontwerp van Interactie’ aan de Haagse Hogeschool.

Het afstuderen heeft plaatsgevonden bij aHa!Projects in Den Haag waar ik de kans reeg een uitdagende en
veelzijdige afstudeeropdracht uit te voeren.

1k wil graag van deze gelegenheid gebruik maken om aHalProjects en met name Jerre Lubberts en Rob van
Henrpt te bedanken die mij in staat stelden dege witdagende en veelzijdige afstudeeropdracht bij aHa!Projects te
mogen uitvoeren.

Tot slot wil ik graag alle personen die mij geholpen hebben bij het samenstellen en becommentariéren van mijn
afstudeerrapport bedanken voor hun inget en kritische blik. 1k wens n veel plezier toe bij het lezen van dit

rapport!
Michael de 1'ries

Den Haag
vrijdag 10 juni 2005
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Samenvatting

Dit verslag gaat over mijn afstudeeropdracht bij aHalProjects. De opdracht was om een online
applicatie voor projectteams te maken gebaseerd op het aHalProjects kwaliteitshandboek. Dit
handboek is gebaseerd op o.a. de Prince2 projectmanagementmethodiek. Prince2 is een
gestructureerde methode om projecten te managen, vanaf het opstarten tot en met het afsluiten
van een project.

Het doel van deze webapplicatie, genaamd aHalProjects Web Toolkit, is om de project-
organisatie te ondersteunen bij de uitvoering van projecten via een online webapplicatie.

De achterliggende gedachte is dat het nuttig is voor ecen projectorganisatic om over een online
‘gereedschapkist’ te kunnen beschikken waardoor zowel de stuurgroep, projectmanager als
projectleden een ‘virtuele’ centrale plek hebben om te communiceren, coérdineren, samen te
wetken, informatie op te slaan en af te halen, overzicht te houden en controles te kunnen
uitvoeren.

Het reeds in gebruik zijnde (op onder andere Prince2 gebaseerde) aHalProjects
kwaliteitshandboek faciliteert het projectmanagementproces door het beschikbaar stellen van
een aantal formulieren per projectfase (aanloop, initiatie, uitvoering, afsluiting). Indien deze
nauwkeurig worden ingevuld en juist worden gehanteerd is de kans op succesvolle afronding
van een project groter.

Een van de uitdagingen was om deze formulieren digitaal beschikbaar te stellen op zodanige
wijze dat ze makkelijk, controleerbaar, op het juiste moment in het proces, ingevuld en gebruikt
kunnen worden. Dit betekent dat de ingevoerde informatie herbruikbaar gemaakt moest worden
en dat er een controleprocedure moest worden ingebouwd voor het kunnen verdergaan met de
volgende stap in het proces.

Eén van de belangrijkste kerncompetenties van aHalProjects is naast projectmanagement ook
het ‘mindmappen’. Mindmappen is het registreren, verwerken en ophalen van informatie in
(mentale) beelden. Een andere uitdaging was dan ook het verzoek vanuit aHalProjects om
tevens te onderzocken of het visualiseren van informatie in de vorm van mindmaps technisch
haalbaar was en zo mogelijk te integreren in de in de te ontwikkelen applicatie.

Dit afstudeerproject was voor mij een van de grootste projecten die ik moest managen. Ik heb
ervoor gekozen om de opgedane theoretische kennis met betrekking tot projectmanagement
direct toe te passen. Hierdoor heb ik in de praktijk kunnen ervaren wat erbij komt kijken om
volgens een standaard methodiek (Prince2) een project te managen. Daardoor kon ik sneller en
makkelijker met mijn stagebegeleider communiceren over de exacte invulling en voortgang van
mijn stage. Vandaar dat dit verslag is opgebouwd volgens de fasen van Prince2. Voor het
software ontwikkeltraject heb ik gekozen voor de IAD methode.

Het cindresultaat is een webapplicatie waarin mijns inziens grotendeels is voldaan aan de
gestelde eisen en een leerproces waarin ik veel technische, organisatorische en project-

managementervaring heb opgedaan.

Michael de Vries
Den Haag, 10 juni 2005
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1 INLEIDING

Voor u ligt het afstudeerverslag van Michael de Vries.

In dit verslag staat een beschrijving van het door mij dootlopen proces en de opgeleverde
producten tijdens mijn afstudeerperiode. Het afstuderen heeft plaats gevonden bij aHalProjects,
gevestigd te ‘s-Gravenhage, waar ik de kans kreeg een uitdagende afstudeeropdracht uit te
voeren. Dit verslag probeert voor de lezer een goed beeld te geven van de inhoud en diepgang
van de afstudeeropdracht.

De indeling van dit verslag is gebaseerd op de projectmanagementmethode Prince2. Er is voor
Prince2 gekozen omdat dit een open methodiek is en gebaseerd op een aantal ‘best-pratice’
ervaringen van verschillende projectmanagementmethoden. Prince2 kent een viertal hoofdfasen
bij een project, te weten aanloop, initiatie, uitvoering en afsluiting. Binnen deze Prince2 fasen
heb ik de ontwikkelmethode IAD toegepast. Het is dus een integratie van onder andere IAD en
Prince2. De belangrijkste elementen uit de verschillende documenten zijn verwerkt in het
verslag. Voor de volledige versies verwijs ik u naar de bijlagen. Dit verslag is opgebouwd uit de
volgende onderdelen:

Project aanloop

Dit eerste gedeelte gaat in op de eerste stappen bij het opstarten van een project. Dit was vooral
oriéntatie op de opdracht, het schrijven van een plan van aanpak en het analyseren van reeds
aanwezig materiaal.

Project Initiatie

Dit hoofdstuk zal de definitiestudie en de planning behandelen. Tevens wordt in dit hoofdstuk
een beschrijving gegeven van het onderzoek dat ik heb verricht naar een geschikt
groupwarepakket.

Project Uitvoering
In deze fase komen alle pilots aan bod. Hier wordt een beschrijving gegeven worden van het
gevolgde proces bij de ontwikkeling en de problemen die in hier ben tegengekomen.

Project Afsluiting

In de project afsluiting zal worden ingegaan op de werkzaamheden en producten van de fase
afsluiting. Er wordt een beschrijving gegeven van de systeemdocumentatie en het projecteind-
rapport.

Opdracht gerelateerde werksaambeden
Dit hoofdstuk gaat in op de verrichte werkzaamheden die gerelateerd zijn aan de opdracht, maar
geen onderdeel waren van de afstudeeropdracht.

Evaluatie

In het laatste hoofdstuk worden het doorlopen proces en de opgeleverde producten
geévalueerd.

Haagse Hogeschool - Sector Informatica 1 van
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2

2.1

2.1.1

PROJECT AANLOOP

Dit hoofdstuk behandelt de eerste stappen van mijn project, in Prince2 wordt hiermee de
‘aanloopfase’ bedoeld. Deze Prince2 fase is van beperkte omvang en omvat alle activiteiten die
voorafgaan aan de formele goedkeuring van een project door de opdrachtgever voor het starten
van de volgende fase, de “Project initiatie”. Dit hoofdstuk zal een beschrijving geven van de
activiteiten in de aanloopfase. De werkzaamheden in deze fase resulteerden in een goedgekeurde
opdrachtomschrijving en de benodigde Prince2 kennis.

Oriéntatie Opdracht

Omdat de afstudeeropdracht gebaseerd is op Prince2 als projectmanagementmethode heb ik
besloten om deze methode zelf te gaan gebruiken voor het beheersen van mijn project, zoals
ook is te zien aan de indeling van dit verslag. Prince2 maakt gebruik van een groot aantal
formulieren voor het controleren en beheersen van het project. Door Prince2 te gebruiken heb
ik in de praktijk kunnen ervaren hoe het is om met een standaard projectmanagementmethodiek
een project te managen.

Voorstudie Prince2 & Kwaliteitshandboek

Bij aanvang van de opdracht heb ik mij als eerste georiénteerd op het aHalProjects kwaliteits-
handboek, omdat dit de basis vormt voor mijn afstudeeropdracht. In paragraaf 2.7 zal een
beschrijving gegeven worden van dit handboek. Zo probeerde ik duidelijk te krijgen wat er op
dat moment was en hoe dit werkte. Daarnaast heb ik geinventariseerd welke ideeén terug
moesten komen in de door mij te ontwikkelen applicatie.

Aangezien ik bij aanvang van de afstudeerperiode niet eerder van de projectmanagement-
methode Prince2 had gehoord, ben ik me daar in de eerste weken van het afstuderen op gaan
concentreren. Binnen de organisatie zijn een aantal goed bruikbare boeken over Prince2 waarin
het hele proces van Prince2 wordt belicht. Deze heb ik aandachtig bestudeerd. Dit waren de
onderstaande boeken.

®  Projectmanagement, een introductie op basis van Prince2
Dit boek is cen uitgave van de Prince User Groep (PUG) Nederland en geeft een
uitgebreide beschrijving van het managen van projecten op basis van Prince2.

= De kleine Prince2, Projectmanagement methodief voor kleine en middelgrote projecten
Dit boekje is een uitgave van PinkRoccade en is wat makkelijker leesbaar dan het
voorgaande boek. Ook in dit boek wordt uitgebreid gesproken over Prince2 en hoe je dit
het beste kan toepassen in de wat kleinere projecten.

= Projectmanagement via internet
In dit boek wordt ingegaan op het ondersteunen van projecten via het internet. In dit boek
komen ook een aantal elementen uit Prince2 terug, maar ook andere projectmanagement
methoden en technieken. Hoewel de titel veelbelovend was, omdat deze overeenkomsten
had met mijn opdracht, was het boek niet erg bruikbaar. De voorbeelden in het boek waren
erg verouderd en op basis van HTML, wat de gegevens erg statisch maakt.

Naast het doorlezen van deze boeken ben ik actief op internet gaan zoeken naar bestaande
applicaties op basis van Prince2 en artikelen over Prince2. Het bleek dat er op de website van
Computable (www.computable.nl) veel informatie was te vinden over Prince2 en project-
management in het algemeen. Naast een website heeft Computable ook een weekblad op het
gebied van automatisering en ICT.

Alle interessante zaken die ik tegenkwam tijdens het dootlezen van de boeken noteerde ik in een
mindmap. Een uitgebreide uitleg over mindmappen vindt u in paragraaf 2.2. De mindmap
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2.1.2

diende als geheugensteuntje bij de ontwikkeling van mijn applicatie. De verschillende bruikbare
artikelen bewaarde ik samen met alle systeemdocumentatie in een uitgebreide systeemencyclo-
pedie.

Opbouw Prince2 methodiek

Prince2 staat voor Projects In Controlled Environments en levert een managementomgeving en
structuur met richtlijnen en hulpmiddelen voor het opstarten, initiéren, uitvoeren, beheersen en
afsluiten van projecten. Omdat veel projecten mislukken omdat de zakelijke kant onderbelicht
blijft, besteedt de Prince2 methode besteedt veel aandacht aan de zakelijke rechtvaardiging van
een project (de business case), risicobeheersing en de veranderende factoren die van invloed
kunnen zijn op het succes van het project. Gebruikers en beheerders worden vroegtijdig bij het
project betrokken. De methode is algemeen toepasbaar, op alle type projecten en is voor
iedereen beschikbaar (licentievrij).

Het voordeel van de Prince2 methode is ten eerste dat er een standaard is binnen organisaties bij
de uitvoering van projecten, ten tweede dat de transparantie van rapportages wordt verhoogd en
ook de communicatie over projecten met de organisatie verbetert.

Het nadeel kan zijn dat Prince2 de creativiteit binnen projecten beperkt door de structuur
waaruit de methode bestaat. Ook komt vaak het misverstand voor dat wanneer Prince2 gebruikt
gaat worden alles gelijk goed zal gaan, zonder hierbij na te denken over implementatietrajecten
en opleidingen voor zowel projectmanagers als projectleden.

Prince2 is gebaseerd op bestaande projectmanagementmethoden (o.a. PROMPT) en een groot
aantal praktijkstudies. Hiermee is Prince2 een bundeling van ‘best practices’ in projectmanage-
ment geworden: een gestructureerde beschrijving van zaken die professionele projectmanagers
toepassen om tot een succesvol project te komen.

Veel methoden presenteren projectmanagement in de vorm van een stap-voor-stap-aanpak. In
de praktijk is projectmanagement meestal niet zo’n eenvoudig lineair proces. Prince2 benadert
projectmanagement daarom procesmatig. Prince2 beschrijft acht hoofdprocessen, acht com-
ponenten en een aantal specifieke technieken zoals een productgerichte planning en de aanpak
wijzigingsbeheer.

Dirigeren Project

A A A A
Goedkeuring| Goedkeuring|

Project einc
Rapport /
Fase eind Leerpunter
Rapport rapport

Project
Initiatie
Projectvoorste: Document Rapporter

Projectmandaat

Opstarten project » Initieren project » Beheersen fase MERERE 8 » Afsluiten project
overgangen

rapport

Managen product
oplevering

Projectplan Faseplar
faseplan Teamplan p

Inititiatiefaseplar

Opstellen van een plan

Figuur 1 — Prince2 procesmodel
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2.2

In bovenstaande figuur ziet u de processen van Prince2. Dit begint met de aanlevering van een
projectmandaat waarna het project kan opstarten. Verschillende documenten worden aange-
boden en gekeurd, waarna er een goedkeuring gegeven moet worden voor het starten van een
volgende fase. Voor meer informatie over Prince2 verwijs ik u naar bijlage I, hierin wordt een
korte introductie gegeven tot Prince2.

Mindmappen

Omdat het mindmappen en het softwarepakket MindManager belangrijke kerncompetenties van
aHalProjects zijn, heb ik me ook hier in moeten verdiepen. Mindmappen is het registreren,
verwerken en ophalen van informatie in beelden. Een wens van de opdrachtgever was om het
mindmappen te verwerken in de door mij te ontwikkelen applicatie. Hoe ik dit heb gedaan kunt
u lezen in paragrafen 4.4.7 en 6.4. In de vijfde week van het afstuderen ben ik ook bij een
mindmap training van aHalCoaching aanwezig geweest. De trainingen zijn zorgvuldig opge-
bouwd. Er zijn een aantal verschillende trainingen, de training waarbij ik aanwezig was, was een
basistraining MindManager.

In de training werd cerst kennisgemaakt met het ‘echte’ mindmappen. Dat wil zeggen het
handmatige mindmappen. Het idee hiervan is dat je begint met een centraal onderwerp en
hieromheen de verschillende subonderwerpen plaatst. Dit doe je door gebruik te maken van veel
kleuren en kleine plaatjes. De onderwerpen verbind je met elkaar door deze met takken te
verbinden. Het idee van de kleuren en plaatjes is dat je gebruik maakt van beide hersenhelften,
waardoor je beter in staat bent om te onthouden wat je hebt opgeschreven.

d:‘*s.'.:q_ AT botkd g
T % & Qe ot [ ]
Sting A=z

|

Figuur 2 — Voorbeeld van een handmatige mindmap

Na deze introductie gingen we aan de slag met het softwarepakket MindManager. Dit is een
pakket van een Duitse softwareleverancier (Mindjet) en op basis van dit pakket levert
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2.3

2.3.1

2.3.2

aHalProjects een deel van haar diensten. Met MindManager is het mogelijk om een mindmap te
maken op de pc. Verder heb ik gemerkt dat MindManager een efficiént pakket is om mee te
brainstormen. Het is makkelijk om onderwerpen aan te maken om deze vervolgens te sorteren
en aan elkaar te koppelen. Door dit onderdeel heb ik een nieuwe techniek geleerd welke ik kon
gebruiken gedurende, maar ook na mijn afstudeerperiode. Zo heb ik mijn planning opgesteld in
MindManager, dit is makkelijk te realiseren en goed te exporteren naar Microsoft Excel.

Plan van Aanpak

Het plan van aanpak wordt bij een IAD project als eerste opgesteld. Het gaat onder meer in op
de achtergrond en aanleiding van de opdracht. Om deze reden heb ik het Plan van Aanpak in de
aanloopfase van mijn project opgesteld. Het plan van aanpak behandelt allereerst wat algemene
informatie over de opdracht, als achtergrondinformatie, aanleiding, opdrachtgever en gaat
vervolgens in op zaken als doelstellingen, producten en opdrachtformulering.

Het plan van aanpak heb ik veelal in de vorm van een opsomming van eisen, rechten en plichten
geschreven. Op basis van dit document wist de opdrachtgever wat hij kon verwachten ten
aanzien van het op te leveren product; Wat ik moest opleveren en wanneer dit gebeurde,
hoeveel tijd ik eraan dacht te besteden en welke methoden en technieken ingezet zouden
worden om de gestelde mijlpalen te bereiken.

Het uitgangspunt voor het plan van aanpak was de eerder opgestelde opdrachtomschrijving.
Deze heeft mij al een eind op weg geholpen. De activiteiten zijn door het schrijven van het plan
van aanpak en het overleg een stuk duidelijker geworden. Vooral omdat de opdracht nog niet
geheel duidelijk was bij aanvang van het afstuderen. Dit kwam vooral door de korte tijd tussen
‘sollicitatiegesprek’ en het begin van het afstuderen. Na een aantal gesprekken met de opdracht-
gever werd mij echter duidelijk wat er allemaal moest gebeuren.

In het plan van aanpak is ook duidelijk weergegeven wat de uitgangssituatie was toen ik aan het
project ben begonnen. Nadat het plan van aanpak goedgekeurd was door de opdrachtgever is
het plan van aanpak later toegevoegd aan de definitiestudie

Achtergrond en aanleiding van de opdracht

Na lang zoeken, veel sollicitatiebrieven en een aantal gesprekken bij verschillende organisaties
ben ik uviteindelijk, dankzij een medestudent, bij aHalProjects terechtgekomen.

aHalProjects is een van de drie 'aHal bedrijven' dat diensten aanbiedt op het gebied van
mindmapping. Naast de mindmap diensten heeft aHalProjects een kwaliteitshandboek opgesteld
op basis van de projectmanagementmethode Prince2. Via een website worden alle benodigde
formulieren aangeboden welke door de gebruikers gedownload kunnen worden. Om de project-
managers nog meer te helpen in het managen van verschillende projecten dient er een
projectmanagement tool te worden ontwikkeld. Deze tool zal ook moeten dienen als centrale
samenwerkingsplaats voor de projectleden.

Opdrachtgever

Het bedrijf waar de afstudeeropdracht is uitgevoerd is aHalProjects gevestigd te ‘s-Gravenhage.

Over aHa!Projects

Zoals cerder vermeldt biedt aHalProjects diensten aan op het gebied van mindmapping.
Mindmapping is een methode voor het visualiseren van informatie. Dit kan op papier of op de
computer via speciale mindmapping software. Mindmapping maakt grote hoeveelheden en com-
plexe informatie en verbanden in één oogopslag overzichtelijk en inzichtelijk. Dit is erg effectief
bij communicatieprocessen, het maken van aantekeningen of notulen, het managen van
projecten, presentaties, het opzetten van (business)plannen en het managen van kennis.
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2.3.3

2.3.4

Het softwarepakket dat het mindmappen op de computer mogelijk maakt is MindManager. De
nieuwste versie is MindManager X5 Pro. Een voordeel van dit nieuwste pakket is de uitgebreide
integratiec met de Microsoft Office applicaties.

aHalProjects is gespecialiseerd op het gebied van veranderprojecten. Deze hebben tot doel om
de ‘slagkracht’ van organisaties te vergroten. Niet alleen door te helpen de productiviteit
omhoog en kosten omlaag te brengen maar ook door het beter benutten en uitbouwen van de
kerncompetenties van de klant en door het vermogen om snel te reageren op veranderingen te
vergroten.

aHalProjects beschikt over cen aantal projectmanagers en adviseurs die elk een eigen
kerncompetentie hebben ontwikkeld zoals:

= Strategieformulering / roadmapping / scenatios;
= Stakeholder dialoog;

= TFinancieringsvraagstukken;

= Innovatiemanagement;

=  Projectmanagement;

*  Verandermanagement;

= Marktanalyse en conceptontwikkeling;s

= Salesmanagement;

= Persoonlijke en team effectiviteit;

* Brainstorming en samenwerken op afstand.

Inmiddels heeft aHalProjects veel ervaring met het inzetten van technieken als mindmapping in
verschillende fasen van een project, zodat betere resultaten worden bereikt voor de opdracht-
gevers. Alle kennis die wordt opgedaan tijdens onze projecten wordt vastgelegd in methodieken,
modellen en leermodules. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van samenwerkingsinstrumenten op
internet zoals Viadesk Groups. Dit is het groupwarepakket dat binnen het bedrijf wordt
gebruikt. Hier worden onder andere alle documenten opgeslagen en kunnen er online discussies
worden gevoerd.

Probleemstelling

Veel onervaten projectmanagers gaan tijdens projecten de fout in omdat er onduidelijke
afspraken zijn, afspraken niet worden nagekomen of door een onduidelijke planning.

Bij de Prince2 methode zitten een groot aantal formulieren welke ingevuld moeten worden en
ondertekend door zowel opdrachtgever als projectmanager. Op deze manier worden alle
afspraken professioneel vastgelegd.

Van veel projectmanagers wordt geéist dat ze van de Prince2 methode gebruik maken. Vaak
worden de formulieren dan wel ingevuld, maar worden ze niet gebruikt gedurende het project.
Dit verschijnsel noemt men PINO (PRINCE In Name Only). Het gevolg is dat het
projectresultaat vaak niet voldoet aan de verwachtingen zoals deze zijn vastgesteld.

Momenteel heeft aHalProjects een eigen kwaliteitshandboek opgesteld. Dit handboek is gemaakt
op basis van Prince2, maar is toegespitst op het gebruik in kleinere projecten. Dit handboek is
op internet terug te vinden in de vorm van een mindmap waarin per fase alle benodigde
documenten te downloaden zijn. Het probleem hierbij is dat de formulieren zeer statisch zijn.

Doelstelling van de opdracht

De doeclstelling van de opdracht is het faciliteren van iedereen die een project moet opstarten,
volgen en afsluiten via tools op het internet, een extranet of een intranet. Op deze manier
worden ze geholpen bij de opzet en uitvoering van een project. De projectmanagers kunnen stap

Haagse Hogeschool - Sector Informatica 6 van 55



Afstudeerverslag -
Ontwikkeling projectmanagement toolkit aHalysrojects

2.3.5

2.4

voor stap het projectmanagementproces dootlopen met alle bijbehorende formulieren. Project-
leden kunnen de informatie van het web halen door middel van een groupware systeem. Door
op deze manier te werken, is de kans groter dat aan het einde van een project alle betrokken
partijen tevreden zijn over het eindresultaat.

Het is de bedoecling dat er een projectmanagement toolkit wordt ontwikkeld waar zowel de
ervaren als de beginnende projectmanager snel mee aan de slag kan. De formulieren worden
digitaal via het web ingevuld. Er zal gekeken worden naar de toepassingsmogelijkheden van
mindmaps in dit proces om ook op deze manier bijvoorbeeld de formulieren beschikbaar te
stellen.

Een ander belangrijk aspect voor projectmanagers is de urenregistratie door de projectleden. Er
zal dus een mogelijkheid moeten komen voor projectleden om uren te declareren. Op basis
hiervan kan er op elk moment een calculatie gemaakt worden van de geplande en de gedeclareer-
de uren. Tevens is het project op deze manier beter te beheersen.

Opdrachtformulering

Allereerst zal er een onderzoek/analyse gedaan worden naar Prince2, het aHalProjects
Kwaliteitshandboek en de mogelijkheden om dit online te toe te passen in een project.

Ten tweede zal er een online tool ontwikkeld worden waarmee projectmanagers een project
kunnen opstarten, volgen en afsluiten. Deze tool zal de volgende Prince2 fasen onderscheiden:
aanloop, initiatie, uitvoering en afsluiting.

Aangezien de input van onderdelen uit de verschillende formulieren herbruikbaar is, zal de te
ontwikkelen tool gebruik maken van dynamische formulieren. Dit betekent dat de huidige
formulieren worden omgezet naar een database omgeving, zodat informatie uit het ene
formulier kan dienen als input voor een volgend formulier. De Prince2 methode zal op deze
manier hanteerbaarder worden voor beginnende projectmanagers en minder kostbare tijd in
beslag nemen.

Een aantal processen zal worden geautomatiseerd. Zo zal het risicoformulier dynamischer
wotden en direct worden gekoppeld aan een risicologboek. Ook zal het mogelijk moeten zijn
om een uitgebreide planning te maken in de vorm van een gantt-chart.

Omdat Prince2 vooral gericht is op de resultaten zal er een online groupwarepakket worden
geselecteerd en geinstalleerd waarmee de projectleden ook de beschikking hebben tot de
formulieren en ook zelf een aantal mogelijkheden hebben, zoals het opvragen van werk-
pakketten, het bijhouden van een agenda, delen van bestanden, registreren van werktijden en het
e-mailen van projectleden. Hierdoor worden de projectleden meer betrokken bij het project en
kan het proces beter worden beheerst. Er zal een onderzoek worden verricht naar het best
bruikbare groupwarepakket. Het Prince2 projectgedeelte wordt hierin geintegreerd.

Projectmandaat

Het projectmandaat vormt een allereerste beschrijving van een idee bij het opstarten van een
project. Dit is het eerste Prince2 document dat ik heb geschreven. Ik heb dit document niet al te
uitgebreid gemaakt, aangezien veel van de informatie in het projectmandaat ook in het plan van
aanpak is vermeld. Het documenteren van dubbele informatie in verschillende documenten leek
mij inefficiént werken, aangezien je bij wijzigingen op meerdere plaatsen je informatie moet
aanpassen. Bij dit soort gegevens heb ik dan ook vanuit het projectmandaat verwezen naar het
plan van aanpak. Voorbeelden van dit soort gegevens zijn de projectdoelstelling, de aanleiding
en de randvoorwaarden.
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Projectvoorstel

Op basis van de informatie uit het projectmandaat wordt het projectvoorstel opgesteld. De
onderdelen bestaan onder andere uit algemene informatie van het project, het projectresultaat,
het bereik en de randvoorwaarden. Ook hier heb ik bij een aantal onderdelen weer verwezen
naar het plan van aanpak om zo geen dubbele gegevens te krijgen.

Om verder te gaan naar de volgende fase, de initiatiefase, dient het projectvoorstel goedgekeurd
te worden door de stuurgroep. De stuurgroep is eigenaar van het project en eindverant-
woordelijk voor het projectresultaat. In de stuurgroep zijn drie rollen vertegenwoordigd, de
opdrachtgever, de seniorgebruiker en de seniorleverancier. Het goedkeuren of afkeuren van een
document wordt in managementtermen ook wel een ‘go’ of ‘no go’ genoemd.

Uitgangssituatie

In dit onderdeel wordt de uitgangssituatie beschreven bij aanvang van de afstudeeropdracht. De
werkplek wordt kort toegelicht en er wordt ingegaan op de delen van de opdracht waar al werk
aan was verricht.

Werkplek
Op het kantoor van aHalProjects heb ik een vaste werkplek gekregen. Op deze werkplek heb ik
het meeste werk aan de opdracht verzet.

Hardware en software

De werkplek is uitgerust met Windows XP laptop met:
= Internet en netwerktoegang
=  Print en scan mogelijkheid

Verder is de volgende software aanwezig:
= Microsoft Office: voor de verslagen en rapporten
= Adobe Photoshop en Adobe Illustrator: voor het conceptueel ontwerp
= Diverse webbrowsers: ten behoeve van het testen
®  MindManager X5 Pro: voor het maken van mindmaps
*  EmEditor: een text-editor voor het schrijven van code (php/xml/javasctipt)

Reeds aanwezig materiaal

Bij aanvang van de opdracht waren er met betrekking tot de applicatic al een aantal zaken
aanwezig. Deze zal ik hier kort toelichten.

Mindmap kwaliteitshandboek

Om ondersteuning te geven bij projecten is er een overzicht gemaakt van de Prince2 methode in
een mindmap. Dit is het aHalProjects kwaliteitshandboek. Het doel van het kwaliteitshandboek
is het faciliteren van het managementproces door het beschikbaar stellen van projectformulieren
per projectfase. Wanneer deze nauwkeurig worden ingevuld en op de juiste manier worden
gehanteerd is de kans groter dat een project succesvol wordt afgerond. Elke tak representeert
een Prince2 fase. Dit zijn de fasen: aanloop, initiatie, uitvoering en afsluiting.

wl
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Figuur 3 — aHa!Group Kwaliteitshandboek

Aan elke tak zijn een aantal subtopics verbonden. Dit zijn hyperlinks naar de documenten.
Nadat hierop wordt geklikt komt de gebruiker in een scherm met een beschrijving van het
aangeklikte onderdeel. Tevens is hier het bijbehorende Prince2 formulier te downloaden.
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Figuur 4 — Uitleg projectbrief

Voor deze versie zijn de originele Prince2 documenten gebruikt. Deze zijn echter wat gefilterd.
Alle elementen welke geen invloed hebben op een kleiner project zijn uit de documenten
gelaten. Eén van de uitdagingen van mijn project was om deze formulieren digitaal beschikbaar
te stellen, zodat ze makkelijk, controleerbaar en op het juiste moment in het proces ingevuld en
gebruikt kunnen worden. Dit betekent dat de formulieren dynamisch worden gemaakt en dat er
een controle op uitgevoerd kan worden voor het kunnen verdergaan naar de volgende fase.
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3

3.1

3.2

PROJECT INITIATIE

Het doel van deze Prince2 fase is het opleveren van een Project Initiatie Document (PID).
Hiervoor is het nodig om eerst een aantal activiteiten uit te voeren rondom het product en de
projectplanning. De basis hiervoor is het in de aanloopfase opgestelde Projectvoorstel. Omdat
deze fase vergelijkbaar is met de IAD fase ‘Definitiestudie’ resulteerde deze fase uiteindelijk in
een definitiestudie, een PID en een geselecteerd groupwarepakket.

Ontwikkelmethodiek

Bij projecten als deze is het van belang een passende ontwikkelmethodiek te gebruiken. Omdat
er gedurende een vastgestelde periode, de afstudeerperiode, ontwikkeld moet worden zal er een
strakke planning aangehouden moeten worden.

Omdat de opdrachtgever nadrukkelijk betrokken moet worden bij het ontwikkelproces is er
gekozen voor de IAD ontwikkelmethodiek. IAD staat voor Iterative Application Development
en is een iteratieve manier van systeemontwikkeling. De IAD methode onderscheidt in grote lijn
drie fasen tijdens de productontwikkeling: de definitiestudie, de pilotontwikkeling en de
invoering. Ik heb geprobeerd om deze fasen te combineren met de vier fasen van Prince2.

Voordat ik begon met het schrijven van de definitiestudie heb ik besloten om de variant
incrementeel ontwikkelen te gaan volgen. Bij deze iteratiestrategie worden de systeemeisen en
het systeemconcept cerst volledig opgesteld in de definitiestudie. Vervolgens worden de pilot-
plannen opgesteld. Aangezien de pilots niet los van elkaar gezien kunnen worden is het niet
mogelijk om deze apart van elkaar op te leveren. Daarom zijn de pilots volledig uitgewerkt om
daarna in één keer ingevoerd te worden.

Ter illustratie van deze techniek heb ik onderstaande afbeelding gemaakt.

Y

Definitiestudie Pilotonwikkeling > Invoering

Figuur 5 - Incrementeel Ontwikkelen

De fase definitiestudie wordt bij deze strategie dus slechts eenmaal uitgevoerd. De essentie van
deze variant ligt bij het snel ontwikkelen van applicaties met een minimum aan overbodige
documentatie en communicatielijnen. Centraal staat het gezamenlijk specificeren, ontwikkelen,
beoordelen en testen.

Ik heb de IAD methode binnen de projectmanagementmethode Prince2 gebruikt, zoals ook in
de planning in paragraaf 3.2.2 is te zien. Omdat beide methoden van uitgebreide documenten
gebruik maken zijn er in deze documenten veel overeenkomsten. In deze gevallen heb ik vanuit
de Prince2 documenten verwezen naar de IAD documenten om er zo voor te zorgen dat ik
gegevens één keer op papier heb en bij aanpassingen dit maar één keer hoef aan te passen.

Definitiestudie

De definitiestudie is een fase in het IAD ontwikkelmodel. De definitiestudie behelst het vast-
leggen van de grenzen van het te ontwikkelen systeem en de bepaling van de inhoud van het
systeem.
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3.2.1

3.2.2

Deze paragraaf zal een beschrijving geven van het proces dat ik heb doorlopen voor het
verkrijgen van de inhoud van het systeem. De belangrijkste elementen uit de definitiestudie
wortden in dit deel behandeld. De definitiestudie van deze opdracht is opgenomen in bijlage I11.

Gebruikersgroepen

Voordat er bepaald werd hoe het systeem eruit komt te zien, is de huidige situatie geanalyseerd.
Een belangrijk onderdeel hiervan is het herkennen van de betrokken gebruikersgroepen. Dit
systeem kent een aantal groepen welke gebruik zal gaan maken van het systeem. Deze groepen
zijn opgesteld na het analyseren van Prince2 documentatie en het overleg met de opdrachtgever.
De gebruikersgroepen welke worden onderscheiden zijn:

= Bedrijfsmanagement
Overkoepelende niveau. Deze maken zelf geen deel uit van het project, maar
definieert wel bedrijfsdoelstellingen die het project rechtvaardigen. Deze groep is
vooral geinteresseerd in de wurenoverzichten. Ook neemt deze groep het
projectresultaat in gebruik om daarmee de geplande bedrijfsactiviteiten uit te voeren
en de voorziene baten te realiseren.

= Stuurgroep
De stuurgroep is het platform dat eindverantwoordelijk is voor het project. In de
stuurgroep zitten vertegenwoordigers van de klant/opdrachtgever, de gebruikers en de
leveranciers. Voorzitter van de stuurgroep is de opdrachtgever. De stuurgroep geeft
haar goedkeuring bij documenten en deelproducten. (no go/go)

= Projectmanager
De projectmanager is verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding van het project, de
aansturing van teammanagers en voor de voorbereiding van de besluitvorming van de
stuurgroep. De projectmanager is verantwoordelijk voor het project binnen de kaders
die door de stuurgroep worden gesteld.

= Teammanager
Deze is verantwoordelijk voor de uiteindelijke realisatie van de op te leveren
producten. De teammanager stuurt de teamleden aan. Dit is voornamelijk het geval bij
grote projecten. Bij kleinere projecten komt het vaak voor dat de projectmanager
tevens teammanager is.

= Teamleden
Deze worden aangestuurd door de teammanager en werken aan een door de
projectmanager toegewezen werkpakket. Veel zaken worden daarom ook
gedocumenteerd, zodat er geen onduidelijkheid ontstaat.

Probleemanalyse

In de oude situatie waren er een aantal problemen welke opgelost dienden te worden door het
ontwikkelen van een nieuwe systeem. Hieronder wordt een beschrijving gegeven van de
problemen per gebruikersgroep en wat een mogelijk oplossing zou zijn. Omdat ik zelf een
slechte inschatting kon maken van problemen bij dit soort projecten heb ik mijn
afstudeerbegeleider om input gevraagd. Deze is zeer bekend met Prince2 en projectmanagement
in het algemeen.

= Bedrijfsmanagement

Wanneer er gewerkt wordt volgens de Prince2 methode zijn er voor deze groep geen
directe relevante problemen. Het kan voorkomen dat urenrapportages te laat binnen-
komen, omdat het handmatig opstellen veel tijd in beslag kan nemen. Indien er geen
gebruik gemaakt wordt van een gestructureerde managementmethode kan het zijn dat
het bedrijfsmanagement niet op de hoogte is van projecten of wat het resultaat is.
Voor een snel overzicht is het mogelijk dat er op het systeem wordt ingelogd om de
status van het project te bekijken
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3.2.3

Stuurgroep

Bij een slechte communicatie, zowel mondeling als schriftelijk, is het niet altijd
duidelijk of er een no go/go is afgegeven voor een product. Hierdoor is het voor de
teamleden onduidelijk wat er moet gebeuren en ontstaat er mogelijk vertraging in het
project. Het gebruik van het systeem zorgt ervoor dat duidelijk is welke documenten
zijn goedgekeurd.

Projectmanager

Voor beginnende projectmanagers is het vaak een probleem om met Prince2 te
beginnen. De hoeveelheid formulieren maakt een project ook vaak onoverzichtelijk,
ook omdat documenten steeds weer aangepast dienen te worden aan de actuele
situatie naarmate het project groter is. Ook voor de projectmanager is communicatie
essentieel, de projectmanager is de belangtijkste schakel in een project en moet zowel
met de stuurgroep als met de teammanagers/teamleden communiceren. Het starten
van een project zal door middel van een wizard stap voor stap kunnen gebeuren.
Door onderdelen uit formulieren te hergebruiken zal dit een makkelijker en
tijdbesparend proces worden.

Teammanager

De teammanager ontvangt zijn opdrachten van de projectmanager. Hier kunnen dus
ook weer problemen ontstaan bij gebrekkige communicatie. Tevens moet alles goed
op papier staan, zonder onduidelijkheden. In het systeem kunnen taken aan
projectleden toegewezen worden, tevens zijn er faseplannen op te vragen waarin het
doel en het gewenste resultaat van een fase beschreven wordt.

Teamleden

De teamleden staan onder leiding van een teammanager en moeten tijdens de
uitvoering regelmatig contact met elkaar hebben om alles op één lijn te houden.
Tijdens de uitvoering dienen de teamleden urenrapportages bij te houden. Dit is
mogelijk met het systeem. Tevens kunnen de projectleden de documenten inkijken
wanneer er onduidelijkheden zijn. Voor onderlinge communicatie is het mogelijk om
te e-mailen en te chatten. Ook het delen van documenten gebeurd op een centraal
punt, waardoor er beter samengewerkt kan worden.

Systeemeisen

In overleg met de opdrachtgever zijn et een aantal eisen opgesteld waaraan het systeem zou
mocten voldoen. De systeemeisen zijn opgedeeld in de eisen voor het groupware gedeelte en de
eisen voor het projectmanagement gedeelte.

Groupware gedeelte

Uitgebreide (groeps)kalender/agenda met mogelijkheden om ook herhalende
activiteiten in te plannen;

Beveiligde omgeving. Voor gebruik dient er eerst ingelogd te worden;

Documentbeheer, een uitgebreid systeem waar projectleden documenten kunnen up-
loaden en downloaden. Documenten moeten ook op een lock positie kunnen staan
wanneer deze bewerkt worden;

E-mail met een gekoppeld adresboek. Er zal een compleet e-mailsysteem in het
groupwarepakket komen, waarmee iedereen die bij het project betrokken is gemaild kan
worden. Naast het e-mailadres worden in het adresboek ook andere (externe)
contactgegevens vermeld;

Back-up. Het kan voorkomen dat het systeem crasht tijdens een project. Om dit risico
te vermijden zal er geregeld een back-up gemaakt moeten worden van de database.
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3.24

Projectmanagement gedeelte

1. Taaktoewijzing, de projectmanager of teammanager dient taken te kunnen toewijzen aan
teamleden.

2. Tijdregistratie, teamleden dienen de gewerkte projecturen te kunnen declareren.

3. Projectmanagement (Prince2) formulieren. Deze dienen door de projectmanager online
te worden ingevoerd.

4. Logboeken. Dit is ook een onderdeel van de Prince2 methode. Hierin worden risico’s
en wijzigingen bijgehouden en is het mogelijk om een risico/wijziging toe te voegen.

5. Evaluatie. Dit is geen officieel onderdeel van Prince2, maar is wel opgenomen in het
aHalProjects kwaliteitshandboek. Door regelmatig evaluatiegesprekken te houden met
de projectleden zorg je voor betrokkenheid en weet je hoe de projectmedewerkers
functioneren in het project. Hiervoor wordt ook een standaard formulier gebruikt.

6. Planning. De projectmanager zal op basis van de werkzaamheden alles inplannen via het
systeem. Deze zal automatisch omgezet worden naar een ‘gantt-chart’.

Zoals gezegd zijn deze eisen in overleg met de opdrachtgever opgesteld. Ik heb eerst gekeken
naar de meest bruikbare functies gedurende een project, op basis hiervan heb ik een onderzoek
gedaan naar het best bruikbare groupwarepakket. De aanpak en het resultaat hiervan kunt u in
paragraaf 3.4 van dit verslag lezen.

Planning

Bij aanvang van de opdracht is er een plan van aanpak opgesteld, cen onderdeel hiervan was de
planning. Omdat de planning in de eerste fase nog erg globaal was, is deze in de initiatiefase
verder uitgebreid en geactualiseerd. Op school en privé heb ik veel software ontwikkelings-
trajecten doorlopen. Op basis van deze ervaring heb ik een goede inschatting kunnen maken van
de benodigde tijd voor de verschillende onderdelen die terugkomen in de planning.

Met behulp van MindManager heb ik de planning omgezet naar een gantt-chart. Hierdoor
werden de uit te voeren werkzaamheden en de volgorde hiervan overzichtelijker.

Deze planning heb ik gedurende mijn project gebruikt om de voortgang te bewaken.
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Task name Start date  Due date
Aanloopfase
Voorstudie Prince2/Kwaliteitshandboek 7-feb 28-feb
Oriéntatie opdracht 7-feb 28-feb
Opstellen Plan van Aanpak 21-feb 28-feb
Opstellen projectmandaat 21-feb 23-feb
Opstellen Projectvoorstel 24-feb 28-feb
Initiatiefase
Onderzoek groupware 28-feb 9-mrt
Opstellen Definitiestudie 28-feb 11-mrt
Opstellen Project Initiatiedocument 28-feb 11-mrt
Uitvoeringsfase
Pilot 1: Groupware 14-mrt 27-mei
Installeren/configureren Apache 14-mrt 15-mrt
Installeren/configureren PHP4 14-mrt 15-mrt
Installeren/configureren MySQL 14-mrt 15-mrt
Installeren/configuren PHProjekt 14-mrt 15-mrt
Aanpassen stylesheet 16-mrt 1-apr
Aanpassen menustijl 16-mrt 27-mei
Aanpassen algemene vormgeving 4-apr 27-mei
Testen 25-mei 27-mei
Pilot 2: Aanloop 14-mrt 1-apr
Wizard opstarten project 14-mrt 23-mrt
projectmandaat 21-mrt 30-mrt
projectvoorstel 21-mrt 30-mrt
Testen 30-mrt 1-apr
Pilot 3: Initiatie 4-apr 22-apr
Productbeschrijving 4-apr 6-apr
Guidelines projectplanning 6-apr 8-apr
Project Initiatie document 8-apr 11-apr
Fase toevoegen 11-apr 14-apr
Import xml/mindmap 15-apr 22-apr
Testen 20-apr 22-apr
Pilot 4: Uitvoering 18-apr 6-mei
Communicatieplan 18-apr 20-apr
Highlightfase rapport 20-apr 22-apr
Fase eindrapport 21-apr 22-apr
Risico log/formulier 18-apr 25-apr
Change log/Change Request 26-apr 29-apr
pdf export 2-mei 6-mei
Testen 5-mei 6-mei
Pilot 5: Afronding 9-mei 20-mei
Project eindrapport 9-mei 12-mei
Leerpuntenrapport 12-mei 16-mei
Beoordelingsformulier/log 16-mei 20-mei
Testen 18-mei 20-mei
Afsluitingsfase
Opstellen systeemdocumentatie 23-mei 3-jun
Opstellen Projecteindrapport 23-mei 3-jun
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3.3

3.4

Bezoeken en overlegvormen

Tijdens het uitvoeren van mijn afstudeeropdracht hebben er diverse gesprekken en overleg-
momenten plaatsgevonden. De verschillende gesprekken, en met name de gesprekken waarbij ik
betrokken was worden in deze paragraaf behandeld.

Contacten opdrachtgever

Gedurende mijn afstudeerperiode vond er regelmatig overleg plaats met de opdrachtgever. Vaak
was dit informeel contact over de stand van zaken. Een aantal keer hebben we een moment
ingepland waarop de voortgang wat formeler werd besproken en er concrete afspraken zijn
gemaakt.

Technisch overleg

Ongeveer één keer per maand was er een meeting met alle ontwikkelaars/programmeurs van
aHa waarin werd gesproken over de voortgang van alle projecten en de problemen die mensen
zijn tegengekomen. Deze meetings waren voor mij erg geschikt om feedback te krijgen op mijn
product om zo weer nieuwe ideeén op te doen.

Dit overleg zorgde er ook voor dat de andere ontwikkelaars goed op de hoogte waren van mijn
voortgang en de problemen die ik ondervond. Regelmatig loste het betrekken van een andere
ontwikkelaar mijn probleem snel op.

Begeleidingsmomenten

Naast alle inhoudelijke overlegmomenten had ik ook regelmatig overleg met mijn bedrijfs-
begeleiders Jerre Lubberts en Rob van Herpt. Naast de rol van opdrachtgever waren zij tevens
mijn bedrijfsbegeleiders.

Rob van Herpt is binnen aHalProjects de expert op het gebied van Prince2 en voor alle vragen
over Prince2 kon ik bij hem terecht. Ook op het procesmatige gebied hield hij me goed in de
gaten. Ik hield hem op de hoogte van mijn vorderingen en ook spraken we over bepaalde keuzes
die ik maakte. Dit contact vond meestal telefonisch plaats of via e-mail, aangezien Rob niet vaak
op kantoor aanwezig was.

Jerre Lubberts was mijn aanspreckpunt binnen de organisatie, hij weet veel van projectmanage-
ment en is ook een echte manager. Wekelijks rapporteerde ik mijn voortgang in de vorm van een
mindmap, met hierin de afgehandelde activiteiten van de voorgaande week en de activiteiten
welke voor de komende week stonden gepland. Hierdoor was hij goed op de hoogte van mijn
voortgang.

Onderzoek & installatie groupwarepakket

Als basis voor de projectmanagement toolkit diende er een groupwarepakket te worden
gekozen. De toolkit kon hierop worden ontwikkeld.

Werkzaamheden

Gesprekken met de opdrachtgever leverden het besluit op dat de projectmanager niet als enige
van de toolkit gebruik zou maken, daarom is ervoor gekozen om als basis een groupwarepakket
te installeren. Op deze manier kunnen de overige projectleden ook met elkaar communiceren en
samenwerken en worden zo meer betrokken bij het project.

Er zijn natuurlijk veel verschillende soorten groupware op de markt. Ik heb een ‘groupware
selectie’ rapport geschreven waarin uiteindelijk één bepaald groupwarepakket als meest
bruikbaar naar voren kwam. Het complete rapport is opgenomen in bijlage II. Ik zal hieronder
de functie van groupware toelichten en een beschrijving geven van het proces dat ik heb
doorlopen om tot het uiteindelijke resultaat, een geselecteerd groupwarepakket , te komen.
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Het begrip ‘groupware’ wordt in de literatuur gedefinicerd als de geautomatiseerde
ondersteuning van de samenwerking tussen mensen. Het begrip bestaat uit twee elementen, het
socio-organisationele element van de groep, een collectieve manier van samenwerken en
communiceren en het technische element, het systeem dat wordt gebruikt als middel.
Kenmerkend voor het begrip samenwerken binnen het organisatiebegrip is echter dat er onder
wordt verstaan het op hetzelfde moment en op dezelfde plaats met verschillende personen
werken ter realisatie van een gezamenlijk doel.

P4

. t !
e S

Figuur 6 — Functie Groupware

De samenwerking betekent in veel gevallen dat een relatie ontstaat tussen personen. Deze
relaties kunnen één op één zijn vormgegeven. Groupware biedt echter de mogelijkheid om de
relaties te centraliseren zodat de beschikbare kennis en informatie beter beheerd, gedeeld en
toegepast kan worden. Tevens wordt op deze manier de informatieoverdracht gedocumenteerd,
wat latere misverstanden kan verhelpen.

In het selectierapport zijn een aantal criteria gesteld waar het te gebruiken groupwarepakket
zoveel mogelijk aan zal moeten voldoen. Op basis van een knock-out list is er een pakket
gekozen.

Na het formuleren van een probleemstelling en de te behalen doelstelling ben ik gaan kijken
naar de systeemeisen waarover het systeem zou moeten beschikken. Bij module SO-26 hebben
we groupware behandeld, hier bleek dat elk goed groupware systeem zou moeten beschikken
over drie componenten, te weten:

= Communicatie;

= (Collaboratie;

= Codbrdinatie.

Na het analyseren van Prince2 en uvitvoerig overleg met de opdrachtgever zijn er een aantal eisen
naar voren gekomen waaraan de groupware zou moecten voldoen. De functionele eisen welke
aan de groupware waren gesteld:

= Het systeem moet in staat zijn om communicatie tussen projectmanager en
projectleden te ondersteunen zodat het mogelijk is dat de projectmanager de
verschillende projectleden kan benaderen. Ook tussen de projectleden onderling
moet communicatie mogelijk zijn. Het kunnen e-mailen is een functie die deze
communicatie mogelijk maakt.

= Het systeem moect in staat zijn om afspraken te publiceren zodat projectleden die
op een andere plaats en ander tijdstip werken weten wanneer er een afspraak is.

=  Omdat er bij projecten vaak veel afthankelijkheid is tussen de verschillende fasen
wordt er veel gedocumenteerd. Om de projectleden op de hoogte te houden van
de stand van zaken zullen deze documenten dus door iedereen opgevraagd
moeten worden.
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=  Een projectmanager moet taken kunnen toewijzen aan een projectlid.

®" Om een overzicht te krijgen van de gemaakte uren moeten de projectleden de
gewerkte uren bij kunnen houden.

®  Projecten moeten gepland kunnen worden.

Uiteindelijk zijn deze functionele eisen als volgt ingedeeld onder de componenten:

Communicatie Collaboratie Coordinatie
E-mail Document Beheer Planning Systeem
Adresboek Versiebeheer Agenda/Kalender

Taakbeheer

De technische eis was dat het systeem moet kunnen opereren via internet op een UNIX/Apache
platform. Oftewel, de groupware moet op basis zijn van PHP. Deze eis werd gesteld omdat de
servers waarmee aHalProjects werkt allemaal UNIX servers zijn,waardoor je geen ASP en
soortgelijke applicaties kunt draaien.

Op basis van deze eisen ben ik op internet gaan zoeken naar allerlei soorten groupware. De
verscheidenheid is erg groot en de kwaliteit varieert van simpele en gratis applicaties tot hele
uitgebreide en dure applicaties. Uiteindelijk is er een ‘Long List’ opgesteld met pakketten welke
aan bovenstaande eisen voldoen.

Long List

Achievo - http://www.achievo.org/
iTeamwork - http://www.iteamwork.com/
Projectplace - http://www.projectplace.nl
Projectzone - http://www.projectzone.nl/
dotProject - http://www.dotproject.net/
Project/Open - http://www.project-open.com
Phpaga - http://phpaga.sourceforge.net/
eGroupware - http://www.egroupware.org/
phprojekt - http://www.phprojekt.com/
phpCollab - http://www.php-collab.org/blog/
myDMS - http://dms.markuswestphal.de
Tutos - http://www.tutos.otg

phpGroupwate - http://www.phpgroupware.org/
Group Office - http://www.gtoup-office.com

Bovenstaande pakketten voldoen allemaal aan de gestelde eisen. Om deze pakketten verder te

toetsen heb ik een aantal criteria opgesteld waaraan de pakketten zoveel mogelijk aan moeten
voldoen. De criteria en pakketten zijn opgesomd in onderstaande tabel.
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Figuur 7 — Groupware tabel met criteria

Uit deze tabel blijkt dat er een drietal pakketten waren welke voor een groot deel aan de gestelde
eisen voldoet. Dit waren phprojekt, phpGroupware en Group Office. In deze tabel is geen
vinkje gezet bij ‘Back-up’ voor phprojekt, dit heb ik gedaan omdat dit geen standaard functie
van het pakket is. Het is echter wel te realiseren, aangezien er een toevoeging is geschreven door
externe programmeurs die dit mogelijk maakt. Na deze drie pakketten goed te hebben
onderzocht bleek dat phprojekt het beste te gebruiken was voor mijn project. Deze voldoet ook
aan de meeste criteria welke gesteld zijn.
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4

4.1

4.2

PROJECT UITVOERING

In deze fase van de Prince2 methode wordt het project uitgevoerd en beheerst. Prince2 maakt
gebruik van werkpakketten om het project op te delen. Ik heb er echter voor gekozen om mijn
project op te delen in pilots volgens de IAD methode, omdat de Prince2 methode niet
gespecialiseerd is in systeemontwikkeling. Dit hoofdstuk zal de verschillende pilots behandelen
en een beschrijving geven van het gevolgde proces. Deze fase resulteerde in verschillende
uitgewerkte pilots. U kunt de pilotontwikkelplannen terugvinden in bijlagen IV tot VIIL.

Pilotindeling

Met uitzondering van de eerste pilot zijn de pilots gegroepeerd zoals de verschillende fasen van
Prince2 deze beschrijven. Bij elke fase komen een aantal verschillende formulieren en hande-
lingen kijken, deze zijn in de pilots verwerkt. De pilots zien er als volgt uit:

" Pilot 1: Opzetten en doorontwikkelen groupware
De groupware is de basis van het systeem, daarom is deze pilot als eerste uitgewerkt.
Hierop zijn de Prince2 functionaliteiten ontwikkeld. Deze pilot is gedurende het gehele
project doorontwikkeld. Dit omdat er samenhang is met de overige pilots. Tevens
diende deze pilot als kennismaking met PHP, de webserver Apache en database omge-
ving MySQL.

" Pilot 2: Aanloopfase project
Dit is de fase voorafgaand aan het project waar een projectteam wordt samengesteld en
waar de opdracht wordt geformuleerd. Eén van de belangrijkste onderdelen hier is het
opstellen van een Business Case.

®  Pilot 3: Initiatiefase project
In deze fase wordt een Project Initiatie Document (PID) opgesteld. De Business Case
wordt eventueel ge-update en er wordt een uitgebreide productbeschrijving gegeven. In
deze fase wordt er tevens een planning opgesteld.

®  Pijot 4: Uitvoeringsfase project
Dit is de fase waarin het project daadwerkelijk wordt uitgevoerd. Er worden
verschillende fasen onderscheiden en de werkpakketten worden uitgewerkt door de
teamleden.

®  Pilot 5: Afsiunitingsfase project
Dit is een fase welke vaak wordt vergeten of niet volledig wordt uitgevoerd. Er is een
eindbeoordeling en er wordt gekeken naar welke lessen er geleerd zijn gedurende het
project, zodat er bij een volgend project niet dezelfde fouten worden gemaakt.

Ik heb deze indeling gekozen omdat er allereerst een basis moet zijn waarop ontwikkeld kan
worden (pilot 1). Daarnaast zou je per ontwikkelde pilot gelijk resultaten kunnen zien per
Prince2 fase en zo dus je projectopbouw. Deze manier van werken gaf tevens een snel resultaat,
welke aan de opdrachtgever voorgelegd kon worden. Aangezien alle fasen ook qua
werkzaamheden ongeveer gelijk zijn en je zo onderdelen uit verschillende pilots kan herge-
bruiken leek dit de meest logische pilotindeling.

Pilot 1: Aanpassen groupware

Als voorbereiding op deze pilot heb ik, zoals in het voorgaande hoofdstuk is beschreven, een
onderzoek gedaan naar het best bruikbare groupwarepakket. De groupware maakt het mogelijk
dat de projectorganisatic een middel heeft om centraal gegevens op te slaan, om samen te
werken en om het overzicht te houden over werkzaamheden. Het resultaat van deze pilot was
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een werkend groupware systeem met aangepaste lay-out. lk zal hieronder de aanpak verder
toelichten en daarna de verschillende bouweenheden behandelen.

4.2.1  Aanpak

Door het experimenteren en aanpassen van de lay-out kreeg ik een goed beeld van het
groupwarepakket en zag dat er veel mogelijkheden waren. Alvorens te beginnen met het
schrijven van het pilotontwikkelplan ben ik gaan schetsen. Ik heb een aantal schetsen gemaakt
en degene die mij het meest aanspraken ben ik verder gaan uitwerken met behulp van Adobe
Photoshop. Na verschillende gesprekken gehad te hebben met de opdrachtgever kwam er een
geschikt ontwerp uit, welke verder vorm moest krijgen.

Punten waar ik op gelet heb gedurende deze pilot zijn:

Omdat het standaard uiterlijk van het groupwarepakket niet erg overzichtelijk en
gebruiksvriendelijk was heb ik ervoor gekozen om gebruik te maken van de Windows
XP kleuren in combinatie met iconen voor de navigatie. De iconen verduidelijken de
functies van bepaalde onderdelen van het pakket. Het gebruik van een Windows XP
stijl in de applicatie zal de herkenbaarheid vergroten.
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Figuur 8 — Standaard uiterlijk groupware

In eerste instantie zal het pakket binnen aHalProjects worden gebruikt. Zo kan het
uitgebreid getest worden en vervolgens worden verbeterd. In de tockomst zal het
systeem ingezet worden binnen andere organisaties. In dat geval zou het niet moeilijk
moeten zijn om dan gebruik te maken van de huisstijl van de betreffende organisatie.
Daarom heb ik de stylesheet (css) uitgebreid en kan de lay-out binnen deze stylesheet
aangepast worden. Hierdoor hoef je dus maar één pagina aan te passen om de lay-out
te wijzigen.

Bij het ontwikkelen heb ik rekening gehouden met de mogelijkheid om meerdere
talen te ondersteunen. Alle tekst in de applicatie wordt opgehaald uit een zogenaamd
‘taalbestand’. Deze worden in elke pagina opgevraagd. In de instellingen is aan te
geven welke taal iemand wil gebruiken. Momenteel worden de talen Nederlands en
Engels ondersteunt. De taalbestanden zijn grote bestanden met daarin allemaal
variabelen met daarachter de tekst in de betreffende taal. Momenteel bestaan de
bestanden uit meer dan 1400 regels per taal. Door een kopie te maken van één van
deze bestanden en deze te veranderen in een niecuwe taal zijn er talen toe te voegen.
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4.2.2

Hier diende ik bij ontwikkeling van het systeem rekening mee te houden, aangezien
alle communicatie op het scherm met de gebruiker uit deze taalbestanden diende te
komen.

Planning

Deze pilot heb ik opgedeeld in een aantal bouweenheden. Vervolgens heb ik door gebruik te
maken van time-boxing een planning hiervoor opgesteld. Time-boxing is een manier van
plannen waarbij de opleverdatum van een pilot gefixeerd wordt. De pilot wordt opgedeeld in
een aantal eenheden en gesorteerd op prioriteit, waarna ze één voor één worden ontwikkeld.

De eenheden van deze pilot zijn:
= Installeren/configureren Apache
= Installeren/configureren PHP
= Installeren/configureren MySQL
* Installeren/configureren phprojekt
= Aanpassen stylesheet
=  Aanpassen menustijl
= Aanpassen algemene vormgeving

Deze bouweenheden zijn als volgt in de time-box geplaatst.

Task name

Pilot 1: Groupware 14-mrt | 27-mei

Installeren/configureren Apache 14-mrt | 15-mrt
Installeren/configureren PHP4 14-mrt | 15-mrt
Installeren/configureren MySQL 14-mrt | 15-mrt
Installeren/configuren PHProjekt 14-mrt | 15-mrt
Aanpassen stylesheet 16-mrt | l-apr
Aanpassen menustijl 16-mrt | 27-mei

Aanpassen algemene vormgeving 4-apr | 27-mei

Testen 25-mei 27-mei

De gehele pilot loopt gedurende het hele project door, omdat ik verwachtte aanpassingen te
doen gedurende de ontwikkeling van de overige pilots. Dit bleek ook het geval. De meeste
aanpassingen waren in de cerste periode van de ontwikkeling, later zijn daar nog een aantal
kleine wijzigingen aan verricht. Deze wijzigingen hadden vooral betrekking op de stylesheet en
het menu.

Het installeren en configureren van alle software heb ik hieronder toegelicht onder de noemer
‘installatie en configuratie groupware’. Deze heb ik opgenomen als piloteenheden omdat ik hier
geen ervaring mee had. Ik heb hier twee dagen voor ingepland. Dit bleek een goede inschatting
aangezien ik tegen een aantal kleine configuratieproblemen aanliep. Zo moest er in de PHP
configuratie één en ander ingesteld worden waardoor het groupwarepakket (phprojekt) kon
werken.

Het bovenste menu, met de iconen, is in de eerste weken ontwikkeld. Naast deze navigatie heeft
elk item een eigen submenu. Deze komt in een balk onder het bovenste menu. Hierin staan
verwijzingen naar verschillende onderdelen van een hoofditem. Aangezien deze per onderdeel
verschilt loopt de ontwikkeling van deze bouweenheid ook gedurende het gehele project door.

Ook de algemene vormgeving loopt wat langer door omdat dit ook per pagina ingesteld moet
worden. Uiteindelijk is deze pilot goed verlopen. Er werd op tijd begonnen en de planning werd
goed nageleefd. Er zijn ook geen grote problemen geweest gedurende deze pilot.
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Installatie en configuratie groupware

Voordat ik kon starten met de ontwikkeling van de toolkit diende eerst de phprojekt applicatie
lokaal, op mijn laptop, geinstalleerd te worden. Aangezien dit een php applicatic met een
database is moest er eerst een webserver en een database omgeving geinstalleerd te worden.

Om op een Microsoft Windows machine php code te laten draaien heb je een webserver nodig.
De standaard webserver van Windows (Internet Information Services) is hier niet voor geschikt.
De meest gebruikte webserver voor PHP is Apache.

Er zijn een aantal pakketten op internet te vinden welke beweren alles (Apache, MySQL en
PHP) in één keer te installeren. Na een aantal mislukte pogingen ben ik alles apart gaan
installeren. Het voordeel hiervan is dat zeker was dat ik van alle software de laatste versies had
geinstalleerd.

De installatie van Apache verliep zonder al te grote problemen. Het installeren van een database
omgeving bleek ook niet al te moeilijk. De door mij gekozen database omgeving was MySQL.
Dit is één van de ondersteunde databases van phprojekt en wordt het meest gebruikt in
combinatie met php omdat het open source is en zeer snel bewerkingen kan uitvoeren.

Na de installatie van Apache en MySQL diende php geinstalleerd te worden. Dit verliep iets
moeizamer omdat er handmatig bestanden naar de Windows map gekopieerd moesten worden
en deze ook nog aangepast moeten worden.

Uiteindelijk ben ik ongeveer anderhalve dag bezig geweest om phprojekt lokaal te laten draaien,
waarna ik een start kon maken met de verdere ontwikkeling.

Aanpassen vormgeving

Om de lay-out van de applicatie te veranderen diende de stylesheet aangepast te worden. In dit
geval was er één css (Cascading Style Sheet) welke alle opmaakitems bevatte. Daarnaast was er
een configuratie php pagina waarin de basiskleuren waren gedefinicerd. Dit waren drie kleuren
die over de hele site terugkomen. Deze heb ik veranderd in de Windows XP kleuren. Tevens
stonden er in dit configuratie bestand ‘highlight’ kleuren. Wanneer je met je muis over een
tabelitem gaat krijgt de rij een andere kleur.

Iconen

De standaard lay-out van het groupwarepakket is vrij standaard en niet erg overzichtelijk. Qua
navigatie zijn er veel items. Deze zijn alleen in tekst en daardoor niet erg duidelijk. Om deze
reden heb ik er voor gekozen om gebruik te maken van iconen in combinatie met tekst om zo
de navigatie te verduidelijken.

Door gebruik te maken van goed gekozen iconen zou het voor gebruikers in één oogopslag
duidelijk moeten zijn wat een bepaalde functie doet. Tevens heb ik een aantal overbodige
functies verwijderd, zodat er minder mogelijkheden zijn. Ik heb ervoor gekozen om de
forummogelijkheid te verwijderen. Er is ook al een chatmogelijkheid, dus cen forum is
voorlopig overbodig. Een voordeel van de chatmogelijkheid in deze applicatie is dat er voor
gekozen kan worden de ingevoerde tekst te laten staan, zodat iemand op een later tijdstip een
reactie kan geven. Op verzoek kan het forum echter weer worden toegevoegd.

Voor een normale gebruiker, oftewel een projectlid, zijn onderstaande iconen gekozen.

A B 0 ¥ B e 0L e @

Sarnensatking Agenda Projecken Eestanden Conkacken E-r-l;ail Tijdkaart Chat Helpdesk. *

Figuur 9 - Gebruikte navigatie iconen
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Het cerste onderdeel is de startpagina met relevante informatie. Dit is pagina waar de gebruiker
na het inloggen terechtkomt. Hier krijgen ze een samenvatting van openstaande taken, nieuwe
bestanden, lopende projecten en eventueel een poll. Ik heb als icoon een huisje gekozen omdat
dit ook vaak gebruikt wordt in websites waar verwezen wordt naar de eerste pagina en er
daarom een bekende associatie is met dit icoon.

Het tweede onderdeel is de agenda. Hier kan men een persoonlijke agenda bijhouden, maar het
is ook mogelijk om per groep agendapunten toe te voegen. Het gekozen icoon is dan ook een
kalender met een klokje. Voor de gebruikers zou het duidelijk moeten zijn dat het om een
kalender/agenda gaat.

Het derde onderdeel zijn de projecten. Hier vindt de gebruiker de projecten waarin hij/zij is
ingedeeld. Om hier een passend icoon voor te vinden was vrij lastig. 1k heb hier uiteindelijk
gekozen voor een mapje met een dossier, aangezien een project bestaat uit veel documenten en
dossiers.

Het volgende onderdeel zijn de bestanden. Hier kunnen verschillende soorten bestanden
worden ge-upload en gedownload. Het lag voor de hand om ook hier een icoon van een mapje
te gebruiken met een hierin een document. Om het onderscheid met het onderdeel projecten te
vergroten heb ik het mapje een andere kleur gegeven.

Het onderdeel contacten bestaat uit enerzijds de externe contactpersonen, bijvoorbeeld
betrokkenen vanuit andere bedrijven en anderzijds de groepsleden van een project. Hier kan
men alle informatie over een contactpersoon terugvinden. Als icoon heb ik gekozen voor een
‘mannetje’ met daarachter een boekje, wat een adresboek moet voorstellen. Dit leek mij een
logische keus en zal niet veel vragen oproepen.

Hetzelfde geldt ook voor het onderdeel ‘e-mail’. Het wereldbolletje met hierbij een envelop zal
voor de meeste gebruikers gelijk een associatie hebben met het versturen van een e-mailbericht.

Het onderdeel ‘tijdkaart’ dient om uren te registreren van gebruikers. Het is een in- en uitklok
systeem wanneer er aan een project gewerkt wordt. Tijden zijn ook achteraf nog in te voeren.
Als icoon heb ik hier gekozen voor een klokje, wat gelijk geassocieerd zal worden met tijd.

Als icoon bij het onderdeel ‘chatten’ is er gekozen voor een ‘mannetje’ met een tekstballon. Dit
zal voor de gebruikers opgevat worden als praten, oftewel het ‘chatten’.

Het icoon van een lieveheersbeestje staat voor de helpdesk. Dit moet een ‘bug’ voorstellen en is
dus ook de plek waar de gebruiker met problemen terecht kan. Dit zou eventueel ook nog een
vraagteken kunnen zijn, maar dit zou geassocieerd kunnen worden met een echte helpfunctie.

Voor het uitloggen is er gekozen voor een deurtje met daarop de tekst ‘exit’. Dit zou voldoende
duidelijk moeten zijn. Naast deze iconen in de navigatie zijn er nog een aantal aan het systeem
toegevoegd. Wanneer een administrator op het systeem inlogt verschijnen er twee extra iconen.
Eén voor de algemene instellingen en een speciaal admin gedeelte.

De iconen voor het in- en uitklokken waren niet erg duidelijk. Om deze reden heb ik er voor
gekozen om deze te vervangen door een klokje met een gekleurd pijltje.

LH L

Eegin Einde
werkkijd werktijd | admin

_" % =l Uitrol intranet applicatie gemeente

_" % Fase 1

Figuur 10 - Overige iconen
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4.3

Totaal onduidelijk waren de originele ‘iconen’ voor het verwijderen en wijzigen van bijvoorbeeld
een project. Dit waren respectievelijk een rood en blauw vierkantje. Aangezien een vierkantje
geen associatie heeft met deze functies heb ik dit veranderd in een papiertje met een pen en een
prullenbak wat algemeen bekend is in een standaard Windows omgeving.

Resolutie

Bij het aanpassen van de vormgeving heb ik erop gelet dat de applicatie op verschillende
schermen dezelfde lay-out blijft behouden. De minimale resolutie is 800x600. Bij deze resolutie
blijven alle iconen in beeld en is alle tekst ook nog goed te lezen. Een voordeel van de lay-out is
dat de zinnen niet te lang worden. Bekend is dat het lezen van lange zinnen, bijvoorbeeld zinnen
over de gehele breedte van een scherm, niet prettig leest. Wanneer de zinnen in een smallere
kolom worden geplaatst zal de gebruiker makkelijker een stuk test doorlezen. Ook heb ik
gekozen voor een schreefloos lettertype, wat de leesbaarheid van teksten op een scherm
vergroot.

Het uiteindelijke resultaat is hieronder weergegeven.
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Figuur 11 — Uiterlijk groupware

Testen

Gedurende de doorlooptijd zijn alle gemaakte wijzigingen aan het systeem door mij getest. Zo
zijn alle onderdelen getest op de werking. Bij deze pilot heb ik vooral gelet op het correct
weergeven in verschillende browsers en op verschillende resoluties. Het testen zonder plan en
zonder gebruikersgroepen wordt ook wel het ‘Quick & Dirty’ testen genoemd. Bij oplevering
van het systeem zal er uitvoerig getest worden met gebruikersgroepen.

Pilot 2: Aanloopfase project

De pilots zijn ingedeeld in de volgorde van de Prince2 fasen. Als eerste heb ik daarom de
aanloopfase uitgewerkt. De aanloopfase is de fase voorafgaand aan een project waar onder
andere een projectmandaat en een projectbrief worden opgesteld. Centraal in de Prince2
methode staat de Business Case, welke door de stuurgroep wordt beoordeeld. Dit is zakelijke
verantwoording van een project en dient gedurende het gehele project in de gaten te houden
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4.3.2

geworden en eventueel te worden bijgesteld. Deze pilot resulteerde in een wizard waarmee een
project opgestart kan worden met bijbehorende formulieren.

Context

Dit onderdeel zal een korte beschrijving geven van de context van de pilot. Dat wil zeggen hoe
de pilot in verhouding staat met de Prince2 methode. In paragraaf 2.7 stond een overzicht van
de Prince2 methode in een mindmap. Hieronder ziet u het gedeelte “Aanloop”, deze zal verder
toegelicht worden.

EEl Project Mandaat

B8 Project Crrganis ate

£ Project Brief

Project Aanp ak &
B9 woodopige planning

Q;o Project Aanloop |

d 1

ker al

B Owersenkomst

B Overeenkomst medewerker project

B Risico Formulier

B Rizico Log

AHa!Group Kwaliteitshandboek l

Figuur 12 — Mindmap Aanloopfase Prince2

Elk idee van een project wordt vastgelegd in het project mandaat. Bij kleinere projecten kan dit
ecen mondelinge overeenkomst zijn, waarbij je de informatie gelijk verwerkt in het
projectvoorstel. Het projectvoorstel is vergelijkbaar met een plan van aanpak, maar is meer
gericht op de Business Case. Deze kan gedurende een project wijzigen door verschillende
omstandigheden. Daarom dient de stuurgroep deze ook regelmatig te toetsen op geldigheid.
Wanneer deze namelijk niet meer klopt en het project toch zonder wijzigingen wordt voortgezet,
is er een grote kans dat het project mislukt.

Om door te gaan naar de volgende fase dient het projectvoorstel goedgekeurd te worden door
de stuurgroep. Dit was ook een onderdeel dat ik heb moeten ontwikkelen. Naast deze
documenten worden er overeenkomsten afgesloten met projectmedewerkers, deze zijn in deze
opdracht buiten beschouwing gelaten omdat het systeem in eerste instantie intern zal worden
gebruikt. Het risicolog, met bijbehorend formulier dient om projectrisico’s te registreren en te
behandelen. In de aanloopfase wordt deze ingericht. Er worden drie typen risico’s
onderscheiden, de projectrisico’s, de faserisico’s en risico’s met betrekking tot de business case.
De faserisico’s worden behandeld door de projectmanager. De stuurgroep neemt beslissingen
over te nemen acties bij projectrisico’s en bedreigingen voor de business case. De uitwerking
van het risicolog is terug te vinden onder pilot vier, de uitvoeringsfase.

Planning

Deze pilot bestaat uit een aantal bouweenheden. De bouweenheden van deze pilot zijn:

*  Wizard opstarten project
=  Projectmandaat
= Projectbrief

In principe hadden alle bouweenheden dezelfde prioriteit. Ik heb voor deze volgorde gekozen
omdat het opstarten het eerste is wat er noodzakelijk is in een project. Voor de documenten was
er geen onderscheid in prioriteit.

Omdat dit de eerste pilot was welke aanpassingen in PHP vereiste, heb ik de pilot wat kleiner
gehouden. Zo heb ik geen risicoformulier en risklog in deze pilot opgenomen, ondanks dat het
risicolog wordt ingericht in deze fase. Deze onderdelen komen terug in pilot 3, de
uitvoeringsfase. De eenheden zijn als volgt in de time-box geplaatst.
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Task name e

date

Pilot 2: Aanloop 14-mrt | l-apr
Wizard opstarten project 14-mrt | 23-mrt
projectmandaat 21-mrt | 30-mrt
projectbrief 21-mrt 30-mrt
Testen 30-mrt 1-apr

De dootlooptijd van deze pilot bedraagt drie weken. Mijn inschatting was dat een ervaren PHP-
er dit zou kunnen in maximaal twee weken. Ik heb ervoor gekozen om een week extra in te
plannen omdat ik verwachtte een aantal problemen tegen te komen bij het maken van functies
in PHP. Dit bleek uiteindelijk ook het geval en de pilot heeft zelfs een week extra vertraging
opgelopen. De problemen die ik ben tegengekomen zal ik onder de verschillende pilotdelen
behandelen.

Wizard opstarten project

Voordat een project opgestart kan worden moeten er een aantal stappen ondernomen worden.
In ovetleg met de opdrachtgever is ervoor gekozen om de cerste stappen via een wizard te
doorlopen. Zo wordt de gebruiker geholpen bij het opstarten van een project aan de hand van
een stappenplan.

In het groupwarepakket zat al een mogelijkheid tot het aanmaken van projecten. Deze methode
was niet erg gebruiksvriendelijk, door de vele invoervelden op één pagina. Ik heb ervoor
gekozen om de bestaande functie op een andere manier te ontwikkelen in een stap voor stap
aanpak en hierbij de Prince2 methode te integreren.

Wanneer de gebruiker een nieuw project wilt aanmaken wordt er in de cerste stap gevraagd naar
de grootte van een project. Ik heb onderscheid gemaakt in drie soorten projecten. Grote
projecten, waar er sprake is van een stuurgroep, projectmanager en verschillende teammanagers
met elk een eigen team. Gemiddelde projecten, waar er een stuurgroep is en een projectmanager
die direct een aantal project-/teamleden aanstuurt. Als laatste kan er ook nog sprake zijn van
kleine projecten waar er een stuurgroep is en een projectmanager welke gelijk teamlid is. Deze
combinatie komt vaak voor bij kleine projecten binnen de aHa! bedrijven.

g) PRINCEZ Wizard

Door deze wizard te volgen kunt u op een gestructureerde manier met uw project starten, De wizard is
gebaseerd op de PRINCEZ management methodiek en biedt u alle belangrijke formulieren,

Stap 1 - Samenstelling Project
" Grook: Stuurgroep - Projectmanager - Teammanager - Teamlid
* Gemiddeld: Stuurgroep - Projectmanager - Teamlid

 Klein: Stuurgroep - Projectmanager | Teamlid

volgende pagina

Figuur 13 — Stap 1 Prince2 wizard

Op basis van het soort gekozen project worden de aangeraden formulieren bepaald. Bij kleinere
projecten zijn veel formulieren overbodig en is de officiéle Prince2 methode te zwaar. Er wordt
daarom een selectie uit de beschikbare formulieren genomen. In overleg met de opdrachtgever
is bepaald welke formulieren bij welk soort project worden aangeraden.
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Deze selectie is een JavaScript functie welke reageert op een gekozen projectsoort en op basis
daarvan vinkjes zet voor de bijbehorende formulieren. De code hiervan is hieronder
weergegeven.

Uiteindelijk is dit een vrij simpele functie geworden, zoals hieronder is te zien. Dit is alleen het
gedeelte voor de grote projecten, waarbij alle formulieren noodzakelijk zijn. Wanneer een
formulier niet geselecteerd dient te worden kan de waarde van ‘true’ in ‘false’ worden veranderd.

Zoals ook is te zien in onderstaande afbeelding van de JavaScript code heb ik veel gebruik
gemaakt van “comments”. Dit zijn stukjes commentaar in de code waar je kan aangeven waar de
functie voor dient en hoe deze werkt. Dit heb ik veel gebruikt in zowel de JavaScript als in de
PHP code. Zo is het zowel voor mezelf, als voor anderen makkelijk om achteraf na te gaan wat
een functie doet.

Het verschil tussen PHP en JavaScript is dat de comments in PHP niet door de eindgebruikers
in de code zijn te zien, aangezien dit code is welke op de server wordt omgezet naar HTML, ook
wel een server-side taal genoemd. JavaScript code is echter cliént-side en wordt dus uvitgevoerd
op de computer van de eindgebruiker zodat een eindgebruiker dit zou kunnen zien. Dit is
belangrijk om te onthouden tijdens het ontwikkelen, zodat er geen wachtwoorden,
gebruikersnamen of andere beveiligde gegevens makkelijk te achterhalen zijn.

1071

108 |// Deze functie selecteerd op basis van de gekozen projectgrootte de bijbehorende formulierend
109 kunction PrinceSelect (project, fornMName, elementMNamel, elementNameZ, elementMName3, elementNamed,
iio) L

111| if (project == 'large') {.l

112 document . forms [ fornName] .elements[elementlamel] .checked = true;.|

113 document . forms [ fornlName] elements[elementName2] .checked = true;.|

114 document . forms [ fornName] .elements[elementlame3] .checked = true;.|

115 document . forms [ formlame] .elements[elementlame4] .checked = true;.)

116 document . forms [ fornlName] elements[elementlames] .checked = true;.|

117 document . forms [ fornlName] elements[elementNames] .checked = true;.|

115 document . forms [ fornlName] elements[elementlame?] .checked = true;.|

119 document . forms [ fornlName] elements[elementNames] .checked = true;.|

1z0 document . forms [ fornName] elements[elementName?] .checked = true;.|

121 document . forms [ fornlName] elements[elementName10] .checked = true;.|

122 document . forms [ fornlName] celements[elementName11] .checked = true;.|

1253] 1)

Figuur 14 — JavaScript formulier selectie

Voor ervaren projectmanagers is het mogelijk om de gekozen formulierselectie nog aan te
passen. Minder ervaren projectmanagers kunnen verder naar de volgende stap.

Stap drie is het invoeren van de algemene projectinformatie, zoals een naam, beschrijving,
projectmanager, begin- en einddatum. Mocht bij aanvang van een project nog niet alle
informatie beschikbaar zijn dan is het mogelijk om begin- en einddatum op een later tijdstip te
wijzigen. De gebruiker is echter wel verplicht om een titel voor het project in te voeren.
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g) PRINCEZ Wizard

Stap 3 - Algemene Informatie

‘ul hieronder de algemene projectinformatie in.

Projectnaam |Pr0jectmanagement workbench | Categorie Iaangeboden 'I

Beqin zo05-02-02 | [E] Einde 2005-06-10 | [E]

Projectmanager Ide Wries, Mike - I Contact |van Herpt,Rob {aHalgroup} ;I
berekend

uurloon [ | budget [ |

fors o |Ontwikkeling projectmanagement workbench | Prioriteit I 1.- I

omschrijving

Skatus [%] Lertsis
wijziging

Frincez gebaseerde workbench voor ervaren en minder ervaren -

Princez projeckmanagers, |

Omschrijving

| varige pagina | | volgende pagina

Figuur 15 — Stap 3 Prince2 wizard

Als volgende stap is het mogelijk om dit project onder te brengen onder een groter (moeder)
project. De laatste stap is het selecteren van de projectleden. Hierbij is het mogelijk om aan te
geven welke rechten ze hebben. Niet alle projectleden mogen namelijk documenten uploaden of
aanpassen. Zo blijven de gegevens betrouwbaar. Na deze laatste stap wordt het project
opgeslagen in de database en is de wizard afgerond.

Het grootste probleem bij dit onderdeel was het maken van PHP functies. In het begin was ik
nog erg gewend aan ASP, waardoor ik veel foutmeldingen kreeg. Van veel functies in PHP wist
ik ook de naam niet, waardoor ik dat iedere keer moest achterhalen voordat ik een functie kon
gebruiken. Ik had hier echter een handige website over gevonden, waar PHP functies te
vergelijken waren met ASP functies. Je kon dus op de naam zocken van een ASP functie en
vervolgens kreeg je de naam van de functie in PHP. Vervolgens is er op de officiéle PHP
websites informatie te vinden over hoe de functie te gebruiken is.

Een ander struikelblok was het integreren van de wizard met bestaande onderdelen. Omdat het
gebruiken van bestaande code veel tijd scheelt bij de ontwikkeling heb ik geprobeerd om de
wizard te integreren met een aantal bestaande onderdelen. Dit gaf veel problemen omdat er een
uitgebreide koppeling is naar een library bestand, waar ik geen uitgebreide wijzigingen in kon
maken, omdat veel andere pagina’s ook gebruik maken van functies uit de library. Een library is
ecen PHP of JavaScript bestand met daarin veel standaard functies welke door andere pagina’s
worden aangesproken.

Omdat het me toch belangrijk leek, ook gezien de ontwikkeling van de volgende pilots heb ik
me daar een tijd in verdiept. Op deze manier leerde ik het systeem van binnen en buiten kennen.
Het resultaat is dat de wizard nu gebruik maakt van bestaande items, gecombineerd met nieuwe
onderdelen. Met betrekking tot de planning zijn er een aantal dagen vertraging opgelopen door
deze functie.

Bij het groupwarepakket zat een uitgebreide database. Een overzicht van deze database kunt u
vinden in bijlage XI. Voor dit onderdeel was er een kleine databasewijziging benodigd. Aan de
tabel “project” diende een item “prince2” toegevoegd te worden om zo aan te geven dat een
project een Prince2 project is. Dit was nodig omdat de oude manier van het aanmaken van een
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project ook nog in het systeem aanwezig is en er anders geen onderscheid gemaakt kan worden
tussen de Prince2 projecten en de overige projecten.

Projectmandaat

Zoals al eerder gezegd geeft het projectmandaat een globale beschrijving van het project. Als
uitgangspunt is het projectmandaat uit het aHalProjects kwaliteitshandboek genomen. Dit
onderdeel gaat in op het digitaliseren van dit formulier. Na het klikken op een project komt de
gebruiker op een pagina waar alle geselecteerde documenten staan. Wanneer een project wordt
opgestart is alleen de aanloopfase geactiveerd. De documenten uit de volgende fasen zijn niet
aan te klikken, omdat er nog geen goedkeuring is afgegeven voor deze fase door de stuurgroep.
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Figuur 16 — Overzicht documenten

Het ontwikkelen van deze functie gaf nog een aantal problemen. Zo bleek tijdens het testen dat
na goedkeuring niet in alle situaties doorgegaan kon worden naar de volgende fase. 1k heb deze
functie daarna weer enigszins moeten aanpassen.

Na het klikken op het formulier ‘projectmandaat’ komt de gebruiker in een relatief simpel
formulier waarin een aantal elementen staan welke ingevuld dienen te worden. Na het invullen
en klikken op ‘Opslaan’ worden de gegevens in de database opgeslagen en krijgt het document
onder andere een versienummer en status mee. De status komt te staan op ‘aangeboden’, zodat
de stuurgroep het document kan keuren en de projectleden weten dat het document is aange-
maakt en nog gewijzigd kan worden.

Om deze pilot mogelijk te maken moesten er een aantal tabellen aan de database toegevoegd te
worden. Ik heb allereerst een tabel ‘document’ aangemaakt waarin de algemene gegevens van
een document werden opgeslagen. Tevens heb ik een tabel ‘content’ aangemaakt. Hierin komt
de ingevoerde informatie per formulieritem. Dit is gedaan omdat er een herbruikbare functie
moest komen voor de documenten. Hier ga ik in de volgende paragraaf verder op in. De relatie
tussen de tabel ‘document’ en de tabel ‘content’ is een veel op veel relatie, daarom diende er een
tussentabel te komen met hierin de verschillende ID’s uit de beide tabellen. Een veel op veel
relatie wil zeggen dat een document meerdere contents kan bevatten en een content in meerdere
documenten terugkomt. Wanneer dat het geval is heb je een tussentabel nodig om deze met
elkaar te verbinden.
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Projectvoorstel

Op basis van het projectmandaat verzamelt de projectmanager informatie over het project, het
projectresultaat, het bereik en de randvoorwaarden. Op basis van het projectvoorstel beslist de
stuurgroep over een ‘go/no go’ voor de volgende fase.

Net zoals het projectmandaat is het projectvoorstel een formulier wat simpelweg ingevuld dient
te worden. Het probleem is echter dat gegevens uit het projectmandaat als input dienen voor het
projectvoorstel. De gegevens dienden dus te worden hergebruikt, zodat de projectmanager deze
gegevens al heeft staan bij het aanmaken van een nieuw projectvoorstel en zo de bestaande
gegevens kan actualiseren.

Hiervoor diende een functie geschreven te worden in PHP. Door eerst de gegevens op te halen
van het voorgaande formulier kunnen de bestaande gegevens worden gekopieerd in het huidige
formulier. Deze functie was redelijk snel geschreven. Er ontstonden echter problemen bij het
opslaan. De functie om op te slaan kijkt eerst naar de gegevens welke al bestaan in de database.
Wanneer deze zijn aangepast moeten deze rijen in de database een update krijgen.

De niet bestaande onderdelen uit het formulier zijn nieuw en moeten daarom aangemaakt
worden in de tabel, wat een ‘insert’ actie op de database is. Er ontstonden problemen met het
toewijzen van ID’s aan de verschillende onderdelen bij het updaten en de functie werd in mijn
ogen te ingewikkeld en het zou te veel tijd kosten om bij ieder formulier weer gegevens op te
halen en te kijken wat wel en niet bij elkaar hoort.

Ik heb er toen voor gekozen om deze functie niet meer te gebruiken en ben gaan zoecken naar
een betere oplossing.

Ik bedacht toen de oplossing om bij het aanmaken van een project, dus na het doorlopen van de
wizard, alle documenten aan te maken, inclusief alle formulieritems die in de tabel ‘content’
komen. Op deze manier kan je in één keer alle koppelingen tussen de verschillende formulieren
definiéren en opslaan in de database. Dit wil zeggen dat de locaties vooruit zijn gedefinieerd in
de database.

Ter illustratie zal ik hieronder een korte beschrijving geven van het opslaan en opbouwen van
het projectvoorstel.
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Figuur 17 — Functie aanmaken projectvoorstel
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Allereerst worden alle elementen van een projectvoorstel in een array samengevoegd. Een array
is niets anders dan een verzameling items. Vervolgens wordt er een volgnummer aangegeven,
deze wordt ingesteld op 10. Hierna wordt de array doorlopen met een ‘for’ lus. Dit is een lus
welke doorloopt tot alle items in de array zijn behandeld. In de lus wordt gekeken of een item al
in de database bestaat bij een bepaald project. Tijdens iedere herhaling van de lus wordt het
vervolgnummer verhoogd, deze dient om een bepaalde volgorde te kunnen geven aan de
documentonderdelen.

Wanneer dit het geval is wordt het huidige document daaraan gekoppeld door de ID’s in de
tabel ‘document_content’. Is dit niet het geval, dan zal het item in de tabel ‘content’ worden
aangemaakt en vervolgens worden de ID’s weer opgeslagen in tabel ‘document_content’. Dit
heeft als resultaat dat het complete document in de database is opgeslagen.

Bij het invullen van een formulier heb je dan alleen een update van een document zonder
mocilijke inserts en opvragen van ID’s. Het resultaat hiervan is dat je met één query alle
gegevens van een formulier kan opvragen om deze vervolgens in het formulier te verwerken. Er
zal daarom maar één keer een insert actie op de database plaatsvinden. Dit heeft als voordeel dat
het systeem over het algemeen wat sneller wordt, aangezien een insert één van de meest
vertragende database operaties is.

De projectbrief moet worden goedgekeurd worden door de stuurgroep om verder te kunnen
naar de volgende fase. Na het aanmaken van een document kunnen de stuurgroepleden het
document doorlezen en vervolgens een ‘go’ of ‘no go’ geven. Wanneer het document niet wordt
goedgekeurd kan deze aangepast worden door de projectmanager om deze nogmaals ter keuring
aan te bieden.

Hoe dit goedkeuringsproces wordt doorlopen hangt af van het gebruik van het systeem door de
stuurgroep. Vaak heeft een stuurgroep geen tijd om van een dergelijk systeem gebruik te maken
en worden de formulieren op papier aan de stuurgroep voorgelegd. In dat geval zal de
projectmanager rechten krijgen om de status van een formulier op basis van de beslissing van de
stuurgroep te wijzigen. Wanneer de stuurgroep wel gebruik maakt van het systeem, krijgen zij de
mogelijkheid om zelf de status te wijzigen door middel van een selectieveld.

Wanneer een project wordt goedgekeurd dan zullen de documenten van de volgende fase
beschikbaar worden gesteld.

Testen

Bij het ‘quick & dirty’ testen van deze pilot bleek de functie voor het aanmaken van documenten
niet goed te werken, zoals hiervoor ook al is vermeld. Hierop heb ik besloten de totale functie te
wijzigen. Naast deze fout, zijn er een aantal kleinere fouten gevonden welke zonder al te veel
mocite te herstellen waren. Dit waren vooral problemen met PHP en een aantal JavaScript
functies.

Pilot 3: Initiatiefase project

De tweede fase in de Prince2 projectmanagementmethode is de initiatiefase. Het voornaamste
doel van deze fase is het opleveren van het project initiatie document (PID). Hiervoor is het
eerst nodig om een aantal activiteiten uit te voeren rondom de product- en projectplanning, het
aanscherpen van de business case, het inventariseren van risico’s, kwaliteitsverwachtingen en het
opzetten van het projectbeheersingsmechanisme. Als basis voor het PID dient het project-
voorstel uit de voorgaande fase. Hierin staat al veel informatie welke hergebruikt en aangevuld
kan worden.
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projects

Context

Na goedkeuring van de aanloopfase komt de gebruiker in de hieronder gevisualiseerde fase
‘initiatie’. Zoals gezegd, is het PID het belangrijkste document uit deze fase.

AHa!Group Kwaliteitshandboek l
LA

Fase Plan
Guidelines
Lol Projectplanning

‘..__2 Project Initiatie ,
‘ 8 Productbes chrjving
ESl Time Sheet

Binnen mandaat PM

Buiten mandaat P

Figuur 18 — Mindmap initiatiefase Prince2

Naast het PID dienen er een aantal andere formulieren te worden opgeleverd. Allereerst zal er
een klein rapport komen genaamd ‘Guidelines Projectplanning’. Hier staat in waar rekening mee
is gehouden bij het opstellen van de planning. Er valt dan te denken aan randvoorwaarden,
athankelijkheden en planningsaannames. Er wordt ook een indeling gemaakt van het project in
verschillende fasen. Ook een fase kent verschillende documenten.

Allereerst een faseplan waarin je een gedetailleerde beschrijving geeft van de fase, daarnaast is
het bij grote projecten gebruikelijk om een ‘highlight faserapport’ (fase-hoofdpuntenrapport) op
te leveren om het verloop van cen fase aan de stuurgroep te rapporteren. Dit ‘highlight
faserapport’ zal worden uitgewerkt in de vierde pilot, de ontwikkeling van de uitvoeringsfase.

Een beschrijving van alle tijdens het project op te leveren producten wordt gegeven in het
rapport ‘productbeschrijving’. Hierin staat onder meer de verantwoordelijke, de kwaliteitscriteria
en de relatie met andere producten. Dit document heeft goedkeuring nodig van verschillende
partijen.

Het maken van een ‘voortgang detail rapport’ is overbodig in het nieuwe systeem. Dit rapport
dient om de voortgang van een fase te verduidelijken. Dit is echter in het systeem aan te geven
en bespaart op deze manier veel tijd voor de projectmanager. Ditzelfde geldt ook voor het
opstellen van een planning. Een planning wordt automatisch aangemaakt wanneer een project
wordt opgestart. De planning wordt zo voor de hele projectgroep in de vorm van een Gantt-

chart beschikbaar gesteld.

Een ‘time sheet’ is bedoeld om de aan een project bestede uren te registreren. Dit is een functie
welke in het systeem is geintegreerd en geeft de projectmanager de mogelijkheid om de gewerkte
uren per projectlid op te vragen. Het onderdeel voor het doorgeven van wijzigingen van een
project (Change Request) zal uitgewerkt worden in de volgende pilot, de uitvoeringsfase.

Planning

Deze pilot bestaat uit een aantal bouweenheden. De bouweenheden van deze pilot zijn:

*  Productbeschrijving

®  Guidelines projectplanning
= Project Initiatie Document
= Fase Toevoegen

*  Import xml/mindmap

Haagse Hogeschool - Sector Informatica 32 van 55



Afstudeerverslag
Ontwikkeling projectmanagement toolkit aHa Sralects

4.4.3

4.4.4

4.4.5

De ontwikkeling van de documenten had de hoogste prioriteit en deze zijn daarom ook als
eerste ontwikkeld. Het ontwikkelen van een import functionaliteit was gewenst, maar niet
noodzakelijk om de applicatie te gebruiken. Om deze reden heb ik besloten deze als laatste te
ontwikkelen.

Aangezien er voor het aanmaken van formulieren en het hergebruiken van formulieronderdelen
al veel tijd was besteed in de voorgaande fase, heb ik voor de formulieren in deze fase wat
minder tijd ingepland. Het toevoegen van nieuwe documenten was nu sneller te realiseren door
het hergebruik van werk in de vorige fase. Voor het toevoegen van een fase in een project
verwachtte ik ook één en ander te kunnen hergebruiken in deze pilot. De moeilijkheid voor deze
pilot verwachtte ik met de import mogelijkheden. Op basis van deze informatie heb ik de
bouweenheden als volgt ingepland.

task name
Pilot 3: Initiatie 4-apr 22-apr
Productbeschrijving 4-apr 6-apr
Guidelines projectplanning 6-apr 8-apr
Project Initiatie document 8-apr | 1l-apr
Fase toevoegen 1l-apr | 14-apr
Import xml/mindmap 15-apr | 22-apr
Testen 20-apr 22-apr

Deze planning bleek voor een deel haalbaar, de formulieren waren redelijk eenvoudig te
ontwikkelen en waren binnen de gestelde tijd afgerond. Dit was ook het geval bij het toevoegen
van een fase. Het importeren van gegevens uit een mindmap bleek een moeilijk proces. Ik zal de
verschillende bouweenheden in de volgende paragrafen behandelen met de problemen die ik
hier ben tegengekomen.

Productbeschrijving

De productbeschrijving legt vast hoe bewaakt gaat worden dat producten voldoen aan de
gestelde kwaliteitseisen en aan de verwachtingen van gebruikers. Er wordt een onderscheid
gemaakt in ‘Make items’ en ‘Buy items’. Een make item wordt zelf gemaakt en moet worden
onderhouden, een buy item wordt ingekocht en kan vervangen worden.

De ontwikkeling van dit formulier gaf geen noemenswaardige problemen en was binnen de
gestelde tijd afgerond. Dit kwam vooral door de eerder ontwikkelde functie in de tweede pilot,
welke goed herbruikbaar bleek te zijn.

Guidelines projectplanning
Dit formulier wat onder andere dient om randvoorwaarden en afhankelijkheden te definiéren bij

het opstellen van een planning was ook snel ontwikkeld door het hergebruik van de functie
gemaakt in pilot twee, de aanloopfase.

Project Initiatie Document

In het project initiatie document wordt onder andere de business case geactualisecerd, een
beschrijving gegeven van de organisatiestructuur, kwaliteitsplan, beheersingsmechanismen en de
projectrisico’s.

Het PID is een iets uitgebreider document dan de hiervoor beschreven documenten, maar de
opbouw is vergelijkbaar. Het PID is echter wel een document dat goedkeuring nodig heeft van
de stuurgroep om verder te gaan naar de volgende fase. Wanneer dit document wordt
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aangemaakt worden de gegevensvelden uit de corresponderende gegevensvelden van het
projectvoorstel opgehaald, waarna deze aangepast kunnen worden.
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Figuur 19 — Voorbeeld PID

Bovenstaand ziet u een voorbeeld van het PID. De lay-out is voor ieder formulier gelijk, zodat
daar geen misverstanden over ontstaan. lk heb gekozen voor een groot invoervak voor de
formulieronderdelen zodat er een groot verhaal getypt kan worden, de gebruiker krijgt zo niet
het idee dat alle informatie in een klein veld moet worden neergezet. Mocht het verhaal groter
worden dan het tekstvak dan wordt dit opgevangen door middel van scrollbalken.

Fase Toevoegen

In de uitvoeringsfase is het mogelijk om een aantal fasen aan te maken om het project
overzichtelijker te maken. Dit is vergelijkbaar met de pilots welke IAD kent. Het project wordt
in kleinere eenheden opgedeeld welke beter te plannen zijn. Een fase kan vervolgens opgedeeld
worden in werkpakketten voor verschillende projectteams.

In het groupwarepakket bestond nog geen mogelijkheid voor het aanmaken van een fase. Het
was echter wel mogelijk om een project aan te maken welke deel uitmaakt van een ander
(moeder)project. Ik heb deze functie gebruikt als basis voor het aanmaken van een fase.
Hiervoor diende ik een veld aan de tabel ‘project’ in de database toe te voegen. Ik heb daar de
het veld ‘fase’ aan toegevoegd.

Het aangeven van een moederobject in de database was mogelijk gemaakt door een veld
genaamd ‘parent_ID’. Hierin werd het ID van het moederobject opgeslagen. Door in het veld
‘fase’ een waar of niet waar (true/false) waarde op te slaan kon door middel van SQL de fasen
van een project worden opgehaald. Deze bouweenheid omvatte ook het aanmaken van het
document ‘faseplan’. Dit kon wederom met de herbruikbare functie. Voor het ophalen van
eerder ingevoerde (herbruikbare) informatie moet echter het ID van het moederproject worden
meegegeven aan de SQL, aangezien dit een nieuwe tij is in de tabel ‘project’.
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Figuur 20 — Fasen bij een project

De fasen van een project komen onder het moederproject te staan en na het klikken verschijnt
de mogelijkheid om een faseplan aan te maken. In de volgende pilot zullen hier nog een aantal
documenten aan toegevoegd worden.

Import xml/mindmap

Het mindmappen is één van kernactiviteiten van aHalProjects, daarom had de opdrachtgever als
wens om het mindmappen te integreren in mijn applicatic. Een nuttige toevoeging was het
invullen van de formulieren in een mindmap en deze vervolgens in het systeem te uploaden. Dit
bleek een grote uitdaging en ik ben er uiteindelijk ook langer mee bezig geweest dan ik

aanvankelijk had gepland.
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Figuur 21 — Mindmap van het projectvoorstel

Ik ben begonnen met het analyseren van een MindManager bestand. Deze hebben de extensie
.mmap en dit bleken normale zip bestanden te zijn. Wanneer je de MindManager bestanden
hernoemt naar een bestand met de extensie .zip zijn ze te openen met bijvoorbeeld WinZip. In
dit bestand zitten een aantal verschillende bestanden, zoals in het volgende figuur is te zien.
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Figuur 22 — Inhoud MindManager bestand

aHayrojects

Het belangrijkste bestand hieruit is ‘document.xml’. Dit is een XML bestand welke alle topics uit
een mindmap bevat. Het voordeel is dat XML uitstekend geschikt is voor het ophalen en
ordenen van informatie via internet. XML staat voor eXtended Markup Language en wordt
gezien als de opvolger van HTML. Het nadeel is dat de XML uit het MindManager bestand niet
erg overzichtelijk is. Ter illustratie heb ik hieronder een gedeelte van de XML
toegevoegd.
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Figuur 23 — Voorbeeld XML MindManager bestand

Ik had het idee om de XML te filteren, zodat het ophalen van informatie mogelijk zou worden.
Om dit te realiseren heb ik op internet gezocht naar PHP functies die met XML overweg
konden en er gegevens uit konden halen. Ik heb een aantal functies gevonden en geprobeerd,
maar voor de deze functies bleek de XML te complex en was het resultaat niet naar mijn

tevredenheid.

Hierop ben ik me wat meer gaan verdiepen in de werking van XML en XSLT. XSLT staat voor
eXtensible Stylesheet Language Transformation en het bleek dat het hiermee mogelijk was om
de XML te filteren. Er zijn op internet verschillende fora te vinden over mindmappen. Met
betrekking tot MindManager en andere software is er een forum te vinden in de Yahoo groepen.
Hier zitten een aantal ontwikkelaars op aangesloten. In de beginfase van het afstuderen heb ik
me daar aangemeld. Daar bleek dat er een gratis softwarepakket te downloaden is dat ook werkt

met het mindmap principe, dit was het pakket FreeMind.
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Na het rondkijken op de Freemind website kwam ik erachter dat het een beperkt pakket is, maar
nog volop in ontwikkeling. Ook dit pakket werkt op basis van XML. Op de ‘developers’ pagina’s
van deze site kwam ik een XSLT bestand tegen welke MindManager bestanden kon omzetten
naar FreeMind bestanden. Deze heb ik vervolgens gedownload en ik ben ermee aan het testen
geweest.

Na veel proberen heb ik het werkend gekregen in combinatie met PHP. Een PHP functie roept
het originele MindManager XML bestand (document.xml) op, deze wordt omgezet naar een
string. In PHP zijn er speciale XML en XSLT functies beschikbaar. Zo kun je in PHP ook de
XSLT aanroepen en de string laten filteren door dit XSLT bestand te gebruiken. Uiteindelijk
blijft er dan een gefilterd XML bestand over welke door de PHP wordt weggeschreven op de

Server.

3 e Tocalbwst temp filesml - Microsolt internet Explarer =18 x|
Fie ES View Faverbes Took Heb &
Qe - - =] (3] (| Pt Jormemes @] (3- 15 - B

Address [ retosi st ersie. i = B
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condurwernps Projuctds r<fondorwenps
enodis
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«/nodes

erp=Randvoorwaarden & Beperkingen</cnderwerps

rearp=Wat moet er geregeld worden voordat lets gedaan kan worden? Gestelde restricties in termen van tijd, middelen, budget en/fof de op
te leveren producten.</ondarwerps
</node>
<fnodo> =
&l tone | | 5] Local intranct
Figuur 24 — Voorbeeld gefilterd XML bestand

Bovenstaand voorbeeld laat zien dat dit bestand een stuk overzichtelijker is en daarom makke-
lijker gebruikt kan worden voor het onttrekken van informatie. De informatie kan worden
opgeslagen in PHP variabelen en vervolgens worden verwerkt in een formulier.

Nu ik een functie had om de XML uit een MindManager bestand te importeren kon ik me
bezighouden met het upload gedeelte van deze bouweenheid. Tot nu toe had ik handmatig de
benodigde bestanden uit het MindManager bestand gehaald. Voor gebruikers van het systeem
diende dit uiteraard automatisch te gebeuren. De stappen welke ondernomen moesten worden
zijn:

Het uploaden van een MindManager bestand naar de server;

Het uitpakken van het MindManager bestand op de server;

Het dynamisch maken van de hierboven beschreven functie;

Gegevens uit de XML verwerken in het formulier.

b NS

Ik wist dat het mogelijk was om een bestand te uploaden en uit te pakken op een server door
gebruik te maken van PHP. Dit had ik echter niet eerder gedaan en het was daarom weer een
hoop extra werk om uit te zoeken. Er zijn echter standaard functies op internet te vinden welke
bestanden kunnen uploaden en uitpakken.

Deze dienen alleen met elkaar gecombineerd te worden. Uiteindelijk is dit gelukt. Ook het
dynamisch maken van de bestanden bleek met behulp van PHP geen groot probleem. Alle
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informatie uit de XML wordt opgeslagen in variabelen en vervolgens geimporteerd in het
formulier. Ik zal dit proces hieronder kort illustreren.

Wanneer een gebruiker nu een formulier wil aanmaken, bestaat de mogelijkheid om te klikken

op ‘Upload Mindmap’.

Mdincimanacger {pload.

Kies o pen bestand: | || Browsn:

Type: mmap, mmet, 7p
Mac, bestandsarootte: 100U KD

upload | [ wissen |

Figuur 25 — MindManager bestand uploaden

De gebruiker kan het bestand selecteren en uploaden. Achter de schermen wordt dan het
bestand op de server uitgepakt. Vervolgens worden de waarden doorgestuurd naar het
geselecteerde Prince2 formulier en daar ingevuld. Hier bestaat de mogelijkheid om de informatie
nog te wijzigen of direct op te slaan.

Het resultaat is dus een ingevuld online formulier met waarden uit een MindManager bestand.
Er zitten een aantal voordelen aan deze manier van werken, ten eerste heb je je informatie
overzichtelijk in een mindmap wat voor veel mensen prettiger werkt. De mindmap is ook in te
vullen door middel van een wizard. Dit is een functie welke in het pakket MindManager zit. Een
ander voordeel is dat je niet altijd online hoeft te zijn wanneer je aan je project wilt werken.
Zonder internetverbinding is het mogelijk je formulier aan te maken en deze later te uploaden.

Aanvankelijk had ik voor deze pilot ongeveer een week ingepland. Uiteindelijk ben ik hier ruim
overheen gegaan. De afronding van deze bouweenheid had een vertraging van ongeveer twee
weken. Ik had verwacht dat het filteren van de XML sneller zou gaan, helaas was dit niet het
geval. Aangezien het project ook verder kon zonder deze bouweenheid, heb ik na twee dagen
besloten om niet verder te gaan met de ontwikkeling van deze bouweenheid gedurende de
normale werktijden.

Het uitwerken van deze bouweenheid heb ik dan ook verder in mijn vrije tijd gedaan, aangezien
ik het toch een nuttige functie vond en mijn technische kennis zou uitbreiden. Zo liep het
project geen verdere vertraging op en konden de essentiéle delen uit de volgende pilots wel
ontwikkeld worden.

Testen

Het testen van deze pilotdelen heb ik zelf gedaan en gaf geen grote problemen. Bij oplevering
zal er getest worden door gebruik te maken van testgroepen. Een aantal voorstellen voor het
testen zijn gedaan in de systeemdocumentatie, deze is terug te vinden in bijlage IX.

Pilot 4: Uitvoeringsfase project

De derde fase van de Prince2 projectmanagementmethode is het uitvoeringsfase. In deze fase
wotden de producten ontwikkeld. Eventuele project risico’s en wijzigingen worden in deze fase
toegevoegd en beoordeeld door projectmanager of stuurgroep.

Context

Na het goedkeuren van het project initiatie document komt het project in de fase ‘Uitvoering’.
Bij grote projecten wordt een project opgedeeld in een aantal fasen. Elke fase begint met een
faseplan en eindigt met een fase-eindrapport. Ten behoeve van rapportage aan de stuurgroep
kan er gedurende een fase een fase-hoofdpuntenrapport worden opgeleverd.
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AHa!Group Kwaliteitshandboek

Guidelinez

".
3 Qo Project Uitvo ering

COl Communicatieplan
B3 Intern i

Urenragiztratie

B9 Individuele planning

B Kwartaalbeoordehog
£l Change Request

R apportage

B End of Faze

Figuur 26 — Mindmap uitvoeringsfase Prince2

Bij projecten in grote organisaties wordt het aangeraden om een communicatieplan op te stellen.
Hierin wordt onder andere een beschrijving gegeven van de huidige zenders, actoren, andere
betrokkenen, communicatiedoelstellingen, doelgroepen en media. Door een goede commu-
nicatie wordt de beheersbaarheid van een project vergroot.

Planning

Deze pilot bestaat uit een aantal bouweenheden. De bouweenheden van deze pilot zijn:

= Communicatieplan

= Fase-hoofdpuntenrapport (highlightfase)
= Fase-eindrapport (Endoffase)

* Risicolog/-formulier

" Wijziginglog/-formulier

= PDF export

Ook voor deze indeling geldt dat de formulieren de hoogste prioriteit hadden en daarom heb ik
ervoor gekozen deze als eerste te ontwikkelen. Vervolgens ben ik een risicolog en wijzigingenlog
gaan ontwikkelen met de bijbehorende formulieren. Omdat het exporteren naar pdf niet cruciaal
was voor mijn applicatie heb ik deze functionaliteit als laatste ingepland.

Voor wat betreft de standaardformulieren, het communicatieplan, het fase-hoofdpuntenrapport,
en het fase-eindrapport verwachtte ik weinig problemen en heb ik daarom ook maar een aantal
dagen ingepland. Het aanmaken van projectrisico’s en wijzigingen en dit bijhouden in een log
was een compleet nieuwe functionaliteit en daarvoor heb ik dan ook wat extra tijd ingepland. Ik
verwachtte onderdelen van het risicolog te kunnen hergebruiken voor het wijzigingenlog, dus
heb ik voor het wijzigingenlog wat minder tijd ingepland. De pdf export leek me, ondanks dat ik
hier geen ervaring mee had, niet al te veel tijd te gaan kosten en hiervoor heb dan ook een week

ingepland.

Op basis van deze informatie heb ik de bouweenheden als volgt ingepland.
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Task name

Pilot 4: Uitvoering 18-apr | 6-mei
Communicatieplan 18-apr | 20-apr
Highlightfase rapport 20-apr | 22-apr
End of fase rapport 21-apr | 22-apr
Risk log/formulier 18-apr | 25-apr
Change log/Change Request 26-apr | 29-apr
pdf export 2-mei 6-mei
Testen 5-mei 6-mei

De formulieren waren redelijk eenvoudig te ontwikkelen en waren binnen de gestelde tijd
afgerond. Ook het risicolog en wijzigingenlog waren afgerond volgens planning. Het exporteren
naar pdf bleek iets meer tijd te kosten. Ik zal één en ander in de volgende paragrafen toelichten.

Communicatieplan

Zoals gezegd behandelt het communicatieplan verschillende aspecten van communicatie binnen
een organisatie. Zo weet je van tevoren wat de lijnen zijn voor goede communicatie en vermijd
je ruis en miscommunicatie.

Dit formulier kon weer opgebouwd worden door de elementen van het formulier aan de functie
te koppelen welke in de tweede pilot is ontwikkeld. Dit gaf verder geen problemen.

Fase-hoofdpuntenrapport

Dit rapport komt terug bij het aanmaken van een fase en is bedoeld om de stuurgroep te
informeren over de voortgang van een fase. Het geeft een beschrijving van de besteedde tijd en
kosten, herbeoordeling van de business case en de beoordeling van risico’s. Tevens wordt er
vooruitgekeken naar de volgende fase.

Ook de ontwikkeling van dit formulier gaf geen problemen.

Fase-eindrapport

Het fase-cindrapport behandelt puntsgewijs de resultaten aan het eind van een fase. Aan de orde
komen onder meer de verzoeken tot wijzigingen, vooruitzichten voor de volgende fase, kwali-
teitsstatisticken en de business case.

Dit formulier komt ook bij elke fase terug en kon ontwikkeld worden door hergebruik van de
eerder ontwikkelde functie. De ontwikkeling leverde daarom ook geen problemen op.

Risicolog/-formulier

Het risicolog wordt normaal gesproken aangemaakt in de eerste fase van een project. Gedurende
het project kunnen hier dan risico’s aan worden toegevoegd welke door de projectmanager of
stuurgroep worden beoordeeld. Door dit te automatiseren wordt het papierwerk beperkt en is
het inrichten niet meer nodig.

Een risico wordt door een projectlid toegevoegd. Aan de hand van een formule wordt de
risicofactor berekend. Dit wordt berekend door de kans in procenten te vermenigvuldigen met
de impact. Op basis van deze gegevens wordt er een beslissing genomen om
preventiemaatregelen te nemen, de kans te reduceren, te transponeren, te accepteren of op te
nemen in een calamiteitenplan. Een risico kan een bedreiging vormen voor een fase, het project
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of de business case. In het cerste geval zal een beslissing genomen worden door de
projectmanager, over de overige risico’s zal de stuurgroep beslissen.

Deze gegevens met hierbij een beschrijving van het risico, tegenmaatregelen en ondernomen
acties worden gemeld door middel van een risicoformulier. Na het aanmaken wordt deze
beschikbaar gesteld in het risicolog.
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Address [ bitoii o st frader. phoTmod dsmprajects - E
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Tmpact: [Gemiddeld =]  Bestissing: [Reductie |
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] DT T S ecaintranet
Figuur 27 — Risicoformulier

=l

Om dit te realiseren heb ik een tabel aan de database toegevoegd. Dit is de tabel ‘risk’. Hierin
wordt alle informatie opgeslagen.

Wijzigingenlog/-formulier

Om het project goed te laten verlopen kan het nodig zijn om wijzigingen toe te passen. Het
aanvragen van een wijziging gaat via een formulier. Net als een risico kan ook een wijziging
betrekking hebben op cen fase of op het totale project. Bij een fasewijziging kan de project-
manager hier een beslissing over nemen. Bij wijzigingen over het totale project dient de
stuurgroep een beslissing te nemen.

Om het papierwerk te minimaliseren heb ik dit proces geautomatiseerd. Het probleem hierbij
was dat er twee verschillende formulieren waren. Er is een formulier voor het aanvragen van een
fasewijziging en een formulier voor het aanvragen van een projectwijziging.

Om dit op te lossen dient de aanvrager van een wijziging eerst aan te geven wat voor soort
wijziging het betreft. Dit gebeurt door een selectievak in het formulier. Na het soort wijziging te
hebben aangegeven wordt het betreffende formulier aangeroepen door middel van een functie.
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Figuur 28 — Bepalen soort wijziging

Allereerst wordt et een dynamisch selectievak aangemaakt. Bij een nieuw aangemaakte wijziging
zal het selectievak leeg zijn. De gebruiker moet dan een keuze maken om de gegevens van het
formulier in te vullen. Bij het selecteren van een optie wordt de pagina door middel van
JavaScript opnieuw geladen. Omdat er dan een waarde is meegegeven aan een variabele
($typeVal) kan het bijbehorende formulier worden getoond. De functie om het formulier op te
bouwen zit in de library en wordt vanuit deze pagina aangeroepen.
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Figuur 29 — Wijzigingformulier

Bepaalde onderdelen van deze pilot waren herbruikbaar uit het risicolog wat op ongeveer
dezelfde manier werkt. Ook voor deze pilot heb ik een tabel aan de database toegevoegd. Dit is

de tabel ‘change’.
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PDF export

De Prince2 formulieren zijn nu allemaal online op te vragen door de projectleden. Uit
gesprekken met de opdrachtgever bleeck dat de stuurgroep vaak geen tijd heeft om met een
systeem als dit aan de gang te gaan. Aangezien de documenten toch keuring benodigd hebben
van de stuurgroep, was het noodzakelijk om een manier te bedenken waarmee de stuurgroep
toch de documenten kon inzien.

De oplossing was om de documenten te kunnen exporteren naar cen standaard
documentformaat, zodat deze via e-mail of op papier aangeleverd kan worden. Deze
documenten konden dan tevens worden toegevoegd, bijvoorbeeld wanneer een document is
goedgekeurd, aan een papieren projectdossier.

Er zijn een aantal standaard documentformaten, te denken valt aan tekstbestanden (txt),
Microsoft Word (.doc), Rich Text Format (rtf) en Adobe pdf, wat staat voor Portable Document
Format. Ik heb gekozen voor pdf omdat dit ten eerste een gangbaar formaat is voor
documenten. Ten tweede blijft de opmaak altijd hetzelfde, wat bij verschillende versies van
Microsoft Word nog wel eens problemen kan opleveren. Als derde argument is een pdf
document moecilijker aan te passen voor de normale gebruiker. Dit is een voordeel omdat de
gebruikers dan niet in het document zelf aanpassingen gaan doen. Ze worden als het ware
gedwongen om de tekst aan te passen in het systeem en dan weer te exporteren. Zo blijven de
gegevens in het systeem betrouwbaar.

Het maken van een dynamisch pdf document vanuit PHP was iets dat ik niet eerder had gedaan.
Ik ben dus op zoek gegaan naar functies welke hiervoor geschikt waren. Er zijn een aantal
standaard PHP naar PDF library’s. De bekendste is PDFLib. Het nadeel hiervan is dat er hoge
kosten aan verbonden zitten. Ik ben toen verder gaan zoecken en kwam toen uit bij FPDF
waarbij de F staat voor ‘free’, oftewel gratis.

FPDF is een PHP classe waarmee het mogelijk is om rechtstreeks PDF bestanden te genereren
vanuit PHP. Een classe is een verzameling PHP pagina’s met diverse functies. De functies
waarover deze classe beschikt waren voldoende voor wat ik nodig had. Er zijn ook verschillende
toevoegingen voor geschreven door verschillende externe ontwikkelaars. Het leek mij het
makkelijkste om met PHP de benodigde HTML tabellen en de opmaak te creéren, om zo deze
opmaak naar pdf om te zetten.

Er was een toevoeging geschreven waarmee je onder andere HTML tabellen kon ‘vertalen’ naar
pdf opmaak. Door de informatie uit de database in de tabellen neer te zetten kon dit vertaald
worden naar pdf. Het uiteindelijke resultaat is een formulier dat overeenkomt met de door
aHalProjects gebruikte formulieren.

Haagse Hogeschool - Sector Informatica 43 van 55



Afstudeerverslag
Ontwikkeling projectmanagement toolkit aHa Folects

- ppiat pameas
ik &4 Vrin
apect i
¥ I
1 Achtergrond
ek srzsken : 2 Woaarvms st oo e prct il oppestart cm wal i de amlcidimg cn coecrd van bt project”
e bk 1 remeenrwsie,
et Bt
Projectuchtergrond 2 Prajoit dortelling
Waarom most ¢r semprojest wordsn opgetan? X
Wal 3 de uasbealing en conke van b prped? g i il
Projectdefinite
Deahbiingn Terckrgpring van s —— ot
[I— Lijie van d op J—p— ity SR
anypabi Lanchuifimg.
EBanik Tt relimuipie i3 s en
oG, U 15 d IMPACT SN TRT PO O de ST
e dain ]
Baprak o, v, i, middeda da op b
prakacian ook Laeffiatundas el A4 Therrik
Verwacme e variigh
e s A un s, Bt an e i e peilwij vam het prejest i termen vam afdclingen, nsticn Hochripving van dc
ekle plusing Clulue plesming van iflpuben ez sctiviive impact van hil projoct op de organiulic.
Faluth f Woppaligs st T s e
omierlnge wemnchngm: "
st BTt ek pr— &
Prionuire Husiness Cuse Wt mest or parepkd wonden voondat st pedaan kan wordon”
B gletula Lavcbsifuirg van da wifew veassop bl project " ra— " 4, middclen, b o o op s
s lar \Qharam et Bt [ropeet Trantss g e, sl b Qe et ardcar tsihalan oF el
hazsan azmmme vt
Do bton an e bt an it Sk wordt B0
Ui punten
Habamaz,
Kenten,
Baten,
Tavsasingiusadras;
7 Hebaties met andere paejecten
Ewaliteil sverwachlimgen vim de kKl
T — napn p— Atharkelijleden o bippebnpen et sbae prejecten asmpren. asbae pripecis. beschrinng van de omdrlisge
ujd en Iwalimin verschngn.
- Welke loaliteitscriveria s ‘pmject emde op te leveres pioduzten?
| v : ! ! i s
o+ Llow zad dal gelwesns
-+ Wonnsar 2l 44t gibein? W Refervntie materiasd
‘Waar zal dat gebearen’
e

Figuur 30 — Links het standaardformulier, rechts de pdf export

Nu deze functie gereed was, moest deze in de applicatie worden verwerkt. Ik heb er voor
gekozen om voor de betreffende functie een icoontje van een pdf te plaatsen. Wanneer hierop
wordt geklikt verschijnt er een scherm met de vraag of het pdf document opgeslagen of
geopend moet worden.

T attatprojeciGusde - Microsolt Intemet Explorer
Fle Edt WVew Favortes Took Hep &
n PR
Qe - O - 1) (2] (| s Jorowws @3- 3 W - B N
L T e —y— B
ﬁ‘ QE = ‘ % web =]
aH projectGuide Samerwatting  Agends  Prowcten  ToDo  Bestanden  Conkacten  E-mad  Todawt  Notities  Chat  belbdesk ] »
Naam Status Versie Datun
% Projectmandast o Goedgekeud Wersis 6.0 05-06-2005
B T Projectvoorstel o Gosdgekeurd Versim 2,0 31-05-2005
J L Project Irdistin Dxusimnt of Gondgeksmed Visin 2.0 31-05-2005
B | Richtkjren Project planeing Bt gerdart
F 7 Productbescreinang Mok gestart
& 7 Communicatiepian st gestart Viersn 7.00 015062005
" Projectendrapport Mt gestart
Lesepntenesppon Mt gestart
Uitruering
L] [T st

Figuur 31 — pdf icoontjes voor de documenten

Documenten waar nog geen informatie is ingevoerd kunnen niet als pdf worden geopend. In dit
geval is het pdf icoontje niet aan te klikken. Dit wordt ook duidelijk gemaakt doordat ik het
icoontje lichtgrijs heb gemaakt. Dit zou voor de gebruiker het beeld moeten vormen dat het
icoontje niet is aan te klikken, maar in de toekomst wel beschikbaar wordt, wanneer het
document is aangemaakt.
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4.5.9

4.6

4.6.1

Het zocken naar een geschikte functie en het implementeren heeft meer tijd gekost dan ik had
verwacht. Omdat ik het een essentiéle functie vond heb ik besloten om deze bouweenheid toch
te ontwikkelen. Ik heb daardoor enkele dagen achterstand opgelopen.

Testen

Bij het Quick & Dirty testen van deze pilot zijn er een aantal kleine problemen naar boven
gekomen. Zo werkte de functie voor het opslaan van risico’s niet goed en was er een
rechtenprobleem. Het bleek dat normale projectleden zelf een actie konden geven aan de
risico’s, terwijl alleen projectmanagers deze rechten horen te hebben. Dit was echter snel
opgelost na wat aanpassingen in de PHP code. Ook deze pilot zal later uitgebreid worden getest
door testgroepen.

Pilot 5: Afsluitingsfase project

De laatste fase van het Prince2 proces is de project afsluiting. Dit is een fase welke vaak wordt
vergeten omdat er geen tijd voor is of omdat men het niet belangrijk acht. Het is echter een
belangrijke fase wanneer je bij een volgend project niet weer in dezelfde valkuilen wilt stappen.
Naast het beschrijven van het projectresultaat is er namelijk ook een leerpuntenrapport aan deze
fase verbonden.

Context

Wanneer alle fasen uit de uitvoeringsfase zijn afgerond komt het project in de laatste fase, de
afsluiting. Het belangrijkste document voor de stuurgroep is het projecteindrapport (end of
project report). Hierin staat onder meer het resultaat van het project, belangrijkste
gebeurtenissen, aandachtspunten, mate van realisatiec van de business case, kosten, verloop van
het project ten opzichte van de planning en vervolgacties.

B End of Project repart
COM Lessons Learned Q@ Project afsluiting
@ Eindbeoordeling

Q;o Project A

o AHa!Group Kwaliteitshandboek
Guidelines o
A

Figuur 32 — Mindmap uitvoeringsfase Prince2

Naast het projecteindrapport wordt er ook een leerpuntenrapport (lessons learned) opgesteld
waarin het projectresultaat wordt beoordeeld ten aanzien van tijd en kosten, er wordt behandeld
wat er goed en wat er fout ging, welke onverwachte gebeurtenissen optraden en welke methoden
en technieken er zijn gebruikt.

Aan het eind van een project is het gebruikelijk dat er een eindbeoordeling van de projectmede-
werkers plaatsvindt. Deze beoordeling is toegevoegd aan het aHalProjects kwaliteitshandboek en
is geen onderdeel van Prince2.
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

Planning

Deze pilot bestaat uit een aantal bouweenheden. De bouweenheden van deze pilot zijn:

®  Projecteindrapport
= Leerpuntenrapport
= Beoordelingsformulier/-log

De cerste twee formulieren heb ik de hoogste prioriteit gegeven. Dit zijn belangrijke docu-
menten in deze fase. Het beoordelingsformulier heb ik als laatste ontwikkeld.

Het projecteindrapport en het leerpuntenrapport zijn vergelijkbaar met de overige Prince2
formulieren en ik verwachtte geen problemen bij het ontwikkelen van deze formulieren. Het
beoordelingsformulier is een apart formulier wat ook in een log komt per medewerker. De
verschillende bouweenheden van deze laatste fase heb ik als volgt ingepland.

Start
date

Task name

Pilot 5: Afronding 9-mei | 20-mei
End of Project Report 9-mei | 12-mei
Lessons learned Report 12-mei | 16-mei
Beoordelingsformulier/log 16-mei | 20-mei
Testen 18-mei | 20-mei

Ik heb bij deze pilot wat extra tijd gerekend voor de verschillende onderdelen. Zo had ik nog
een beetje speling bij onderdelen die zijn uitgelopen uit de vorige pilots. In de volgende
paragrafen zal ik de bouweenheden toelichten.

Projecteindrapport

Het projecteindrapport is voor de stuurgroep zeer belangrijk omdat er behandeld wordt wat de
mate van realisatiec van de business case is. De ontwikkeling van dit formulier is voorspoedig
gelopen en heeft minder tijd gekost dan aanvankelijk gepland. Ik ben hier ook geen problemen
tegengekomen.

Leerpuntenrapport

Het leerpuntenrapport is een soort evaluatie van het gehele project. Er wordt genoteerd wat er
fout ging en wat er goed ging. Het is de bedoeling dat projectmanagers hier hun voordeel mee
doen, zodat ze niet nog eens dezelfde fouten maken.

Ook voor deze bouweenheid geldt dat er weinig problemen waren bij ontwikkeling.

Beoordelingsformulier/-log

Het beoordelingsformulier dient ervoor om de voortgang van een projectlid in de gaten te
houden gedurende het project. Om de voortgang over meerdere projecten inzichtelijk te maken
worden de formulieren opgeslagen in een log. Omdat het beoordelingsformulier voor ieder
projectlid ingevuld moet kunnen worden heb ik ervoor gekozen om deze niet in het
projectgedeelte te implementeren. Elk projectlid heeft een eigen log waar alle beoordelingen
worden bijgehouden. De evaluatie wordt ingevuld door de project- of teammanager, afthankelijk
van de grootte van het project.

In de beoordeling worden een aantal punten behandeld, onder andere de tijdige oplevering van
producten, betrokkenheid, kwaliteit van de werkzaamheden, afspraken voor de toekomst en
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verbeterpunten. Aan elk punt wordt een cijfer meegegeven en er wordt aangegeven of er sprake
is van vooruitgang, achteruitgang of een stabilisatie. Door dit bij te houden in een log is de
vooruitgang over langere periodes wat overzichtelijker en in de toekomst zou dit zelfs met
grafiekjes weergegeven kunnen worden.

De ontwikkeling verliep voorspoedig, hoewel ik het niet heb geintegreerd in het projectgedeelte
van de applicatie, maar in het contactgedeelte was de opbouw van de pagina’s binnen verschil-
lende modulen hetzelfde en verliep zonder al te grote problemen.

T attatprojeciGusde - Microsoll Intemet Explorer |

Fle B Vew Favotes Tock bHeb &
-~ N p L

_e"‘_"‘l‘)'."J 7 | Powe Jormens @3- @ - 3 -

adress [ thto:fioc st rudes. pho T demcorkacts =B

aH. ‘projectGuide ﬁ 3 “-} Q m?'m \d Q‘% @ i" f ‘ % ﬂ ! [web =]

Samerrvatting  Agenda  Progecten  Tolo Corkacten  E-mal  Todkawt  Nobities  Chat  Helodesh 1 »

Progecten-iist | PRINCEZ Documerten | Risicolog | Risico Toevoegen | Wikigngsver sosken

Thidege oplevering van documentatie
Cushteling geresiweerd: [Ja = afe: [0 2]

Thidkge oplevering von repportages
Doebanting gernatseard: [1a = afer: [0 2]

1 [ Rt
Figuur 33 — Beoordelingsformulier
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5.1

5.2

5.3

PROJECT AFSLUITING

Dit is de laatste fase van Prince2 en tevens de laatste fase van mijn project. Ik heb in deze fase
de systeemdocumentatie opgesteld, welke ik heb toegevoegd aan de bijlagen (bijlage 1X). De
systeemdocumentatie is een hulpmiddel voor de ontwikkelaars bij het uitbreiden van het
systeem. Ook heb ik een projecteindrapport opgesteld. Hierin staan onder andere vervolgacties
voor het verder uitbreiden van het systeem. Als laatste behandel ik in dit hoofdstuk hoe de
gebruikerstesten aangepakt gaan worden.

Systeemdocumentatie

Ik heb dit IAD onderdeel onder de projectafsluiting geplaatst, omdat dit ook één van de laatste
activiteiten van de IAD methode is. Naast de ontwikkelgegevens heb ik hier ook een korte
gebruikershandleiding aan toegevoegd. De systeemdocumentatie is terug te vinden in bijlage IX.

Omdat ik me vooral om één onderdeel van het totale systeem heb gericht, het projectgedeelte, is
dit ook het enige dat ik heb behandeld in de systeemdocumentatie. Aangezien ik verder ga met
de ontwikkeling van het product na de afstudeerperiode zal deze in de vervolgstappen verder
uitgebreid worden.

Projecteindrapport

Zoals hierboven ook vermeld heb ik een projecteindrapport geschreven met de benodigde
informatie voor het voortzetten van ontwikkeling van het product. Dit rapport is terug te vinden
in bijlage X. De belangrijkste aanbevelingen voor vervolgacties zijn:

= Uitbreiden overige modules van de toolkit

®  Online brainstorm mogelijkheden in de vorm van een mindmap integreren

=  Exporteren van documenten naar een MindManager bestand

=  Uitbreiden naar meerdere talen, huidige situatie alleen Nederlands en Engels

=  Uitbreiden Gantt-chart, betere vormgeving en export mogelijkheid naar
MindManager, Excel en/of pdf

= Testen van de verschillende onderdelen met gebruikersgroepen

Gebruikerstest

Helaas heb ik wegens tijdgebrek binnen de afstudeerperiode geen uitgebreide testen kunnen
uitvoeren met gebruikers. Wanneer het systeem online komt te staan zal dit wel gebeuren. Een
aantal voorstellen voor het testen zijn opgenomen in de systeemdocumentatie. Er zal nog een
apart testplan geschreven worden waarin uitgebreid beschreven wordt hoe de gebruikersgroepen
gaan testen.
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6

6.1

6.2

6.3

OPDRACHT GERELATEERDE WERKZAAMHEDEN

Gedurende de afstudeerperiode heb ik een aantal werkzaamheden verricht welke niet direct tot
de werkzaamheden van het product behoren, maar wel zijdelings een relatie hebben.

Bezoek Mindjet op de Cebit 2005

Cebit is de grootste ICT beurs van Europa en vond plaats in Hannover, Duitsland. MindJet, de
leverancier van het softwarepakket MindManager, was daar aanwezig en had ons als partner een
aantal kaarten gegeven. We zijn daar twee dagen geweest om te kijken op de stand van Mind]Jet
en natuurlijk ook om de rest van de beurs te bekijken. Op de stand van MindJet stonden nog
een aantal interessante partners.

Er stond ook een bedrijf dat een toevoeging had gemaakt voor MindManager op het Microsoft
Project pakket. Aangezien dit voor mij interessant was vanwege het projectgedeelte, ben ik hier
wat meer informatie gaan vragen. Het bleek voor mijn product echter niet geschikt, omdat er
geen sprake was van een web interface.

Een ander interessant onderdeel was de mogelijkheid om met meerdere mensen tegelijk te
brainstormen met behulp van MindManager. Een partner van MindJet had een programma
geschreven waarmee je via internet kon brainstormen. Zo was het dus mogelijk om vanaf
verschillende plaatsen een brainstormsessie bij te wonen. Helaas ging het hier om soort plugin
voor MindManager, waardoor je het nadeel hebt dat je MindManager in je bezit te hebben. Ik
was op zock naar een oplossing waar iedereen met een internetverbinding gebruik van kan
maken. Een ander nadeel was dat er één leider was, waardoor je niet zomaar cen idee aan de
brainstorm kan toevoegen.

TINE beurs 2005

Van 19 tot 21 april was ik met aHalGroup aanwezig op de TINE beurs (The Ict Networking
Event) in de Amsterdam RAI Dit is een beurs waar allerlei bedrijven uit de ICT branche
samenkomen. aHalGroup had een stand op deze beurs. 1k heb ervoor gekozen om deel uit te
maken van de standbemensing. Ik vind het altijd wel interessant om te zien wat mensen van je
product vinden.

Ook heb ik daar mijn applicatie aan een aantal mensen laten zien, ondanks dat de ontwikkeling
toen nog in de beginfase zat waren ze al redelijk enthousiast. Ik heb daarom ook aardig wat
contacten gelegd met geinteresseerden.

Prince User Group (PUG) Nederland Symposium

Bij onderzoek naar Prince2 informatie stuitte ik op de site van de Prince User Group (PUG)
Nederland. Dit is een organisatie welk een platform biedt voor het delen van ervaringen van
Prince2 gebruikers en de bekendheid van Prince2 binnen Nederland probeert te vergroten.

De PUG organiseert jaarlijks een symposium en een aantal workshops Prince2 in de praktijk en
toevallig stond het symposium net voor de deur. Dit was voor mij natuurlijk een unieke kans om
van ervaren projectmanagers te horen hoe zij Prince2 ervaren. Ik heb dit dan ook gemeld bij de
mensen van aHalProjects en na wat heen en weer bellen konden we daar zelfs met een kleine
stand staan.

Dit was natuurlijk een uitgelezen kans om mijn product te laten zien aan een aantal
projectmanagers. De reacties waren ook hier positief. Er waren nog een aantal andere bedrijven
aanwezig met Prince2 pakketten, maar deze zijn speciaal bedoeld voor de grote projecten en ik
was deze pakketten ook al tegengekomen tijdens mijn vooronderzoek.
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6.4

Wat me verbaasde was dat veel projectmanagers al wisten wat mindmappen was en relatief veel
gebruikten MindManager al voor persoonlijke zaken. Het gebruik van MindManager binnen
projecten wordt nog niet veel toegepast.

Ontwikkeling online mindmap mogelijkheid

Zoals gezegd is het mindmappen een kernactiviteit van aHal!Projects. Een wens van de op-
drachtgever was dan ook het mindmappen online in mijn applicatie te integreren. Het zoeken
naar een geschikte oplossing heeft me aardig wat avonduurtjes gekost en ervaarde ik als een
grootte uitdaging.

Ik ben een aantal sites tegengekomen waar wel wat wordt gedaan aan mindmapping. Maar de
gebruiksvriendelijkheid en vormgeving van deze online pakketten was ver onder de maat. Ik ben
één applicatie tegengekomen waarmee je online kan brainstormen. Hiermee is het helaas niet
mogelijk om met meerdere personen tegelijk, vanuit verschillende locaties te werken. Maar voor
persoonlijk gebruik werkt het bijna net zo makkelijk als MindManager.

Na lang zoeken kwam ik uiteindelijk uit bij FreeMind. Ook al eerder besproken in dit verslag
met betrekking tot het omzetten van MindManager naar een FreeMind XML bestand. Deze
hebben een Java applet gemaakt waarmee je FreeMind bestanden kan bekijken via internet. Qua
vormgeving is het wat simpeler dan MindManager, maar het bekijken werkt online.

graie 0 Srtf- Mecrosoft Word 18] %
f{ 2k Mind Map - Microsalt Internet Explorer ol x|
+
. B
I P i oen projact 21 enwatls de
- Doslsteling _ Baschriiving van de omstandigheden die aan het eind van het pros
- Resultsat | LYSIVAN di 6P b Iveren productin mel pes product 66n 70 helder en
|
- e reikdiellie van hid projisctin organisatarische liemien van afdelingin,
- I Berelk  Gascnriving van de Impactvan het project op e Grgantsabe.
Busingss Case
iz winckdeta. Aok " " a sen & Beperk WA MOBE B TGl Warden vanaaat iats go
- 2 i - i "
= men zosis einadate, functonaite benearicsten. elioheid en Accoptasecrtena rojoctaatge |~ OC3IIEN § BEPSHNIN.  Gegtee resticties i tamen van i, mitds
v . ) arwainte ne en techlscr 1
6pakt, BINOOIBASIA 4 KIUDe TUSSEN 201 MAKen of kOpen, GeeT Riss ton giohal | Ugangspunien  peo s mmedewerkers, buddet en deagines
7 |n et project en een verkiaring van deze indeing \ frolactonain bt
b Projesthanpak | - . Adhankedkheden en koppelingen met andere projecten aangpever
- pe 0 3 L gan par atamatief aangéven én de dlatiog mi enderlinge verwachtingen.
- [poestelte inhoudeliike oplossing beschriven |
= Brachiuerer 0 g proickmanager formeel han alspraken vastaelend in G4 docament § Bipvoorbeeid te hanteren projectdocumenten of het resultast
= Jrachigeves en de projct aer formeel hun afspraken vastaelegd in &8 docume Goedkiuring | BASISOOCUMENIEn  pooy oo e oendorzogk
N FowaliteReverwaChingen van 0@ kiant Vsl i nu echl vin wirdinijk Bielang aan die op e livenen prog
Reeds bekende risieo's  Wwentansale van de nisico’s.
- aiip 1 Blanvan sanpakvoor de voigende fase wordiin de aciiet Flann
. Stage Pran projeciibali g wonden specifivie atspraken met betrekking ot deze fase opge
- =
:
N @
& L]
7 o
el | ,
il = = T o - - T

Figuur 34 — Online mindmap

Dit is een Java applet welke een XML bestand kan uitlezen. Door gebruik te maken van PHP
heb ik dit dynamisch kunnen maken. Elk willekeurig MindManager bestand kan daardoor op de
server worden gezet om deze vervolgens online te bekijken door gebruik te maken van deze

applet.

Het is ook nog mogelijk om takken in en uit te klappen en te werken met kleuren en hyperlinks.
Helaas is het momenteel nog niet mogelijk om online topics toe te voegen, te verwijderen of te
wijzigen. De ontwikkeling hiervan gaat echter nog door, dus is het afwachten wat ze ermee
doen.

Met deze mindmap mogelijkheid heb ik de MindManager upload uitgebreid. Voordat een
formulier wordt ingevuld met informatie uit de mindmap kan deze nog online worden bekeken.
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7.1

EVALUATIE

In dit hoofdstuk evalueer ik het proces dat ik de afgelopen maanden heb doorlopen. Vervolgens
beoordeel ik het product dat daaruit is voortgekomen.

Procesevaluatie

Bij het evalueren van mijn proces ga ik in op de gehanteerde ontwikkelstrategie, project-
managementmethode en planning en kijk ik naar mijn persoonlijke technische groei.

Ontwikkelstrategie, projectmanagementmethode en planning

Bij aanvang van het project moest ik een ontwikkelstrategie kiezen. Ik koos voor de IAD
methode omdat ik daar al enige tijd mee vertrouwd was en me het beste leek voor de
ontwikkeling van dit systeem. Het volgen van de projectmanagementmethode Prince2 was bij dit
project wel aan te raden, aangezien ik het dan ook zelf leer te gebruiken. Ik heb echter niet alle
formulieren gebruikt, aangezien dit een relatief klein project was.

Zelf de verantwoording dragen voor een serieus project van dergelijke omvang heb ik als zeer
spannend ervaren en ook zeker als een grote uitdaging. Terugkijkend op de invulling en het
gebruik van de IAD methode in combinatie met Prince2 kan ik concluderen dat het mij heeft
geboden wat ik er van verwacht had: een erg bruikbare houvast tijdens het doorlopen van de
planning die ik opgesteld had op basis van de Prince2 fasering.

Alle fasen uit Prince2, in combinatiec met IAD heb ik terug laten komen in een planning,
waardoor het voor buitenstaanders erg onoverzichtelijk over kan komen doordat ik een Prince2
systeem ontwikkel waarbij alle fasen bij de uitvoering van het project weer terugkomen in de
ontwikkeling. Zelf had ik hier niet zo’n moeite mee. Het combineren van IAD met Prince2
zorgde in het begin nog voor de nodige problemen. Ik heb eerst bepaald welke onderdelen van
IAD passen binnen de verschillende fasen van Prince2. Veel informatie uit de document hebben
overeenkomsten. Voor het echte ontwikkelen heeft IAD mijn voorkeur, aangezien je de zaken
dan wat specifieker vastlegt. Mocht ik in de toekomst met projecten in aanraking komen dan zal
ik zeker van Prince2 gebruikmaken. Afhankelijk van de grootte van het project zou ik een keuze
maken tussen de te gebruiken formulieren en misschien een combinatie met IAD voor het
ontwikkelen van grote systemen.

Als ik terugkijk naar de eerste versie van de planning zie ik dat ik tijdens het op opstellen pilots
de cerste fasen enigszins heb onderschat. Hier ging meer werk in zitten dan ik aanvankelijk had
gedacht. Als ik het over zou moeten doen had ik het meer op de uit te voeren activiteiten
ingepland in plaats van de Prince2 fasen. Zo hadden alle formulieren onder één pilot geplaatst
kunnen worden. Waarbij je een onderscheid maakt tussen het aanmaken van formulieren en het
opvragen van gegevens. Dit zijn allemaal gelijkwaardige handelingen welke dus goed onder één
pilot ondergebracht kunnen worden.

Aangezien het transformeren van MindManager bestanden naar informatie in formulieren ook
veel tijd in beslag nam zou dit ook goed een pilot kunnen zijn. Ditzelfde geldt voor een aantal
functies, onder andere het maken van de functie welke bepaalt in welke fase een project zich
bevind. Dit bleek achteraf ook veel extra werk te geven.

Het staan op de beurs en het bezoeken van het PUG symposium vond ik zeer interessant. Ik
heb aan een aantal buitenstaanders mijn afstudeerproduct laten zien terwijl deze nog in
ontwikkeling was en daarop heb ik al veel positieve reacties gehad. Dit gaf me dus genoeg
motivatiec om door te gaan en het tot een goed cinde te brengen. Het nadeel hiervan was dat
deze zaken redelijk veel tijd kostten. Niet alleen op de dagen zelf, maar ook in de voorbereiding.
Daar was ik ook snel een aantal dagen aan kwijt. Ik heb dit opgevangen door in die periode ook
thuis, na werktijd en in de weekenden aan de ontwikkeling van het systeem te werken
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7.2
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Technische groei

Op het technische vlak heb ik de afgelopen maanden een ontzettende groei doorgemaakt. Bij de
aanvang van het project ontbrak mij de kennis van PHP en MySQL, het duurde even voordat ik
mijn weg gevonden had in deze programmeeromgeving. Ondanks dat ik er in mijn planning
rekening mee had gehouden heb ik tijdens de eerst pilots aardig wat vertraging opgelopen. Om
dit niet uit de hand te laten lopen ben ik ook in die periode veel ’s avonds aan het werk geweest
met programmeren en het zoeken naar oplossingen voor problemen. Ik vond namelijk dat het
project niet mocht mislukken door het gebrek aan PHP kennis.

Uiteindelijk is het bij de latere pilots redelijk rechtgetrokken en uiteindelijk is mijn huidige PHP
kennis vergelijkbaar met de kennis die ik heb van ASP, waar ik al een aantal jaar mee bezig ben.
Het is me duidelijk geworden dat PHP meer mogelijkheden biedt dan ASP en ik zal dus in de
tockomst ook meer van PHP gebruik gaan maken.

Algemeen

Omdat het kantoor van aHalProject niet erg groot is en je er met relatief veel mensen zit ben je
snel afgeleid van je werkzaamheden. Vooral wanneer er bezoek is van klanten kan dit vervelend
zijn. Als alternatief ben ik een aantal keer thuis aan het werk geweest om zo de deadlines te
halen wanneer het uit de hand dreigde te lopen. Zolang ik het duidelijk aangaf had de opdracht-
gever hier geen moeite mee.

Productevaluatie

Bij het evalueren van de projectmanagement toolkit kijk ik of de gestelde doelen zijn bereikt,
bepaal ik of de toolkit voldoet aan de eisen en werp ik een blik in de toekomst.

Doelrealisatie

De opdrachtgever wilde een toolkit voor minder ervaren projectmanagers voor kleine en
middelgrote projecten. De basis voor het systeem was het kwaliteitshandboek van aHalProjects.
Als afstudeerder was ik verantwoordelijk voor invulling en ontwikkeling van deze toolkit.

Bijna alle gestelde eisen waren na afloop van de afstudeerperiode verwerkt. Toch is dit maar één
module van het totaal en moet er nog een hoop gebeuren voordat het product commercieel kan
worden gebruikt. Het belangrijkste is om de huidige functionaliteiten grondig te testen om zo de
fouten eruit te halen.

Zo goed als alle formulieren zijn in de applicatie verwerkt. Veel gegevens kunnen zo uit het
systeem worden gehaald en vooraf door het systeem worden ingevuld, denk hierbij aan
algemene projectgegevens en eerder ingevoerde elementen. Het digitaliseren van de documenten
zal een hoop tijd schelen voor projectmanagers en ze kunnen tevens op een gestructureerde
manier aan het werk.

Toekomst

Na afloop van de afstudeerperiode gaan mijn werkzaamheden bij aHalProjects door. Na de
ontwikkeling van de toolkit hoop ik daar ervaring op te doen in projecten, waarbij meerdere
mensen betrokken zijn. Daar liggen mijn interesses.

De cerste weken zullen echter besteed worden aan het doorontwikkelen van het systeem. Er
zullen binnenkort gebruikerstesten plaatsvinden en de resultaten daarvan zullen verwerkt
moeten worden in het systeem. Ik hoop dat het systeem uiteindelijk ook extern gebruikt zal gaan
worden bij projecten, dat zou natuurlijk de meeste voldoening geven.
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BIJLAGEN

De bijlagen behorende bij dit afstudeerverslag zijn opgenomen in een aparte bijlagenbundel.
Deze bundel bestaat uit de volgende documenten.

BIJLAGE L. Introductie Prince2
BIJLAGE II Selectierapport Groupware
BIJLAGE III. Definitiestudie

BIJLAGE IV. Pilotontwikkelplan pilot 1
BIJLAGE V. Pilotontwikkelplan pilot 2
BIJLAGE VL Pilotontwikkelplan pilot 3
BIJLAGE VIL Pilotontwikkelplan pilot 4
BIJLAGE VIIL Pilotontwikkelplan pilot 5
BIJLAGE IX. Systeemdocumentatie
BIJLAGE X. Projecteindrapport Prince2
BIJLAGE XI. Database
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