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Vakgenoten uit het bibliotheek- en informatievak (in het Engels 
‘Library & Information Science’ of ook wel LIS) en vooral zij die 
werkzaam zijn in een universitaire omgeving, hebben zich in het 
verleden wel eens minachtend uitgelaten over het wetenschappelijke 
niveau van de beroepsuitoefening in ons land. Maar wat is de 
werkelijke stand van zaken? Jos van Helvoort ging op onderzoek uit. 

Jos van helvoort

Wetenschappelijk 
niveau van onze 
beroepsuitoefening 
onderzocht

In een discussie op de netwerksite Biblio-
theek 2.0 in oktober 2008 doen Josje 
Calff (Universiteit Leiden) en Wouter Ger-
ritsma (Wageningen UR) hun beklag over 
het ontbreken van een ‘goede en gezonde 
wetenschappelijke onderzoeksinstelling’ 
die de praktijk van het bibliotheekwerk 
ondersteunt. En ook ikzelf heb me in een 
blogpost wel eens druk gemaakt over het 
feit dat ons vak ‘bepaald niet op grote 
academische leest [is] geschoeid’ (josvan-
helvoort.blogspot.com, 25 mei 2006). 
Dergelijke opmerkingen lijken echter 
vooral gebaseerd op onderbuikgevoelens 

en worden zelf amper gestaafd met ge-
gevens. Genoeg reden dus om eens uit te 
zoeken hoe het nu werkelijk zit met het 
wetenschappelijke onderzoek op het ge-
bied van bibliotheek- en informatievraag-
stukken in Nederland.

Aanpak
Om erachter te komen wat er dan wel op 
ons vakgebied aan wetenschappelijk on-
derzoek wordt gedaan, heb ik in LISA en 
in LISTA, de twee grote abstract services 
op het gebied van LIS, de peer reviewed 
journal articles opgezocht die in 2010 zijn 
gepubliceerd door auteurs die zijn verbon-
den aan een organisatie met Nederlandse 
wortels. De exacte query in LISA was: 
(PT=(journal article)) and PY=2010 and 
AF=netherlands not “book review”. De 
veldnaam PT staat hier voor ‘Publication 
Type’ en AF voor ‘Affilation’. In LISTA is 
een vergelijkbare zoekactie gedaan maar 
de beperking tot een veld ‘Affilation’ was 
hier niet mogelijk. Het resultaat uit LISTA 
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Wie is...
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Jos van Helvoort werkt als hoge-
schooldocent aan de opleiding IDM 
van De Haagse Hogeschool. Zelf publi-
ceerde hij in 2010 over het onderwerp 
assessment van informatievaardig-
heden in het Journal of Information 
Literacy (Van Helvoort 2010).
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Technology Studies (CWTS) van de Uni-
versiteit Leiden en de Amsterdam School 
of Communications Research (ASCoR, 
Universiteit van Amsterdam) huisvest Ne-
derland namelijk al jaren twee instituten 
die zich internationaal een prominente po-
sitie hebben verworven op dit terrein. Voor 
beide instituten geldt echter dat hun her-
komst niet in het traditionele bibliotheek- 
en informatievak ligt, maar veel meer op 
het gebied van organisatie- respectievelijk 
communicatiewetenschappen.
Bibliometrische publicaties handelen bij-
voorbeeld over indicatoren voor het me-
ten van de impact van wetenschappelijke 
tijdschriften (vaak binnen een specifiek 
vakgebied) of de invloed van individuele 
wetenschappers. Een ander onderwerp dat 
binnen de bibliometrie aandacht krijgt, is 
het fenomeen ‘bibliometric mapping’ dat 
op een gevisualiseerde wijze inzicht ver-
schaft in bijvoorbeeld citatiepatronen of 
wetenschappelijke netwerken. Aan het 
CWTS is daarvoor VOSviewer ontwikkeld 
(zie bijvoorbeeld Waltman et al. 2010). 

moest daarom eerst worden ontdaan van 
enige ruis.
Na ontdubbeling van de gevonden resul-
taten bleven 133 verwijzingen naar peer 
reviewed publicaties over. Aan iedere pu-
blicatie is vervolgens één onderwerp toe-
gekend op basis van descriptoren, classi-
ficatiecodes en het abstract. Tevens is van 
iedere publicatie vastgesteld aan welke or-
ganisatie de (Nederlandse) hoofdauteur is 
verbonden. Bij internationale publicaties 
is de eerstgenoemde Nederlandse auteur 
gebruikt.

Behandelde onderwerpen 
In het frequentieoverzicht van onderwer-
pen waarover in 2010 werd gepubliceerd 
(zie figuur 1), springt het hoge aantal pu-
blicaties voor het onderwerp Bibliometrie 
(22 publicaties) direct in het oog. Voor veel 
informatieprofessionals zal dat wellicht 
een verrassing zijn, collega’s die thuis zijn 
in dit onderwerp zullen zich er minder over 
verbazen. Met het Center for Science and 

‘Het grote aantal 
artikelen voor  
het onderwerp 
Bibliometrie springt 
direct in het oog’

Figuur 1. Frequentieoverzicht van onderwerpen 
waarover in 2010 werd gepubliceerd
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Het onderwerp Storage & Retrieval 
wordt van oudsher wel tot de kern van 
ons vakgebied gerekend en heeft nog al-
tijd betrekkelijk veel aandacht. In mijn 
onderzoekje telde ik vijftien publicaties. 
Het gaat dan bijvoorbeeld om onder-
zoek naar technieken die ‘focused re-
trieval’ mogelijk maken waarbij de on-
line zoeker niet alleen wordt verwezen 
naar full-text documenten maar ook 
naar de relevante passages binnen die 
documenten of bij ‘fact seeking questi-
ons’ zelfs naar het eigenlijke antwoord 
(Trotman et al. 2010). Kaptein en Marx 
(2010) beschrijven het gebruik van de-
zelfde technieken in een zoekmachine 
die speciaal gebouwd is voor het zoeken 
binnen de collectie Handelingen van de 
Tweede Kamer.

Breed scala
Ook geautomatiseerde indexering staat in 
de belangstelling (bijvoorbeeld bij Hof-
mann van het Intelligent Systems Lab van 
de UvA). Dit laatste instituut is opnieuw 
een voorbeeld van een organisatie die 
vanuit een ander vakgebied (in dit geval 
Informatica) bijdragen levert aan onder-
zoek op het gebied van LIS. Zij werken 
daarvoor echter ook wel samen met de 
vakgroep Archief- en Informatieweten-
schappen van de UvA.
Andere vaak besproken onderwerpen: 
het gebruik van ICT c.q. internet in de 
gezondheidszorg (auteurs werken onder 
andere bij academische ziekenhuizen) en 
boekgeschiedenis (alle afkomstig uit het 
tijdschrift Quaerendo).
Opvallend is echter dat het hele scala aan 
onderwerpen breed is. Aan de 133 ge-
vonden verwijzingen werden uiteindelijk  
50 verschillende onderwerpen toegekend. 
Leuke voorbeelden om te noemen zijn 
artikelen over het zoeken naar podcasts 
(Besser et al. 2010; Tsagkias et al. 2010), 
een artikel over het digitaliseringsproject 
bij het Muziekcentrum van de Omroep 
(Philpott et al. 2010) en een artikel van 
Hanneke Kuiper van de Openbare Bi-
bliotheek Amsterdam over muziekbiblio-
theekwerk (Kuiper 2010). De enige an-
dere publicatie uit de hoek van de open-
bare bibliotheken is van medewerkers van 
DOK Delft in het tijdschrift Australasian 
Public Libraries and Information Services 
(Van de Geer & Boekesteijn 2010). Zij 
lichten toe hoe DOK’s missie (‘to become 
and remain the most advanced public li-
brary in the world’) in de praktijk vorm 
krijgt. Dit doen zij onder andere aan de 

‘Opvallend is  
dat het hele scala  
aan onderwerpen  
breed is’

Kanttekeningen bij onderzoeksaanpak

De zoekstrategie die ik voor dit onderzoekje 
heb gebruikt (en dan met name de beperking 
tot de twee grote abstract services), leverde 
snel een handig overzicht op. Er kleeft echter 
ook een nadeel aan: abstract services voe-
ren een indexeringspolitiek op het niveau van 
journal titels. Dat heeft tot gevolg dat artikelen 
die niet echt over een LIS-onderwerp gaan, 
maar wel verschenen in een LIS journal in het 
overzicht zijn meegenomen (dat geldt vooral 
voor vier artikelen over het onderwerp ‘be-
drijfsprocessen ontwerpen’). De andere kant 
van deze medaille is dat artikelen die wel tot 

LIS-onderzoek gerekend kunnen worden maar 
in een niet LIS journal verschijnen, niet worden 
geïndexeerd door LISA of LISTA. Een frappant 
voorbeeld daarvan is het artikel van Henk 
Voorbij van de Koninklijke Bibliotheek dat 
een ‘award’ van uitgever Emerald won (Voor-
bij 2010), maar dat niet in mijn overzicht van 
Nederlands LIS-onderzoek terecht is gekomen. 
Dat doet naar mijn stellige overtuiging echter 
niets af aan het globale beeld dat ik in dit ar-
tikel heb geschetst. Het artikel van Voorbij zou 
bijvoorbeeld eveneens worden ondergebracht 
bij het onderwerp Bibliometrie.
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Figuur 2. Instituten met vier of meer 
publicaties op het gebied van LIS in 2010

CWTS (Universiteit Leiden)

ASCoR (UvA)

Intelligent Systems Lab (UvA)

Archief- en Informatiewetenschappen (UvA)

European Patent Office

18_Helvoort.indd   20 20-06-11   11:52



07|08 / 2011 | InformatieProfessional - 21

LIS reSearch In nederLand
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

hand van het project DOK Agora dat 
Delftenaren de mogelijkheid biedt om 
door middel van digitale exposities hun 
levensverhaal te vertellen en waarbij 
DOK fungeert als de ‘story publisher’.

Publicerende organisaties
Uit mijn inventarisatie bleek niet alleen 
dat er in 2010 over veel verschillende 
onderwerpen wordt gepubliceerd, maar 
tevens dat dat gebeurt vanuit tal van ver-
schillende organisaties. In de grafiek op 
pagina 20 staat een overzichtje van de 
instituten die in 2010 minimaal vier pu-
blicaties bijdroegen. Gezien het beeld dat 
ik hierboven heb geschetst met betrek-
king tot de onderwerpen, is het niet ver-
wonderlijk dat CWTS en ASCoR relatief 
veel hebben bijgedragen (en niet alleen 
op het gebied van bibliometrie!). Naast 
de vijf meest publicerende instituten tel-
de ik echter nog 36 andere organisaties. 
Daaronder bevinden zich uiteraard de 
Nederlandse universiteiten. Naast de Uni-
versiteit van Amsterdam en de Universi-
teit Leiden draagt vooral de Universiteit 
van Twente veel bij vanuit verschillende 
‘schools’ en onderzoekscentra op het ge-
bied van gedragswetenschappen (zie bij-
voorbeeld Pieterson 2010). Storage & Re-
trieval staat zeker ook bij de TU Delft in 
de belangstelling. Maar ook zelfstandige 
onderzoeksinstituten publiceren op het 
gebied van LIS (Rathenau Instituut, Max 
Planck Instituut, NIVEL), net als hoge-
scholen (De Haagse Hogeschool, Saxion, 
HvA, Hogeschool Rotterdam, NHTV 
Breda), erfgoedinstellingen (KB, KIT, 
Nederlands Muziek Instituut) industriële 
bedrijven (Philips), uitgeverijen (Sanoma, 
AUP, Elsevier), consultants (Blend, No-
vay, TNO) en het ministerie van Justitie 
(WODC).
 

Persoonlijke initiatieven
We kunnen dus concluderen dat er in 
Nederland wel degelijk wetenschappelijk 
LIS-onderzoek wordt gedaan en gepubli-
ceerd. Dat blijkt ook uit de landenranking 
van SCImago (www.scimagojr.com) waar 
Nederland in de categorie LIS in 2009* 
met het aantal ‘journal articles’ op een 
achtste plaats stond en met het aantal 
‘citations’ zelfs op een derde plaats. Het 
multidisciplinaire karakter van het vak-
gebied maakt het echter mogelijk dat er 

vanuit veel aangrenzende disciplines bij-
dragen worden geleverd. De eerder ge-
noemde voorbeelden van instituten die 
zich bezighouden met de sociologie van 
de wetenschap (CWTS, ASCoR) kunnen 
gemakkelijk worden aangevuld met voor-
beelden uit de gezondheidszorg, compu-
ter science en onderwijskundig onderzoek 
(bijvoorbeeld van Celstec van de Open 
Universiteit op het gebied van ‘Informa-
tion Problem Solving’ ofwel Informatie-
vaardigheden).
De kritische vakgenoten uit mijn inleiding 
hebben dan ook niet helemaal ongelijk: 
instituten en organisaties die wij tradi-
tioneel tot ons eigen vakgebied rekenen 
(IFLA, KB, KIT, DOK Delft) dragen wel 
bij aan LIS-onderzoek maar dat bleef in 
2010 in ieder geval beperkt tot inciden-
tele publicaties. De uitzondering hierop 
vormt de vakgroep Archief- en Informa-
tiewetenschappen van de Universiteit van 
Amsterdam.
Daarnaast lijkt het erop dat er vanuit 
onderwijsinstellingen (hogescholen), de 
sector cultureel erfgoed, ministeries en 
bedrijfsleven eerder sprake is van per-
soonlijke initiatieven dan van bewust on-
derzoeksbeleid.

Op de hoogte blijven
Doordat er vanuit zo veel verschillende 
hoeken onderzoek wordt gedaan, is het 
lastig om daarvan goed op de hoogte te 
blijven. Zoals ik in dit artikel heb laten 

zien kunnen de abstract services LISA 
en LISTA (waarvan de laatste ook gratis 
beschikbaar is op www.libraryresearch.
com) daarvoor goede diensten bewijzen. 
Dat ook aan het gebruik van deze indexe-
ringsdiensten haken en ogen zitten (zie 
kader), betekent wel dat je er voorzichtig 
mee dient om te gaan. <

*  Gegevens over 2010 zijn op het moment van schrijven 

nog niet gepubliceerd.
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‘We kunnen  
concluderen dat er in 
Nederland wel degelijk 
wetenschappelijk  
LIS-onderzoek  
wordt gedaan’
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