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Hun input heeft zeker voor een kwaliteitsimpuls voor het project gezorgd.
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[bookmark: _Toc470079794]Inleiding:

Dit afstudeerverslag beschrijft het door mij doorlopen proces bij het uitvoeren van de afstudeeropdracht voor het bedrijf ClickMe. 
Het benoemd hoe ik de opdracht heb uitgevoerd en waarom ik bepaalde keuzes heb gemaakt. 
Het verslag moet de examinatoren de mogelijkheid bieden om te beoordelen of de uitgevoerde werkzaamheden van voldoende kwaliteit en inhoud zijn, met als uiteindelijk doel het succesvol afronden van mijn studie Communicatie & Multimediadesign aan De Haagse Hogeschool.
ClickMe is een internet marketing bedrijf in Alphen aan den Rijn. 
Tijdens mijn afstudeerstage heb ik gewerkt aan het project: Caravanverzekeringen-vergelijken.nl. 
“Één van de klanten van ClickMe is actief in de verzekeringsbranche. Het bedrijf heeft ClickMe inzicht gegeven in de hoogte van de provisies. Hieruit bleek dat de provisies op de caravanverzekeringen erg interessant zijn. Ook liggen er veel mogelijkheden om de zoekmachines te domineren op zoektermen rondom dit product.
Daarom wil ClickMe een online product op de markt brengen in de betreffende niche.”
(Kooij, 2016)
Bovenstaande tekst is afkomstig uit de afstudeeropgave. Het is de aanleiding waarom het bedrijf ClickMe een nieuw online product wilde realiseren. Tijdens de realisatie van het project heb ik een bepaald proces doorlopen waarin ik meerdere keuzes heb moeten maken. 
Dit afstudeerverslag is geschreven om de motivering betreffende de diverse keuzes en de stappen binnen het proces inzichtelijk te maken voor de lezer. 
Hoofdstuk twee bevat een omschrijving van mijn afstudeerbedrijf, ClickMe. 
Hoofdstuk drie geeft meer informatie over mijn afstudeeropdracht inclusief de gekozen projectmanagementmethode en ontwerpmethode. Op basis van de gekozen methode in hoofdstuk drie hebben de volgende hoofdstukken een vaste structuur. 
Hoofdstuk vier bevat de initiatiefase waarin de afstudeeropgave gemaakt werd. Dit zorgt dat de opdracht voor de lezer duidelijk geformuleerd is. 
Hierna kon ik met goedkeuring van Joey van Beerschoten en Patrick Deters gaan beginnen aan het project. 
Hoofdstuk vijf bevat de definitiefase waarin het plan van aanpak beschreven is. De definitiefase zorgt voor de rode draad bij het uitwerken van de uitvoerfase. 
Hoofdstuk zes bevat de uitvoerfase. Voor deze fase heb ik de ontwerpmethode van David Benyon toegepast. Deze ontwerpmethode, ook wel CMD ontwerpmethode genoemd, is de afgelopen jaren door mij regelmatig gebruikt gedurende mijn studie. 
Vervolgens wordt in hoofdstuk zeven de evaluatie van het proces en opgeleverde tussenresultaten behandeld.



[bookmark: _Toc470079795]ClickMe, beschrijving van het bedrijf:
[image: ClickMe internet marketing]
Dit hoofdstuk geeft een omschrijving van het bedrijf waar ik mijn afstudeeropdracht heb mogen uitvoeren. De omschrijving bevat de organisatiestructuur van ClickMe en het vertelt iets over de markt waarin het bedrijf opereert.
ClickMe is een jong internetmarketing bureau uit Alphen aan den Rijn. Het bedrijf realiseert volledige online marketingstrategieën voor klanten. Alle aspecten hiervan worden door het bedrijf zelf uitgevoerd. Daarnaast creëert het bedrijf ook affiliate marketing projecten in de reisbranche.
Deze projecten genereren sales op commissiebasis voor reisorganisaties.
[bookmark: _Toc451258668]Met het project Caravanverzekering-vergelijken.nl zal ClickMe dus een nieuwe markt opgaan.
[bookmark: _Toc468626092][bookmark: _Toc468626271][bookmark: _Toc469510669][bookmark: _Toc470079796]De organisatiestructuur:
Het bedrijf bevat op dit moment twee vaste medewerkers inclusief de eigenaar.
Het is een jong en nog klein bedrijf.
Tijdens het project is mij de rol van Webdesigner en UX-Designer toegewezen.
De eigenaar was tevens mijn bedrijfsmentor, Joey van Beerschoten.
In Figuur 1 heb ik de organisatiestructuur d.m.v. een organogram gevisualiseerd.
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Figuur 1: Organogram ClickMe
Uit het organogram blijkt dat het bedrijf zich concentreert op twee disciplines.
Beide medewerkers hebben meerdere taken binnen het bedrijf om zo alle werkzaamheden effectief uit te kunnen voeren, waarbij development een ondersteunende taak is voor marketing.




[bookmark: _Toc470079797]Caravanverzekeringen-vergelijken.nl:

Dit hoofdstuk beschrijft de afstudeeropdracht Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl.
De eerste paragraaf omschrijft de probleemstelling. Vervolgens is er een passende doelstelling voor deze probleemstelling benoemd, waarna dit is uitgewerkt naar de opdrachtomschrijving.
Tenslotte worden de gekozen projectmanagement- en ontwerpmethode benoemd.
[bookmark: _Toc470079798]De probleemstelling:
Het portfolio van ClickMe bestaat momenteel uit een groot aantal vakantiegerelateerde affiliate marketing websites. Het bedrijf is de afgelopen jaren uitgegroeid tot een vakantiespecialist.
De kennis van de user experience en het boekproces voor deze markt zijn aanwezig.
De markt van verzekeringen is een compleet nieuw werkterrein voor ClickMe.
Er is dan ook geen kennis aanwezig over de doelgroep.
Hoe oriënteren deze mensen zich op een verzekering? Hoe wordt de verzekering afgesloten?
Wat is de gewenste user experience tijdens het proces?
ClickMe heeft mij de opdracht gegeven om mij hierin te verdiepen.
Op basis van mijn opgedane ervaring moet ik hierna een gebruiksvriendelijk product voor de caravanverzekering niche ontwikkelen.
Het eindproduct moet gebruik maken van affiliate marketing.
[bookmark: _Toc470079799]De doelstelling:
Aan de hand van bovenstaande probleemstelling is de volgende doelstelling geformuleerd:
Met het te ontwikkelen van een online product wil ClickMe succesvol nieuwe leads generen in de verzekeringsbranche. Dit online product wordt gebaseerd op het nog uit te voeren onderzoek naar de verzekeringsmarkt, meer specifiek de caravanverzekering niche.
De geformuleerde doelstelling is: Ontwikkel een online product dat door toepassing van affiliate marketing meer omzet voor het bedrijf ClickMe in de caravanverzekering niche zal generen.

[bookmark: _Ref459715647][bookmark: _Ref459715662]

[bookmark: _Toc470079800]Het gewenste resultaat:
Tijdens mijn afstudeerperiode moet ik voor het bedrijf ClickMe een ontwerp-, test- en onderzoeksrapport met een high-fidelity prototype opleveren.
De door mij opgeleverde producten moeten voldoende informatie verschaffen, zodat op basis van deze informatie er een website (incl. vergelijkingsmodule) gerealiseerd kan worden.
Door de website kan het bedrijf gaan opereren op de nieuwe markt en de vastgestelde doelgroep succesvol benaderen. Dit zal er uiteindelijk voor zorgen dat ClickMe nieuwe leads genereert. 
De door mij op te leveren producten worden hierna benoemd.
[bookmark: _Toc451258675][bookmark: _Toc468626097][bookmark: _Toc468626276][bookmark: _Toc469510674][bookmark: _Toc470079801]Onderzoeksrapporten:
Deze rapportages moeten alle opgedane bevindingen van de uitgevoerde onderzoeken weergeven. Voordat er gestart wordt met de onderzoeken moet de doelgroep geselecteerd worden.
Hiervoor is een doelgroepanalyse geschreven waarna gestart kan worden met de verschillende onderzoeken.
Als eerste worden de userneeds van de doelgroep onderzocht. Hiervoor benader ik de doelgroep d.m.v. het verspreiden van enquêtes. Gelijktijdig zal ik daarnaast nog een deskresearch uitvoeren. Hiermee hoop ik dat dit zal resulteren in een zo compleet mogelijk behoefteonderzoeksrapport. Tevens zal ik een benchmark uitwerken. Hierbij worden vergelijkbare websites onderzocht en beoordeeld op zowel de positieve als de negatieve punten.
[bookmark: _Toc451258676][bookmark: _Toc468626098][bookmark: _Toc468626277][bookmark: _Toc469510675][bookmark: _Toc470079802]Ontwerprapport:
In het ontwerprapport zullen alle bevindingen uit de onderzoeksfase gebruikt worden.
Door het toepassen van verschillende gereedschappen uit de look and listenfase kunnen de eerste systeemeisen worden vastgesteld.
Vervolgens zal ik in de Create Concepts en Design Details de ontwerpkeuzes definiëren.
Dit moet voldoende informatie opleveren om een Hi-Fi prototype uit te werken.
[bookmark: _Toc451258678][bookmark: _Toc468626099][bookmark: _Toc468626278][bookmark: _Toc469510676][bookmark: _Toc470079803]Hi-Fi prototype:
Hi-Fi prototype of high-fidelity prototype is het realiseren van een clickable prototype met als uitgangspunt het ontwerprapport. Er zal een eerste concept van een vergelijkingsmodule worden ontwikkeld voor de gewenste website. Bij de realisatie van dit concept wordt gebruik gemaakt van de opmaaktalen HTML, CSS, JavaScript en jQuery. De keuze hiervoor wordt in paragraaf 5.4.1 uitgewerkt.
[bookmark: _Toc451258677][bookmark: _Toc468626100][bookmark: _Toc468626279][bookmark: _Toc469510677][bookmark: _Toc470079804]Testrapport:
Om vast te stellen of het Hi-Fi prototype voldoet aan de eisen van de doelgroep zal het concept door de doelgroep getest moeten worden. De manier waarop zal ik verwerken in het testplan.
De resultaten van mijn bevindingen en de conclusies zal ik verwerken tot een testrapport.
Het rapport moet een goede onderbouwing opleveren voor de gemaakte keuzes betreffende de functionaliteit en de uitwerking van het concept.
[bookmark: _Toc451258679][bookmark: _Toc468626101][bookmark: _Toc468626280][bookmark: _Toc469510678][bookmark: _Toc470079805]Uitwerken eindproduct:
Momenteel weet ik nog niet of er voldoende tijd is om deze fase uit te werken. Indien mogelijk zal ik de website gaan ontwikkelen met behulp van het content management systeem (CMS) WordPress. Een gratis en gebruiksvriendelijke CMS.

[bookmark: _Toc470079806]Uitwerkmethoden selecteren:
Om systematisch de afstudeeropdracht te realiseren zal ik een projectmanagement- en een ontwerpmethode gebruiken. Hieronder zal ik het hoe en waarom van de gekozen methodes verduidelijken.
1.1.1 [bookmark: _Toc470079807]Projectmanagementmethode:
Projectmanagement zorgt voor controle tijdens het uitwerken van het project. Het bewaakt de rode draad tijdens het proces. Door het volgen van de opeenvolgende opgegeven fasen en het opstellen van rapportages (bijv. plan van aanpak) creëer je de handvatten om tot een gewenst resultaat te komen. Er zijn meerdere projectmanagementmethoden ontwikkeld.
Eerst moeten er criteria worden vastgesteld om de meest geschikte projectmanagementmethode te selecteren.
Criteria:
Op basis van onderstaande criteria zullen de verschillende projectmanagementmethoden beoordeeld worden.
· Individueel uit te voeren
De komende weken moet ik individueel aan het project werken.
De projectmanagementmethode moet dus individueel uitvoerbaar zijn.

· Binnen een gelimiteerde tijd uit te voeren
De beperkte duur van de afstudeerfase is de reden om een projectmanagementmethode te selecteren die effectief en snel uit te werken is.

· Met verschillende fasen werken
Tijdens de opleiding CMD ben ik erg gewend geraakt aan het werken in fasen welke resulteren in verschillende mijlpalen. Dit geeft een aantal voordelen tijdens de uitvoering van het project. Door iedere fase te evalueren creëer je een duidelijk eind- en startpunt. Dit geeft de mogelijkheid om een duidelijk goedkeuring te verkrijgen over het geleverde werk. Daarnaast is het een goede basis voor de te volgen richting bij de uitvoering van de volgende fase.
Voor het selecteren van de projectmanagementmethode heb ik eerst verschillende bekende methoden op het internet opgezocht. Uit het brede aanbod heb ik drie methoden geselecteerd: 
Roel Grit, Scrum en Prince2 methode.
Daarna heb ik op basis van de vastgestelde criteria een vergelijkingstabel (Tabel 1) voor de genoemde methode gemaakt. De uiteindelijke selectie van de projectmanagementmethode voor mijn project volgt uit deze tabel.
	Vergelijken verschillende projectmanagementmethoden:

	
	Roel Grit
	Prince2
	SCRUM/ GET AGILE!

	Individueel uit te voeren
	V
	V
	X

	Snel uitvoerbaar
	V
	X
	V

	Werken in meerdere fasen
	V
	V
	V


Tabel 1: Projectmanagementmethoden vergelijken 

De vergelijkingstabel maakt duidelijk dat Roel Grit aan alle gestelde criteria voldoet.
Hiermee is de keuze voor de projectmanagementmethode dus gemaakt.
Tijdens mijn studie heb ik de betreffende projectmanagementmethode nog niet gebruikt.
Ik ben mij dus eerst gaan verdiepen in deze projectmanagementmethode.
Van de genoemde projectmanagementmethoden heb ik tijdens mijn studie alleen ervaring opgedaan met Scrum. Een fijne methode maar duidelijk bedoelt voor het werken in een teamverband.
Indien je als individu deze methode gebruikt kun je sommige fasen niet helemaal uitvoeren wat kan leiden tot verlies van kwaliteit.
Met Prince2 had ik nog geen ervaring. Uit de berichtgeving over deze methodiek op het internet maakte ik op dat het een goede projectmanagementmethode was. Echter voor het effectief gebruik van deze methodiek was echter veel kennis en ervaring vereist.
Deze verdieping zou te veel tijd vergen.
Roel Grit Projectmanagement:
De gevolgde methodiek is duidelijk en goed beschreven, waardoor kennis en ervaring over deze methodiek niet noodzakelijk zijn om deze methodiek goed toe te kunnen passen.
De methode bestaat uit zes fasen, volgens het boek (Grit, 2015) de P6 methode genoemd.
Roel Grit legt uit dat elk project in zes verschillende fasen is te verdelen.
De P6 methode is een projectmanagementmethode welke voor elk project inzetbaar is.
Ook wanneer er geen ontwerp-, voorbereidings- en/of realisatiefase uitgevoerd hoeft te worden. Figuur 2 is een schematische weergave van de P6 methode welke in de alinea eronder wordt uitgelegd.
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Figuur 2: P6-Methode  (Grit)

	Opstarten
	· de doelstelling voor het project wordt vastgesteld.

	Inrichten
	· het projectteam wordt vastgesteld en er worden afspraken gemaakt die tijdens het project moeten worden nagestreefd.

	Maken van PVA
	· Alles wat er moet worden uitgevoerd tijdens het project wordt hierin vastgesteld.

	Uitvoeren
	· Tijdens deze stap worden de tussenresultaten uitgewerkt, klaar gemaakt voor realisatie en wanneer afgesproken gerealiseerd.

	Opleveren
	· Hier wordt het projectresultaat opgeleverd aan alle betrokkenen.

	Afsluiten
	· Het projectresultaat wordt voorbereid om in gebruik te worden genomen.



Voor mijn afstudeeropdracht heb ik de verschillende stappen als volgt uitgewerkt. 
Fase 1,2: Initiatiefase (opstarten/inrichten):
Deze fase heb ik gebruikt om als startpunt een goedgekeurde afstudeeropgave te verkrijgen.
De opdrachtgever, ClickMe, heeft mij de afstudeeropdracht aangeboden. Deze heb ik vervolgens verwerkt tot een afstudeeropgave. De opdracht heb ik vervolgens ter goedkeuring aangeboden aan de examencommissie. Na goedkeuring heb ik deze ter afsluiting nog aan de opdrachtgever ter controle voorgelegd.
Fase 3: Definitiefase (maken van pva):
In deze fase wordt er precies beschreven wat er tijdens het doorlopen van het proces gaat plaatsvinden. Er wordt vastgelegd waaraan het project moet voldoen en welke tussenresultaten verwacht worden. Dit alles resulteert in een plan van aanpak dat ter goedkeuring kan worden aangeboden.
Fase 4: Uitvoerfase:
In deze fase wordt het onderzoek uitgevoerd, het ontwerprapport opgeleverd, het Hi-Fi prototype gerealiseerd en de usability test volledig uitgevoerd.
In paragraaf 3.4.2 onderbouw ik hoe en waarom ik de CMD ontwerpmethode zal toepassen. Deze methode bevat vier verschillende ontwerpstappen welke ieder worden afgesloten met een evaluatie.
Fase 5,6: Nazorgfase (opleverfase/afsluitfase):
In deze fase wordt het eindproduct opgeleverd aan alle betrokkenen. Je verantwoordt het doorlopen proces en zorgt dat alles goed aan de opdrachtgever wordt overgedragen.
1.1.2 [bookmark: _Toc470079808]Ontwerpmethode:
Voor het project Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl was er binnen het bedrijf nog geen informatie aanwezig. Hierdoor was ik volledig vrij in het vaststellen van mijn keuzes. Uitgangspunt voor het realiseren van een succesvol eindproduct was dat de gebruiker centraal moest staan en niet de opdrachtgever. De gekozen ontwerpmethodiek moest mij hierbij ondersteunen.
Het betreft onderwerpen zoals het kiezen van de doelgroep, het ontdekken en vaststellen van de gebruiks- en informatiebehoefte enzovoort. Tevens moet het voor mijn opdrachtgever inzicht verschaffen waarom ik bepaalde (ontwerp)keuzes heb gemaakt en dat het eindproduct uiteindelijk ook maximaal aan zijn doelstelling zal voldoen.
Dit alles moet binnen een gelimiteerde tijd te realiseren zijn.
Om de juiste ontwerpmethodiek te selecteren heb ik de volgende criteria vastgesteld:
Criteria:
· User-centered design
De ontwerptechnieken die helpen bij het uitwerken van het project moeten gericht zijn op de gebruiker. Dit zal o.a. gedaan moeten worden door onderzoek. Het heeft als voordeel dat je doelgericht te werk gaat.

· Flexibel uit te werken
Omdat het een op maat gemaakt project betreft wil ik alleen de noodzakelijk onderdelen van de ontwerpmethode uitvoeren. Zonder in te leveren op de kwaliteit van het eindproduct.

· Met verschillende fasen werken
Om controle te houden op de uitvoering en een goede terugkoppeling te geven aan mijn opdrachtgever wil ik het project in meerdere fasen uitvoeren. 
Het houdt het werk overzichtelijk en kwalitatief in orde. 
Je controleert telkens je werk en gaat vervolgens door naar de volgende stap.
Voor het selecteren van de ontwerpmethode heb ik eerst verschillende bekende methoden m.b.v. het internet en kennis uit mijn eigen omgeving opgezocht. Uit het brede aanbod heb ik twee methoden geselecteerd namelijk: de CMD ontwerpmethode en de Jesse James Garret methode.
Daarna heb ik op basis van de vastgestelde criteria een vergelijkingstabel (Tabel 2) voor de genoemde methoden gemaakt.
De uiteindelijke selectie van de ontwerpmethode voor mijn project volgt uit deze tabel.
	Vergelijken verschillende projectmanagementmethoden:

	
	CMD ontwerpmethode
	Jesse James Garret

	User-centered design
	V
	V

	Flexibel werken
	V
	X

	Werken in meerdere fasen
	V
	V


Tabel 2: Vergelijkingstabel ontwerpmethode
De vergelijkingstabel maakt duidelijk dat de CMD ontwerpmethode voldoet aan de door mij opgestelde eisen voor het project. Ik heb tijdens mijn studie al eens gebruik gemaakt van de CMD ontwerpmethode waarin de gebruiker tijdens het proces geheel centraal staat.
De methode is gebaseerd op het boek van David Benyon (Designing Interactive Systems, 2010).
Veel theorieën uit de methode zijn afkomstig uit dit boek.
Jesse James Garret, een ontwerpmethode welke geadviseerd werd door een aantal CMD studenten. Het is een ontwerpmethode welke bij sommige onderdelen genoemd wordt in het boek van David Benyon. Maar omdat je bij deze methode alle stappen moet doorlopen om het project effectief uit te voeren, is voor mij de keuze gevallen op de traditionele CMD ontwerpmethode. 
Voor beide methoden is het user-centered design erg belangrijk. Een verschil tussen de gekozen ontwerpmethode en de Jesse James Garret ontwerpmethode is dat de gekozen methode een testfase bevat aan het einde van het proces. Dit was voor mij, buiten de opgestelde criteria, ook een reden om toch te kiezen voor de CMD ontwerpmethode.

CMD ontwerpmethode:
Het is een methode welke opgedeeld is in vier verschillende fasen:
De Look and Listen fase, Create Concepts fase, Design Details fase en de Realise fase. 
Deze vier fasen sluiten goed aan bij de fasen uit de P6 projectmanagementmethode. 
Tabel 3 geeft een beknopte beschrijving van de vier fasen uit de CMD ontwerpmethode. 

	Fasen CMD ontwerpmethode:

	Look and Listen
	Tijdens deze fase wordt alle nodige informatie verzameld en onderzocht.

	Create Concepts
	Tijdens deze fase begint het uitwerken van het concept. Op basis van de Look and Listen fase worden de eerste ontwerpkeuzes gemaakt.

	Design Details
	Het concept wordt in deze fase gevisualiseerd. Verschillende “gereedschappen” zorgen ervoor dat het concept gereed wordt gemaakt voor het omzetten naar een clickable prototype.

	Realise
	Tijdens deze fase wordt het concept omgezet naar een clickable prototype. 
Dit prototype wordt gebruikt voor het testen op de doelgroep. Het dient om vast te stellen of het concept aansluit op de wensen/ eisen van de doelgroep.


Tabel 3: De vier CMD ontwerpmethode fasen






[bookmark: _Toc470079809]Projectmanagement:

Zoals eerder benoemd zal ik het project gaan uitwerken aan de hand van de projectmanagementmethode van Roel Grit. 
In dit hoofdstuk worden de volgende fasen 1 t/m 3 in het kort behandeld:
· Fase 1-2, initiatiefase
· Fase 3, definitiefase
[bookmark: _Toc470079810]Fase 1-2, initiatiefase:
De initiatiefase is de eerste fase tijdens een project volgens Roel Grit. Voor mijn afstudeeropdracht is dit de bespreking met mijn opdrachtgever waarin uiteindelijk de opdracht werd geformuleerd. 
De opdracht is vervolgens tot de afstudeeropgave uitgewerkt en opgeleverd. 
De onderdelen van de afstudeeropgave heb ik behandeld conform de door De Haagse Hogeschool toegeleverde template. Na beantwoording van de onderdelen heb ik de opdracht als volgt verwoord.
“Voor het bedrijf ClickMe op basis van behoefte van de doelgroep een nieuwe website voor het vergelijken van specifieke verzekeringsproducten ontwikkelen omdat men op de markt van caravanverzekeringen wil gaan opereren.” (Kooij, 2016)
Nu de opdracht juist geformuleerd is kon ik starten met de invulling van het project. 
De uitwerking van de initatiefase is te vinden in de interne bijlage A: Afstudeeropgave.
[bookmark: _Toc470079811]Fase 3, definitiefase:
Tijdens deze fase wordt er gefocust op het plan van aanpak. Een essentieel onderdeel voordat je het project begint volgens Roel Grit.
“Bij het opzetten van een project moet je planmatig te werk gaan. Een belangrijk hulpmiddel hierbij is het plan van aanpak. Een plan van aanpak is een document dat een gedetailleerde beschrijving van een project geeft.” (Grit, 2015)
Er wordt o.a. besproken waaraan het project moet voldoen, wat er opgeleverd moet worden en hoe dit uitgevoerd gaat worden.
In het boek van Roel Grit worden de verschillende onderwerpen behandeld, welke in het plan van aanpak behoren. Voor mijn uitwerking heb ik mij zoveel mogelijk proberen te houden aan de opgegeven onderwerpen. 
Het voorbeeld van Roel Grit van het plan van aanpak bevat de volgende onderdelen: 
achtergronden, projectresultaten, kwaliteit, projectactiviteiten, projectgrenzen, tussenresultaten, kwaliteit, projectorganisatie, planning, risico’s en kosten en baten. 
Sommige van deze onderdelen zijn door mij niet gebruikt. 
De keuze van gebruikte onderdelen is gemaakt op basis van de relevantie voor mijn project. 


De volgende onderwerpen waren niet relevant voor het project:
· Projectorganisatie:
Omdat dit project alleen door mijzelf werd uitgevoerd was een rolverdeling niet nodig. 
Dit was voor mij de reden om het onderdeel uit te sluiten van het plan van aanpak.
· Kosten en baten:
Omdat voor dit project geen budget was vastgesteld heb ik ervoor gekozen om dit onderdeel uit te sluiten van het plan van aanpak.
[bookmark: _Toc469510685][bookmark: _Toc470079812]Schrijven van plan van aanpak:
Hieronder worden alle onderdelen behandeld welke ik heb opgenomen in het plan van aanpak.
· [bookmark: _Toc469510686][bookmark: _Toc470079813]Projectactiviteiten benoemen:
Hier worden alle activiteiten binnen het project beschreven en zo nodig beargumenteerd. 
De uitwerking is te vinden in de externe bijlage A (Plan van aanpak hoofdstuk 4).
· [bookmark: _Toc469510687][bookmark: _Toc470079814]Projectgrenzen vaststellen:
Dit onderdeel van het plan van aanpak dient voor het afbakenen van het project. 
Het stelt duidelijke grenzen aan wat ik in deze periode wel of niet ga behandelen. 
Het is hierbij belangrijk om jezelf twee vragen te stellen: hoe ver gaat het project en hoe breed is het project? 
De uitwerking is te vinden in de externe bijlage A (Plan van aanpak hoofdstuk 5).
· [bookmark: _Toc469510688][bookmark: _Toc470079815]Tussenresultaten benoemen:
In de paragraaf tussenresultaten worden alle documenten en onderdelen benoemd, welke gezamenlijk het gewenste projectresultaat moeten opleveren. 
Het geeft een duidelijk overzicht van de fasering van het project en de op te leveren documenten tijdens het uitvoeringsproces. 
De uitwerking is te vinden in de externe bijlage A (Plan van aanpak hoofdstuk 6).
· [bookmark: _Toc469510689][bookmark: _Toc470079816]Kwaliteitbewaking vaststellen:
Het is belangrijk dat de kwaliteit van de tussenresultaten, de werkwijze en het gewenste eindresultaat worden bewaakt en beoordeeld. 
Daarom wordt dit als een separaatonderdeel behandeld in het plan van aanpak. 
De uitwerking is te vinden in de externe bijlage A (Plan van aanpak hoofdstuk 7).
· [bookmark: _Toc469510690][bookmark: _Toc470079817]Planning maken:
De planning betreft de verwachte oplevermomenten (mijlpalen) van de vastgestelde tussenresultaten conform het plan van aanpak. 
Voor de uitwerking heb ik gebruik gemaakt van een strokenplanning. 
De redenen voor mij om gebruik te maken van deze methode zijn:
· Van deze methode heb ik al vaker gebruik gemaakt tijdens mijn studie. 
· Het is een overzichtelijke weergave van een planning waarbij duidelijk te zien is hoelang er gedaan mag worden over een bepaalde “mijlpaal”. 

De uitwerking is te vinden in de externe bijlage A (Plan van aanpak hoofdstuk 8).

[bookmark: _Toc470079818]Uitvoering:

De vierde fase van de P6-Methode (Grit, 2015) is de uitvoeringsfase. 
Deze fase kun je opdelen in meerdere subfases. Ik heb ervoor gekozen om de onderverdeling te maken volgens de CMD ontwerp methode. 
De Look and Listen fase, Create Concepts fase, Design Details fase en de Realise fase. 
Elke fase bevat één of meerdere tussenresultaten, welke na oplevering gecontroleerd en gevalideerd kunnen worden, waardoor je controle houdt over de uiteindelijke uitvoering.
De CMD methode bevat veel verschillende theorieën afkomstig uit het boek van David Benyon, “Designing Interactive Systems”, welke als handvat zal dienen tijdens de uitvoering van het proces.
[bookmark: _Toc470079819]Look and Listen fase:
De Look and Listen fase is de eerste fase van de CMD ontwerpmethode. Het is de fase waar onderzoek gedaan gaat worden naar de gebruiker, het bedrijf en de markt. 
Voor het project Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl is het belangrijk dat er onderzoek gedaan wordt naar de toekomstige gebruiker en naar de markt waarin het concept gaat opereren. 
Voor een goede voorbereiding op de vervolgfasen zal ik meerdere tussenresultaten opleveren. 
Ik zal als eerste stap een doelgroepanalyse uitvoeren. Om de toekomstige gebruikers van het concept in kaart te brengen. Vervolgens zal ik de gebruiks- en informatiebehoefte van de doelgroep nader onderzoeken. Voordat het onderzoek uitgevoerd kan worden moet ik eerst de doelstellingen in een plan uitwerken. 
Als laatste zal ik onderzoeken hoe de concurrenten in deze markt online opereren. 
Hiervoor heb ik een benchmark geschreven.
Overige relevante onderdelen uit de Look and Listen fase zijn apart in het ontwerprapport uitgewerkt.
1.1.3 [bookmark: _Toc470079820]Doelgroepanalyse uitvoeren:
Tijdens het bespreken van de opdracht met de opdrachtgever werd duidelijk dat er nog niets bekend was van de doelgroep en de markt waarin we gaan opereren. Om de doelgroep in kaart te brengen heb ik een doelgroepanalyse uitgevoerd. Na het vaststellen van de geselecteerde doelgroep kan er een onderzoek gestart worden naar hun specifieke behoeften. 
Het schrijven van het behoefte onderzoeksplan en –rapport wordt in paragraaf 5.1.2 behandeld. 
Ik heb ervoor gekozen om gebruik te maken van de deskresearch methode om snel met een eerste analyse mijn doelgroep grof vast te stellen. Dit was mogelijk omdat er online voldoende aanbod was van uitgevoerde doelgroeponderzoeken door gerenommeerde onderzoekbureaus. 
Caravanbezitters van Nederland:
Allereerst heb ik onderzoeksvragen opgesteld om het onderzoek doelgericht uit te voeren. 
De onderzoeksvragen bevatten één hoofdvraag, die de gewenste informatie moet definiëren en meerdere deelvragen. 
Met behulp van de deelvragen kan de hoofdvraag uiteindelijk beantwoord worden. 
Mijn hoofdvraag: ”Wie zijn de caravanbezitters in Nederland?” heb ik in eerste instantie door verkennend deskreseach proberen vast te stellen. Uit deze verkennende deskresearch bleken de volgende kenmerken/factoren van belang voor beantwoording van mijn hoofdvraag: 
leeftijd, gezinssamenstelling, locatie en het type aanschaf van de caravan (huur/koop). 
Aan de hand van deze factoren heb ik vervolgens mijn deelvragen vastgesteld en deze daarna met toegespitst deskresearch verder onderzocht. 
Tabel 4 geeft inzicht welke onderzoeksvragen er door mij zijn opgesteld voor het vaststellen van de doelgroep.
	Hoofdvraag:
	Deelvragen:

	Wie zijn de caravanbezitters in Nederland?
	1. Welke leeftijdscategorie behoort bij de caravanbezitters?
2. Hoe is het huishouden van een caravanbezitter opgebouwd?
3. In welke Nederlandse provincies bevinden zich de meeste caravanbezitters?
4. Worden er tegenwoordig meer caravans gehuurd of gekocht?
5. Wat is de aanzet om caravanverzekeringen af te sluiten?
6. Hoe opereert de doelgroep over het algemeen op het internet?


Tabel 4: Onderzoeksvragen doelgroepanalyse
Ik ben als eerste de leeftijd van de caravanbezitters in Nederland gaan onderzoeken. Hieruit bleek dat de leeftijdscategorie 50 plus het meest interessante is voor mijn project. Figuur 3 laat zien dat de leeftijdscategorie 50 plus een minimum aantal van 70% bevat over alle caravanbezitters in Nederland. 

Figuur 3: De verschillende leeftijdscategorieën betreffende caravanbezitters in Nederland (Sterk, 2015).
De volgende stap was het onderzoeken van het type huishouden en de geografische aspecten van de doelgroep (waar bevindt de doelgroep zich binnen Nederland). Ik heb deze aspecten onderzocht aan de hand van een onderzoek uitgevoerd door de BOVAG (2015). De meeste huishoudens welke een caravan bezitten zijn meer persoonshuishoudens. Geografisch is gebleken dat de verhoudingen van het X aantal meer persoonshuishoudens per caravan het kleinste is in Drenthe. 
Bekijk Figuur 4 voor de bijbehorende schematische weergave.

Figuur 4: aantal meer persoonshuishoudens per caravan.
Tenslotte heb ik, om een goed beeld te krijgen van de caravanbezitters in Nederland, onderzocht of er in Nederland een caravan gekocht of gehuurd wordt. Uit het onderzoek blijkt het huren vooral een trend is bij jongeren.  Jongeren hebben meestal niet het geld om een caravan te kopen en te onderhouden. De leeftijdsgroep 50 plussers kiest sneller voor het kopen van een caravan. 

Figuur 5 geeft een weergave van de verkoopcijfers van 2014 en 2015 (tot oktober).
Figuur 5: Caravan verkoopcijfers 2014 en 2015

Op basis van dit eerste onderzoek hebben de caravanbezitters in Nederland de volgende kenmerkengegevens:
· Leeftijdscategorie: 		50 plussers
· Soort huishoudens:		Meer persoonshuishoudens
· Locatie:			De meeste caravanbezitters bevinden zich in Drenthe
· Huur of koop:		Koop
De doelgroep van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl:
Aan de hand van bovenstaande kenmerkgegevens van de caravanbezitters in Nederland ben ik gestart met het onderzoek naar de kenmerken van de doelgroep van Caravanvezekeringen-Vergelijken.nl. Hierbij heb ik als leeftijdscategorie de groep 50 plus gehandhaafd, omdat deze groep minimaal 70% van de caravanbezitters omvat. 
Vervolgens kon ik op basis van de bevindingen uit het eerste gedeelte van de analyse de volgende kenmerken specifieker onderzoeken: 
locatie, gezinssamenstelling, inkomen, vakantiegedrag en internetgedrag. 
Sommige van deze factoren had ik al gebruikt in het eerste gedeelte van het onderzoek. 
Voor validatie had ik deze echter toch meegenomen naar het vervolg onderzoek. 
De vragen betroffen de locatie en de gezinssamenstelling, echter nu specifiek voor de geselecteerde doelgroep. Nieuwe vragen betroffen het inkomen, vakantiegedrag en internetgebruik. 
De geraadpleegde bronnen kunt u vinden in de doelgroepanalyse (Externe bijlage B: Hoofdstuk 4). Tabel 5 beschrijft de doelgroep en de daarbij behorende kenmerken volgens de geraadpleegde bronnen.
	De doelgroep van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl

	Leeftijdscategorie:
	50 plus

	Omvang:
	356.790 caravans in bezit van 50 plussers

	Reisgezelschap:
	Meestal met directe familie (echtpaar + kinderen)

	Kampeervakantie kenmerken:
	· Op vakantie door het missen van de natuur
· Houden van zekerheid

	Gebruik van devices:
	· Smartphone: 35%
· Tablet: 42%
· Desktop: 96%

	Internetgedrag kenmerken:
	Angstig voor cybercriminaliteit

	Aanzet tot afsluiten verzekeringen:
	50% plusser zijn bovengemiddeld doorlopend verzekerd (risico- mijdend gedrag)


Tabel 5: Doelgroep Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
De doelgroepanalyse is terug te vinden in de externe bijlage B.
Aan de hand van bevindingen uit de doelgroepanalyse zijn twee ontwerpkeuzes vastgesteld: 
· Een vertrouwde en transparante uitstraling van de website.
· Gebruik van natuurlijke en frisse kleuren op de website.

Op basis van het voorgaande onderzoek is nu de doelgroep duidelijk in kaart gebracht. Er kon gestart worden met het vaststellen van de behoeften van deze doelgroep. Deze zijn vastgelegd in het behoefte onderzoeksrapport. Ook heb ik op basis van deze analyse meerdere systeemeisen vastgesteld in het ontwerprapport.

1.1.4 [bookmark: _Toc470079821]Behoefte onderzoek uitvoeren:
Nu de doelgroep geselecteerd is moet er onderzoek gedaan worden naar de behoefte van de doelgroep. Bij de CMD ontwerpmethode staat de gebruiker centraal in het project. 
Daarom heb ik ervoor gekozen om een behoefte onderzoek uit te voeren.
“Interactive systems design is ultimately about creating interactive experiences for people. Being human-centred is about putting people first; it is about designing interactive systems to support people and for people to enjoy.” (Benyon, 2010)
Behoefte onderzoeksplan:
Om het onderzoek doelgericht uit te voeren ben ik gestart met het definiëren van de doelstelling. Daarna heb ik onderzoeksvragen opgesteld die het mogelijk moeten maken om mijn doelstelling te bereiken. Dit is uitgewerkt naar een hoofdvraag en de daarbij behorende deelvragen. 

Tabel 6 geeft inzicht in de opgestelde hoofdvraag en deelvragen.
	Hoofdvraag:
	Deelvragen:

	Wat vindt de gebruiker belangrijk bij het online vergelijken van verschillende caravanverzekeringen?

	1. Welke soorten verzekeringvergelijking methodes worden er aangeboden op het internet?

	
	2. Wat zijn voor de gebruikers vertrouwde elementen op een verzekeringswebsite?

	
	3. Hoe ziet de customer journey eruit van een gebruiker tijdens het online afsluiten van een verzekering?

	
	4. Welke factoren zijn doorslaggevend bij het afsluiten van een verzekering?


Tabel 6: Hoofd- en deelvragen behoefte onderzoeksplan
De hoofdvraag is opgesteld met als doel de behoeften van de gebruiker tijdens het online vergelijken van caravanverzekeringen te achterhalen. Na het opstellen van de hoofdvraag ging ik nadenken hoe ik een zo compleet mogelijk antwoord kon geven met behulp van deelvragen. Hiervoor moest ik een beeld krijgen hoe de gebruiker kan vergelijken op het internet(deelvraag 1). Aan de hand van de doelgroepanalyse had ik een aantal bevindingen opgedaan welke ik meegenomen heb om de tweede deelvraag te formuleren. Hieruit bleek namelijk onder andere dat de doelgroep 50 plus onzekerheden het liefste vermijd. Ook was het interessant voor mij om erachter te komen hoe het aankoopproces verloopt bij gebruikers. In andere woorden hoe ziet de customer journey van de gebruiker eruit. Als laatste had ik nog gekeken naar de uiteindelijke doelstelling van het project “Ontwikkel een online product dat door toepassing van affiliate marketing meer omzet voor het bedrijf ClickMe in de caravanverzekering niche zal generen” waarbij duidelijk gemaakt wordt dat extra omzet generen belangrijk is. Voor mij was het daarom belangrijk om erachter te komen welke factoren doorslaggevend zijn bij het afsluiten van een verzekering. Aan de hand van deze vier deelvragen kon ik uiteindelijk antwoord geven op de hoofdvraag.
Om duidelijk te beargumenteren hoe de deelvragen tot stand zijn gekomen zal ik ze hieronder behandelen.
Deelvraag 1: Welke soorten verzekeringvergelijking methodes worden er aangeboden op het internet?
Er worden verschillende vergelijkmodules aangeboden op het internet, waarbij de gebruiker gemakkelijk een op maat gemaakt aanbod krijgt. Deze methode wordt voornamelijk gebruikt door assurantiekantoren.
 Ik heb een klein marktonderzoek uitgevoerd om zo een goed beeld te krijgen betreffende de diverse gebruikte vergelijkmodules. 
Daarnaast zal ik verschillende bedrijven interviewen om meer informatie te krijgen over de markt en de afnemers. Het uiteindelijke doel is het selecteren van een vergelijkmethode welke het beste past bij de doelgroep.
Deelvraag 2: Wat zijn voor de gebruikers vertrouwde elementen op een verzekeringswebsite?
Uit de doelgroepanalyse bleek dat de doelgroep angstig is voor cybercriminaliteit. 
De online omgeving moet daarom vertrouwd overkomen. 
Mijn vraag was dus wat verstaat de doelgroep onder een vertrouwde omgeving. 
Het is daarom belangrijk om hier onderzoek naar te doen om zo in te kunnen spelen op deze behoefte.
Deelvraag 3: Hoe ziet de customer journey eruit van een gebruiker tijdens het online afsluiten van een verzekering?
Tijdens mijn gesprek met de opdrachtgever kwam o.a. ter sprake dat er nog niets bekend was over het internetgedrag van de toekomstige gebruikers van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl. 
Het was dus interessant om de customer journey van de gebruiker te onderzoeken. 
Hierdoor krijg ik een beter inzicht hoe de doelgroep de benodigde handelingen voor het afsluiten van een verzekering ervaart.
De uitkomst van het customerjourney onderzoek kan mij helpen de aantrekkingskracht van de website voor consument positief te beïnvloeden. 
Dit kan bijvoorbeeld door de gewenste informatie op de juiste locatie via de website aan de gebruiker te tonen met als doelstelling het genereren van conversies.
Deelvraag 4: Welke factoren zijn doorslaggevend bij het afsluiten van een verzekering?
Wat vinden de consumenten belangrijk bij het afsluiten van een verzekering?
 Op basis van bevindingen hieruit kan ik de website en de vergelijkmodule geheel naar de behoefte van de gebruikers vormen. 
Wanneer de belangrijke factoren vastgesteld zijn en vervolgens gevalideerd zijn door de doelgroep zal dit de mogelijke conversie vergroten. 
Dit is belangrijk om het doel van het project te kunnen behalen. 
Om de deelvragen te beantwoorden heb ik ervoor gekozen om desk- en fieldresearch te gebruiken om deze te beantwoorden. 
Dit houdt in dat ik deelvragen via online bronnen, interviews en enquêtes zal laten beantwoorden. 

De CMD ontwerpmethode behandelt meerdere fieldresearch methodes, bijvoorbeeld het observeren van de doelgroep. Omdat het observeren van de doelgroep in dit geval niet interessant is heb ik ervoor gekozen om interviews en enquêtes af te nemen. 
Bij het observeren van de doelgroep krijg je maar een beperkt beeld. 
Met behulp van enquêtes kun je een groter gedeelte van je doelgroep direct benaderen.
Om een betrouwbaar beeld te krijgen van de respondenten heb ik gebruik gemaakt van een online steekproefcalculator.
De betrouwbaarheid van het onderzoek is vastgesteld op 95% en de foutmarge op 10%. 
Omdat er 356.790 caravans in Nederland in bezit zijn van 50 plussers is het minimum aantal respondenten vastgesteld op 97 ingevulde enquêtes. 
Om antwoord te krijgen op de deelvragen moeten deze worden geoperationaliseerd. 
Hiervoor wordt voor elke deelvraag één of meerdere meetvragen geformuleerd. 
Aan de hand van de reader  van Selma Boenders heb ik het operationaliseren uitgevoerd. 



Tabel 7 is een voorbeeld van het operationaliseren van een deelvraag, afkomstig uit het behoefte- onderzoeksplan (externe bijlage C).
	Deelvraag
	Meetvraag
	Variabele
	Meet-
niveau
	Bereik
	Usability-aspect

	1. Welke soorten verzekeringvergelijkingmethodes worden er aangeboden op het internet?
	Hoe vergelijkt u het liefst verzekeringen?

	Antwoord
	Nominaal
	· Online via een externe aanbieder (bijv. Independer)
· Telefonisch via een externe aanbieder (bijv. Independer)
· Op basis van ervaringen van vrienden/ familie
· Op basis van een uitgevoerd onderzoek
· Ik maak nooit gebruik van vergelijkingen
· Anders namelijk:
	Usability


Tabel 7: Operationaliseren behoefte onderzoekplan
Aan de hand van opgestelde meetvragen tijdens het operationaliseren heb ik vervolgens de enquêtevragen gedefinieerd. Om de enquête te verspreiden heb ik daarna de verschillende online-applicaties met elkaar vergeleken. Ondanks dat de meeste gratis tools weinig van elkaar verschilden heb ik gekozen voor SurveyMonkey, omdat deze beschreven werd in het boek van Benyon (2010). 
Het gebruikte enquêteformulier is te vinden via de volgende link: https://nl.surveymonkey.com/r/7Q99685
Bekijk het complete behoefteonderzoeksplan in de externe bijlage C: behoefteonderzoeksplan.
Behoefte onderzoeksrapport:
Uiteindelijk heb ik alle informatie en bevindingen vastgelegd in het onderzoeksrapport. 
Hierin zijn alle onderzoeksresultaten geplaatst. Het uiteindelijke doel van het rapport is om de behoefte van de gebruiker tijdens het vergelijken van de verzekeringen te beschrijven. 
In het vakgebied CMD wordt ook wel de term Userneeds gebruikt i.p.v. gebruikersbehoeften.
Marktonderzoek:
Het eerste deel van het rapport beschrijft het in kaart brengen van de vergelijkmethodes welke online aangeboden worden. Hiervoor heb ik gebruik gemaakt van de deskresearch methode. 
Er zijn verschillende (in)directe concurrenten en affiliate websites geanalyseerd. De analyse moet duidelijk maken waar kansen liggen voor de website Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl. 
Er zijn online niet veel concurrenten te vinden met gebruik van verschillende vergelijkmodules. 
De gevonden vergelijkmodules heb ik met elkaar vergeleken om vast te stellen welke verbeteringen mogelijk zijn. 
Bij de posterpresentatie op de Haagse Hogeschool gaf Michiel Hopman een goed voorbeeld van een effectieve vergelijkmodule: de vergelijkmodule welke door Coolblue wordt gebruikt. 
Het is een module waarbij de gebruiker zelf kan aanvinken wat hij van belang vindt. 
Vervolgens krijgt de gebruiker een persoonlijk aanbod welke voldoet aan zijn wensen. 
Deze manier van vergelijken is zeer gericht op de gebruiker. 
Ik heb daarom de beslissing genomen om ook deze manier op te nemen in het marktonderzoek. 
Interviews met gerelateerde bedrijven:
Om van professionele bedrijven te vernemen hoe zij inspelen op de consument heb ik geprobeerd om bij deze bedrijven via interviews informatie te verkijgen. 
Die bedrijven opereren in dezelfde branche/niche als het project: Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl. Zij kunnen mij meer vertellen over de branche/niche, hoe zij inspelen op de consumenten, waar kansen liggen en waarop gelet moet worden tijdens het ontwerpen van de website.
Bij het onderdeel interviews heb ik gebruik gemaakt van het boek van Roel Grit (2015). 
Omdat ik van mening ben dat een goede voorbereiding belangrijk is, heb ik ervoor gekozen om de interviews gestandaardiseerd af te nemen. 
Eerst heb ik de vragen geformuleerd en in een logische volgorde gezet. 
Hierdoor heb ik de juiste structuur gekregen. Wanneer ik het idee had dat er uit het besproken onderwerp meer informatie viel te verkrijgen heb ik doorgevraagd. 
Dit laatste is weliswaar niet conform de theorie van Roel Grit maar ik heb hierdoor wel een beter beeld gekregen. 
Onderstaand zijn de voor- en nadelen benoemd afkomstig uit het boek van Roel Grit.
Voordelen van een gestandaardiseerd interview:
· Goede voorbereiding
· Gemakkelijk en duidelijk uit te werken
· Logische structuur tijdens het interview
Nadelen van een gestandaardiseerd interview:
· Een star gesprek, dit kan betekenen dat belangrijke informatie gemist wordt.
Mijn keuze was om drie bedrijven te interviewen. 
Één bedrijf dat bekend is met affiliate marketing en de caravanverzekeringen niche. 
Één bedrijf dat zelf caravanverzekeringen aanbiedt en nog een bedrijf welke mij informatie over de doelgroep kon aanleveren. 
Achtereenvolgens heb ik Daisycon, het Nederlands Verzekering Centrum en de Consumentenbond aangeschreven (met als back-up voor de laatste de ANWB), maar van de Consumentenbond en de ANWB heb ik helaas geen response gekregen. Hierdoor is het gebleven bij twee interviews welke uitgewerkt zijn in het behoefte onderzoeksrapport. 
Omdat ik graag experts wilde interviewen moesten dit ervaren personen zijn van gevestigde bedrijven, zodat zij aan de hand van hun ervaring mijn vragen konden beantwoorden. 


Onderstaand vindt u informatie over de gekozen bedrijven:
	Bedrijf: Daisycon

	Contactpersoon: Daan Dierdorp
	

	
Daisycon is een bedrijf wat in 2000 is opgericht. Het is op dit moment één van de grootste online marketing bedrijven van Nederland. 
Het bedrijf biedt de diensten Affiliate Marketing en Online Lead Generation aan en biedt een vergelijkingsmodule voor verschillende verzekeringen aan.

	
Bedrijf: Nederlands Verzekering Centrum
	

	Contactpersoon: Martin Dekker

	

	Nederlands Verzekering Centrum is een assurantiekantoor wat verschillende verzekeringen aanbiedt via het internet, waaronder ook caravanverzekeringen. 
Ze geven advies op basis van de gegevens die op de website worden ingevuld. 



Ter voorbereiding voor het interview bij het bedrijf Daisycon heb ik vier hoofdonderwerpen gekozen: het bedrijf, affiliates, caravanverzekeringen en promotie. 
Daan Dierdorp heeft veel ervaring met affiliate websites. Ik heb hem gevraagd waar ik op moest letten bij het ontwikkelen van de vergelijkingsmodule en de website: Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl. Ook heb ik gevraagd wat volgens hem de belangrijkste factoren zijn bij het aanbieden van specifiek caravanverzekeringen en wat belangrijk is op een affiliatie marketing website. 
Tijdens het interview bij het bedrijf Nederlands Verzekering Centrum heb ik meer vragen over de verzekeringwereld zelf gesteld. Martin Dekker, de eigenaar van Nederlands Verzekering Centrum, heeft meerdere verzekeringwebsites in beheer. 
Hierdoor heb ik veel vragen over het online aanbieden van verzekeringen kunnen stellen. 
Dit gaf mij een duidelijk beeld waarop ik moest letten bij het maken van ontwerpkeuzes. 
Andere onderwerpen die aan bod kwamen tijdens het interview waren promotie en inhoudelijke informatie over caravanverzekeringen. 
Mijn bevindingen bij het afnemen van beide interviews staan hieronder verwerkt in Tabel 8.
	Interessante bevindingen afgenomen interviews:

	· Maak gebruik van een complete en correcte prijsberekening.

	· Social media gebruiken weinig concurrentie.

	· Maak je zelf goed vindbaar via Google.

	· Independer wordt als het meest succesvol benoemd als het gaat om omzet generen op het onlinevlak.

	· Er is weinig concurrentie in de caravanverzekering niche.

	· Let op de gewenste factoren van de consument (bijv. natuurschade en diefstalschade).

	· De vergelijking moet centraal staan op de website.

	· Herkenbaarheid is belangrijk bij de consumenten.


Tabel 8: Interessante bevindingen afgenomen interviews
De bevindingen waren zeer waardevol en bruikbaar bij het uitwerken van de concurrentieanalyse en waren ook van invloed op het ontwerpproces. 
De uitgewerkte interviews zijn te vinden in externe bijlage D Behoefteonderzoeksrapport § 3.2.
Userneeds:
Dit onderdeel van het behoefteonderzoek heb ik uitgevoerd met de deskresearch methode. 
Ik heb hiervoor online bronnen (zie externe bijlage D Behoefteonderzoeksrapport § 3.3) geraadpleegd en ook het boek “Consumentengedrag, de basis” (Weber, 2011) gebruikt. 

Op het internet heb ik voornamelijk gezocht naar de wensen van gebruikers die online een verzekering afsluiten. Duidelijk werd dat op het gebied van relevante en duidelijke informatievoorziening veel gebruikers ontevreden zijn. Veel gebruikers hebben moeite om te ontdekken wat het totale verzekeringspakket inhoudt en wat de verschillen zijn tussen de verschillende verzekeringen. 
Ook heb ik onderzocht wat de gebruikers als betrouwbaar ervaren. Veel van de gebruikers verkiezen een Nederlands verzekeringsbedrijf boven een buitenlands verzekeringbedrijf. 
Ook logo’s en keurmerken beïnvloeden de keuze van de gebruikers. 
Indien deze de gebruiker bekend voorkomen uit bijvoorbeeld reclamebronnen zal de gebruiker eerder geneigd zijn een keuze te maken op basis van deze bekendheid.
Het boek “Consumentengedrag, de basis” heeft mij inzicht gegeven in de natuurlijke customer journey bij het aankopen van een willekeurig product. 
Voor mijn project heb ik het traditionele beslissingsproces gebruikt dat uitgelegd wordt in het boek. Om specifiek de customer journey tijdens het afsluiten van een verzekering te onderzoeken heb ik gebruik gemaakt van online deskresearch. Hierbij heb ik een aantal interessante bronnen gevonden waarbij de customer journey benoemd werd van 50 plussers. 
Bij toepassing van de CMD ontwerpmethode wordt ook gebruik gemaakt van customer journey mapping. Het is een handig stukje "gereedschap" om de customer journey visueel uit te werken. Figuur 6 laat zien hoe ik het model heb uitgewerkt aan de hand van het beslissingsmodel van Weber en de ervaringen uit bijbehorende customer journey onderzoek. 
De gehele uitwerking hiervan is terug te vinden in de externe bijlage D §3.3.5.
[image: ]
Figuur 6: Customer Journey Map
Fieldresearch:
In dit gedeelte heb ik de informatie die ik heb verkregen uit de ingevulde enquêtes verwerkt. 
In totaal heb ik in het rapport 108 ingevulde enquêtes verwerkt. 
De enquêtes heb ik over meerdere kanalen verspreid om een zo breed mogelijk beeld van de gebruikersbehoefte te verkrijgen. 
Ik heb vanwege de uitloop van het verzamelen van de enquête gegevens gekozen om geen interviews met de doelgroep af te nemen. Risico hiervan was wel dat ik in deze fase de kans miste om de resultaten bij de doelgroep te valideren. 
Uit de Realise fase (hoofdstuk 6.3) is gebleken dat ik uit de enquête voldoende informatie had gekregen. Het niet houden van de interviews bleek niet nadelig gewerkt te hebben.
Om de  betrouwbaarheid van de enquêteresultaten te garanderen moet het minimale aantal enquêtes worden vastgesteld. Het minimale aantal heb ik berekend met de online tool: www.steekproefcalculator.com. 

Het totaal aantal caravanbezitters is minimaal 356.790. 
De door mij vastgesteld foutmarge is 10% en het betrouwbaarheidsniveau is vastgesteld op 95%. 
Met deze gegevens berekende de calculator dat er minimaal 97 enquêtes verzameld moesten worden. 
In eerste instantie is het caravan-forum.nl door mij benaderd. 
Via mailcontact heb ik toestemming gevraagd om de enquête op het forum te mogen plaatsen. 
Ik heb hierbij aangegeven dat de informatie gebruikt zou worden voor mijn afstudeeropdracht. 
Helaas kreeg ik een negatieve response, waarbij men wel heeft uitgelegd waarom ik de enquête niet mocht plaatsen. 
Ook heb ik caravanstallingen en caravanwinkels uit de regio via mailcontact verzocht of zij op hun locatie de enquête wilde verspreiden.
Ook hier ontving ik alleen negatieve response. 

Uiteindelijk heb ik via het social media kanaal Facebook de enquête onder de aandacht van de doelgroep gebracht. Hiervoor heb ik Figuur 7 gebruikt. 

Nadat ik 108 ingevulde enquêtes had ontvangen ben ik gestopt met het verwerken van nieuw ontvangen enquêtes.
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Figuur 7: Banner enquête verspreiding Facebook
Om op Facebook de advertentie onder de aandacht te brengen van de doelgroep heb ik gebruik gemaakt van betaald promoten. Hierdoor kon ik heel gericht mijn doelgroep bereiken. 
Helaas ontving ik niet het door de steekproefcalculator berekende aantal van 97 ingevulde enquêtes retour. 
Uiteindelijk door opnieuw op Facebook betaald te promoten met een nieuwe banner (zie Figuur 8) haalde ik het streefgetal van 97 stuks wel.
[image: https://scontent-amt2-1.xx.fbcdn.net/t31.0-8/13498023_1221140274577307_837987200023214038_o.jpg]
Figuur 8: Vernieuwde banner enquête verspreiding Facebook
Door bij de nieuwe poging duidelijk aan te geven dat het invullen van de enquête weinig tijd zou kosten en er meerdere malen 25 euro te winnen was kreeg ik ditmaal meer response (een leermoment voor mij). 
Bij 108 ingevulde enquêtes ben ik gestopt met het verzamelen van gegevens. 
Het streefgetal van 97 is dus duidelijk overschreden. 
Tabel 9 laat een voorbeeld zien van de uitwerking van de onderzoeksresultaten. 

Tabel 9: Onderzoeksresultaten enquête vraag 6
Tenslotte heb ik in het behoefteonderzoeksrapport een korte conclusie geschreven, waarin ik mijn belangrijkste bevindingen benoem. 
Voor het complete overzicht van de conclusies uit het behoefte onderzoek verwijs ik naar de externe bijlage D: hoofdstuk 4. 
Tabel 10 beschrijft in het kort een aantal belangrijke conclusies

	Een korte opsomming van de belangrijkste conclusies uit het behoefte onderzoeksrapport:

	Interessant om te kijken naar Bol.com en Coolblue bij het realiseren van de vergelijkmodule.

	Gebruik van logo's, keurmerken en duidelijke teksten wekken bij consumenten vertrouwen.

	De vergelijkingsmodule moet centraal staan op de website.

	Het advies geven en het tonen van complete pakketen en correcte/totaal prijzen zijn doorslaggevend bij consumenten.

	Factoren welke als belangrijk worden ervaren zijn: hoogte van de premie, de compleetheid van het pakket en de beoordeling door derden.


Tabel 10: Belangrijke conclusies behoefte onderzoeksrapport
De uitkomsten van het behoefte onderzoek hielpen onder andere bij het vaststellen van de analyse-aspecten van de concurrentieanalyse en onderdelen uit het ontwerpproces.(bijvoorbeeld herkenning). 

Bekijk het complete behoefte onderzoek in de externe bijlage D: behoefte onderzoeksrapport.


1.1.5 [bookmark: _Toc470079822]Concurrentieanalyse uitvoeren:
De concurrentieanalyse moest mij beter inzicht geven in de markt. 
In de concurrentieanalyse heb ik vergelijkbare websites geanalyseerd, zodat ik inzicht kreeg hoe zij opereren  op het internet. 
De bevindingen uit de analyse heb ik vervolgens meegenomen in het ontwerprapport.
De concurrentieanalyse is gemaakt aan de hand van de methode van Intemarketing (Muilwijk, 2012). De methode bestaat uit de volgende 8 stappen:
Stap 1. Opsomming eigen productportfolio
Stap 2. Identificeren van de concurrentie
Stap 3. Keuze van de concurrenten
Stap 4. Onderzoek de doelstellingen & strategie
Stap 5. Succesbepalende factoren in de markt
Stap 6. Sterkte zwakte analyse concurrenten
Stap 7. Toekomst
Stap 8. Conclusie
Het is een uitgebreide methode waarin verschillende theorieën worden toegepast. 
Op de website wordt de methode duidelijk stap voor stap uitgelegd. 
Hierdoor was de methode, hoewel ik er nog niet mee bekend was, gemakkelijk toe te passen. 
Omdat er nog geen product is ontwikkeld heb ik stap één overgeslagen. 
Stap twee t/m zes en acht heb ik wel uitgevoerd. 
Stap 7 heb ik overgeslagen omdat deze buiten mijn project viel. 
Het heeft uiteindelijk tot een kwalitatief sterke concurrentieanalyse geleid.

De Intemarketing methode heb ik aan de hand van de deskresearch methode uitgevoerd. 
Dit moet mij een zo compleet mogelijk beeld van de markt geven. 
De conclusies zijn uitgewerkt in combinatie met de SWOT theorie en terug te vinden in hoofdstuk 5 van de concurrentieanalyse. 
Hierin worden de sterke en zwakke punten, de kansen en eventuele bedreigingen behandeld. 
De eerste stap was het identificeren van de markt. 
Hierbij stelde ik vast dat er weinig directe concurrenten aanwezig zijn binnen de markt. 
Daarbij had ik wel bedrijven geïdentificeerd die deels in de dezelfde branche opereerden als mijn project gaat doen (indirecte concurrenten). Hierna besloot ik om deze geïdentificeerde bedrijven onder te verdelen in drie typen: affiliates, assurantiekantoren en directe verzekeraars. 
Na van ieder bedrijfstypen maximaal 4 bedrijven te hebben geïdentificeerd heb ik een keuze gemaakt welke websites door mij geanalyseerd worden.
 “Vergelijkdirect.com deze partij is redelijk succesvol omdat ze goed scoren in Google en een van de weinige partijen zijn die dit product zo uitgebreid vergelijken.” (Daan Dierdorp - Daisycon, 2016)
De keuze is hierbij gevallen op Caravanverzekering-Vergelijken.com, Vergelijkdirect.com, Caravanverzekeringen.nl, Sluitsel.nl, ANWB en Centraal Beheer. 
Tabel 11 geeft uitleg over gemaakte keuzes.

	Caravanverzekering-Vergelijken.com is gekozen omdat het een directe concurrent is in de markt.
 Het is net als Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl een affiliate website.

	Vergelijkdirect.com is gekozen omdat het een directe concurrent is en ook werd geprezen door Daan Dierdorp tijdens het interview.

	Caravanverzekeringen.nl is gekozen omdat de assurantiekantoorwebsite erg transparant is. Dit komt door het uitgebreide aanbod van relevante informatie.


	Sluitsnel.nl is gekozen omdat ik bij de eerste analyse voldoende elementen zag waarom de website niet geschikt is voor mijn doelgroep. Deze wil ik opnemen in de concurrentieanalyse zodat ik niet de verkeerde ontwerpkeuzes maak.

	ANWB en Centraal Beheer zijn gekozen omdat het beide directe verzekeraars zijn welke zeer gefocust zijn op hun doelgroep. Beide websites bevatten ook de juiste uitstraling om de doelgroep aan te spreken. Het belangrijkste nadeel van het analyseren van een directe verzekeraar is dat deze websites een vergelijkmodule missen. 


Tabel 11: Vastgestelde website om te analyseren
De volgende stap was het vaststellen van de analyse aspecten (Stap 5: Succesbepalende factoren in de markt). 
Hierbij was het van belang om te beargumenteren waarom deze analyse aspecten belangrijk zijn. 
Dit zorgt voor een beter inzicht bij de lezers en het evalueren van het rapport. 
Tabel 12 is een weergave van alle vastgestelde analyse aspecten.
	De vastgestelde analyse aspecten zijn:

	1. De vergelijkmodule:
2. Uitstraling van de website:
3. Tevreden:
4. Waarom kiest de afnemer wel voor het bedrijf:
5. Waarom kiest de afnemer niet voor het bedrijf:


Tabel 12: Vastgestelde analyse aspecten voor de concurrentieanalyse
Na het voorbereiden van de concurrentieanalyse ben ik begonnen met het uitvoeren van de analyses. Bij alle geselecteerde websites heb ik alle aspecten zo compleet mogelijk beantwoord. 
Tabel 13 is een weergave van één analyse aspect: de vergelijkmodule van de website Caravanverzekering-Vergelijken.com.


	Vergelijkmodule:
De vergelijkmodule is simpel en overzichtelijk. Figuur 6 geeft inzicht in de vergelijkmodule op de website: Caravanverzekering-Vergelijken.com. 
Sterk van de vergelijkingsmodule vind ik: 
· Verschillende dekkingen worden benoemd. 
· Prijzen kunnen worden vergeleken. 
· Beoordelingen worden getoond. 
· Logo’s van verzekeraars worden getoond.

Zwakke punten van de vergelijkingsmodule vind ik:
·  (
Figuur
 6
: Vergelijkmodule Caravanverzekering-Vergelijken.com
)[image: ]Het niet kunnen vergelijken op factoren. Hiermee bedoel ik dat de factoren niet geselecteerd kunnen worden waarna er direct een verzekering op maat wordt aangeboden.


Tabel 13: Analyse aspect: Vergelijkmodule, Caravanverzekering-Vergelijken.com
Ik heb in Tabel 13 de vergelijkmodule van, de directe concurrent, Caravanverzekering-Vergelijken.com geanalyseerd waarbij ik de sterke en zwakke punten heb benoemd. 
De sterke punten van de vergelijkmodule kan ik eventueel meenemen naar de nog te ontwikkelen vergelijkmodule voor mijn project. 
De zwakke punten geven mij aandachtspunten waar ik op moet letten om niet dezelfde fout te maken.
In Tabel 14 worden de bevindingen uit de concurrentieanalyse opgesomd. 
	Bevindingen uit de concurrentieanalyse:

	Ik ben te weten gekomen dat de markt bestaat uit 3 vergelijkbare bedrijftypen (affiliates, assurantiekantoren en directe verzekeraars).

	Maak gebruik van duidelijke en relevante informatie op de website zodat de website zich goed verkoopt aan de gebruiker. Maak de content dus ook aantrekkelijk.

	Maak gebruik van aanbevelingen en beoordelingen zodat de gebruiker in zijn besluit de ervaringen van een ander kan meenemen. 

	Maak gebruik van herkenningspunten zoals logo’s, keurmerken en relevant beeldmateriaal. Herkenningspunten wekken vertrouwen bij gebruikers. 
Zij kunnen ervoor zorgen dat hij/zij eerder voor een product kiest.

	Maak gebruik van een directe vergelijkmethode. Gebruikers hebben weinig geduld en willen direct resultaat. Van de geanalyseerde websites had alleen Caravanverzekering-Vergelijken.com een directe vergelijkmodule. 

	Kortingen of voordelen benoemen kan aantrekkelijk zijn voor de gebruiker. Wanneer die het idee heeft dat men goedkoper of beter af is bij het concept Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl dan elders zal hij/zij eerder hiervoor kiezen.

	Geef de gebruiker het gevoel dat hij/zij in contact is met een specialist. 
De website moet het hoofdonderwerp dus uitstralen.


Tabel 14: Bevindingen afkomstig uit de concurrentieanalyse
Bekijk de complete concurrentieanalyse in de externe bijlage E. 
De bevindingen hebben een rol gespeeld in het verder ontwerpproces zoals bij de vergelijkmodule.
1.1.6 [bookmark: _Toc470079823]PACT schrijven en persona’s uitwerken:
PACT is een theorie welke beschreven is in het boek van Benyon (2010). 
PACT staat voor: people, activities, context en technology.
	"To design interactive technologies we need to understand the variety inherent in all these 	four elements." 	(Benyon, 2010)
Ik heb voor deze theorie gekozen omdat het een beknopt overzicht creëert van de volgende onderwerpen:
· Wie gaat het concept uiteindelijk gebruiken?
· Met welke gedachte gaat de gebruiker het concept gebruiken?
· In welke context zal de website gebruikt gaan worden?
· Welke technologie gaat er gebruikt worden om het concept effectief in gebruik te nemen?
Het is een theorie welke in een vroeg stadium wordt toegepast. 
Hierdoor werd ik gedwongen om in een vroeg stadium over bovenstaande onderwerpen na te denken en een korte beschrijving hiervan te formuleren. 
De gegeven beschrijvingen zijn gevormd door eerder uitgevoerde onderzoeken (bijvoorbeeld doelgroepanalyse).


	People:
50 plussers in Nederland welke een caravan bezitten. 
In Nederland heeft de leeftijdsgroep 50 plus ongeveer 356.790 van de in totaal 444.237 caravans in bezit. 
Ook de beheerder van de toekomstige website is een gebruiker. 
Hij zal moeten omgaan met het Content Management Systeem (CMS)


Tabel 15: Uitwerking onderdeel people

Tabel 15 is een weergave van het onderdeel people van PACT dat ik als voorbeeld heb toegevoegd. 
De informatie om dit onderdeel uit te werken heb ik gehaald uit de doelgroepanalyse.
De verdere uitwerking van de PACT is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 2.1.
De uitwerking van PACT heb ik gebruikt om persona’s te creëren. 
Persona is een theorie bedacht door Alan Cooper aan het eind van de jaren 90. 
	"Designers create personas so that they can envisage whom they are designing for. They create 	persona's so that they can put themselves in other people's shoes." (Benyon, 2010)

Bij het schrijven van een persona creëer je fictieve personen om een beter beeld te krijgen van de toekomstige gebruiker. 
Ik heb ervoor gekozen om drie persona's te creëren. 
De persona's bevatten persoonlijke kenmerken waaraan ik een scenario koppel met een reden waarom zij de website: Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl zouden bezoeken. 
Alle kenmerken en scenario's zijn geschreven op basis van de uitgewerkte doelgroepanalyse en het behoefte onderzoek. Zo zijn de persona’s 50 plussers omdat dit de grootste doelgroep is. 
Het soort huishouden en de woonplaats zijn gekozen op basis van de uitkomsten uit de doelgroepanalyse. 
Verder wilde ik ook een differentiatie van persoonskenmerken (burgerlijke staat, beroepstatus etc.).  De scenario’s zijn mede aan de hand van het uitgevoerde behoefte onderzoek verder uitgewerkt. 
De projectgerelateerde kenmerken heb ik gekozen op basis van het onderwerp (caravanverzekeringen vergelijken) van dit project.
De differentiatie van de drie verschillende persona’s ligt in het verschil van aanwezige kennis van gebruik van computers tot het al of niet in bezit zijn van een caravan. 
Geen van de persona’s bevat gelijke gerelateerde kenmerken waardoor ik ze allemaal tijdens het uitwerken van het project op een andere manier kan interpreteren.
Tabel 16 is een weergave van de beschreven persona. 
Ik heb hiervoor een scenario geschreven waarvan ik denk dat deze realistisch is. 
De genoemde motivatie beschreven in het scenario zou daadwerkelijk gebruikt kunnen worden door de doelgroep. 




	[image: http://www.50plusser.nl/pictures/50_plus-8-2-2211072312-50plusser50plusser.jpg]
	

	
	Persoonlijke kenmerken:

	
	· Naam:
	Carla Wassenaar

	
	· Geslacht:
	Vrouw

	
	· Leeftijd:
	62 jaar

	
	· Beroepstatus:
	Werkende

	
	· Burgerlijke staat:
	Gehuwd

	
	· Huishouden:
	2 personen

	
	· Woonplaats:
	Coevorden

	
	
	

	Wim is 62 jaar en woonachtig in Coevorden. Coevorden is een gemeente/stad in de provincie Drenthe. Hij woont in een mooi huis tussen de bomen in en gaat ook graag op vakantie om van de natuur te kunnen genieten. Hij is al jaren in het bezit van een caravan en gaat graag op vakantie met de caravan. Hij maakt ook altijd gebruik van zijn vakantiedagen zodat hij weer samen met zijn vrouw naar een camping kan in Nederland of buitenland. 

Hij heeft zijn caravan ook altijd verzekerd om te voorkomen, dat wanneer er iets gebeurd, hij niet met lege handen staat. Hij is ook zeer tevreden met zijn verzekering,
Alleen vindt hij dat er te weinig beloning wordt gegeven na een schadevrij jaar. 
Hij betaalt bijna elk jaar het zelfde bedrag i.p.v. dat de premie omlaag gaat. 
Nu wil hij gaan kijken of het mogelijk is om over te stappen en te kijken of er een verzekering is die de afnemers wel beloond wanneer je een schadevrij jaar hebt.

Hij is in bezit van een verouderde mobiel en computer en heeft laatst een tablet aangeschaft waar hij graag op werkt. Het internet afstruinen doet hij graag omdat de bediening erg eenvoudig is op tablets. Wanneer hij een online aankoop doet kijkt hij altijd naar de gegevens van het bedrijf en of het bedrijf verschillende keurmerken bezit.

Projectgerelateerde kenmerken:
· In bezit van een caravan
· Gevorderd, weet hoe hij de weg moet vinden op websites.
· Maakt gebruik van een computer en tablet om te surfen op het internet.


Tabel 16: Voorbeeld Persona Ontwerprapport
De uitwerking van de Persona's is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 2.2.


1.1.7 [bookmark: _Toc470079824]Design Principles benoemen:

In deze paragraaf behandel ik de uitwerking van de design principles. 
Het is een theorie beschreven in het boek van Benyon (2010). 
Het is een theorie die er voor zorgt dat user-centered design centraal staat bij het ontwerpen. 
De theorie laat je ontwerpkeuzes opstellen welke essentieel zijn voor de gebruikers. 
Dit is voor mij de reden om deze theorie voor mijn project toe te passen.
De theorie focust op twaalf principles: visibility, consisteny, familiarity, affordance, navigation, control, feedback, recovery, constraints, flexibility, style en conviviality. 

Tabel 17 is een weergave van een voorbeeld uit de paragraaf:
	Familiarity:
Deze principle wil ik in het concept verwerken. 
Dit hoop ik te realiseren door gebruik te maken van de (vertrouwde) Nederlandse taal en het laten terugkomen van verschillende icoontjes en logo's van grote bedrijven (ANWB en Nationale Nederlanden). 


Tabel 17: Voorbeeld design principle
Martin Dekker van het Nederlands Verzekering Centrum gaf om bovenstaand principle te onderkennen het volgende voorbeeld:
"Merken creëren ook herkenning bij consumenten. Dat leeft heel erg bij financiële producten want er is op het moment veel wantrouwen bij de consument. Dat zien we tegenwoordig vaak bij de overlijdensrisicoverzekering, waarbij buitenlandse verzekeringspartijen scherpen prijzen aanbieden vergeleken met Nederlandse partijen. Toch zie je nadat wij mensen erop wijzen dat ze goedkoper zijn dat ze toch voor een grote Nederlandse partij kiezen. Dus herkenning weegt bij financiële producten erg zwaar." (Martin Dekker - Nederlands Verzekering Centrum, 2016)

De uitwerking van de Design Principles is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 2.3.


1.1.8 [bookmark: _Toc470079825]Systeemeisen benoemen:
In deze paragraaf behandel ik de uitwerking van de systeemeisen. 
Er zijn twee verschillende soorten systeemeisen. 
Ze zijn verdeeld in de functionele systeemeisen en de niet functionele systeemeisen. 
Na het opstellen van de systeemeisen ben ik deze gaan prioriteren aan de hand van de MoSCoW theorie. 
De MoSCoW theorie wordt behandeld in het boek van David Benyon (2010). 
Ik heb voor deze theorie gekozen omdat deze helpt bij het prioriteren van systeemeisen op urgentieniveau.
De systeemeisen heb ik vastgelegd door te luisteren naar de behoefte van mijn doelgroep. 
Deze vertaald naar de opgestelde systeemeisen. Door rekening te houden met deze eisen zal de user experience van het project verbeterd worden. 
Functionele systeemeisen:
Dit onderdeel beschrijft de functionaliteiten waaraan het systeem moet voldoen. 
De systeemeisen zijn, zoals eerder aangegeven, opgesteld op basis van de bevindingen uit vorige rapporten. Deze rapporten hebben mij inzicht gegeven wat de behoeften van de gebruiker zijn en hoe andere vergelijkbare websites hierop inspelen. 
Vervolgens heb ik de bevindingen omgezet naar systeemeisen. 
Onderstaand een voorbeeld van een functionele systeemeis.
	Het systeem maakt het mogelijk gebruikers verzekeringen te laten vergelijken op basis 
	van verschillende factoren. 
Het betreft een systeemeis van de vergelijkingsmodule welke op de website gebruikt gaat worden. Deze systeemeis is opgesteld op basis van o.a. de resultaten uit de enquête. Gebruikers vinden het belangrijk om direct en simpel verzekeringen te kunnen vergelijken. Dit kan worden gerealiseerd door het mogelijk te maken om te vergelijken op basis van verschillende factoren.
Niet functionele systeemeisen:
Dit zijn de systeemeisen welke opgesteld zijn m.b.t. de uitstraling en de werking van de website. 
Met andere woorden de kwaliteitseisen waaraan het systeem moet voldoen. 
Net als bij de functionele systeemeisen is ook hier goed geluisterd naar de behoefte van de doelgroep. Zo is de gewenste website lay-out van de doelgroep verwerkt in verschillende eisen. 
Het weergeven van relevante informatie is verwerkt in meerdere eisen. Ook is er ingespeeld op de behoefte om de applicatie op meerdere platforms te beschikbaar te stellen. Onderstaand een voorbeeld van een niet functionele systeemeis met de daarbij behorende onderbouwing.
	De website moet verschillende logo's van verzekeringaanbieders bevatten.
Deze systeemeis kwam meermaals terug in het behoefte onderzoeksrapport. Het kwam ter sprake tijdens het interview met Martin Dekker van de Nederlands Verzekering Centrum. 
Ook kwam deze eis terug tijdens het verwerken van de enquêteresultaten.
MoSCoW techniek:
Het is een techniek die je ondersteunt bij het prioriteren van de opgestelde (niet) functionele systeemeisen. Tabel 18 geeft meer uitleg over de MoSCoW techniek.
	Urgentieniveau
	Uitleg:

	Must have
	Zonder de eiskan het systeem niet in gebruik worden genomen.

	Should have
	Wanneer de tijd het toelaat is het essentieel om de eis in het systeem te verwerken.

	Could have
	Minder belangrijke eisen op de website die eventueel aan het einde van het project gerealiseerd kunnen worden.

	Wan't to have
	Eisen die eventueel na het realiseren van het project geïmplementeerd kunnen worden.


Tabel 18: Uitleg MoSCoW techniek
Op basis van Tabel 18 heb ik de systeemeisen beoordeeld op urgentie. Het urgentieniveau is bepaald op basis van de mate waarin het tegemoet komt aan de behoefte van de doelgroep. 
Tabel 19 en 20 geven inzicht hoe ik de systeemeisen heb geprioriteerd.
	Het systeem maakt het mogelijk om op basis van geselecteerde factoren een bijpassende selectie te maken.
	Must have


Tabel 19: Voorbeeld systeemeis incl. onderbouwing
De opgestelde eis in Tabel 19 heb ik als urgentieniveau "Must have" gegeven. Dit houdt in dat de eis in het concept verwerkt MOET worden. De keuze is gemaakt op basis van wensen van de gebruikers en de primaire taak van de website. Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl wil zich onderscheiden door een duidelijk vergelijkmodule aan te bieden welke geheel is te beïnvloeden door de gebruiker. 
	Het systeem maakt het mogelijk om gebruik te maken van een blog.
	Wan't to have


Tabel 20: Voorbeeld systeemeis incl. onderbouwing
De opgestelde eis in Tabel 20 heb ik als urgentieniveau " Wan't to have " gegeven. Dit houdt in dat de eis nadat het project is opgeleverd alsnog doorgevoerd kan worden. Uit het behoefte onderzoek is geconcludeerd dat 50 plussers het aangenaam vinden wanneer zij gebruikersrecensies kunnen vinden over de geselecteerde verzekering. 
Deze wens kan geïmplementeerd worden door het aanbieden van een blog systeem. 
In eerste instantie heb ik er voor gekozen om gebruik te maken van social media. 
Dit is een opkomend kanaal onder de 50 plussers. 
In een later stadium kan het blog systeem alsnog gemakkelijk worden ingebouwd met behulp van WordPress. 
WordPress is een populair systeem als het gaat om het aanbieden van blogs (Wordpress, 2003). 
Het is het content management systeem (CMS) dat gebruikt gaat worden om de website te beheren. 
Na het vaststellen van de systeemeisen en het prioriteren hiervan was het mogelijk om te starten met het ontwerpen van grafische elementen. Ook weet de websitedeveloper nu waaraan het achterliggende systeem moet gaan voldoen. De uitwerking van de Systeemeisen zijn te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 2.4.


[bookmark: _Toc470079826]Create Concepts fase:
De Create Concepts fase is de tweede fase van de CMD ontwerpmethode. 
Het is de fase waar de basis wordt gelegd voor het definitieve concept. 
Deze fase wordt uitgewerkt m.b.v. de Look and Listen fase. Verschillende inzichten en conclusies uit deze fase zullen uiteindelijk leiden tot een compleet en gebruiksvriendelijk concept. 
Deze fase start met het benoemen van herkenningspunten. 
Hoe en waarom deze verwerkt gaan worden in de website. 
Daarna volgt de uitwerking van de sitemap (§5.2.2). Hier wordt de structuur van de website gevisualiseerd. De volgende stap is het verantwoorden van de style tile (§ 5.2.3). 
Hierin volgt tevens de motivatie waarom ik de moodboard heb overgeslagen. 
Tenslotte rond ik af met het beschrijven van het vlekkenplan. Een simpel wireframe waarbij alleen aandacht wordt gegeven aan de positionering van de elementen op de website.
1.1.9 [bookmark: _Toc470079827]Herkenning creëren:
Dit onderdeel heb ik herkenning genoemd in plaats van de theorie metaforen uit het boek van Benyon . Het doel van deze theorie is om de gebruiker of ontwerper creatief te laten denken. 
Het gebruik van metaforen moet leiden tot herkenning op een website. 
Omdat ik de focus specifiek heb gericht op herkenning heb ik ervoor gekozen om dit onderdeel ook daadwerkelijk "herkenning" te noemen. Een ander belangrijk onderdeel van herkenning is de keuze van de hoofdkleuren voor de website. Figuur 9 laat een kleurenschema zien met bij elke kleur de beschrijving van de bijbehorende betekenis. Voor mijn concept heb ik de kleur groen gekozen. 
De betekenis voor deze kleur in de westerse cultuur is: leven, frisheid, natuur, duurzaam, groei en rust. In mijn concept zijn frisheid, natuur en rust de drie betekenissen welke van toepassing zijn. Door het toepassen van de kleur groen wilde ik dat de doelgroep meer het kampeergevoel zal ervaren. Deze kleur zal dus vaak terug te zien zijn op de website.
[image: kleurenassociaties]
Figuur 9: Kleurenschema (Christie, 2016).
Een belangrijke constatering uit het behoefte onderzoek was dat de doelgroep een groot belang hecht aan herkenning. Ik denk hierbij aan de te gebruiken iconen, logo's en kleuren. 
Figuur 10 is een weergave van meerdere voorbeelden uit het ontwerprapport welke herkenning kunnen creëren bij de gebruiker.
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Figuur 10: Voorbeeld icoon Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
Het eerste vergelijklogo is wel toegepast op de website. Het tweede en derde icoon zijn niet toegepast maar hiervoor heb ik een nieuw idee gecreëerd zie Figuur 11. Verder heb ik gekozen voor een icoon welke staat voor caravanverzekeren-vergelijken.nl, het groene blok met een witte caravan erin. Vervolgens zijn alle logo's van de verzekeraars welke aangeboden worden terug te vinden op onze website.
[image: ]
Figuur 11: Beste keuze volgens de bezoekers
De uitwerking van de herkenning is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 3.1.


1.1.10 [bookmark: _Toc470079828]Sitemap uitwerken:
Deze techniek is behandeld in het boek van David Benyon (2010). De reden waarom ik gekozen heb om een sitemap uit te werken is om de toekomstige structuur van de website visueel in kaart brengen. Dit geeft mij een beter beeld van de logica van de navigaties op de website.
Bij het ontwikkelen van de sitemap moet er gelet worden op de te realiseren webpagina’s. 
Deze webpagina's zijn vastgesteld op basis van bevindingen uit de Look and Listenfase. 
Ik heb ervoor gekozen om links, disclaimer en privacy statement als extra pagina’s te verwerken in de website. Figuur 8 laat de gerealiseerde sitemap van het hoofdmenu zien. 
Zoals u ziet heb ik gebruik gemaakt van 5 items  in het hoofdmenu. Om het overzichtelijk te houden is de keuze gemaakt om geen gebruik te maken van een dropdown menu. 
Deze keuze is gebaseerd op de theorie van Nielsen (2000).
	"Drop-down menus are often more trouble than they are worth and can be confusing because 	Web designers use them for several different purposes. Also, scrolling menus reduce usability 	when they prevent users from seeing all their options in a single glance." (Nielsen, 2000) 
Om het overzicht verder te verbeteren heb ik ervoor gekozen om gebruik te maken van een hoofdmenu (Figuur 12) en een footermenu (Figuur 13). 
Door het gebruiken van twee verschillende menu's is het hoofdmenu alleen gevuld met relevante hoofditems van de website. 
In het footermenu worden links geplaatst welke niet relevant zijn voor het hoofdmenu. 
Bijvoorbeeld pagina's als disclaimer en privacy statement staan in het footermenu, omdat ze minder te maken hebben met het hoofdonderwerp. 
Deze pagina's zijn alleen relevant voor bezoekers welke de behoefte hebben om de bijbehorende gegevens door te lezen.
Het hoofdmenu bevat alleen items over caravanverzekeringen en verzekeringsmaatschappijen. 
Deze onderwerpen  zijn voorzien van onderliggende pagina’s. Zoals eerder aangeven wordt er geen gebruik gemaakt van een dropdown menu om het overzichtelijk te houden. 
De onderliggende pagina's van de hoofditems kunnen bereikt worden via de pagina van het hoofdmenu. 
Veelgestelde vragen wilde ik in eerste instantie onderbrengen op de pagina FAQ. Omdat dit een term is welke minder bekend is bij de 50 plussers heb ik deze tab veranderd naar “veelgestelde vragen”.

[image: ]
Figuur 12: Sitemap hoofdmenu
De footer bevat zoals eerder beschreven de minder relevante items. 
Figuur 13 is een weergave van het footermenu van Caravanverzekering-vergelijken.nl. 
Hier zijn de links geplaatst zoals disclaimer, privacy statement en sitemap.
[image: ]
Figuur 13: Sitemap Footermenu
De uitwerking van de Sitemap is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 3.2.



1.1.11 [bookmark: _Toc470079829]Style Tile creëren:
Het is een theorie ontwikkeld door Samantha Warren (2012). 
Het is de bedoeling om tot een aantal ontwerpkeuzes te komen. Ik heb gekozen om deze methode uit te werken omdat deze specifieker is dan een moodboard maar minder specifiek dan een mock-up. 
Bij deze techniek ontwikkel je meerdere style tiles en leg je deze vervolgens ter keuze voor bij de opdrachtgever. 
Elke style tile heeft een andere motivatie en bevat verschillende elementen. 
Figuur 14, 15 en 16 laten de door mij gecreëerde style tiles zien.
Ik ben gestart met het ontwerpen van twee logo's. 
Het doel van de logo's was de functie van de website bevestigen bij de gebruikers. 
Voor mijn ontwerp heb ik gekozen om een simpel en visueel aantrekkelijk logo te creëren. 
Figuur 14 en 15 laten de door mij gecreëerde logo's zien. 
Vervolgens heb ik bij beide ontwerpen ook meerdere typen fonts uitgeprobeerd om de naam duidelijk en met het juiste contrast over te laten komen. 
Op basis van deze laatste factor is uiteindelijk gekozen voor het eerste logo (Figuur 14). 
De keuze voor de kleur groen (fris en natuur) heb ik al eerder beargumenteerd in § 5.2.1. 
Het logo heeft een strak en duidelijk font. In de verzekeringswereld wordt vaak een strak font gebruikt (doelmatig) en het is goed leesbaar voor de doelgroep (50 plussers). 
[image: C:\Users\ClickMe\Dropbox\Stage ClickMe afstuderen\Afbeeldingen\Logo\Logo-origineel.jpg]
Figuur 14: Logo Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
[image: C:\Users\ClickMe\Dropbox\Stage ClickMe afstuderen\Afbeeldingen\Logo\Logo-origineel.jpg]
Figuur 15: Logo 2 Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
In afwachting van het complementeren van mijn informatie ben ik eerst gestart met het ontwerp van de drie style tiles. Wanneer uit de verzamelde informatie blijkt dat de gekozen style tile niet afdoende is voor het realiseren van het concept, zal ik alsnog een Moodboard creëren.

Style tile 1:
[image: ]
Figuur 16: Style tile optie één
Op basis van de gekozen kleur is ook het gebruikte kleurenpalet van het concept gemaakt. In deze style tile heb ik gebruik gemaakt van een donkere en een felle kleur groen. De donkere kleur zal gebruikt worden als basis kleur en de felle kleur om kleine elementen netjes af te werken, denk hierbij aan bijvoorbeeld lijnen. De kleuren zwart en wit zijn gekozen omdat het standaard kleuren zijn en daarom verwacht ik ze vaak terug zullen zien in het ontwerp. 
De kleur grijs straalt volgens de kleurenschijf in § 5.2.1 zakelijk en ervaren uit. 
Deze kleur moet voor het gevoel van betrouwbaarheid bij de gebruiker zorgen. 
De afbeeldingen moeten gerelateerd zijn aan het onderwerp caravanverzekeringen vergelijken. 
Verder heb ik bepaalde interactie-elementen gecreëerd voor de website. 
Hierbij kun je denken aan een bekijk button en een sorteerknop voor de vergelijkmodule. 
Als Font heb ik gekozen voor Roboto. Dit font heb ik ook gebruikt bij het logo. 
Een strak font welke duidelijk en gemakkelijk te lezen is. Het gemakkelijk lezen is een belangrijke kwaliteitseis voor de doelgroep. 50 plussers willen de teksten snel kunnen lezen. 
Een goedgeschreven tekst en een juiste fontkeuze zijn hiervoor noodzakelijk. 
Voor het maken van de juiste keuze heb ik gebruik gemaakt van een artikel op FrankWatching.com. 
Dit artikel is geschreven door Irene Brugman (2013). 
Als laatste heb ik zes kernwoorden geformuleerd (vriendelijk, fris, transparant, simpel, duidelijk en natuur) die de basis zijn van de uitstraling die mijn website moet hebben.
Style tile 2:
[image: ]
Figuur 17: Style Tile optie twee (definitief)
Ik heb ervoor gekozen om ook de tweede style tile groen te maken. Deze keuze is op basis van de kleurenschijf uit § 5.2.1 gemaakt. De natuurlijke en frisse uitstraling is erg belangrijk om de doelgroep juist aan te spreken. Ik heb bij deze style tile voor drie kleuren groen gekozen i.p.v. twee verschillende kleuren groen, zie style tile één (Figuur 16). 
De kleuren zwart en wit hebben bij deze style tile dezelfde argumentatie als bij de eerste style tile. 
Het gekozen font verschilt wel ten opzichte van de eerste style tile. Ik heb als lettertype voor Poppins  gekozen, welke net als Roboto als eigenschappen duidelijkheid en strakke uitstraling heeft.
 Het voordeel van Poppins is dat het lettertype net even wat makkelijker te lezen is. Ik heb voor deze bevinding een drietal 50 plussers benaderd en de verschillende lettertypen aan hen ter beoordeling voorgelegd. 
Style tile 3:
[image: ]
Figuur 18: Style tile optie drie
Om toch een indruk te krijgen wat de invloed zou zijn van het afwijken van de vastgestelde kleur groen heb ik de derde style tile gemaakt. Hiervoor heb ik het logo ook een andere uitstraling meegegeven. Zoals het logo al uitstraalde heb ik ervoor gekozen om als hoofdkleur de kleur blauw te kiezen. 
De kleur blauw straalt volgens de kleurenschijf het volgende uit: zakelijk, integriteit, oprechtheid, professioneel en kalmte. 
Een frisse kleur blauw met een donkere kleur welke bedoeld is om de kleine elementen af te werken. De kleur oranje heb ik gekozen om de interactieve elementen netjes en duidelijk te verwerken. 
Voor de kleuren zwart en wit blijven gewoon dezelfde argumenten als eerder genoemd bij de eerste style tile gelden.
De afbeeldingen blijven hierbij ook staan alleen is de eerste afbeelding verkleurd naar de kleur blauw.
De interactieve elementen zijn veranderd aan de hand van het kleurenpallet. Zo zie je dat de oranje bekijkbutton in een wit/ blauwe omgeving erg opvalt. 
Dit kan positief uitpakken voor de doelgroep bij het herkennen van buttons. 
Verder is het lettertype het zelfde gebleven als de tweede style tile. 
Ik heb deze keuze gemaakt omdat ik erg tevreden was over dit geselecteerde lettertype. 
De door de opdrachtgever gekozen style tile heb ik vervolgens toegepast in de verdere uitwerking van het project.
De uitwerking van de style tile is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 3.3.

1.1.12 [bookmark: _Toc470079830]Vlekkenplan ontwerpen:
Het creëren van een vlekkenplan maakt deel uit van de CMD ontwerpmethode. 
Het onderdeel zorgt ervoor dat de opmaak van de website al in een vroeg stadium gevisualiseerd wordt. Het is een wireframe, alleen simpeler uitgewerkt. 
Bij een wireframe worden alle elementen gedetailleerd uitgewerkt. Bij een vlekkenplan wordt alleen de positionering door gebruik van blokken gevisualiseerd zie (Figuur 19). 
De keuze om gebruik te maken van het vlekkenplan is gemaakt om de opbouw van de webpagina vroegtijdig in kaart te brengen. Hierdoor wordt het ontwerpen in de volgende twee fasen iets gemakkelijker. 
Er is gekozen om alleen de belangrijkste pagina’s uit te werken en nog niet te kijken naar de andere pagina's. De twee gekozen pagina’s zijn de homepagina en de vergelijkpagina. Deze pagina's hebben meer interactieve elementen dan de overige pagina's. De andere pagina's zijn meer standaard pagina’s waar het verschaffen van informatie centraal staat.
Voor de hoofdpagina heb ik twee voorbeelden ontworpen. Deze heb ik door de opdrachtgever laten beoordelen. Uiteindelijk heeft hij gekozen voor het eerste vlekkenplan welke ik verder heb uitgewerkt tijdens het realiseren van de wireframes. De gecreëerde voorbeelden van de hoofdpagina’s zijn te zien bij Figuur 19. De vergelijkmodule wordt beoordeeld door testpersonen tijdens het uitwerken van de wireframes.
[image: vlekkenplan_rijkscanon.jpg][image: ]
Figuur 19: Voorbeelden hoofdpagina vlekkenplannen 
De uitwerking van de vlekkenplannen is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 3.4.


[bookmark: _Toc470079831]Design Details fase:
De Design Details fase is de derde fase uit de CMD ontwerpmethode. 
Dit is de fase waarbij het ontwerp gespecificeerd wordt. Deze fase wordt uitgewerkt op basis van ontwerpkeuzes uit de Create Concepts fase en de bevindingen uit de Look and Listen fase. 
In deze fase wordt gestart met het schrijven van conceptual scenario's (§ 5.3.1). Vervolgens wordt de interactiestroom van de website in kaart gebracht d.m.v. het uitwerken van flowcharts (§ 5.3.2). 
Na het in kaart brengen van de interactiestroom worden de ontwerpkeuzes gemaakt. 
Deze worden uitgewerkt tot een Style Guide (§ 5.3.3). 
De volgende stap is het uitwerken van de wireframes (§ 5.3.4). 
Deze fase wordt afgesloten door het uitwerken van het Lo-Fi prototype (§ 5.3.5). 
1.1.13 [bookmark: _Toc470079832]Conceptual Scenario's schrijven:
Het schrijven van conceptual scenario's is een theorie welke staat beschreven in het boek van David Benyon (2010). Het is een abstracte manier welke duidelijk inzicht moet geven over het systeem en de functionaliteit ervan. 
Het doel van conceptual scenario's is het generen van nieuwe ideeën en het specificeren van eisen. 
Ik heb voor het toepassen van deze theorie gekozen omdat je bij het schrijven van de conceptscenario’s alle voorgaande bevindingen en eisen nog eens doorneemt. 
Het geeft je uiteindelijk een goed en duidelijk beeld van de opgestelde eisen en de functionaliteiten van het concept. Hierdoor creëer ik meer zekerheid in de gemaakte keuzes en heb ik een goede onderbouwing bij het ontwerpen van het concept. 
Onderstaand een voorbeeld uit het ontwerprapport (externe bijlage F) van een door mij geschreven conceptual scenario.

	Mensen met weinig ervaring in het gebruik van internet kunnen altijd de vergelijkmodule 
	op de website bereiken en gebruiken. Ze snappen hoe de module werkt en kunnen dus 
	ook de vergelijkmodule gebruiken.

Bovenstaand een abstracte beschrijving van een scenario welke de functies beschrijft die kunnen worden uitgevoerd op de website. 
Je kunt hieruit het volgende opmaken:
· Een gebruiker met weinig ervaring op het internet kan toch de vergelijkingsmodule bereiken. 
· De module moet door de gebruiker effectief gebruikt kunnen worden.
De uitwerking van de conceptual scenario's zijn te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 4.1.


1.1.14 [bookmark: _Toc470079833]Flowcharts visualiseren:

In deze paragraaf wordt het uitwerken van de flowcharts behandeld. Het is een onderdeel van de CMD ontwerpmethode. Deze techniek is afkomstig uit de "flow process chart" en is bedacht door Frank en Lillian Gilberth in 1921. 
Tegenwoordig wordt hij voor meerdere doelen gebruikt en het is ook steeds verder doorontwikkeld. Bij de uitwerking heb ik gebruik gemaakt van de open source software: Draw.io. 
Het is een website waar je gemakkelijk en overzichtelijk een flowchart kan creëren. 
Het onderdeel wordt gevisualiseerd op basis van vastgestelde systeemeisen en de sitemap. 
Deze onderdelen geven al een indicatie van hoe de navigatie door de website zou moeten werken. Om het vervolgens te visualiseren is het "gereedschap" flowchart een ideale uitkomst.
Ik heb gekozen voor de flowchart omdat het eindresultaat een duidelijk beeld geeft van de interactie binnen de website. Het laat de ontwerper duidelijk zien welke mogelijkheden de gebruiker krijgt op de website. Welke keuzes kunnen er door een gebruiker gemaakt worden en welke processen vinder er na het maken van keuzes plaats. 
Het is een goede voorbereiding voor het ontwikkelen van de wireframes.
Figuur 20 is een weergave van het bovenste gedeelte van de door mij gecreëerde flowchart. 
Het uiteindelijk doel van de website is het generen van clicks naar de caravanverzekering websites. Het is daarom belangrijk om in een later stadium de gebruikers hierin te beïnvloeden.
[image: ]
Figuur 20: Voorbeeld flowchart Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl

De uitwerking van de conceptual scenario's is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 4.1.
1.1.15 [bookmark: _Toc470079834]Style Guide creëren:
Aan de hand van de gekozen style tile uit §5.2.3 zijn er verschillende ontwerpkeuzes vastgesteld in deze style guide.  De style guide bevat de volgende ontwerpkeuzes: het kleurenpallet, de typografie, de interactieve elementen, de opbouw van de website(grid) en het geselecteerde beeldmateriaal voor de website.
Ik heb gekozen om gebruik te maken van het “gereedschap” omdat het duidelijk inzicht geeft welke ontwerpkeuzes worden vastgesteld. 
De ontwerpkeuzes worden vervolgens meegenomen tijdens het resterende proces van het project. Ook in latere fasen zal de style guide gebruikt worden om eventuele wijzigingen te kunnen maken op de website.
Om een natuurlijke en frisse uitstraling aan de website te geven is in § 5.2.1 de kleur groen vastgesteld op basis hiervan is een kleurenpalet(Figuur 21) gemaakt.
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Figuur 21: Kleurenpallet Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl

 De typografie welke vastgesteld is in de style tile § 5.2.3 heb ik meegenomen om de typografie voor het project vast te stellen. Figuur 22 weergeeft de typografie van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl.
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Figuur 22: Typografie Caravanverzekeringen-Vergelijken.com
Omdat de website op meerdere devices kan worden opgevraagd zullen bovenstaande fonts responsive moeten zijn. De vervangende lettertypegroottes heb ik verwerkt in de style guide in het ontwerprapport (externe bijlage F).
Interactieve elementen zijn op basis van eerder vastgestelde systeemeisen, navigatiestroom en bevindingen gerealiseerd. Figuur 23 geeft een duidelijke weergave van de gecreëerde interactieve elementen.
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Figuur 23: Interactieve elementen Caravanverzekeringen-Vergelijken.com
Het zijn standaard elementen welke op verschillende locaties terugkomen op de websites. 
Door de kleurenhiërarchie zullen ze duidelijk te herkennen zijn op de website.
Voor de opbouw van de website heb ik de keuze gemaakt om gebruik te maken van een grid. 
De keuze is gemaakt op basis van eisen en wensen van de doelgroep. Uit onderzoek was gebleken dat de 50 plussers op verschillende devices gebruik maken van het internet. 
Ik had nog geen ervaring met het toepassen van de grid. 
Om de juiste grid te selecteren heb ik een deskresearch uitgevoerd. Hierbij heb ik gelet op het gemakkelijk implementeren van de grid en de beschikbare informatie over het toepassen van de grid. Hierdoor is de keuze gevallen op het Bootstrap grid. 
Om de bootstrap grid correct uit te werken in de style guide heb ik de website Getbootstrap.com  (Otto, 2011) benaderd. 
Figuur 24 geeft inzicht in de definitieve 12 kolommen grid van de uitgewerkte style guide.
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Figuur 24: Bootstrap grid Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
Als laatste heb ik het beeldmateriaal verzameld welk geplaatst zouden kunnen worden op de website. Hieronder vallen o.a. de verzekeraarlogo’s, het Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl logo en sfeerbeelden. 


Figuur 25 is de weergave van al het beeldmateriaal wat op de website zou kunnen worden geplaatst.
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Figuur 25: Beeldmateriaal Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl

De uitwerking van de style guide is te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 4.3.


1.1.16 [bookmark: _Toc470079835]Wireframes ontwerpen:
In deze paragraaf wordt de uitwerking van de wireframes behandeld. 
Het is een methode welke wordt beschreven in het boek van David Benyon (2010).
“Wireframes aim to capture a skeleton of a general page layout.” (Benyon, 2010)
Het is belangrijk om alle pagina’s zo gedetailleerd mogelijk en duidelijk uit te werken. Het is een snelle en simpele manier om pagina’s te ontwerpen. Wanneer je al grafische ontwerpen gaat creëren zonder enige ingeving ben je veel tijd kwijt aan het bedenken van het ontwerp maar ook aan wijzigingen van het ontwerp. 
Wireframes zijn relatief snel aan te passen en dus zeer aantrekkelijk om als basis te gebruiken van het definitieve ontwerp. Wanneer de wireframes eenmaal gecreëerd zijn zal het Lo-Fi prototype niet meer hoeven te worden aangepast. 
Wanneer dit toch het geval is zullen dit minimale wijzigingen zijn.
Alle wireframes in het ontwerprapport zijn voorzien van annotaties. 
Annotaties geven alle interactieve elementen weer en beschrijven de werking ervan.
De wireframes heb ik opgemaakt met de wireframetool Balsamiq. 
Een tool welke gedownload kan worden van de website en zeer gemakkelijk in gebruik is. 
Het is een tool welke de eerste 30 dagen gratis is en vervolgens moet je het abonnement tegen betaling verlengen. 
Ontwerpkeuzes zijn gemaakt op basis van systeemeisen en overige bevindingen. 
Hieronder zal ik verschillende elementen van de wireframes beargumenteren. 
Er is vastgesteld dat er gewerkt gaat worden met de bootstrap grid. Deze grid bevat 12 kolommen en de wireframe formaten moeten dus overeenkomen met de vastgestelde grid. 
Figuur 26 is de weergave van de vergelijkingspagina wireframe waarbij de bootstrap grid overtrokken is. Het bevestigt dat het wireframe is ontwikkeld op basis van de vastgestelde grid. 
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Figuur 26: Wireframe vergelijkingspagina Bootstrap Grid
Terugkomende designelementen:
De vergelijkmodule is een belangrijk element op de website en daarom is het belangrijk, dat de gebruiker voldoende en duidelijk de mogelijkheid krijgt om de vergelijkpagina te benaderen. 
De eerste manier is d.m.v. de sfeerafbeelding bovenaan de pagina waar de gebruiker direct de mogelijkheid krijgt om de vergelijkpagina op te vragen. Figuur 27 bevat een weergave van de sfeerafbeelding.
Aan de hand van een pakkende tekst proberen we de gebruikers over te halen om direct door te gaan naar de vergelijkpagina. Deze sfeerafbeeldingen zijn op meerdere pagina’s geplaatst. 
Alleen op de vergelijkpagina zelf zal er een link geplaatst worden naar de verzekeraarpagina. 
Tevens heeft de sfeerafbeelding de functie om gebruikers het kampeergevoel te geven tijdens hun bezoek op de website.
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Figuur 27: Sfeerafbeelding met mogelijkheid te vergelijken homepagina
Verder zullen op alle webpagina’s verzekeraarlogo’s geplaatst worden onder de sfeerafbeelding. 
Dit heeft als doel herkenning en vertrouwen te wekken bij de gebruikers. 
Figuur 28 is een weergave van de logo’s onder de sfeerafbeelding.
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Figuur 28: Logo’s verzekeraars
Het designelement komt op elke pagina op de website terug.
Een ander designelement welke vaker terugkomt op de website is de zogenoemde vergelijkbox, zie Figuur 29. 
Deze wordt op veel pagina’s geplaatst aan de rechterkant van de website onder de verzekeraarlogo’s. 
Het moet de gebruiker een extra mogelijkheid geven om de vergelijkmodule op te vragen.		 .[image: ]
Figuur 29: Vergelijkbox Caravanverzekering-Vergelijken.nl
Design elementen per wireframe:

Elk wireframe bevat verschillende interactieve elementen. Deze zal ik hieronder behandelen. 
Figuur 30 is het wireframe van de homepagina. 
Om een voorbeeld te geven van de opbouw van de website heb ik één wireframe geplaatst.
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Figuur 30: Wireframe hoofdpagina
Bij Figuur 30 is te zien dat de hoofdpagina meerdere verschillende elementen bevat, welke inspelen op de behoefte van de gebruiker. Een aantal elementen zijn gecreëerd op basis van vastgestelde systeemeisen. 
De hoofdpagina bevat onder de verzekeraarlogo’s drie blokken waarin de voordelen van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl worden benoemd. 
Dit moet ervoor zorgen dat de gebruiker het project verkiest boven vergelijkbare websites. 
Vervolgens bevindt zich een beste keuzebox waarin gebruiker gestimuleerd wordt om toch voor de aangegeven verzekering te kiezen in plaats van overeenkomende verzekeringen. 
Dit blok is op meerdere pagina’s terug te vinden. 
Vervolgens biedt de website de mogelijkheid nog eens te navigeren naar de vergelijkmodule. 
Ik heb een box geplaatst met een pakkende tekst en afbeelding om de gebruiker te proberen over te halen om de vergelijkpagina te bezoeken. 
Onderaan een korte beschrijving over Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl en het footermenu.
	Beschrijving annotaties

	Annotaties worden vervolgens in het ontwerprapport onder de wireframe behandeld.

	[image: ]


Tabel 21: Uitleg annotaties
Tabel 21 laat de beschrijving van de annotaties behorend bij de homepagina (Figuur 30) zien.
De vergelijkmodule is een directe vergelijkmethode welke wordt aangeboden op de vergelijkpagina. De gecreëerde vergelijkmodule wordt weergeven bij Figuur 31.
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Figuur 31: Vergelijkmodule Caravanvezekeringen-Vergelijken.nl
Om er zeker van te zijn dat de vergelijkmodule voldoet aan de eisen en wensen van de doelgroep heb ik de doelgroep de vergelijkmodule laten controleren. Hiervoor heb ik een drietal testpersonen benaderd en de verschillende modules d.m.v. paperprototype testing getest en geselecteerd. 
Na de test hebben zij groen licht gegeven om bovenstaande vergelijkmodule door te ontwikkelen. Voor het bekijken van de drie wireframes verwijs ik u door naar de externe bijlage F: Ontwerprapport § 4.4.3.
De vergelijkfactoren zijn aan de linkerkant van de webpagina te vinden. Ik heb hierbij gekozen om de dekkingen in een vraagvorm te formuleren om de gebruiker tot een keuze te dwingen. De dekkingen kunnen worden geselecteerd door het aanvinken van de boxjes achter de aanbevelingen. 
Op basis van de opgegeven wensen wordt er een selectie aan de rechterkant gemaakt met verzekeringen welke aan de wensen van de klant voldoen. 
De verzekeringen zijn voorzien van een logo, prijs en button welke de gebruiker doorstuurt naar de afsluitpagina van der verzekeraar zelf.
De uitwerking van alle wireframes zijn te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 4.4.


1.1.17 [bookmark: _Toc470079836]Lo-Fi  Prototype ontwerpen:
Deze paragraaf beschrijft het ontwerpproces van het Lo-Fi prototype. 
Tijdens het proces heb ik op basis van gemaakte ontwerpkeuzes een lay-out ontwikkeld welke gebruikt wordt voor het definitieve concept. 
Ontwerpkeuzes als het vastgestelde Grid, kleurpallet en de vastgestelde typografie zijn verwerkt in het Lo-Fi prototype.
De screens bevatten interactieve elementen, content en overige belangrijke onderdelen, welke het ontwerp duidelijk over kunnen laten komen bij de testpersonen. 
De testpersonen zullen het concept uiteindelijk gaan testen in de volgende fase. Ik zal in de paragraaf het ontwerp aan de hand van twee onderdelen beargumenteren. 
De twee onderdelen onderscheiden zich in terugkomende en designelementen per screen. 
Dit zorgt ervoor dat elementen niet dubbel behandeld worden in het verslag.
De designelementen van het Lo-Fi prototype zullen overeenkomen met de designelementen van de wireframes.
Terugkomende designelementen:
Het eerst terugkomend designelement is de sfeerafbeelding. 
Eis voor de sfeerafbeelding was het uitstralen van het hoofdonderwerp. 
In dit geval kamperen, caravans en het verzekeren van caravans. 
Het belangrijkste is het uitstralen van het kampeergevoel. 
Belangrijk is het letten op de rechten van de gekozen sfeerafbeelding. Wanneer een sfeerafbeelding rechten bevat en we maken toch gebruik van de afbeelding dan kunnen er juridische stappen worden genomen tegen ClickMe. 
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Figuur 32: Sfeerafbeelding Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
De sfeerafbeelding (Figuur 32) geeft mij het kampeergevoel. Het spreekt ook de doelgroep aan door de oudere man in de auto. In eerste instantie wilde ik de afbeelding kiezen welke ik gebruikt had voor het verspreiden van enquêtes maar deze bevatten rechten waardoor ik deze (zoals al eerder aangegeven) niet zomaar over kon nemen.
De sfeerafbeelding bevat ook een button met een aantrekkelijk tekst welke de gebruiker moet overhalen om naar de vergelijkpagina te navigeren. 
Dit is één van de systeemeisen waaraan de website moet gaan voldoen.
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Figuur 33: Verzekeraarlogo's Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
Figuur 33 laat een terugkomend designelement zien welke op elke webpagina te vinden is. 
Het doel om logo’s te plaatsen is de website een betrouwbare uitstraling geven. 
50 plussers zijn vaak onzeker op het internet en het is daarom goed om op deze manier vertrouwen te wekken bij de gebruikers. 
Als laatste is een belangrijk terugkomend designelement in de “vergelijkbox”, zie Figuur 34. 
Een box welke terug te vinden is op een groot aantal webpagina’s op de website. 
Het is ook weer een trigger welke de gebruiker moet helpen bij het navigeren door de website. 
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Figuur 34: Vergelijkbox Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
Uiteindelijk zullen deze designelementen helpen bij het genereren van clicks naar de verzekeraars en uiteindelijk zorgen voor conversie. Het helpt bij het behalen van de vastgestelde doelstelling.
Design elementen per screen:
Op de website zijn meerdere elementen welke enkel voorkomen op de webpagina’s. 
Deze elementen heb ik hieronder uitgewerkt. 
Figuur 35 laat het homepaginascreen zien. 
Deze website heb ik geheel in document geplaatst omdat deze relatief veel interactie-elementen bevat. Onder de logo’s zijn weer drie voordelen geplaatst met een bijbehorende icoon. 
De drie voordelen geeft de gebruiker een duidelijk beeld waarom hij/zij Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl moet kiezen boven vergelijkbare websites. 
Daaronder heb ik een aanbeveling geplaatst welke bij de gebruiker overkomt alsof gebruikers de betreffende verzekeraar verkiezen boven andere verzekeraars. 
Het geeft de gebruikers het gevoel dat ze een vertrouwde keuze maken wanneer er een aanbeveling door andere gebruikers wordt geplaatst op de website.
Eronder bevindt zich weer een vergelijkbox waarbij de gebruiker wordt aangezet om naar de vergelijkpagina te navigeren. 
Ik heb hierbij gebruik gemaakt van een opvallende button en een zelfgemaakte vergelijkmodule afbeelding.
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Figuur 35: Screen homepagina Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl

Verder is het belangrijkste onderdeel de vergelijkmodule, zie Figuur 37.
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Figuur 36: Vergelijkmodule Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl


Op basis van de gekozen vergelijkfactoren wordt een persoonlijke selectie gemaakt. 
De vergelijkmodule is gemakkelijk, simpel en snel. 
Deze ontwerpkeuze is gemaakt op basis van kenmerken van de doelgroep. 
Ze houden van direct en simpel gebruik. 
Wanneer de gebruiker de vergelijkmodule naar wens heeft ingevuld wordt er rechts van de factoren het aanbod geplaatst. 
Het aanbod bevat een logo, de prijs en een opvallende button welke leidt naar de website van de betreffende verzekeraar. 
Ook heb ik ervoor gekozen om één verzekering aan te bevelen bij de gebruikers. 
Deze aanbeveling heeft als functie net als op andere pagina’s het werven van vertrouwen en het aansporen bij het maken van een keuze.
De uitwerking van alle screens zijn te vinden in de externe bijlage F: Ontwerprapport § 4.5.


[bookmark: _Toc470079837]Realise fase:
De Realise fase is de vierde en tevens laatste fase van de CMD ontwerpmethode. 
Het is de fase waar het Hi-Fi prototype wordt gecreëerd en getest. 
Het Hi-Fi prototype wordt gemaakt op basis van het gemaakte ontwerp in de Design Details fase. 
De screens zijn gerealiseerd tijdens het uitwerken van de Lo-Fi prototype. 
Wanneer een clickable Hi-Fi prototype gerealiseerd is wordt deze vervolgens door een zestal testpersonen getest.
Deze fase start met het benoemen van het Hi-Fi prototype (§ 5.4.1). Hier beschrijf ik hoe ik het clickable prototype heb uitgewerkt. Daarna beargumenteer ik het geschreven testplan (§ 5.4.2). 
Het testplan is geschreven ter voorbereiding van de testsessies en vervolgens beschrijf ik de uitvoering van de testsessies.(§ 5.4.3). 
Hier beschrijf ik hoe de testsessies zijn uitgevoerd en de bevindingen hieruit. 
Tenslotte rond ik de realise fase af met het beschrijven van het tot stand komen van het testrapport.
1.1.18 [bookmark: _Toc470079838]Hi-Fi Prototype ontwerpen:
In deze paragraaf onderbouw ik de keuzes tijdens het ontwikkelen van de Hi-Fi prototype. 
De keuze om het Hi-Fi prototype uit te werken was voor mij erg lastig. 
Een aantal medestudenten tijdens de posterpresentatie op school gaven mij het advies om het online programma: Invision (2016) te gebruiken. Maar nadat ik het programma ging uitproberen merkte ik dat er veel beperkingen aan zaten. Zo was er nauwelijks tot helemaal geen interactie. 
Ook is het uitwerken van de vergelijkmodule haast onmogelijk doordat ik dan minimaal 47 aparte screens moest gaan creëren. 
Ik heb daarna nog verder gekeken voor andere mogelijkheden op het internet maar kwam al gauw tot een conclusie: om het gewenste resultaat te kunnen realiseren is de beste methode het zelf ontwikkelen van het Hi-Fi prototype. 
Dit zorgt ervoor dat de vergelijkmodule werkend is en de gebruiker genoeg feedback ervaart. 
Het prototype zal ontwikkeld worden aan de hand van de volgende opmaaktalen: HTML5, CSS3 en jQuery.
Het gecreëerde Hi-Fi prototype is te vinden op de volgende website: 
www.caravanverzekeringen-vergelijken.alexvdk.nl.
Voor mij was de voornaamste reden om te kiezen voor het zelf ontwikkelen van het Hi-Fi prototype om alles naar mijn eigen hand te kunnen zetten. 
Het kunnen weergeven van Hover's zorgt er uiteindelijk voor dat de gebruiker feedback ervaart. 
Ook het zelf ontwikkelen van de vergelijkmodule zou uiteindelijk beter zijn voor de testpersonen om de module in gebruik te nemen. Figuur 37 laat een schermafbeelding zien van het Hi-Fi prototype (vergelijkpagina).
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Figuur 37: Hi-Fi prototype Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
Voordat het Hi-Fi prototype gereed was voor de volgende fase heb ik het concept eerst getest of alles goed functioneerde en er geen designfouten in zaten.

De uitwerking van het Hi-Fi prototype is te vinden in de externe bijlage G: Hi-Fi prototype.


1.1.19 [bookmark: _Toc470079839]Testplan schrijven:
Ik heb gekozen voor het uitvoeren van een usability test om te controleren of het Hi-Fi prototype geschikt was voor de doelgroep. Het testplan dient ter voorbereiding, zodat de testsessies vloeiend en doelgericht kunnen worden uitgevoerd en resulteren in een gestructureerd testrapport.
De test wordt voor de realisatie uitgevoerd om in een vroeg stadium te kunnen waarnemen hoe de gebruiker het Hi-Fi prototype zou beoordelen. 
Tijdens de testsessies zullen eventuele door de gebruiker of mijzelf geconstateerde ontwerpfouten worden vastgelegd in de observatieformulieren. 
Hieruit zal blijken of de website effectief in gebruik genomen kan worden. 
De conclusies en verbeterpunten uit de evaluatie van de observatieformulieren worden verwerkt in het testrapport. Het testrapport zal dienen als uitgangspunt voor de realisatie van de website. 
Dit voorkomt dat er in latere stadia ongewenste verbeterpunten moeten worden uitgevoerd. 
Testdoelstelling en onderzoeksvragen:
De eerste stap, net als bij het behoefteonderzoeksplan, is het formuleren van de doelstelling en de onderzoeksvragen, zodat doelgericht de testsessies worden uitgevoerd en deze overzichtelijk worden uitgewerkt in het testrapport. 
Het is belangrijk dat de website in een later stadium voldoet aan de vastgestelde projectdoelstelling, welke was opgesteld in de afstudeeropgave. Deze doelstelling is terug te lezen is in paragraaf 3.2. 
Op basis hiervan is de volgende testdoelstelling geformuleerd:
“Het meten van de betrouwbaarheid, effectiviteit en usability van het concept Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl”
Het is belangrijk dat de gebruiker duidelijk de weg vindt op de website en duidelijk de clickouts kan identificeren. Dit zorgt voor het behalen van de projectdoelstelling: “meer omzet genereren”. 
Uit voorgaand behoefte onderzoek is gebleken dat betrouwbaarheid een belangrijk succesfactor is voor de website voor de doelgroep: 50 plus. 
Ook effectiviteit en usability waren belangrijke criteria voor de doelgroep. 
Dit zorgt voor rust en een vertrouwde webomgeving bij de doelgroep. Indien uit de usability test blijkt dat de website een goede invulling hieraan geeft zal dit zeker leiden tot meer omzet.
In het hoofdstuk worden ook de onderzoeksvragen benoemd. Ook hierbij zijn net als in het behoefte- onderzoeksplan op basis van één hoofdvraag meerdere deelvragen geformuleerd. 
Het doel van de hoofdvraag is het behalen van de opgestelde testdoelstelling. 
Om aan de doelstelling te beantwoorden heb ik de volgende hoofdvraag geformuleerd:
“In welke mate is het concept Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl betrouwbaar, effectief en gebruiksvriendelijk?”
Op deze vraag probeer ik een zo gedetailleerd mogelijk antwoord te verkrijgen door de volgende deelvragen te formuleren:
1. In hoeverre kan de vergelijkmodule effectief in gebruik worden genomen door de doelgroep?
2. In hoeverre komt de website betrouwbaar over bij de gebruiker?
3. In hoeverre komt de website duidelijk over bij de gebruiker?
4. In hoeverre navigeert de gebruiker efficiënt door de website?
5. In hoeverre beïnvloed de website de gebruiker bij het maken van een keuze?
6. In hoeverre worden de clickoutbuttons herkend?
Bij het formuleren van de deelvragen zijn de succescriteria en de essentiële elementen voor het behalen van de projectdoelstelling als uitgangspunten genomen. Dit zijn de vergelijkmodule, de betrouwbaarheid van de website, de logische navigatiestroom door de website, het beïnvloeden van de doelgroep en de clickouts op de website.

Operationaliseren:
De volgende stap in het plan is het meetbaar maken van de deelvragen, zodat deze vragen toepasbaar zijn bij het opstellen van de testtaken en enquêtevragen. Het operationaliseren heb ik aan de hand van de reader van Selma Boenders uitgewerkt. 
Tabel 22 geeft inzicht hoe deelvraag 1 is geoperationaliseerd in het testplan. 
	Deelvraag
	Meetvraag
	Variabele
	Meetniveau
	Bereik
	Usability-aspect
	Meetmoment

	1. In hoeverre kan de vergelijkmodule effectief in gebruik worden genomen door de doelgroep.
	Wordt de vergelijkmodule gevonden binnen een x aantal clicks?

	Stappen
	Continue
	· Binnen 4 stappen
	Efficiency
	Usability test

	2. 
	Wordt de werking van de vergelijkmodule begrepen?
	Ziet de gebruiker hoe vergeleken moet worden
	Ordinaal
	· Eens
· Neutraal
· Oneens
	Efficiency
	Usability test

	3. 
	Vindt de gebruiker de vergelijkmodule duidelijk?
	Antwoord
	Nominaal
	· Ja
· Nee; wat zou er verbeterd kunnen worden?
	Usability
	Vragenlijst


Tabel 22: Operationaliseren deelvraag 1 testplan
Aan de hand van de tabel kan het volgende worden waargenomen. 
Welke passende meetvragen er bij de deelvraag zijn geformuleerd. Bij de meetvragen heb ik voornamelijk gelet hoe de effectiviteit van de vergelijkmodule zo goed mogelijk gemeten kan worden. Hierbij heb ik mezelf de vragen gesteld: kan de gebruiker de vergelijkmodule wel vinden? 
Kan de gebruiker de vergelijkmodule correct in gebruik nemen? 
Welk type variabele gaat er gebruikt worden bij het opnemen van testgegevens. 
Hierbij heb ik gekeken wat het beste past bij de meetvraag. 
Moet de meetvraag beantwoord worden binnen een aantal X clicks/ seconden? 
Is het interessant om antwoord te laten gegeven met een ja/nee antwoord, waarbij de gebruiker zijn antwoord kan toelichten? 
Deze variabelen zijn gekoppeld aan het meetniveau. 
Op basis van de variabele heb ik het bijbehorende meetniveau vastgesteld. 
De volgende stap was het formuleren van het bereik. Dit houdt het mogelijk antwoord in. 
Dit was ook volledig afhankelijk van de variabele.  De variabele houdt in hoe de meetvraag gemeten gaat worden. 
Welke type meetniveau er hoort bij de meetvraag. Tabel 22 laat alle drie de verschillende meetniveaus zien. Welk bereik er mogelijk is tijdens het opnemen van de testgegevens. 
Dit zijn de verschillende antwoorden welke ingevuld kunnen worden op het enquêteformulier of de usabilitytest. Welk type usability aspect de deelvraag bevat. 
Dit houdt in of het voor de usability geldt of juist voor de efficiëntie. 
Als laatste in de tabel wordt het meetmoment vastgesteld. Hiermee wordt vastgesteld tijdens welk meetmoment er antwoord gegeven wordt op de vraag. 
Om een zo compleet mogelijk rapport te hebben heb ik ervoor gekozen om te kiezen voor twee meetmomenten: de testsessie en een enquête. 
Met de enquête kan de gebruiker na de test zijn mening geven over de verschillende elementen en de website beoordelen.
Methode:
De volgende stap was om in het plan de testmethode vast te stellen. 
Na een deskresearch heb ik gekozen om scenariobased te testen. Deze keuze heb ik gemaakt omdat het een effectieve manier is om vast te stellen of de doelgroep vindt dat het concept naar wens werkt. 
De methode is ontwikkeld door Nielsen (Turn User Goals into Task Scenarios for Usability Testing, 2014) waarmee de gebruiker aan de hand van mogelijke scenario's opdrachten moet uitvoeren.
In de doelgroepanalyse was vastgesteld dat de meeste potentiële gebruikers nog gebruik maken van een desktop. Ik heb daarom besloten om aan de hand van realistische scenario's de desktopversie van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl te testen.
Testgroep:
In dit onderdeel selecteerde ik vijf testpersonen. Het aantal testgebruikers is vastgesteld aan de hand van de theorie van Nielsen (Why You Only Need to Test with 5 Users, 2000) waarin wordt behandeld waarom vijf testpersonen voldoende is om de meeste fouten in een concept te ontdekken. 
Wanneer je meer dam vijf testpersonen het concept laat testen zal de effectiviteit van de testsessie afnemen. Figuur 38 laat zien hoe zijn theorie eruit ziet.
[image: Increase in proportion of usability problems found as a function of number of users tested]
Figuur 38: Theorie Nielsen (Why You Only Need to Test with 5 Users, 2000)
De testpersonen zijn gekozen aan de hand van vastgestelde karakteristieken, welke overeenkomen met de doelgroep. De karakteristieken uit het testplan zijn:
· Ze moeten in bezit zijn van een caravan of op de korte termijn een caravan willen kopen.
· Ze moeten 50 jaar of ouder zijn.
· Ze moeten via het internet een verzekering willen afsluiten.
· Ze moeten overweg kunnen met het internet.
Ik vond het belangrijk om gebruikers te selecteren, welke in aanraking zijn geweest, of komen, met het afsluitproces van caravanverzekeringen. Zij kunnen  een betere beoordeling geven over de werking van de website dan internetgebruikers die niet in het afsluitproces zijn betrokken. 
Ze beschikken over meer kennis van caravans en kunnen daarom dus beter beoordelen of de website compleet is qua informatie of niet.
Testopstelling:
Doordat ik de testpersonen zelf heb bezocht wist ik een vaste testopstelling te maken, waarbij er gelet werd op een aantal elementen. De testpersoon moest met zijn of haar rug naar het raam zitten. 
Het omgevingsgeluid in de testruimte moest minimaal zijn en als laatste moest het bureau of tafel ook leeg zijn. Al deze elementen voorkomen dat de testpersoon onnodig afgeleid raakt en hij/zij de test naar wens kan uitvoeren. 
Na twee testen te hebben uitgevoerd kwam ik erachter dat ik zelf meer kon waarnemen als ik de test ook zou opnemen. Deze tip kreeg ik van mijn bedrijfsmentor.
Daarom heb ik de laatste drie testen opgenomen om achteraf de test nog eens te kunnen bekijken.
Testbenodigdheden:
Het opstellen van de benodigdheden zorgt ervoor dat je alles vooraf vaststelt wat je nodig hebt tijdens de test. Al mijn benodigdheden zullen ervoor zorgen dat de testsessie vloeiend kan verlopen en ik alles maximaal kan waarnemen. 
Voor mijn testsessie had ik het volgende nodig: laptop, schermopname-software, werkend Hi-Fi prototype, taskcards, observatieformulier, vragenlijst, testtakenformulier voor de testsessie, schrijfwaar en uiteraard een beschikbare ruimte. 
Zoals hierboven, bij testopstelling, al aangegeven, heb ik na twee testen gebruik gemaakt van video-opnames. Dit om achteraf de lijst nog te kunnen aanvullen.
Testscenario’s:
In het plan heb ik de testscenario’s benoemd, welke ik zal voorlezen tijdens de testsessie voor de testpersonen. Vervolgens krijgt de testpersoon de taskcards, zodat hij/zij stap voor stap de testtaken kan uitvoeren. Wanneer ze allemaal zijn doorlopen kan ik het volgende scenario uitvoeren. 
Ik heb de testscenario’s als volgt uitgewerkt zie Tabel 23: 
	Testtaak 1 A: Vraag de vergelijkmodule op de website aan.

	Testtaak 1 B: Vergelijk de caravanverzekeringen op basis van een vastgestelde factor.

	Testtaak 1 C: Ga vervolgens naar de website van de aangeboden verzekeraar.

	Bijbehorende meetvragen:

	Wordt de vergelijkmodule gevonden binnen een x aantal clicks?

	Wordt de werking van de vergelijkmodule begrepen?

	Vindt de gebruiker de vergelijkmodule duidelijk?

	De gebruiker snapt waarvoor een link dient?

	De gebruiker weet wat een klikbaar element is?

	Bij de vergelijkmodule wordt begrepen op welke button er geklikt moet worden om de verzekering af te sluiten?

	Scenario:

	U komt op de website caravanverzekeringen-vergelijken.nl omdat u een nieuwe caravanverzekering wilt afsluiten. De huidige verzekering bevat nog geen brandschadedekking en dat is DE eis voor de nieuwe verzekering. U gaat op zoek naar de vergelijkmodule om de gewenste verzekering uit het aanbod te filteren. 
Vervolgens wilt u direct naar de verzekeraarwebsite om de verzekering af te sluiten.

	Vragenlijst:

	1. Ziet de gebruiker direct wat de website inhoudt?

	2. Zou de gebruiker de website gebruiken om verzekeringen te gaan vergelijken?	

	3. Komt het blok beste keuze volgens onze gebruikers aantrekkelijk en betrouwbaar over?


Tabel 23: Testscenario 1
Ik heb hierbij op basis van de meetvragen meerdere testtaken opgesteld. 
De testtaken zal ik op taskcards uitprinten en laten uitvoeren door de testpersoon.
Op basis van de testtaken en meetvragen heb ik een bijbehorend en zo realistisch mogelijk scenario opgesteld, zodat de gebruiker het gevoel heeft dat hij/zij het echt ervaart. 
Het observatieformulier bevat bij elk scenario een apart vlak waar notities kunnen worden vastgelegd. 
Vervolgens heb ik nog de bijbehorende vragen uit de vragenlijst opgesteld. 
Deze vragen zullen aan het einde in de enquête worden afgenomen. 
Bekijk voor het complete testplan de externe bijlage F.


1.1.20 [bookmark: _Toc470079840]Uitvoering Usability Test:
Ik heb de testsessies uitgevoerd, zoals beschreven in de paragraaf testprocedure in het testplan (externe bijlage F §5.5). 
Iedere sessie is verdeeld in drie fasen: introductie, uitvoering en afsluiting. 
De introductiefase startte op het moment dat de testpersoon en ik elkaar ontmoetten en eindigde met de uitleg van de test. 
De uitvoeringsfase is het uitvoeren van de test door de testpersoon. 
Hierbij zal ik de testscenario’s voorlezen en vervolgens de testpersoon taskcards (zie Figuur 39) aanreiken welke uitgevoerd moeten worden. 

[image: ]
Figuur 39: Taskcard Usability test
Pas wanneer de testpersoon klaar is met het uitvoeren van alle testtaken van het betreffende scenario zal ik starten met het voorlezen van het volgende scenario.
[image: ]
Figuur 40: Foto van een testsessie
Na het doorlopen van alle scenario’s zal de afsluitfase starten. 
Hierin vraag ik de mening van de testpersoon over de testsessie. 
Daarna laat ik de testpersoon de enquête invullen waarna ik hem/haar tot slot bedank voor de deelname aan de usability test.

1.1.21 [bookmark: _Toc469774961][bookmark: _Toc470079841]Testrapport uitwerken:
Om de gegevens uit de usability tests te verwerken heb ik een testrapport opgesteld. Het testrapport dient om conceptfouten in het Hi-Fi prototype te ontdekken en deze vervolgens tot verbeterpunten te verwerken. De gegevens heb ik verkregen door middel van schermopnames, heatmaps (zie Figuur 41), observatieopname en vragenlijsten. 
[image: ]
Figuur 41: Heatmap Hotjar (2014), homepagina Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl
Het verwerken van de testgegevens:
Ik ben begonnen met het verwerken van de testresultaten. De gegevens hiervan zijn gehaald uit de observatiemomenten. De observatiemomenten waren voor mij tijdens de testsessie door middel van het invullen van een observatieformulier. Maar ook nadat de test was uitgevoerd. Ik heb na de test heatmaps en video’s/opnames bekeken om extra informatie te verkrijgen. Bij het uitwerken van de testresultaten heb ik voor elke deelvraag de bijbehorende meetvragen beantwoord. De uitwerking is later aangevuld met extra bevindingen uit de observatie. Dit gaf me extra input welke meegenomen kon worden bij het schrijven van de conclusie en daarbij behorende conceptverbeteringen.
Tabel 24 is een voorbeeld van een uitgewerkt testresultaat. Ik heb de meetvragen laten beantwoorden aan de hand van variabelen, meetniveaus en bereik welke vastgesteld zijn tijdens het operationaliseren in het testplan(zie externe bijlage H: Testplan H4). 
	De gebruiker weet op welke pagina hij/zij bevindt?

	Antwoord:
	Aantal testpersonen:

	Ja
	IIII

	Nee
	I


Tabel 24: Voorbeeld verwerking testresultaten
Nadat ik de testgegevens had verwerkt ben ik begonnen met het verwerken van de vragenlijstresultaten. Hier heb ik per deelvraag de bijbehorende vragenlijstvragen verwerkt. Tabel 25 laat een voorbeeld zien van een uitgewerkte vragenlijstresultaat.

	Vraag 3.2: Is de website overzichtelijk? (komt niet druk over)

	Goed
	II

	Voldoende
	II

	Matig
	I

	Slecht
	

	Zeer slecht
	


Tabel 25: Voorbeeld verwerking vragenlijstresultaten
Het schrijven van de conclusie:
Nadat alle gegevens verwerkt waren in het rapport kon ik beginnen met het schrijven van een conclusie. Hierbij heb ik op basis van de uitgewerkte resultaten antwoord gegeven op de zes deelvragen. Tabel 26 laat als voorbeeld de beantwoording van deelvraag 3 zien. Hierbij heb ik gebruik gemaakt van percentages omdat het rekenkundig gemakkelijker te verwerken is tot een totaal resultaat.
	Deelvraag 3: In hoeverre komt de website duidelijk over bij de gebruiker?

	
	
	Geslaagd
	neutraal
	Niet geslaagd

	Meetvraag 1: Ziet de gebruiker direct wat de website inhoudt?

	Usability test
	80%
	20%
	0 %

	Vragenlijst vraag 3.1
	80%
	20%
	0 %

	Meetvraag 2: De gebruiker snapt de elementen en begrijpt waarop geklikt moet worden voor de juiste vervolgpagina?

	Usability test
	100%
	0%
	0%

	Vragenlijst vraag 3.5
	80%
	20%
	0%

	Meetvraag 3: Komt de website overzichtelijk over bij de gebruiker?

	Vragenlijst vraag 3.2
	80%
	20%
	0%

	Vragenlijst vraag 3.4
	100%
	0%
	0%

	Meetvraag 4: De teksten zijn eenvoudig geschreven en gemakkelijk te lezen?

	Usability test
	100%
	0%
	0%

	Vragenlijst vraag 3.7
	80%
	20%
	0%

	Extra: is het contactformulier duidelijk?
	
	
	

	Vragenlijst vraag 3.9
	100%
	0%
	0%

	Totaal gemiddelde:
	89%
	11%
	0%


Tabel 26: Voorbeeld beantwoording deelvraag
Na elke beantwoording van een deelvraag heb ik een beknopte conclusie geschreven. Dit geeft een beter inhoudelijk beeld van de beantwoording van de opgestelde deelvraag. Ook heb ik waar nodig de struikelpunten van de testpersonen benoemd zodat deze beter zijn te interpreteren bij het benoemen van de verbeterpunten.


Uitwerking hoofdvraag:
Nadat alle deelvragen beantwoord waren kon ik de hoofdvraag beantwoorden. Hierbij heb ik de deelvragen nogmaals benoemd en bij iedere deelvraag een beknopte antwoord geformuleerd overeenkomstig met het antwoord in de voorgaande paragraaf. Tabel 27 geeft de antwoorden van de deelvragen weer.
	1. De vergelijkmodule kan voor 93% effectief in gebruik genomen worden.
2. De website komt bij de gebruikers voor 65% betrouwbaar over.
3. De website komt bij de gebruikers voor 89% duidelijk over.
4. De navigatie structuur van de website wordt voor 95% als efficiënt ervaren.
5. De website beïnvloed de gebruiker voor 83% bij het maken van een keuze.
6. De clickouts op de website worden voor 95% herkent op de website.


Tabel 27: antwoorden op de deelvragen
Op basis van bovenstaande antwoorden kon ik onderstaand antwoord formuleren op de hoofdvraag.
“De website www.caravanverzekeringen-vergelijken.nl is voor 65% betrouwbaar, voor 93% (vergelijkmodule) en 95% (clickouts) effectief en voor 89% gebruiksvriendelijk de navigatiestroom wordt voor 95% als efficiënte ervaren en beïnvloed de gebruikers voor 83%.”
Verbeteringen:
Op basis van de bevindingen uit het testrapport en de geschreven conclusie kon ik beginnen met het benoemen van de geconstateerde concept verbeterpunten. Hierbij heb ik de vastgestelde fouten uit de usability test en de ingevulde vragenlijst benoemd gevolgd door de formulering van een passende oplossing. Tabel 28 laat een voorbeeld zien van een verbeterpunt uit het testrapport.
	[bookmark: _Toc469661310]Verbeterpunt 1: “beste keuze” blok 
Een punt waarover ik voornamelijk tijdens het verwerken van de vragenlijstresultaten feedback kreeg. Hier kwam naar voren dat de testpersonen niet echt een idee hadden hoeveel gebruikers voor het product van de ANWB hadden gekozen
[image: ]
Figuur 42: Beste keuze blok
Uit de vragenlijstresultaten kwam naar boven dat er een getal miste. Ik heb daarom als oplossing om een percentage (berekend t.o.v. totaal aantal personen die via onze website een keuze hebben gemaakt) te vermelden in de titel van het blok. 

Huidige titel: Beste keuze volgens onze gebruikers:
Nieuwe titel: Beste keuze volgens 75% van onze gebruikers:


Tabel 28: Voorbeeld benoeming verbeterpunt
Uit de resultaten bleek dat de gebruikers de betrouwbaarheid van het blok niet te controleren was omdat er geen getal of cijfers benoemd waren. Daarom heb ik als oplossing benoemd om een berekende percentage in de titel te vermelden. Zodat de gebruiker een betere indruk van de betrouwbaarheid krijgt. 
De resultaten uit het testrapport dienen om de usability van de werkende WordPress website te verbeteren.  

Bekijk voor de complete testplan in de externe bijlage I.

[bookmark: _Toc470079842]Evaluatie:
Dit hoofdstuk beschrijft de evaluatie van mijn afstudeeropdracht bij het bedrijf ClickMe. 
Het betreft de evaluatie van het door mij doorlopen proces tijdens deze periode en de opgeleverde tussenresultaten.
[bookmark: _Toc470079843]Procesevaluatie:
Deze paragraaf beschrijft de evaluatie van het door mij doorlopen proces tijdens de afstudeerperiode.
Om een duidelijke structuur te hanteren tijdens het proces heb ik aan het begin van het project een projectmanagementmethode vastgesteld. 
De door mij gekozen P6 projectmanagementmethode van Roel Grit (2015) gaf mij veel houvast en daardoor rust tijdens het uitvoeren van mijn afstudeeropdracht.
De theorie uit het boek heeft me meerdere malen geholpen tijdens het uitvoeren van het project.
Vanaf de start van het project, het schrijven van een plan van aanpak, het maken van de planning. Maar ook bij het gestructureerd opzetten, uitvoeren en uitwerken van de interviews. 
Ik ben daarom zeer tevreden over de door mij gemaakte keuze voor deze projectmanagementmethode.
Als ontwerpmethode heb ik aan het begin van het project de CMD ontwerpmethode gekozen. 
Een ontwerpmethode welke voor mijn opdracht prima aansloot op de P6 projectmanagementmethode. CMD bestaat uit vier verschillende fasen. 
Deze fasen zijn zeer goed onder te verdelen in de fasen van de P6 projectmanagementmethode. 
Aan de hand van de CMD methode kon ik gefaseerd het project uitwerken en zo de kwaliteit van het project op het door mij gewenste niveau houden. 
Ook hier ben ik achteraf zeer tevreden over de door mij gekozen ontwerpmethode. 
Tijdens het proces heb ik geprobeerd om mij te houden aan de planning, welke ik vastgesteld had in het plan van aanpak. Tijdens mijn studie heb ik al ondervonden dat het werken aan de hand van een planning een erg hoge werkdruk bij mij creëert. Hierdoor kan ik soms erg slecht omgaan met tegenslagen. Tegenslag ondervond ik voornamelijk tijdens het uitwerken van het behoefte onderzoek. Hier kostte een aantal elementen veel meer tijd dan dat ik had ingepland. Het kostte me hierna ook veel moeite om me weer te focussen op het project. 
Gelukkig gaf de projectmanagementmethode me daarna weer houvast om de draad weer op te pakken.
Als usability testmethode heb ik gekozen voor scenariobased testen. Deze methode laat testpersonen aan de hand van opgestelde scenario’s het Hi-Fi prototype beoordelen. 
Het was voor mij een nieuwe ervaring om alleen de testsessies te begeleiden en uit te werken. 
Ook het uitvoeren van de rollen (moderator, observant) was een nieuwe ervaring die veel voorbereiding vergde. Ik was blij dat ik snel besloten had om de sessies op beeld op te nemen. Hierdoor had ik de mogelijkheid om mijn observatie van de testsessies later te valideren en zo nodig bij te stellen. Voor mij was het ook van persoonlijk belang dat ik aan de hand van de beelden mijn competenties in het testen heb kunnen verbeteren. 

Een volgende keer zal ik ook beter het uitwerken tot een verslag meenemen in de tijdsplanning. 
Dit heeft mij veel tijd gekost. Ik heb mij hierop verkeken, doordat ik in mijn planning onvoldoende rekening had gehouden met het schrijven van het verslag. 
Ik zie dit als een leermoment om voortaan de planning te complementeren door alle onderdelen van het proces in de planning te verwerken.



[bookmark: _Toc470079844]Product evaluatie:
Deze paragraaf beschrijft de productevaluatie welke ik tijdens het project heb moeten opleveren.
[bookmark: _Toc469510719][bookmark: _Toc470079845]Plan van aanpak:
[bookmark: _GoBack]Aan de hand van het boek van Roel Grit  (2015) heb ik een compleet en duidelijk plan van aanpak kunnen schrijven. Ik ben zelf tevreden met het uiteindelijke resultaat van het plan van aanpak. 
Het heeft alle betrokkenen van het project duidelijk inzicht gegeven in de door mij uit te voeren werkzaamheden. 
Welke stappen ik zou uitvoeren tijdens het project en wat er buiten de projectgrenzen zou vallen. 
Ook gaf het een duidelijk beeld hoe ik het project zou gaan uitwerken. Na de goedkeuring van het plan van aanpak door de begeleidende examinator en mijn bedrijfsmentor ben ik gestart met het project.
Achteraf ben ik van mening dat mijn planning niet compleet was. Doordat ik oorspronkelijk de uitwerking van het afstudeerverslag miste in de planning had ik geen duidelijke tijdsindicatie voor het schrijven ervan.
[bookmark: _Toc469510720][bookmark: _Toc470079846]Doelgroepanalyse:
Ik had al eens eerder een doelgroepanalyse geschreven maar deze was te eenvoudig om te gebruiken voor dit project. Dus heb ik eerst een deskresearch uitgevoerd over hoe een doelgroepanalyse effectief kan worden uitgevoerd. Dit heeft de kwaliteit van de analyse positief beïnvloed.
Ik heb eerst de caravanbezitters in Nederland in kaart gebracht. 
De bevindingen hieruit heb ik vervolgens samengevat in een beknopte conclusie. Hieruit bleek dat ik me moest focussen op de leeftijdscategorie 50 plus. 
Vervolgens ben ik op basis van deze bevindingen gestart om de betreffende leeftijdscategorie in kaart te brengen. Ik ben op zoek gegaan naar kenmerken van deze leeftijdscategorie, welke gerelateerd waren aan mijn project. 
Dit alles aan de hand van veel verschillende bronnen om de doelgroep zo goed mogelijk te definiëren.
Over het rapport ben ik dan ook zeer tevreden. 
Het rapport heeft het mogelijk gemaakt om user-centered te werk te gaan tijdens het project. 
Ook bij de diverse ontwerpkeuzes nam ik als uitgangspunt de doelgroep.
[bookmark: _Toc469510721][bookmark: _Toc470079847]Behoefte onderzoekplan:
Het schrijven van het plan was voor mij nieuw. Ik heb eerst bedacht hoe ik effectief aan de benodigde informatie kon komen. De gegevens uit de uitwerking van het plan heb ik vervolgens verwerkt tot een uitgebreid rapport. 
Bij het vaststellen van de opbouw van het plan heb ik hulp gehad mijn bedrijfsmentor. 
Het uiteindelijke plan is naar mijn mening compleet. 
In het rapport worden een aantal hoofdstukken herhaald. Hierdoor zie ik achteraf niet de meerwaarde van het plan. Elementen welke wel in het plan zijn behandeld maar niet in het rapport zijn het operationaliseren en het opstellen van de enquêtevragen.
Omdat het plan buiten het operationaliseren en het opstellen van de enquêtevragen niet van meer- waarde is ben ik zelf uiteindelijk niet tevreden over het eindresultaat: behoefte onderzoekplan.
[bookmark: _Toc469510722][bookmark: _Toc470079848]Behoefte onderzoekrapport:
Voor de opbouw van het rapport heb ik hulp gekregen van mijn bedrijfsmentor. 
Ik heb vervolgens wel een aantal kleine wijzigingen toegepast in het rapport door o.a. de interviews erin te verwerken. 
De uitwerking van het rapport was voor mij in eerste instantie een leuke ervaring. 
Het afnemen van interviews, het vaststellen van de userneeds, het opstellen van de customer journey en het uitvoeren van een klein marktonderzoek. 
Het verspreiden en verzamelen van de enquêtes had beter gekund. 
Het kostte mij veel tijd en moeite om de benodigde hoeveelheid enquêtes te verkrijgen. Dit zorgde er vervolgens voor dat mijn motivatie even weg was.
Ik heb op veel manieren geprobeerd om enquêtes te verspreiden en te verzamelen. Uiteindelijk heeft het betaald promoten bij Facebook toch het gewenste aantal opgeleverd. 

Door de verloren tijd heb ik geen interviews kunnen afnemen van de doelgroep. 
Uit de verzamelde enquêtes had ik gelukkig voldoende informatie om een kwalitatief goed onderzoeksrapport op te stellen. 
Door een volgende keer sneller de beslissing te nemen om op een alternatieve wijze informatie te vergaren hoop in de volgende keer minder tijd te verliezen. Dit is een stukje ervaring dat ik uit dit project meeneem.
Het uiteindelijke resultaat gaf mij nieuwe inzichten in de behoefte van de doelgroep. 
Ook heeft het eerdere inzichten uit de doelgroepanalyse bevestigd. 
Het uiteindelijke resultaat stelt mij tevreden, de uitvoering had met meer ervaring iets beter gekund.
[bookmark: _Toc469510723][bookmark: _Toc470079849]Concurrentieanalyse:
Het schrijven van de concurrentieanalyse heeft mij een duidelijk beeld gegeven hoe vergelijkbare websites opereren op het internet. 
Ik heb hiervoor de methode van Intemarketing gebruikt en heb na een eerste analyse drie typen bedrijven aangeschreven. 
Uit de concurrentieanalyse heb ik de informatie kunnen halen om latere ontwerpkeuzes te onderbouwen. Ik heb gebruik gemaakt van de SWOT theorie voor het vaststellen van de sterke en zwakke punten van de (in)directe concurrenten.
Met het resultaat van het rapport ben ik tevreden. De analyse heeft mij goed geholpen bij het maken van ontwerpkeuzes in het ontwerprapport. Volgende keer streef ik er wel naar om gebruik te maken van de benchmark methode. Bij aanvang van het project had ik dit wel voor ogen maar doordat ik me teveel concentreerde op de concurrentieanalyse ben ik hierdoor de benchmark vergeten.
[bookmark: _Toc469510724]

[bookmark: _Toc470079850]Ontwerprapport:
Tijdens het uitwerken van het rapport heb ik de CMD ontwerpmethode toegepast. Voor de uitwerking van de verschillende ontwerpfasen heb ik gebruik gemaakt van diverse vastgestelde tools. 
Zelf heb ik op basis van eerder onderzoek herkenning als onderdeel toegevoegd aan het rapport. 
De ontwerpkeuzes zijn vastgesteld in de style guide, welk een overzichtelijk beeld geeft van mijn keuzes. Ik ben tevreden met het resultaat en denk dat het voldoende houvast geeft bij de implementatie. 
Ook over de uitwerking van de wireframes ben ik tevreden. Op basis van de bevinding dat de gebruikers steeds meer gebruik maken van mobiele apparaten, heb ik ervoor gekozen om ook een wireframe te maken voor de mobiele weergave. 
De wireframes heb ik uitgewerkt naar een Lo-Fi prototype om een goed uitgangspunt te creëren voor het ontwerpen van het Hi-Fi prototype. 
Ik ben tevreden over de uitvoering van het ontwerprapport. 
De ontwerpkeuzes zijn compleet en goed onderbouwd. Dit helpt mij de opdrachtgever te overtuigen in de gemaakte ontwerpkeuzes. 
Misschien had ik meer of andere gereedschappen/ tools kunnen gebruiken tijdens het project. 
Maar ik heb niet het idee dat dit nog iets zou toevoegen aan de kwaliteit van het project.
[bookmark: _Toc469510725][bookmark: _Toc470079851]Hi-Fi Prototype:
Voor het uitwerken van het Hi-Fi prototype wilde ik gebruik maken van het gratis toegankelijk prototype programma Invision. 
Door beperkingen in de software heb ik ervoor gekozen om het Hi-Fi prototype zelf te programmeren. Het Hi-Fi prototype is opgebouwd in HTML 5.0, CSS 3.0 en JQuery. 
Doordat ik het zelf geprogrammeerd heb kon ik de gebruiker een reëel beeld geven hoe de website er uiteindelijk uit komt te zien. 
Het resultaat stelt mij tevreden door de hoeveelheid interactie die op de website plaats vindt. 
Ook door het ontwikkelen van de vergelijkmodule wordt de realiteitsfactoor voor de testpersoon vergroot.
[bookmark: _Toc469510726][bookmark: _Toc470079852]Testplan & Usability test:
Het schrijven van het testplan heeft voor een goede voorbereiding gezorgd voor de usability test. 
Het uitvoeren van de openrationalisatie heeft mij erg geholpen bij het uitwerken van de enquêtes en de testscenario’s. 
Het selecteren van de scenario-based testmethode is ook goed bevallen. Het scenario-based testen geeft namelijk de testpersoon een goede feeling waar hij/zij mee bezig is. 
De uitwerking van het testplan functioneerde als een goede voorbereiding. 
Ik ben hierover zeer tevreden want hierdoor verliepen de testsessies vloeiend. 
Ook over het gebruik van taskcards ben ik tevreden. 
Het gaf de testpersoon houvast bij het uitvoeren van de testsessie. Ook gaf het de mogelijkheid om een testtaak nog eens door te nemen.
Als laatste was ik blij met de keuze om de laatste drie testsessies in beeld op te nemen dit gaf mij de mogelijkheid om achteraf de sessie te observeren en mezelf te evalueren. 
De testdoelstelling komt niet direct overeen met de uiteindelijke doelstelling. 
Ik heb bij het opstellen van het testplan meer de focus gelegd op user centered design waardoor de testdoelstelling niet direct in één lijn ligt met de uiteindelijke projectdoelstelling. 
De testdoelstelling zal uiteindelijk wel leiden tot meer omzet genereren aangezien hierbij het concept beoordeeld wordt op usability en experience. 
Bij de volgende keer zal ik er proberen voor te zorgen dat de doelstelling in één lijn ligt met de uiteindelijke projectdoelstelling. 
[bookmark: _Toc469510727][bookmark: _Toc470079853]Testrapport:
Over de uitkomsten in het testrapport ben ik tevreden. Hieruit blijkt dat in grote mate de website overeenkomt met de daadwerkelijke userneeds. Dit blijkt duidelijk uit de uitwerkingen van de deelvragen. 
Door de bijbehorende resultaten van de deelvragen en meetvragen schematisch uit te werken kreeg ik een duidelijk beeld van de appreciatie van de website door de gebruiker. 
Op basis van de uitwerkingen heb ik de deelvragen kunnen beoordelen. Om vervolgens een compleet antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag. 
Ook heeft het rapport geresulteerd in het definiëren van verbeterpunten bij het uitwerken van de website.
Bij het uitwerken van de testrapport heb ik gebruik gemaakt van de leerstof behandeld bij het leervak usability measuring & testing. Ik heb hier kritisch naar gekeken en zo nodig verbeteringen toegepast. Bijvoorbeeld het schematisch uitwerken van deel- en meetvragen. 
Werkende website:
Over het tot dusver ontwikkelen van de werkende website ben ik erg tevreden. Ik heb veel geleerd in het proces tijdens het realiseren van de website. 
Zo weet ik nu hoe ik een eigen WordPress website moet maken en heb ik leren werken met nieuwe plug-ins. 
Ik heb de website niet geheel afgekregen tijdens mijn afstudeerperiode en zal daarom met de opdrachtgever in overleg gaan wie de website verder gaat ontwikkelen. 
Voor de volgende keer kan ik veel effectiever te werk gaan aangezien ik nu meer ervaring heb in het werken met WordPress en het realiseren van een template. 
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 (
Afstudeeropgave
)
Titel afstudeeropdracht:

Voor het bedrijf ClickMeop basis van behoefte van de doelgroep een nieuwe website voor het vergelijken van specifieke verzekeringsproducten ontwikkelen omdatmen op de markt van caravanverzekeringen wil gaan opereren.

1. Bedrijfsomschrijving en context van de opdracht
ClickMe is een jong internet marketing bureau uit Alphen aan den Rijn. Het bedrijf realiseert volledige online marketing strategieën voor klanten, alle aspecten hiervan worden door het bedrijf zelf uitgevoerd. Daarnaast creëert het bedrijf ook affiliate marketing projecten in de reisbranche. Deze projecten genereren sales op commissiebasis voor reisorganisaties.

Het bedrijf heeft op het moment 2 medewerkers waaronder de CEO. Ik zal tijdens het project de rol van Webdesigner en UX-Designer op me nemen.

Één van de klanten van ClickMe is actief in de verzekeringsbranche. Het bedrijf heeft ClickMe inzicht gegeven in de hoogte van de commissies. Hieruit bleek dat de commissies op de caravanverzekeringen erg interessant zijn. Ook liggen er veel mogelijkheden om de zoekmachines te domineren op zoektermen rondom dit product. Daarom wil ClickMe een online product op de markt brengen in de betreffende niche.

2. Probleemstelling
Het portfolio van ClickMe bestaat momenteel uit een groot aantal vakantie gerelateerde affiliate marketing websites. Het bedrijf is dan ook de afgelopen jaren uitgegroeid tot een vakantiespecialist. De kennis van de user experience en het boekproces voor deze markt zijn aanwezig.

De markt van verzekeringen is compleet nieuw voor ClickMe. Er is geen kennis aanwezig over de doelgroep. Hoe oriënteren deze mensen zich op een verzekering? Hoe wordt de verzekering afgesloten? Wat is de gewenste user experience tijdens het proces? ClickMe heeft mij de opdracht gegeven om dit te onderzoeken. Op basis van dit onderzoek zal een gebruiksvriendelijk product voor de caravanverzekeringsbranche ontwikkeld moeten worden. Het product moet gebruik gaan maken van affiliate marketing.

3. Doelstelling van de afstudeeropdracht
Met het te ontwikkelen online product wil ClickMe succesvol nieuwe leads generen in de verzekeringsbranche. Op basis van het nog uit te voeren onderzoek en de te maken testrapporten moet de doelgroep het te ontwikkelen online product effectief in gebruik kunnen nemen. De uiteindelijke doelstelling is dat het product meer omzet zal generen door toepassing van affiliate marketing.

4. Resultaat
Tijdens mijn afstudeerperiode zal ik een ontwerp-, test- en onderzoeksrapport met een high fidelity prototype opleveren. Aan de hand van mijn opgeleverde producten kan er uiteindelijk een website gerealiseerd worden (incl. vergelijkingsmodule) door het bedrijf Clickme. Hierdoor kan het bedrijf gaan opereren op de nieuwe markt en de vastgestelde doelgroep succesvol benaderen.Dit zal er uiteindelijk voor zorgen dat ClickMe nieuwe leads genereert. 




 (
Aanpak en motivatie 
)
5. “Denkwijze”over de aanpak
De eerste stap van het project is het maken van een debriefing. Deze stap zal helpen bij het gedetailleerder in kaart brengen van het project. Vervolgens zal ik gaan beginnen aan mijn onderzoeksrapport (Look and Listen fase). Hierin zal o.a. deskresearch, fieldresearch, doelgroeponderzoek en behoefteonderzoek behandeld worden. Wanneer alle nodige informatie verzameld is zal de focus gaan liggen op het ontwerprapport. Hierin worden voornamelijk de grafische elementen behandeld en onderbouwd. Tijdens verschillende fasen in het ontwerprapport zal er een usability test worden uitgevoerd. Dit zorgt ervoor dat het product uiteindelijk succesvol in gebruik genomen kan worden door de vastgestelde doelgroep. 

Naast het creëren van een ontwerp en testrapport zal ik me ook bezig houden met de SEO voor het online product. Dit zal er uiteindelijk voor zorgen dat het online product snel te vinden is in bijv. de zoekmachine Google. 

In de fase Realise zal er in eerste instantie een clickable prototype worden gemaakt. Deze zal als laatste getest worden. Nadathet prototype voldoende is getest en waar nodig is aangepast zal de laatste stap worden gezet. Tijdens deze fase zal er een overdrachtsrapport worden gemaakt zodat ClickMe op basis van de verschillende rapporten een werkend product kan maken.

6. Motivatie voor deze opdracht
Het creëren van een geheel nieuwe product van de start tot en met de finish.Dit vind ik erg aantrekkelijk. Je moet onderzoek doen naar de doelgroep en goed kijken naar indirecte/ directe concurrenten. Hier komen de tijdens mijn opleiding behaalde competenties zeer goed van pas. Ook het ontwerpen begint vanaf stap 1 waardoor ik mijn creativiteit beter kan toepassen.

Mijn tweede motivatie is het gebruik van affiliate marketing. Tijdens verschillende minoren die ik heb gevolgd werd dit type van marketing behandeld. Dit type marketing had meteen mijn interesse. Toen ClickMe mij de mogelijkheid gaf om uit verschillende projecten te kiezen was de keuze dus snel gemaakt. Ik hoop door het uitvoeren van dit project dan ook meer over dit marketing type te leren.

Mail je plan en vragen naar cmd-afstuderen@hhs.nl
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Voortgangsverslag:
Alexander van der Kooij
Op het moment ben ik bezig met het afmaken van mijn wireframes en de eerste testplan om de wireframes effectief te kunnen gaan testen. Voor de aankomende testsessies heb ik wel al de testpersonen gevonden om de tests succesvol uit te kunnen voeren. De testsessies staan ingepland voor komende week (19 t/m 22 juli). Doordat ik veel tijd heb verloren aan mijn onderzoeksrapport ben ik helaas achtergaan lopen op mijn planning. Maar de afgelopen tijd en ook komende tijd probeer ik de achterstand weer in te halen.
Onderzoeksrapport(doelgroepanalyse, benchmarking, behoefte onderzoeksplan en behoefte onderzoek rapport) is helemaal af. Ontwerprapport is zo goed als klaar alleen moet ik nog de laatste wireframes maken en het Hi-Fi prototype uitwerken. Ook ben ik bezig met het testplan om de wireframes en Hi-Fi prototype stapsgewijs en verantwoord te kunnen uitvoeren. Wanneer de testes zijn uitgevoerd zal ik  ze uitwerken in mijn testrapport.
Op het moment loop ik 2 weken achter maar probeer de achterstand door thuis ook door te werken in te halen.
Ik ben zeer tevreden over de uitkomsten van mijn onderzoeksrapporten alleen moet ik leren bij sommige drempels verder te gaan werken met andere punten i.p.v. te blijven haken bij 1 specifiek onderwerp. Ik heb bij sommige onderwerpen te veel tijd verspilt waardoor ik nu een inhaalslag moet maken. Maar ik probeer alsnog wel  precies te werk te gaan en zo geen onnodige fouten te maken. 
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[bookmark: _Toc470079856]Tussentijds assessment CMD

	Student:
	Alexander van der Kooij
	Studentnummer:
	12027766

	Examinator 1:
	PJG.Deters
	Examinator 2:
	M.Hopman

	Datum:
	01-12-216
	eerste / tweede TTA:

	Tweede


	Tijdens het tussentijds assessment is het volgende geconstateerd:
	ja
	nee

	a
	Het voortgangsverslag is ontvangen
	V
	

	b
	Het afstudeerdossier is digitaal beschikbaar
	V
	

	c
	Het plan van aanpak is aanwezig
	V
	

	d
	Formulier conceptbespreking is aanwezig
	V
	

	e
	Het afstudeerdossier geeft voldoende inzicht in de stand van zaken
	V
	

	f
	De afstudeeropdracht is tot nu toe naar behoren uitgevoerd
	
	v



Advies examinatoren (niet bindend) 
Aankruisen welk advies de student heeft gekregen
	X
	Inleveren

	
	Verlengen 

	
	Stoppen



Besluit student
Aankruisen welke beslissing de student heeft genomen 
	x
	Afstudeerdossier wordt op afgesproken datum ingeleverd	Inleverdatum: : 22-12-2016

	
	Afstudeerperiode wordt verlengd				Inleverdatum: 22-12-2016

	
	Student stopt met afstudeeropdracht



Korte samenvatting hoofdpunten feedback TTA 
Door omstandigheden was de heer Hopman niet bij het TTA aanwezig. In detail is besproken wat er nog moet gebeuren om de inleverdatum van 22 dec te halen. 
	Competentie
	
	
	

	1. Look and listen.

	1A. Analyseren en begrijpen van de opdracht.
 (
Beoordelingsdimensie
) (
Eindkwalificatie
)Onderzoekt zelfstandig de probleemstelling en stelt een debriefing met planning op aan de hand van zelf gekozen methoden voor een opdracht in een lastige context.
	Het ontwerpprobleem wordt inhoudelijk onderzocht en begrepen.

	
	Hoofd- en bijzaken worden onderscheiden en hoofdzaken krijgen aandacht in de rapportage.

	
	Feedback




	
	De debriefing geeft een weergave van de inhoud en complexiteit van de opdracht.

	
	De debriefing past bij de complexiteit van de opdracht en getuigt van inzicht in de gegeven probleemstelling of onderzoeksvraag.

	
	Feedback



	
	De analyse van de opdracht is vertaald naar een planning voor het project.

	
	De planning is compleet.

	
	Feedback



	1B. Businessdoelstelling uitwerken en user needs verzamelen.
Kan zelfstandig in een lastige context met behulp van een passende techniek een gebruikersonderzoek doen, verantwoorden en presenteren waarin de samenhang tussen business goals en user needs van de opdracht naar voren komt.
	Er is onderzoek gedaan naar business goals en user needs, leidend tot requirements.

	
	De organisatie en gebruiker staan aangetoond centraal in het onderzoek.
De requirements zijn gebaseerd op de conclusies van het onderzoek en geven voldoende beeld waaraan het ontwerp moet voldoen.
 

	
	Feedback

	1C. Context onderzoeken.
Onderzoekt zelfstandig op passende wijze gebruiksomstandigheden vanuit meerdere invalshoeken.
	Onderzoek naar de context of gebruiksomstandigheden leidt tot helder beeld daarvan.

	
	Er is een helder beeld van de context of gebruiksomstandigheden.
Keuzes en conclusies zijn (soms indirect) afgeleid uit de onderzoeksresultaten.

	
	Feedback 




	
	Er is een geschikte onderzoeksmethode toegepast.

	
	Onderzoeksmethode is geschikt.

	
	Feedback 




	
	Gebruikte bronnen zijn betrouwbaar en relevant.

	
	Bronnen zijn betrouwbaar en relevant.

	
	Feedback 




	Opmerkingen:
De uitvoering van de opdracht is gestart met een onderzoek naar de behoeften van gebruiker, opdrachtgever en stakeholders. Het onderzoek is van plan af duidelijk opgezet en wordt planmatig ingericht. Het resultaat is daar in tegen eenzijdig. Uit het gesprek tijdens het TTA blijkt dat de student niet de mogelijkheid had om de doelgroep goed te benaderen. Dit komt niet goed uit de verf in het schrijven. De context van de opdracht is complexer geworden dan vooraf was te overzien. 
	

	2. Create Concepts.

	2A. Ontwerprichtingen creëren in conceptvorm.
Kan zelfstandig op basis van een passende methode verschillende ontwerprichtingen creëren uitgaande van user needs en deze in business goals en conceptvorm verantwoorden aan diverse stakeholders.
	Het ontwerpproces is een user-centered design proces.

	
	De gebruiker staat centraal in het vaststellen van ontwerpeisen en het uitwerken van concepten.

	
	Feedback 



	
	In het ontwerpproces is de oplossingsruimte creatief verkend.

	
	Het proces is iteratief en reflectief en leidt tot een beargumenteerde oplossingsrichting.

	
	Feedback



	2B. Concept concretiseren.
Maakt zelfstandig in een lastige context aan de hand van user needs en business goals een keuze uit ontwerprichtingen en concretiseert deze in een concept.
	Het ontworpen concept is duidelijk en gestoeld op onderzoek.

	
	Het concept is helder gepresenteerd en beargumenteerd vanuit de conclusies uit het onderzoek.

	
	Feedback 



	
	Het ontworpen concept beantwoordt aan de business goals en user needs.

	
	Het concept is een relevant antwoord op de probleemstelling en is een acceptabel voorstel, qua strategie & concept.

	
	Feedback 



	Opmerkingen:
De student laat op micro en macro niveau oplossingsrichtingen zien die het concept ondersteunen. Het schrijven laat geen diversiteit zien in het concept proces. Wel dat het gemaakte onderbouwd wordt met eerder gevonden resultaat. 


	3. Design Details.

	3A. Informatiearchitectuur ontwerpen.
Kan volgens een zelf gekozen methode binnen een lastige context gegevens identificeren en hiervoor een informatiestructuur ontwerpen.
	Er is een informatiestructuur ontworpen die aansluit bij gebruiksbehoeften.

	
	De gebruiker is meegenomen in het vaststellen van ontwerpeisen en het uitwerken van een informatiearchitectuur.

	
	Feedback

	3B. Handelingen en feedback ontwerpen.
Kan zelfstandig volgens geschikte methoden de task flow, de functionele specificaties en het gedrag van een digitale toepassing ontwerpen in de vorm van een interactiemodel van gebruikshandelingen en systeemfeedback.
	Er is een interactieontwerp gemaakt dat aansluit bij gebruiksbehoeften.

	
	De gebruiker is meegenomen in het vaststellen van ontwerpeisen en het uitwerken van een interactie-ontwerp.
De interactie en gebruikersbeleving zijn beargumenteerd.

	
	Feedback

	3C. Ontwerpen user interface en maken visueel ontwerp.
Kan zelfstandig het interactiemodel vertalen naar een user interface ontwerp, maakt daarin een keuze in interactie elementen, bepaalt de opbouw van de interface en maakt een visueel ontwerp.
	Het ontwerp voldoet aan de eisen die aan het ontwerp gesteld werden.

	
	Het ontwerp voldoet voldoende aan de eisen die aan het ontwerp gesteld werden.

	
	Feedback 




	
	Het ontwerp beantwoordt aan de business goals en user needs.

	
	Het ontwerp is een relevant antwoord op de probleemstelling en er is een acceptabel ontwerp, qua interactie & (visueel) design.


	
	Feedback 




	3D. Maken van een low-fidelity prototype.
Kan zelfstandig een juiste keuze maken tussen soorten low-fidelity prototypes om de feedback te verzamelen over de gewenste aspecten van het ontwerp.
	Er is een low-fidelity prototype dat de functionaliteit van het ontwerp effectief communiceert.

	
	Het prototype communiceert duidelijk de functionaliteit van het ontwerp.

	
	Feedback 

	Opmerkingen:
De student laat een uitwerking van een low-fidelity prototype zien, welke nog getest zal moeten worden.
De oplossing lijkt een antwoord te zijn op het initiële probleem. Helaas is dit ten tijde van het TTA nog niet geverifieerd.

	4. Realise.

	4A. Vervaardigen van een werkend high-fidelity prototype.
Maakt zelfstandig, met zelfgekozen tools, een werkend high-fidelity prototype van een ontwerp en kan daarmee gebruiksfeedback verzamelen om het concept te verifiëren.
	Er is een high-fidelity prototype dat de kwaliteiten van het ontwerp effectief communiceert.

	
	Het prototype communiceert duidelijk de kwaliteiten van het ontwerp.

	
	Feedback 

	4B. Rekening houden met de technische eisen van de omgeving waarin een digitale toepassing geïmplementeerd moet worden.
Kan zelfstandig het ontwerp van een digitale toepassing afstemmen op de grenzen van de technische mogelijkheden waarbinnen de toepassing geïmplementeerd kan worden en kan optreden als gesprekspartner voor technische experts.
	Het ontwerp is afgestemd op de technische mogelijkheden.

	
	Het ontwerp is realiseerbaar en maakt gebruik van de technische mogelijkheden.

	
	Feedback 



	Opmerkingen:
De resterende tijd van het afstudeertraject zal in het teken staan van het testen van het prototype. De uitkomst kan verwerkt worden in een high-fidelity prototype. Dit zal niet echt gebeuren.

	5. Evalueren en testen tijdens alle fasen van het ontwerpproces.

	Kan zelfstandig in alle fasen van het ontwerpproces evalueren en valideren op basis van behoeften, wensen en eisen van de belanghebbenden. Kan aan de hand van relevante richtlijnen van de beroepsgroep conclusies trekken uit de feedback ten aanzien van het ontwerp en het ontwerpproces.
	Het ontwerp is gevalideerd met belanghebbenden.

	
	Er is gevalideerd met subjecten uit de doelgroep.

	
	Feedback 



	
	Evaluatie-/testresultaten zijn geanalyseerd en conclusies zijn getrokken t.a.v. het ontwerp.

	
	Heldere analyse en conclusies.

	
	Feedback 




	Opmerkingen:
Zoals eerder aangegeven zal het testen plaatsvinden na het TTA. Het is de vraag of de student genoeg tijd heeft om de test uit te voeren en het resultaat hieruit kan verwerken. Het gebrek aan gebruikersparticipatie maakt dit afstudeertraject mager. 

	6. Kiezen van de aanpak

	6A. Kiezen methode(n) en technieken bij een user-centered ontwerpproces.
Is in staat om zelfstandig een eigen user-centered ontwerpproces in een lastige context in te richten en te verantwoorden met behulp van geschikte methoden en technieken.
	Methoden en technieken zijn gekozen om gebruiksbehoeften te achterhalen en oplossingen te creëren in een user-centered ontwerpproces.

	
	Gekozen methoden en technieken zijn geschikt.

	
	Feedback 



	
	Er is een volledig ontwerpproces dat in samenhang is uitgevoerd.

	
	De benodigde ontwerpfasen zijn doorlopen en zijn in samenhang uitgewerkt.

	
	Feedback 



	6B. Kiezen projectbeheersingsmethode.
Kan zelfstandig op basis van een opdracht in een lastige context een geschikte projectbeheersingsmethode kiezen en een beheersingstraject inrichten.
	De methode voor projectbeheersing is geschikt en adequaat toegepast.

	
	Het project is methodisch beheerst, de aanpak is afgestemd op de context, doelstellingen en middelen.

	
	Feedback 

	6C. Reflecteren op de aanpak.
Kan zelfstandig reflecteren op het resultaat in relatie tot eigen aanpak  van een opdracht in een lastige context en in relatie tot actuele ontwikkelingen in het vakgebied.
	Er is goed gereflecteerd op de aanpak.

	
	Student reflecteert voldoende op de projectaanpak

	
	Feedback 




	
	Er is adequaat gereageerd op veranderingen in de context en/of in het project.

	
	Student heeft op gepaste wijze afgeweken van of vastgehouden aan het plan van aanpak.

	
	Feedback 




	Opmerkingen:
De student lijkt vooraf een passend traject te hebben gekozen voor de uitvoering van de afstudeeropdracht. Het traject is klassiek opgezet, waar lineair van analyse naar ontwikkeling gewerkt wordt. 
Gedurende het traject heeft te student zijn strategie moeten aanpassen, omdat de doelgroep niet eenvoudig te bereiken bleek. De student heeft alternatieve activiteit ingezet. Deze verandering, dat samengaat met de complexere context, zal de student beter uit moeten werken.

	7. Inzicht verwerven in (nieuwe) toepassingsdomeinen.

	Kan zelfstandig de specifieke kennis van een nieuw toepassingsdomein verwerven en vertalen naar kaders voor een ontwerp in een lastige context.
	Er is onderzoek gedaan in het toepassingsdomein.

	
	Het onderzoek heeft geleid tot inzicht in het toepassingsdomein.

	
	Feedback 



	
	Er is een oplossingsrichting bepaald die beantwoordt aan de problemen in het toepassingsdomein.

	
	Inzicht in het toepassingsdomein is vertaald in heldere ontwerpkaders en oplossingen.

	
	Feedback 



	Opmerkingen:
NVT

	8. Functioneren als kenniswerker.

	8A. Toepassen resultaten onderzoek.
Selecteert en gebruikt zelfstandig actuele wetenschappelijke informatie bij het zoeken naar de oplossing van een probleem in een lastige context.
	Actuele, betrouwbare en relevante bronnen zijn correct gebruikt.

	
	Er zijn diverse en voldoende bronnen gebruikt en er is correct gerefereerd.

	
	Feedback 




	
	Wetenschappelijke informatie is effectief ingezet bij het nemen van ontwerpbeslissingen.

	
	Ontwerpbeslissingen zijn helder onderbouwd op basis van resultaten uit onderzoek.

	
	Feedback 



	8B. Praktijkgericht onderzoek doen.
Kan zelfstandig een opdracht  in een lastige context vertalen naar onderzoeksvragen en een passend onderzoeksplan en werkt daarin als reflective practioner met betrekking tot de ontwikkeling van kennis over de context en het vakgebied CMD.
	Relevante en passende onderzoeksvragen zijn geformuleerd.

	
	De geformuleerde onderzoeksvragen zijn relevant en passend bij de opdracht.

	
	Feedback 



	
	Passende onderzoeksactiviteiten zijn opgezet en uitgevoerd.

	
	De onderzoeksactiviteiten zijn qua methode, techniek en haalbaarheid passend gekozen en correct uitgevoerd.

	
	Feedback 



	
	Uit het onderzoek worden heldere conclusies getrokken die tot een advies of ontwerpbeslissingen kunnen leiden.

	
	De onderzoeksresultaten zijn helder geanalyseerd en conclusies zijn getrokken m.b.t. de mogelijke implicaties voor het vervolg.

	
	Feedback




	Opmerkingen:
De student heeft een adequaat onderzoek opgezet. En deze planmatig proberen uit te voeren. 

	9. Verantwoordelijkheid nemen voor jezelf en anderen.

	9A. Je eigen leerproces vormgeven.
Is in staat om zelfstandig zijn eigen leervragen over het vakgebied van CMD te formuleren en weet  met welke strategieën hij zich verder kan ontwikkelen.
	Student kan aangeven wat hij/zij nog wil leren in het vakgebied.

	
	Student geeft blijk van inzicht in eigen kunnen en wat nog ontwikkeld moet worden.

	
	Feedback 




	
	Student kan constructief met feedback omgaan.

	
	Student kan feedback zakelijk opvatten en op zijn werk betrekken, neemt het niet persoonlijk.


	
	Feedback 




	9B. Hanteren van je maatschappelijke verantwoordelijkheid
Is in staat om bij het bedenken van oplossingen voor de opdrachtgever de invloed van het ontwerp op de maatschappij in te schatten.
	Uit de verantwoording van het ontwerp blijkt dat over maatschappelijke effecten is nagedacht.

	
	Ontwerpbeslissingen kunnen worden verantwoord, m.b.t. maatschappelijke effecten.

	
	Feedback 

	Opmerkingen:
NVT

	10. Functioneren in (internationale) organisaties.

	10A. Je plek vinden in een organisatie.
Neemt zijn eigen plek in de beroepsomgeving in en kent zijn taken en verantwoordelijkheden daarbinnen.
	De documentatie en/of presentatie geven blijk van een eigen rol en verantwoordelijkheden.

	
	Rol en verantwoordelijkheden zijn voldoende duidelijk en van voldoende niveau.

	
	Feedback 



	10B. Communiceren in organisaties.
Kan zelfstandig een adviesproces uitvoeren en alle belanghebbenden binnen en buiten de organisatie daarbij betrekken.
	In het project is actief gecommuniceerd met belanghebbenden.

	
	Belanghebbenden zijn op correcte en effectieve wijze betrokken.

	
	Feedback 



	
	De presentatie van het projectresultaat geeft inzicht in de kwaliteiten daarvan.

	
	De presentatie en verdediging zijn overtuigend, zowel qua boodschap en argumentatie als middel.

	
	Feedback 




	10C. Projectmatig werken.
Gaat zelfstandig in een lastige context samenwerkingsrelaties aan met alle belanghebbenden gericht op het behalen van gemeenschappelijke doelen en rekening houdend met risico’s, planning en rollen.
	Het project is planmatig en methodisch aangepakt en op veranderingen is adequaat gereageerd.

	
	De aanpak in het project is passend en effectief geweest en gaande het proces is bewust met veranderingen omgegaan.

	
	Feedback



	Opmerkingen:
Eerder vermeld bij overige competenties

	11. Denken en handelen als een ontwerper.

	Functioneert als beginnend beroepsbeoefenaar en staat daarbij in een actieve verhouding tot de beroepspraktijk. Denkt actief na over zijn beroep op metaniveau. Ontwikkelt een carrièreperspectief.
	De student heeft een beeld van het vakgebied en weet zicht daarin te positioneren.

	
	De student heeft een goed beeld van wat het vakgebied inhoudt en neemt daarin een positie.


	
	Feedback 




	Houdt ontwikkelingen in de samenleving in relatie tot zijn vakgebied in de gaten en ontwikkeld een eigen visie hierop. Is in staat om op zijn eigen werk te reflecteren op basis van het werk van ontwerpers en ontwerpstromingen in zijn vakgebied.
	De student kan reflecteren op het vakgebied, het eigen werk en dat van anderen.

	
	De student kan beredeneerd spreken over het vakgebied en in vaktermen discussiëren over de rollen en kwaliteiten daarbinnen.

	
	Feedback 

	Opmerkingen:
Dit onderdeel krijgt nauwelijks aandcht in de student zijn schrijven. Het is dan ook aan de student om hier verbetering in aan te brengen. De student moet laten zien dat hij kritisch kan kijken naar eigen werk en handelen. En daarop kan reageren. 

	Taalgebruik

	Taalgebruik en structuur op C1 niveau.
	Aantal hoofditems op C1 niveau gescoord in de tabel voor taalgebruik:

	
	
	> 6
	
	5-6
	
	< 5


Taalgebruik
	
	C1
	B2

	Tekststructuur
	
	De tekst bevat een duidelijke rode draad bij een complexe gedachtegang; hoofd- en bijzaken zijn duidelijk gescheiden. 
	
	De tekst is logisch en consequent opgebouwd.

	
	
	De tekst bevat alinea’s en waar nodig paragrafen waartussen inhoudelijke verbanden expliciet zijn aangegeven met alle mogelijke verbindingswoorden en duidelijke, cohesieverhogende kernzinnen (wat hier verder nog aan bijdraagt, dit doet echter geen afbreuk aan, enz.).
	
	De tekst bevat alinea’s en waar nodig paragrafen waartussen inhoudelijke verbanden expliciet zijn aangegeven met complexere verbindingswoorden (daarentegen, namelijk, enz.) en duidelijke, cohesieverhogende kernzinnen.

	
	
	Relaties (zie B2) zijn duidelijk aangegeven met de juiste verwijs- en voegwoorden, ook in lange, meervoudig samengestelde zinnen of complexe redeneringen.
	
	Relaties als oorzaak-gevolg, voor- en nadelen, overeenkomsten, standpunt-argument en vergelijkingen zijn duidelijk aangegeven met de juiste verwijs- en voegwoorden.

	Vocabulaire
	
	De tekst bevat rijk en gevarieerd woordgebruik, een goed gebruik van idiomatische uitdrukkingen.
	
	De tekst bevat gevarieerd woordgebruik waarmee herhaling wordt voorkomen.

	
	
	De tekst drukt precies uit wat de schrijver wil zeggen. Er worden (vrijwel) geen fouten gemaakt.
	
	De woordkeuze in de tekst is meestal adequaat en trefzeker; er wordt slechts een enkele fout gemaakt.

	Argumentatie 
	
	Argumentatie is helder en overtuigend. Er worden argumenten genoemd die het standpunt duidelijk ondersteunen.
	
	Argumentatie is helder en voldoende onderbouwd. Er worden argumenten genoemd die het standpunt ondersteunen.

	Conclusie
	
	Conclusie is aanwezig, volgt uit de aangedragen argumenten en eventuele aanbevelingen en wordt daaraan expliciet gerelateerd.
	
	Conclusie is aanwezig en volgt uit de aangedragen argumenten. De relatie tussen argumenten, eventuele aanbevelingen en conclusie wordt gelegd.

	Grammaticale correctheid
	
	Fouten zijn zeldzaam en moeilijk aan te wijzen.
	
	Slechts incidentele vergissingen en kleine onvolkomenheden in de zinsstructuur komen voor.

	Spelling en interpunctie
	
	Maakt vrijwel geen fouten op het gebied van spelling en interpunctie.
	
	Maakt weinig fouten op het gebied van spelling en interpunctie.

	Bronvermelding
	
	Als B2.
	
	Bronnen zijn vermeld volgens de APA-norm, of een andere in het vakgebied geaccepteerde standaard.

	Register
	
	Als B2. 
	
	Het register in de tekst  is afgestemd op het tekstdoel, eventueel op meerdere in de tekst:  uiteenzetten, betogen, tot handelen aanzetten.


	Naam: Alexander van der Kooij
9-5-2016
Versie: 2


	ClickMe

	Interne bijlage E: 
Evaluatieformulier Afstuderen

	Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl





 (
Faculteit  IT & Design
Delft
Den Haag
Zoetermeer
)         



Evaluatieformulier afstuderen
In te vullen door opdrachtgever c.q. bedrijfsmentor(en)
Student: Alexander van der Kooij	
Periode: 9 mei t/m 22 december 2016
Bedrijf c.q. instelling: ClickMe
Bedrijfsmentor: Joey van Beerschoten
Plaats: Alphen aan den Rijn
Datum: 14-12-16
1. Heeft de student zich zelf snel en goed ingewerkt in het bedrijf en de uit te voeren afstudeeropdracht? 
Alex is enthousiast begonnen met de afstudeeropdracht bij ClickMe en voelde zich al snel thuis in het bedrijf. 

2. Hoe beoordeelt u de communicatieve vaardigheden van de student (in de samenwerking met collega’s, in contacten met de opdrachtgever, bij mondelinge presentaties, schriftelijke rapportages)?
Goed, de rapportages zagen er verzorgd uit en ook de contacten met collega’s en betrokkenen bij de opdracht waren goed. 


3. Hoe heeft de student tijdens het uitvoeren van de opdracht  gefunctioneerd?

· Qua verantwoordelijkheid		goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua zelfstandigheid			goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua planmatig werken			goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua creativiteit				goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua productiviteit				goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua samenwerken met collega’s	goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua draagvlakontwikkeling		goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua inspelen op bedrijfscultuur		goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua rekening houden met de 
specifieke context van het bedrijf	goed / voldoende / matig / onvoldoende
· Qua het op gang brengen van de
nodige veranderingen			goed / voldoende / matig / onvoldoende

4. Hoe beoordeelt u de kennis en kunde van de student in verhouding tot wat u verwacht van een bijna afgestudeerde?

Uitstekend. Zeker ten opzichte van mijn studietijd op dezelfde opleiding zie ik dat Alex zich gedurende de studie prima ontwikkeld heeft. HTML/CSS en software programma’s als Photoshop kennen geen geheimen meer. Hierdoor heeft hij eigenlijk direct op professioneel niveau kunnen werken.

5. Hoe beoordeelt u de kwaliteit van de opgeleverde (tussen)producten? 

Ondanks dat de opdracht niet helemaal volgens planning is uitgevoerd zagen de producten binnen de afstudeeropdracht er altijd goed uit.
6. Bent u tevreden over het opgeleverde (eind)product?

· In hoeverre heeft u gekregen wat is afgesproken? 
We hebben eigenlijk zelfs meer gekregen dan we hadden afgesproken. We zouden een Hi-Fi prototype krijgen in HTML/CSS maar hebben uiteindelijk een al 90% functionerende Wordpress website gekregen.
· In hoeverre voldoet het (eind)product aan uw verwachtingen? 
Het eindproduct is een goede basis om op voort te borduren. We zullen het eindproduct misschien nog verder moeten afwerken, zoals het toevoegen van teksten en wellicht een aantal kleine veranderingen in stijl (testen) maar zien zeker de meerwaarde in van het product.
· Wat is de bruikbaarheid en onderhoudbaarheid hiervan? 
De website is volledig te onderhouden in het CMS systeem Wordpress en dus goed te onderhouden.
· Wat gebeurt er met het opgeleverde (eind)product? 
We gaan de komende tijd de business value berekenen en zetten hem vervolgens o.b.v. de value in de planning om verder te ontwikkelen.
· Kunt u direct met het opgeleverde product aan de slag?
Ja, op wat kleine aanpassingen na kunnen we er eigenlijk al meteen iets mee doen!

7. Zijn er nog aspecten voor u van belang die nog niet aan de orde zijn geweest?

Nee.

8. Bent u bereid een volgende keer weer uw medewerking te verlenen aan het beschikbaar stellen van een afstudeerplaats (graag met toelichting)? 

Met garantie op een student als Alex zeker. Maar het is volledig afhankelijk van de opdrachten die wij beschikbaar hebben. 
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Social media icoontjes (Facebook, Twitter en Google Plus), zijn klikbaar. Verwijst de gebruiker door
naar de social media pagina's van Caravanverzekeringen-Vergelijken.nl.

Vergelijkdirect button, is klikbaar. Verwijst de gebruiker door naar de vergelijkpagina.
Sfeerafbeelding, s nietklikbaar.

Verzekeraarlogo's zoals het logovan de ANWB, zijn likbaar. Verwijst de gebruiker naar de
detailpagina over de betreffende verzekeraar.

Breadcrumbs, zijn niet Klikbaar. Het geeft de gebruiker een duidelijk beeld waar hij/zij zich bevindt
op de website.

Intro waarom uitgelegd wordt waarom mensen voor onze website verkiezen boven
vergelijkbare/concurrerende websites.
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met lees meer, de verwijst de gebruiker naar de detailpagina.

Een suggestie voor de gebruiker (de beste keuze volgens andere gebruikers), is Klikbaar. Verwijst
de gebruiker naar de caravanverzekering webpaginavan de ANWB.

Footer menu, is klikbaar. Minder relevante menu items.
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