Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen

Integratie in de facilitaire producten en diensten

Rabobank

Facilitair Bedrijf Rabobank Den Haag en omgeving

Amy Koek
1 Facilitair Bedrijf
2 Rabobank Den Haag en omgeving
Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Amy Koek



Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen

Integratie in de facilitaire producten en diensten

Auteur: Amy Koek
20034062
£ Jaar

Haagse Hogeschool

Academie voor Facility Management
Johanna Westerdijkplein 75

Postbus 19050

2521 EN Den Haag

Docentbegeleider: Mw. K. Aba
Medebeoordelaar: Mw. E. van den Berg

Opdrachtgever: Rabobank Den Haag e.o.
Bezuidenhoutseweg 5
2594AB ’'s-Gravenhage

Bedrijfsmentor: Mw. K. Warners
Onderzoeksperiode: februari 2007 — mei 2007
2 Facilitair Bedrijf
28 Rabobank Den Haag en omgeving
Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Amy Koek



Auteursreferaat

Een onderzoek naar de mogelijkheden Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen(MVO) in
opdracht van hdtacilitair Bedrijf van eerfinanciéle dienstverlener De volgende probleemstelling
is beantwoord in dit onderzoek: “Op welke wijze kest Facilitair Bedrijf van Rabobank Den Haag en
omgeving Maatschappelijk Verantwoord Ondernemémimproducten en dienstenop zowel lange als
korte termijn, integreren, rekening houdend mdirdeciéle consequenties en het opgestelde beleid
binnenRabobank Groepen Rabobank Den Haag en omgeving?” De doelstelindhet onderzoek is
om het Facilitair Bedrijmogelijkhedenop het gebied van MVO te bieden, welke ze op Kertaijn
kunnen integreren. Daarnaast wordt advies gegexehdt Facilitair Bedrijf MVO kamerankerenin
hetFacilitair Beleid. De belangrijkste conclusies uit het onderzoakddgt het Facilitair Bedrijf al veel

activiteiten onderneemt op het gebied van MVO. Detiwiteiten zijn nog niet opgenomen in een

beleidsplan. MVO is een cyclisch proces, wat vesathkan worden door middel van het stappenplan|van

Mansley. De belangrijkste aanbevelingen zijn om een MVO dimédtor op te stellen binnen het Facilitai

Bedrijf en om alle facilitaire medewerkers een &rhing MVO te laten doorlopen. Deze training word

aangeboden door Rabobank Nederland.

Indexreferaat:
FM, scriptie, Maatschappelijk Verantwoord Ondernenieacilitair Bedrijf, financiéle dienstverlener,
producten en diensten, mogelijkheden, RabobankgGmwaarborgen, Facilitair Beleid, Mansley

Verklarende begrippen

FB = Facilitair Bedrijf

RDHeo = Rabobank Den Haag e.o.

RG = Rabobank Groep

MVO = Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
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Samenvatting

Maatschappelijke betrokkenheid en verantwoord oraeen sluiten van nature aan bij het coéperatieve
gedachtegoed dat aan de basis ligt van de RaboBankit Rabobank Nederland wordt veel gedaan op
het gebied van MVO. Om een hoger marktaandeehalée is bij Rabobank Den Haag en omgeving
(RDHeo) in 2006 besloten om MVO te gebruiken atsileringsmiddel. De directie van RDHeo heeft
daarom in 2006 een beleidskader MVO opgesteld, binaen de afdelingen dienen te opereren. Een van
de doelstellingen van de directie is, dat elkelafgezen doelstelling op het gebied van MVO opnelemt
het eigen beleidsplan. In het beleidsplan 200earB is daarom ook opgenomen, dat men meer wil

ondernemen op het gebied van MVO.
Daarom is de volgende probleemstelling geformuleerd

“Op welke wijze kan het Facilitair Bedrijf van Ratenk Den Haag en omgeving Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen in hun producten en diensferowel lange als korte termijn, integreren,
rekening houdend met de financiéle consequentibstaspgestelde beleid binnen Rabobank Groep en

Rabobank Den Haag en omgeving?”

Het onderzoek heeft in twee fases plaats gevoradriheoretisch onderzoek en het empirisch
onderzoek. In het theoretische kader wordt uitessigeelke theorie op het gebied van MVO ten
grondslag ligt aan het onderzoek. Deze theorielgolgens gebruikt als basis voor het empirisch
onderzoek. Tijdens het empirisch onderzoek is deidneisituatie en gewenste situatie geanalyseerd en
Zijn er andere lokale Rabobanken onderzocht. lttgatiuuronderzoek en het empirisch onderzoek

hebben vervolgens geleid tot conclusies, aanbeyasiien implementatieplan.

De belangrijkste conclusies zijn:
- Het Facilitair Bedrijf onderneemt al veel activiezi op het gebied van MVO, maar heeft dit
nog niet vastgelegd in een beleidsplan
- MVO is een cyclisch proces en kan verankerd wordt®r het doorlopen van het stappenplan
van Mansley
De belangrijkste aanbevelingen zijn:
- Als eerste is het belangrijk om een MVO-codrdinaan te stellen, die fungeert als
aanspreekpunt en aanjager van MVO binnen het tzacHedrijf. Deze taak kan bij meerdere

personen worden neergelegd.

- Aanbevolen wordt om alle facilitaire medewerkerslde laten nemen aan de E-learning
MVO. Dit kan het bewust zijn onder medewerkers vgdn. Tevens kan het nut van MVO
aangetoond worden.
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Voorwoord

Om de studie Facility Management te Den Haag, edriden wordt de student geacht aan het einde
van het vierde studiejaar een meesterproef te alpeml Deze meesterproef is door de Academie voor
Facility Management vorm gegeven in een afstudagesfTijdens deze stage wordt door de student

een onderzoek verricht. Een voorbeeld van het eqljgt van dit afstudeeronderzoek ligt voor u.

Dit voorwoord is bedoeld om enkele mensen te bestandie mij hebben geholpen bij het doorlopen
van mijn meesterproef. Voor mij geldt dat zij omdxpaalde manier hebben geholpen mijn studie

Facility Management succesvol af te ronden.

De afstudeerperiode heb ik met veel plezier bijHzatilitair Bedrijf van Rabobank Den Haag
volbracht. De sfeer binnen deze afdeling is ergigaemede door de facilitaire medewerkers heb ik
een leuke tijd gehad. Ik wil iedereen bij het Rtail Bedrijf bedanken en daarbij in het bijzonddmn
begeleider Kim Warners, die altijd klaar stond veagen en mij goed op weg heeft geholpen bij het

schrijven van mijn rapport.

Daarnaast wil ik uiteraard mijn docentbegeleiderit@Aba en medebeoordelaar Eva van den Berg
bedanken voor hun opmerkingen en tips, die mij baldeholpen om een kritische blik te werpen op

de opdracht en de rapportage.

Tenslotte bedankt familie, vrienden en klasgendiermij hebben gesteund tijdens de afgelopen

periode.

Amy Koek
Den Haag, mei 2007
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Inleiding

Vanuit het codperatieve en maatschappelijk karaldarde Rabobank is Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen (MVO) voor de bank eigemgk logisch vervolg. De directie van
Rabobank Den Haag en omgeving (RDHeo) heeft in 2edtbeleidskader MVO opgesteld, waar
binnen de afdelingen van de bank dienen te operesgmvan de doelstellingen uit dit beleid is, allae
afdeling een doelstelling op het gebied van MVOeagmt in het eigen beleidsplan. In het beleidsplan
2007 van het Facilitair Bedrijf (FB) is daarom amggenomen, dat FB zich op MVO wil richten.

Dit rapport bevat adviezen voor het FB met betmegkot het opstellen van MVO beleid. Daarnaast
zullen er enkele voorbeelden van activiteiten dpgebied van MVO genoemd worden, die het

Facilitair Bedrijf op korte termijn kan uitvoeren.

De volgende probleemstelling wordt beantwoord trrajpport:

“Op welke wijze kan het Facilitair Bedrijf van Ratenk Den Haag en omgeving Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen in hun producten en diensferowel lange als korte termijn, integreren,
rekening houdend met de financiéle consequentibstarpgestelde beleid binnen Rabobank Groep en

Rabobank Den Haag en omgeving?”

Om deze probleemstelling te kunnen beantwoordearist een literatuuronderzoek uitgevoerd.
Hierbij is nagegaan wat MVO is en wat dit voor RBtkan betekenen. Daarnaast is onderzocht hoe
MVO geintegreerd en gewaarborgd kan worden in hetlifair Beleid. Na dit literatuuronderzoek is
empirisch onderzoek verricht. Tijdens dit empiriseiderzoek is nagegaan door middel van een
eerder uitgevoerde scan en diepte-interviews watdlitair Bedrijf al doet aan MVO. In de externe
oriéntatie is vervolgens nagegaan wat anderettodiorganisaties van lokale Rabobanken al doen op
het gebied van MVVO. Daarnaast is door middel vapté+interviews nagegaan wat de gewenste
situatie met betrekking tot MVO is bij de directedirecteur bedrijfsmanagement, facility manager en
teamleiders Facilitaire Services en ProjectburBauresultaten uit het literatuur- en empirisch
onderzoek hebben geleid tot de aanbevelingen eplaewoor implementatie.

Het rapport is onderverdeeld in vier delen. Indwtste deel wordt de onderzoekopzet en de
(facilitaire) organisatie geanalyseerd. Het twegelel bevat de resultaten uit het literatuuronddezoe
Vervolgens wordt in het derde deel besproken waesdeltaten en conclusies zijn uit het empirisch

onderzoek. Tenslotte worden in het vierde deelaaeavelingen en plan voor implementatie gegeven.



DEEL |

ONDERZOEKSOPZET
&
ORGANISATIE
ANALYSE

In het eerste deel van het rapport wordt beschrbuernet onderzoek is uitgevoerd en in bij welke
organisatie dit gedaan is. Hiervoor wordt in heseehoofdstuk beschreven wat de onderzoeksopzet

is en in het tweede hoofdstuk wordt de organiggenalyseerd.
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1 Onderzoeksopzet

In hoofdstuk één wordt verantwoord hoe het ondérzer behoeve van de afstudeeropdracht is
uitgevoerd: Hiervoor wordt allereerst het probleem verduidelipaarna wordt de onderzoeksaanpak

verantwoord. Tenslotte worden het onderzoeksobjecte stakeholders van het probleem beschreven.

1.1 Probleemanalyse
In deze paragraaf worden achtereenvolgens de diagleafbakening van het onderzoek ,
probleemstelling en subprobleemstellingen, dodisgetn tenslotte de relevantie van het onderzoek

beschreven.

1.1.1 Aanleiding

Maatschappelijke betrokkenheid en verantwoord oraeen sluiten van nature aan bij het co6peratieve
gedachtegoed dat aan de basis ligt van de Rabdid&ft.betekent voor de bank duurzaam en betrokken
bankieren. Oftewel: een bijdrage leveren aan earzdme ontwikkeling van mensen, milieu en
economie. Bovendien probeert men de bedrijfsvoaimimkoop te verduurzamen en te investeren in
nieuwe, innovatieve markten zoals duurzame energh#ologische landbouw. Vanuit Rabobank
Nederland wordt veel gedaan op het gebied van MR&DBobank hoeft wereldwijd alleen het
Australische Westpac Banking Cooperation voortenlgaan op de lijst van duurzame banken
wereldwijcf. RDHeo wil in Nederland graag een voorloper Zifnhet gaat om MVO. De manager
Cooperatiezaken binnen de bank houdt zich bezidgheatdlVO bankbreed. RDHeo is onder meer
oprichter van het platform maatschappelijk onde@Business in the Community (BIC) en steunt de
Weekendschool, De Nieuwe Loot , een tuin waar nmeasgring op kunnen doen in het buitenleven en
samen kunnen praten over sociale vraagstukkenn&esirsteunt RDHeo ook atelier de Haagse School,

een werkplaats voor verstandelijk gehandicaptetknasrs.

Vanuit Rabobank Groep werd in 2005 aan de groatfifeel banken gevraagd of het relatief lage
marktaandeel (9 a 10% tegenover ongeveer 40% naaudea| in de kleine kernen) kon worden
verhoogd en wat de oorzaak van het lage marktabwdese Er zijn toen diverse maatregelen genomen
om dit marktaandeel te verhogen, zoals de nieuetsurindeling? Door deze nieuwe

structuurindeling hoopt RDHeo dichterbij de klamtzitten en daardoor meer marktaandeel te behalen.

! Genet, C.M.: Methoden van Onderzoek en de Markt. Beag: Haagse Hogeschool, opleiding Facility Managnt.
2003/2004. Code 2384

2 \www.duurzaamondernemen.nl

8 Wordt besproken in hoofdstuk 2 Organisatieanalyse.
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Daarnaast werd het cotperatieve en maatschapgaigkter aangehaald als middel om de continuiteit
van de grootstedelijke banken te bewerkstelliganisihet cooperatieve en maatschappelijke karakter
van de bank. Er is daarom besloten om MVO op teemeim het bankbrede beleid van RDHeo. De
directie van RDHeo heeft in 2006 een beleidskadéOMpgesteld, waar binnen de afdelingen dienen te
opereren. Een van de doelstellingen van de dirsctiat elke afdeling een doelstelling op het ggbian
MVO opneemt in het eigen beleidsplan. In het bef@ah 2007 van het FB is daarom ook opgenomen,
dat men meer wil ondernemen op het gebied van MBf@alt te denken aan aspecten op het gebied van

afval, energiemanagement en catering.

1.1.2 Afbakening van het onderzoek

MVO is een brede term. In hoofdstuk drie is daaedgebakend welke definitie van MVO in dit
rapport wordt gehanteerd. Het onderzoek richt ajelde facilitaire producten en diensten van het FB
van RDHeo. De adviezen zijn ook bruikbaar voor aadiacilitaire organisaties, die zich meer willen
bezig houden met MVO. De nadruk in het onderzoeaktkte liggen op het strategische gedeelte van
het onderzoek, namelijk het verankeren van MVOenRacilitair Beleid. Er wordt hierbij gebruik
gemaakt van het beleid voor lokale banken van Rafdosroep. Dit beleid is voor MVO vertaald in
het Maatschappelijk Jaarverslag 2005 en 2006. éith geldt als uitgangspunt voor het onderzoek,

omdat de lokale banken binnen de in het beleid sipigle kaders dienen te opereren.

Daarnaast bestaan de adviezen uit concrete maatmegelke het FB op korte termijn kan nemen om
MVO in te bedden in de producten en diensten. Tigdeet onderzoek zijn diverse lokale Rabobanken
bezocht om te onderzoeken hoe de facilitaire osgdieis van de banken MVO hebben geintegreerd in
hun producten en diensten. Er is gekozen om alledare lokale Rabobanken te onderzoeken, omdat
deze ook moeten opereren tussen de vastgestetlddbelders van Rabobank Groep. Aangezien dit
een van de randvoorwaarden van de opdracht igtigekozen om buiten Rabobank Groep facilitaire

organisaties te onderzoeken om deze reden.

De ambitie van Rabobank Groep is ook om MVO meartegreren in de lokale banken. Door alleen
lokale Rabobanken te onderzoeken kan er meer digggaats vinden over de specifieke situatie bij
de Rabobank.

In het rapport zullen tevens financiéle conseqgesntiorden beschreven. Uitgangspunt hierbij is dat
de maatregelen kostenbesparend zijn of relatigfiggéiosten. De kosten die samenhangen met het
invoeren van de mogelijkheden op het gebied van Mx{(flen op basis van schattingen plaats

vinden. Er zullen geen offertes en dergelijke dijdranciers opgevraagd worden in verband met de

beperkte tijd die beschikbaar is voor het onderzédlk adviezen die worden gegeven passen binnen
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de kaders van (inter)nationale wetgeving en haithelan Rabobank Groep en RDHeo.

1.1.3 Probleemstelling en subvragen

De hoofdprobleemstelling voor het onderzoek ivalgt:

“Op welke wijze kan het Facilitair Bedrijf van Ratenk Den Haag en omgeving Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen in hun producten en diensferowel lange als korte termijn, integreren,
rekening houdend met de financiéle consequentibstaspgestelde beleid binnen Rabobank Nederland

en Rabobank Den Haag en omgeving?”
De volgende subprobleemstellingen zijn vervolgesfemgnuleerd:

1. Welke producten en diensten biedt het Facilitaipevan Rabobank Den Haag en omgeving
aan?

2. Wat is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen enkam een facilitaire organisatie
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen integramdrun producten en diensten op korte en
lange termijn?

3. Wat is het beleid en ambitieniveau met betrekkatdvtaatschappelijk Verantwoord Ondernemen
van Rabobank Groep en Algemene Directie, Direcéidrif'smanagement en Facilitair Bedrijf
van Rabobank Den Haag en omgeving voor 20077

4. Welke activiteiten voert het Facilitair Bedrijf mliuit op het gebied van Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen?

5. Welke activiteiten voeren andere facilitaire orgaties binnen Rabobank Groep uit met
betrekking tot Maatschappelijk Verantwoord Onderaeran welk beleid is daarvoor opgesteld?

6. Welke nieuwe activiteiten op het gebied van Maapgpkelijk Verantwoord Ondernemen kan het
Facilitair Bedrijf op korte termijn integreren ir dacilitaire producten en diensten, rekening
houdend met de financiéle consequenties en hestgde beleid binnen Rabobank Groep en
Rabobank Den Haag en omgeving?

7. Hoe kan het Facilitair Bedrijf MVO op lange termijitegreren in de facilitaire producten en
diensten, rekening houdend met de financiéle caresdps en het opgestelde beleid binnen

Rabobank Groep en Rabobank Den Haag en omgeving?

1.1.4 Doelstelling
Het doel van het onderzoek is in de eerste plaats-acilitair Bedrijf handvatten bieden om MVO op
te nemen in het Facilitair Beleid. Daarnaast onHailitair Bedrijf mogelijkheden op het gebied van

MVO te bieden die op korte termijn genomen kunnenden om MVO te integreren in de facilitaire
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producten en diensten.

1.1.5 Relevantie van het onderzoek

De reden waarom het onderzoek belangrijk is vobFheilitair Bedrijf is omdat zij door middel van
dit onderzoek een voortrekkersrol van MVO kunnemae binnen Rabobank Den Haag e.o. Zij
krijgen hiermee een goed imago binnen de bank andwdit tevens gebruiken om zich te

professionaliseren.

1.2 Onderzoeksverantwoording

In deze paragraaf wordt beschreven waarom geksaaor een bepaalde aanpak van het onderzoek.
Daartoe wordt het soort type onderzoek beschrdYaarnaast wordt aangegeven welke
dataverzamelingsmethode is gebruikt. Tenslotte tnaoll beschreven welke concrete

onderzoeksvorm is gekozen.

1.2.1 Type onderzoek

Onderzoek kan op diverse manieren plaats vindekafdaarbij onderscheid gemaakt worden in
twee indelingen, namelijk kwalitatief of kwantitationderzoek en beschrijvend of explorerend of
toetsend onderzoek. In de praktijk blijkt dat vaaderdere typen onderzoek gebruikt wor8émdit
onderzoek is gebruikt gemaakt van kwalitatief omdek, omdat er overwegend gebruik is gemaakt

van gegevens van kwalitatieve aard. Daarnaastoamderzoekssituatie beschreven en geinterpreteerd.

Het onderzoek heeft in twee fases plaats gevoradritheoretisch onderzoek en het empirisch
onderzoek. In het theoretische kader wordt uitessigeelke theorie ten grondslag ligt aan het
onderzoek. Deze theorie is vervolgens gebruikbatss voor het empirisch onderzoek. Het
theoretische onderzoek heeft zich vooral gerichd®fiteratuur op het gebied van MVO en de relatie
met Facility Management. Tijdens het empirisch opolek is deze literatuur gerelateerd aan de
huidige situatie bij het Facilitair Bedrijf en ada praktijkervaringen van andere facilitaire
organisaties bij drie andere Rabobanken. Vervolggeasdoor middel van diepte-interviews nagegaan
welke gewenste situatie er geschetst kon wordesrvbidr zijn de directeur, directeur
Bedrijffsmanagement, facility manager en teamleitbiitaire services en projectbureau
geinterviewd. De literatuur, de beschrijving varhdélige situatie, praktijkervaringen en de
beschrijving van de gewenste situatie hebben vgevd geleid tot aanbevelingen en plan van aanpak

voor implementatie.

4 Genet, C.M.Methode van Onderzoek en de Mafken Haag: Haagse Hogeschool, Afdeling Facilitynkigement.
2003/2004. Code: 2318
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Het onderzoek is tevens zowel beschrijvend en eaiid van aard. De huidige situatie wordt
namelijk beschreven en gerelateerd aan het theohetader. Er zijn vervolgens diverse organisaties
bezocht om de verschillende situaties met elkaaergelijken. De huidige situatie en het

literatuuronderzoek zijn daarna gerelateerd aaa deerse situaties.

1.2.2 Dataverzamelingsmethoden en onderzoeksvorm

Er zijn diverse bronnen tijdens het onderzoek gébdie zijn weergegeven in de literatuuropgave. De
verschillende theorieén die gevonden worden, wogdgrtaatst in de situatie van het
onderzoeksobject, namelijk het Facilitair Bedtjfi de verzameling van informatie is alleen gebruik
gemaakt van bronnen na het jaar 2003, om zo recegelijke bronnen te gebruiken. Op deze manier

wordt de kans op achterhaalde, gedateerde infametiminderd.

Om alle gegevens te verzamelen ten behoeve vamtetzoek, is gebruik gemaakt van
literatuuronderzoek en deskresearch. Daarnaadbigijle Rabobank Den Haag e.o. en bij andere

organisaties diverse diepte- interviews afgelegd.

1.3  Onderzoeksobject

Het onderzoeksobject is de afdeling Facilitair Bedan de Rabobank Den Haag en omgeving. Deze
afdeling bestaat uit 22 medewerkers, welke onddeedd zijn in een team Facilitaire Services en team
Projectbureau. Deze twee teams worden elk aangéstaar een teamleider. Deze teamleiders worden
op hun beurt weer aangestuurd door de Facility lgen®eze afdeling wordt uitgebreider besproken in

het volgende hoofdstuk.

1.4  Stakeholderanalyse

Een stakeholderanalyse geeft aan welke belanghedben bij het onderzoek betrokken zijn. Door
middel van deze analyse kan aangegeven worden stakeholders positief of juist negatief tegenover
het onderzoek staan. Daarnaast wordt aangegevestakeholder of deze mensen veel invioed uit kunnen
oefenen en of ze geinteresseerd zijn in het onellerB® stakeholders die veel macht uitoefenen en
geinteresseerd zijn in het onderzoek, zijn belgngoior de implementatie van het advies. Er zal
voldoende draagvlak bij deze stakeholders moepezi de aanbevelingen van dit onderzoek succesvol
te kunnen implementeren. Hieronder zijn de driergiijkste stakeholders en hun belangen
weergegeven. Tevens is aangegeven hoe ze geinfdrdieeen te worden om draagvlak te creéren. De

overige stakeholders en hun belangen zijn besahievgjlage 1

® Volgens de methode op www.mindtools.com.
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= Directie Rabobank Den Haag en omgevingin veel invloed uitoefenen, maar hoeft niet
structureel te worden geinformeerd. De algemeetidiur wordt geinterviewd om na te gaan wat
zijn visie is met betrekking tot het onderzoek. Kkepie van het rapport wordt naar deze
stakeholder gestuurd. Tevens wordt de directieenitdigd voor de eindpresentatie.

= Directie Bedrijfsmanagemerkan veel invloed uitoefenen, maar hoeft ook siaictureel te
worden geinformeerd. De directeur Bedrijfsmanageémendt ook geinterviewd om zijn visie
duidelijk te krijgen. Deze mensen bepalen hoevadbbt er is om Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen in te voeren in het Facilitair BedHiét Facilitair Bedrijf legt verantwoording af aan
de directie Bedrijfsmanagement. De implementatiedivgoedgekeurd door deze stakeholder.
Deze stakeholder krijgt een kopie van het rapporverdt tevens uitgenodigd voor de
eindpresentatie.

= Facility Manager:de facility manager heeft relatief veel invioedhat onderzoek en dient
regelmatig informatie te krijgen over de opdracijtwordt ook geinterviewd om er achter te
komen wat haar visie over MVO is en hoe zij dita@et voor ogen ziet. Zij gaat uiteindelijk

bepalen op welke manier MVO deel gaat uitmakenhetrbeleid.

De opdracht en de onderzoeksaanpak zijn in ditdstok beschreven. In het volgende hoofdstuk
wordt nagegaan wat het onderzoeksobject inhoudgtatuidelijk wordt in welke situatie het

onderzoek wordt uitgevoerd.

15 Samenvatting

De directie van RDHeo heeft in het beleidskader MA&Dgegeven dat elke afdeling een doelstelling
op het gebied van MVO dient op te stellen voor 2003 Facilitair Bedrijf heeft daar invulling aan
gegeven door in het Facilitair Beleidsplan eenaatdelstellingen op te nemen. Dit onderzoek is een
van de doelstellingen. In dit rapport wordt ondetzdhoe het FB MVO kan integreren op korte en
lange termijn, rekening houdend met de financiélesequenties en het MVO beleid van Rabobank
Groep en Rabobank Den Haag e.o. Dit advies igdotdggekomen door middel van
literatuuronderzoek en empirisch onderzoek. Deltasm van het literatuur- en empirisch onderzoek

Zijn gebruikt als basis om de aanbevelingen erngementatieplan op te stellen.
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2 Organisatieanalyse

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven Rabobank Den Haag en omgeving en hun
facilitaire organisatie. Hierbij is de nadruk gedezp de facilitaire organisatie, omdat dit het
onderzoeksobject is. De organisatiekenmerken vdaaléaire organisatie spelen een belangrijke rol
bij de implementatie van de aanbevelingen. De aalingen dienen namelijk afgestemd te worden
op deze specifieke kenmerken van het Facilitairifacin Rabobank Den Haag en omgeving, om

implementatie mogelijk te maken.

2.1 Rabobank Den Haag en omgeving

Rabobank Den Haag en omgeving maakt deel uit vk Groep, welke onder andere bestaat uit
188 zelfstandige lokale coOperatieve Rabobankdwarcentrale ondersteunende organisatie
Rabobank Nederland. De Rabobank Groep bestaatdwbsitale banken en Rabobank Nederland uit
enkele dochterondernemingen zoals Robeco en Dellaagien. De Rabobank Groep heeft ruim 9
miljoen particuliere en zakelijke klanten in Nedexd, heeft 52.000 medewerkers en is

vertegenwoordigd in 37 landen.

Rabobank Den Haag en omgeving heeft:

114.000 particuliere en 7300 zakelijke klanten

500 medewerkers in dienst

12.000 leden (dat wil zeggen: klanten die inspiadiet beleid hebben)

€2,7 miljard balanstotaal

Sinds 1 juni 2005 zijn de Rabobank Voorschoten-\&agar en Rabobank Den Haag en omgeving
gefuseerd. Rabobank Den Haag en omgeving heemnHag, Rijswijk, Voorschoten en Wassenaar
totaal 20 vestigingen waar financiéle productewliensten worden aangeboden. Het hoofdkantoor is
gevestigd aan de Bezuidenhoutseweg in Den Haag.

Momenteel vindt er een decentralisatie plaats waersk afdelingen van het hoofdkantoor naar een
aantal kleinere vestigingen. In de nieuwe situatiget werkgebied van Rabobank Den Haag en
omgeving verdeeld in vijf kleinere rayons. Op demmier wordt invulling gegeven aan de eerste van
de drie kernwaarden van de Rabobank Groep: dichtioinaangevend en betrokken. In bijlage 2 is

een organogram van Rabobank Den Haag en omgeviiigden.
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2.2 Facilitair Bedrijf
Het Facilitair Bedrijf is geanalyseerd aan de haaw het 7S model van McKinseyeze analyse is te
vinden in bijlage 3. Hieronder zal worden ingegaprde aspecten uit deze analyse die invloed uit

zouden kunnen oefenen op het verdere onderzoek.

Organisatiekenmerken

Het Facilitair Bedrijf valt onder het directoraa¢dijfsmanagement. Het Facilitair Bedrijf is
onderverdeeld in twee teams; Facilitaire ServiceBm®jectbureau. Elk team wordt aangestuurd door
een teamleider. De teamleiders leggen verantwogiafiman de facility manager. Een aantal diensten

Zijn uitbesteed, zoals catering, schoonmaak, bigirmil en technisch onderhoud.

De belangrijkste thema’s waarop het FB zich wihtén zijn kostenbewustzijn en kostenreductie. Dit
willen zij bereiken door kosten inzichtelijk te naakrichting de interne klant. Het FB kent geen vorm
van doorbelasting; alle kosten (zoals die van dasthesturering) komen op rekening van het FB. Het
is daarom niet verwonderlijk dat voor 2007 13 naljd<osten zijn begroot. Deze hoge kosten kunnen
het implementeren van MVO in de weg staan, omda¢ daplementatie enige kosten met zich mee

zal brengen.

Competenties medewerkers

Het Facilitair Bedrijf bestaat uit 22 medewerkdnsETE is dit 20,1. Er is een grote diversiteit end

de facilitaire medewerkers, zowel op leeftijd, gest als op afkomst en opleidingsniveau. Momenteel
is via de Stichting Werkbij een medewerker in tijte dienst. Deze stichting biedt werkzoekenden in
de arbeidsmarkt een kans aan om werkervaring dper. Daarnaast biedt Rabobank Den Haag
medewerkers diverse opleidingen aan op het gelairdacilitaire dienstverlening en facilitair
management. Het ziekteverzuim onder de facilitaieglewerkers is laag, vorig jaar was dit 2,8%. Dit

ligt 2,5% lager dan het gemiddelde ziekteverzuim da gehele bank.

Medewerkers zijn erop gericht om de interne klaatéden te houden. In feite is ‘de klant koning’,
mist de kosten beperkt blijven. Vaak wordt door eveerkers meegedacht met de interne klant,
daardoor krijgt het Facilitair Bedrijf een hoog\deeniveau. Interne klanten zijn over het algemeen
00k erg tevreden over het Facilitair Bedrijf erelatlit vaak merken door kleine attenties en in het
klanttevredenheidsonderzoek. Het Facilitair Bedvijirdt door de organisatie met een 7,7 beoordeeld.

Dit relatief hoge cijfer geeft aan dat het Faditiedrijf voldoet aan de verwachtingen van de klan

® Thuis, P.Toegepaste organisatiekund2erde druk. Groningen/Houten: Wolters-Noordha€fp3. ISBN 90-01-86039-7
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De facilitaire medewerkers bezitten allen diendereende vaardigheden. Zo kunnen ze gekenmerkt
worden als klantvriendelijk, servicegericht, bebeiir en flexibel. In de persoonlijke doelen
(performance management) van de facilitaire medewsizijn de competenties klantfocus en
samenwerken opgenomen. Alle medewerkers scorepijm@nimaal een voldoende. Dit komt het

serviceniveau ten goede.

2.3 Samenvatting

Rabobank Den Haag en omgeving is een van de 18&lblanken van Rabobank Groep. Het
Facilitair Bedrijf van Rabobank Den Haag e.o. batstit twee teams: Facilitaire Services en
Projectbureau. De belangrijkste thema’s waarog-Betich wil richten zijn kostenbewustzijn en
kostenreductie. Dit willen zij bereiken door kosterichtelijk te maken richting de interne klante D
competenties van medewerkers kunnen gekenmerkienwaid klantvriendelijk, servicegericht,
bereikbaar en flexibel. In de persoonlijke doelan de facilitaire medewerkers zijn de competenties
klantfocus en samenwerken opgenomen. Medewerkersrsbier allen minimaal een voldoende op.
In hoofdstuk zes ‘Huidige situatie’ is besproker lie medewerkers scoren op het gebied van MVO.

Dit komt tot uiting in de activiteiten die ze, vagknuit eigen beweging, al uitvoeren op dit gebied.
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DEEL I

THEORETISCH KADER

Dit deel geeft de eerste onderzoeksresultaten waerelijk die van het literatuuronderzoek. Tijdens
dit literatuuronderzoek is onderzoek gedaan naatdthappelijk Verantwoord Ondernemen, de
relatie hiervan met Facility Management en maniaarwp MVO kan worden verankerd in een

organisatie. De besproken theorie vormt de bas et empirisch onderzoek, wat in deel drie wardt

behandeld.
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3 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Om een antwoord te kunnen geven op de probleeimgtell

“Op welke wijze kan het Facilitair Bedrijf van Ratenk Den Haag en omgeving Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen in hun producten en diensferowel lange als korte termijn, integreren
rekening houdend met de financiéle consequentibstaspgestelde beleid binnen Rabobank Nederland

en Rabobank Den Haag en omgeving?”

wordt in dit hoofdstuk allereerst uiteengezet watatéchappelijk Verantwoord Ondernemen inhoudt.
Vervolgens worden de onderdelen en vormen van M¥€§ptoken. Daarna wordt aangegeven wat de
specifieke wet- & regelgevingen op het gebied varvrijn. Tenslotte komen de ontwikkelingen op
het gebied van MVO aan bod. De specifieke faciktaispecten van MVO worden in het volgende

hoofdstuk besproken.

De gegevens uit dit hoofdstuk zijn verkregen doatdel van literatuuronderzoek. De gebruikte
bronnen tijdens het literatuuronderzoek zijn inbzerd met de grote hoeveelheid hiervan geselecteerd

op publicatiedatum. Er is alleen gebruik gemaaktiannen die in 2003 of later zijn gepubliceerd.

3.1 Definitie Maatschappelijk Verantwoord Onderneme

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen wordt regétiin diverse literatuur bestempeld als
containerbegrip. Deze paragraaf dient er voor otmmeger duidelijkheid te verschaffen rondom de
term MVO en hoe deze gebruikt wordt in dit ondekzdgjdens het literatuuronderzoek worden
diverse definities gevonden voor MVO. Hierondégn enkele definities te vinden van diverse

organisaties:

“Maatschappelijk verantwoord ondernemen is een @waliste en continue activiteit: het is een

kwestie van beleid en strategie om bewust veramtiteoondernemen. Het maakt idealiter integraa
onderdeel uit van de kernactiviteiten van de ondeting.”
[MKB Nederland, 2007]

“Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen houdt incsteternemerschap mede wordt benut om een
bijdrage te leveren aan de oplossing van maatsciigke vraagstukken.”
[MVO Nederland, 2007]
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“Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen is verayivd ondernemen in een maatschappelijke
context. Eigenlijk is dit dubbelop omdat ondernemeh altijd in een maatschappelijke context zal
afspelen. Bij MVO gaat het echter vooral over “vatgoord’ondernemen. Hierbij heeft
“verantwoord” twee betekenissen [Hummels, et aQ@0

1. Zorgvuldig omgaan met de in het geding zijndermgen van anderen;

2. Verantwoording afleggen over de gemaakte keuzes.

[Senter Novem, 2007]

Duurzaam Ondernemen (DO) wordt vaak in relatie @girmet de term Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen. Volgens diverse bronnendsgjtermen synoniem van elkaar. Andere
bronnen zeggen dat de term DO deel uit maakt va®M¥eze tegenstrijdigheid lijkt in eerste
instantie een verschil in definitie op te roepessan DO en MVO. Wanneer echter gekeken wordt
naar verschillende definitie van beide termen, deasteld worden dat de termen vrijwel gelijk aan
elkaar zijn en in feite dezelfde aspecten bevaténvoorbeeld hiervan kan de definitie gelden van
het VROM:

“Duurzaam ondernemen - ook wel maatschappelijk m@vaord ondernemen (MVO) genoemd - is
ondernemen waarbij evenwicht bestaat tussen ecaabiy, sociale- en milieubelangen”
[Ministerie van VROM, 2007]

Naast Duurzaam Ondernemen is Duurzame Ontwikkelakgeen term die vaak wordt gebruikt naast

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen.

“Duurzame ontwikkelingis een ontwikkeling die voorziet in de behoefte de huidige generatie
zonder daarmee voor toekomstige generaties de ijidgelen in gevaar te brengen om ook in hun
behoeften te voorzien”

[Ministerie van VROM, 2007]

In deze definitie wordt in vergelijking met de vatiyaande definities meer ingegaan op de lange
termijn visie en worden toekomstige generaties gemtb Daarnaast wordt het aspect ‘aarde’

toegevoegd. Duurzame ontwikkeling wordt hierdoor aeder begrip dan MVO en DO.

In dit rapport wordt uitgegaan van de term Maatppletijk Verantwoord Ondernemen. Dit begrip past

meer bij de opdracht zoals deze door het FaciBadrijf is opgesteld. Het advies dient rekening te

" www.vrom.nl
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houden met het beleid van Rabobank Groep en Rak@=mHaag e.0. Om hieraan te voldoen, is
allereerst gekozen om de definitie van MVO te hamten het onderzoek, zoals Rabobank Groep deze

heeft opgesteld:

‘Het verlenen van uitstekende financiéle dienst&mladen en klanten (klantwaarde) met consequéente
inachtneming van de in onze missie, ambitievenk¢pein gedragscode vastgelegde uitgangspunten,
waarden en normen. Onze dienstverlening is gedplttet realiseren van een voortdurende balans
tussen sociale, ecologische en economische doeleiid een open dialoog wil de Rabobank hierover
verantwoording afleggen aan brede groepen van lggdahbenden in de samenleving’

[Maatschappelijk Jaarverslag 2006 Rabobank Groep]

In deze definitie geeft Rabobank Groep vooral aahz& doen op het gebied vamze
dienstverlening’ Dit gaat dan vooral over het primaire proces darmank, namelijk de financiéle
dienstverlening. Er wordt in feite niet in gegagneen duurzame bedrijfsvoering. In die zin is de
definitie beperkt. Het levert in feite geen toegayte waarde voor het FB. In de Visieordt over
‘bedrijfsmatige activiteitengesproken, iets wat duidt op de interne bedrijsivay. Dit begrip wordt

echt te beperkt besproken.

De missie, ambitieverklaring en gedragscode daeire definitie worden genoemd, worden in dit
hoofdstuk verder niet expliciet besproken. In hati# zes wordt deze aspecten, en het MVO-beleid

van Rabobank Groep en Rabobank Den Haag en omgestidgr besproken.

3.2  Onderdelen en vormen van Maatschappelijk Verantwood Ondernemen
Volgens Wikipedidkan Duurzaam Ondernemen of MVO worden opgesittitdtie onderdelen,

namelijk:

1. Denormen en waardewaar een bedrijf voor staat. Deze worden vaalem‘eode of conduct’ of
in een ‘compliance regel’ beschreven.

2. De maatschappelijke verantwoordelijkhaidn een bedrijf. Hiermee wordt de manier bedoeld
waarop een bedrijf haar kernactiviteiten uitvoertverantwoordelijkheid neemt ten aanzien van
het milieu en de sociale context. Veel bedrijvesdbeijven de activiteiten die hiermee
samenvallen in een duurzaamheidsverslag, zoalseatschappelijk of Sociaal Jaarverslag.

3. Demaatschappelijke betrokkenheidn een bedrijf. Dit komt tot uiting in de manweaarop het

bedrijf iets teruggeeft aan de samenleving, bijisgeetd in de vorm van sponsoring.

8 Zie bijlage 7.
° www.wikipedia.nl
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Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen wordt (oodtturzaamheidsverslag&nvaak
onderverdeeld in de drie P’s, namelijk People (reejisPlanet (planeet) en Profit (winSt).

Deze drie waarden staan respectievelijk voor dekg@cologische en economische dimensies van
het begrip. Bij MVO moet men ernaar streven om akP’s (oftewel: natuur, samenleving en

economie) in evenwicht met elkaar te laten Zjn.

MVO Nederland®, opgericht door het ministerie van EconomischeeBaknaakt onderscheid in

diverse motivaties voor MVO:

= MVO als winstbron; MVO levert geld op

= MVO als motivator; MVO leidt tot waardering van deganisatie

= MVO als goed burgerschap; de organisatie ziet giflats lid van de gemeenschap

=  MVO als werknemersvrijwilligerswerk; de organisatiedersteunt medewerkers om
vrijwilligerswerk te doen

= MVO als liefdadigheid; de organisatie stelt geldrifidelen beschikbaar

De belangrijkste argumenten voor het Facilitair ifedm MVO te integreren is het ‘goed
burgerschap”. Daarnaast is MVO ook een motivatie om meer waargée krijgen binnen de
organisatie. Het FB wil door middel van MVO lataarzdat het een professionele organisatie is,
welke niet alleen kosten genereert. Dit laatstét@gam dat het FB MVO ook ziet als ‘winstbron’.
Door energiezuinige maatregelen te nemen kan hetokReld besparen. Het ambitieniveau van het

FB wordt beschreven in hoofdstuk zeven.

MVO kan dus op diverse manieren worden geintegreigttet Facilitair Bedrijf van Rabobank Den
Haag, namelijk in het sociaal beleid voor facitéamedewerkers, in de interne bedrijfsvoering, in
producten en diensten en door maatschappelijkekiemheid. Dit onderzoek heeft zich
hoofdzakelijk gericht op het integreren van MVQdmfacilitaire producten en diensten en de
achterliggende interne bedrijfsvoering. In hooflistas wordt beschreven welke acht thema’s
Rabobank Groep onderscheid bij MVO.

Daarnaast worden er in de aanbevelingen ook ovadgiezen gegeven ten aanzien van het sociaal
beleid voor de facilitaire medewerkers en de maatgpelijke betrokkenheid van de facilitaire

medewerkers.

9yverslagen gericht op de transparantie van deitgtan die organisaties ondernemen op het gelded v
duurzaamheid/mvo.

1 \www.mvonederland.nl

12 \www.wikipedia.nl

B3 MVO Nederland heeft als twee hoofdactiviteitemfismanagement, faciliteren mvo-netwerk. www.mvamkohd.nl
1 Interview met Teamleider Facilitaire Services
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3.3 Wetgeving & richtlijnen

In 2000 werd door de Sociaal-Economische Raad (®ERYappoft uitgebracht : ‘De winst van
waarden’. In dit rapport werd gesteld dat MVO mredet worden afgedwongen door wetgeving, maar
dat beter gebruikt kan worden gemaakt van repstdtede als drijvende kracht. Maatschappelijke
groeperingen zoals Greenpeace en Amnesty Inten@im de internationale vakbanden zouden
hierbij een controlerende functie moeten vervutleande bedrijven te controleren. Volgens de SER is
de angst om reputatieschade op te lopen zo grabbedirijven dat tegen elke prijs willen voorkomen.
Een andere reden waarom MVO niet in is vastgeleghtiwet is, omdat de overheid van mening is
dat een individuele onderneming zijn eigen koerbalaid moet bepalen. Een onderneming kan op
zoveel verschillende manieren vorm geven aan M\&Dhdt maken van wetten en regels de
inventiviteit en originaliteit niet zou bevorderdgr. zijn wel diverse normen, richtlijnen en

certificeringen om ondernemingen op weg te helpenbeschrijving hiervan is te vinden in bijlage 4.

Dit geeft aan dat het FB zijn eigen beleid kan elpst, zonder daar afhankelijk te zijn van MVO wet-
en regelgeving. Echter er zijn wel specifieke vegtregelgevingen, op het gebied van
arbeidsomstandigheden, veiligheid, afvalscheidingetera, waar het FB net zoals iedere andere
organisatie, rekening mee dient te houden. Dezeawohier niet meer expliciet besproken. In bijlage

4 worden enkele belangrijke richtlijnen op dit gabivel onder de aandacht gebracht.

3.4 Ontwikkelingen'®

Er zijn diverse oorzaken en ontwikkelingen te noenmvaarom Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen nu een ‘hot’ item is. Volgens het Meristvan VROM is de term Duurzaam
Ondernemen ‘in de mode geraakt’ na de confereatiemmilieu en ontwikkeling van de Verenigde
Naties in 1992 in Rio de Janeiro. De lidstatend@VN hebben daar afgesproken te streven naar
duurzame ontwikkeling. Na deze klimaatconferentiat de wereldwijde discussie rond MVO op
gang. In Nederland startte de discussie op grdi@asma de vermeende dumping van het olieplatform
Brent Spar in 1995 en door de bekendmaking vafeitedat Nederlandse bedrijven hun producten
maken in landen waar mensenrechten worden gesamddder deze incidenten kwam de discussie
op gang. De laatste jaren is er echter weer opneamimpuls door de opkomst van de term genoemd
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Genoentknen voor de opkomst van MVO zijn
globalisatie en industrialisering in combinatie metgemakkelijke en snelle manier waarop

informatie tegenwoordig verspreid wordt (automatisg.*’

15 www.ser.nl

18 vwww.vrom.nl
7van den Broek, S.P.®e invloed van MVO op Brand Equiistudeerscripti¢/rije Universiteit te Amsterdam. Februari
2006
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De Nederlandse plannen en acties voor duurzamekietimg staan in het actieprogramma
Duurzame Daadkrachit Het bestaat uit twee delen: een internationaleagionale strategie. Het
dossier legt uit wat duurzame ontwikkeling is, watVN erover heeft besloten en wat Nederland
eraan doet. Volgens het vierde nationaal milieudsfgan moet Nederland binnen 30 jaar zijn
overgestapt naar een duurzame samenleving. Daarioangrijpende (inter)nationale
maatschappelijke veranderingen nodig, zogenaaradsities. Transities zijn structurele
maatschappelijke veranderingen die zeker 20 tga@5vergen. Een voorbeeld is de transitie naar

duurzame mobiliteit.

De financiéle sector kan een belangrijke bijdrageten aan MVO, doordat deze sector een rol speelt
in alle sectoren, in alle landen voor alle bedgijtottes. Veel banken beschikken naast de bekende
Equator Principles voor projectfinanciering, ovedragscodes of screening tools voor ‘high risk’
sectoren en onderwerpen als de palmoliesectorbmijm, de olie- en gaswinnning en genetische
modificatie. Recent is de ontwikkeling om sectocifieke criteria voor kredietverstrekking te

ontwikkelen voor bijvoorbeeld soft commodities (kef cacoa, soja, etc'.

Momenteel wordt er in de media (actualiteitenprogre’s, kranten en documentaires zoals The
Inconvenient Truth van All Gore) veel aandacht @edtaan klimaatveranderingen en andere MVO
gerelateerde aspecten. Rabobank Groep heeft liarijocaandeel in door de nieuwe
reclamecampagne waar de nieuwe ‘klimaathypotheekiuairzame ontwikkeling in centraal staan.

In hoofdstuk zes staat verder beschreven hoe Rakdb@ep met deze ontwikkelingen omgaat.

35 Samenvatting

Er zijn diverse definities van MVO in de literatuervinden. Omdat het beleid van Rabobank Groep
als een van uitgangspunten van het onderzoek g@dit de definitie van Rabobank Groep
gehanteerd. MVO kan op diverse manieren wordenrgedgeeld. Het rapport gaat vooral in op de
onderdelen die raakvlakken hebben op de bedrijfsvp@an een organisatie, omdat hier het FB voor
verantwoordelijk is ( zoalamaatschappelijke verantwoordelijkheieh planet). MVO is nog niet
opgenomen in de wet- en regelgeving, omdat de eicdMVO niet wil afdwingen. Een organisatie
moet MVO niet zien als een verplichting, maar &s goed burgerschap. Er zijn wel diverse
instrumenten (zoals kenniscentra, richtlijnen emiftmeringen) die bedrijven kunnen helpen om MVO
te integreren. MVO is een term die vooral bekendlkeeg na de conferentie van milieu en

ontwikkeling van de VN in 1992 in Rio de Janeiro.

18 www.vrom.nl en www.minbuza.nl
19 Novio Consultvan Spaendonck/CREWerugblikken en Vooruitzien. Voortgangsonderzoek ivaatschappelijk
Verantwoord Onderneme®en Haag: Ministerie van Economische Zaken. Fatbh2007
20 www.rabobank.nl
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4 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en Faciliy Management

De facilitaire organisatie kan een grote toegeveagdarde leveren aan de mate waarin een
organisatie maatschappelijk verantwoord onderné#ntzijn namelijk vaak grote slagen op het

gebied van MVO te maken in de facilitaire produaerdiensten. Momenteel wordt in steeds meer
facilitaire organisaties aandacht besteed aan otegipelijk verantwoord ondernemen. In dit rapport
zijn ervaringen met MVO van andere facilitaire onigaties te vinden in hoofdstuk zeven ‘Externe
oriéntatie’. In dit hoofdstuk wordt uiteengezet keemaatregelen het FB kan nemen op het gebied van
MVO.

4.1  MVO in facilitaire producten & diensten ?*

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen kan in tirme bedrijfsvoering van een facilitaire
organisatie (achterliggende facilitaire procesgeals inkoop), maar ook in facilitaire producten of
diensten (biologische catering). Omdat de facit@irocessen zich uiteindelijk uitten in een faaii
product of dienst, wordt in dit onderzoek in eeiatgantie gesproken over invoering van MVO in
facilitaire producten en diensten. Daarnaast woottgesproken over de invoering van MVO in de

facilitaire processen.

Als wordt gekeken naar ‘People’ kan dit thema zosemedewerkers van het primaire proces
betreffen als de medewerkers van de facilitairaoigatie. Ook levert de facilitaire dienst in veel
gevallen producten die direct effect hebben optklaen afnemers van de organisatie. ‘Planet’ staat
in feite voor milieuzorg. Dit terrein is tevens leelkl voor een Facility Manager. Dit komt namelijk to
uiting in de manier waarop een facilitaire orgatiesmet milieuvraagstukken omgaat op het gebied
van afval, schoonmaak, inkoop, huisvesting, enargieagement et cetera. ‘Profit’ kan voor een

Facility Manager betekenen dat hij/zij zich bezigtiomet werkgelegenheid en locatiebeleid.

MVO in facilitaire producten of diensten kan do@t hanbieden van specifieke producten en diensten.
Gedacht kan worden aan diensten die bijdragen @auurzaamheid van een organisatie. Dit kan

door bijvoorbeeld het aanbieden van een kinderdatjjfeen een boodschappenservice. Het Facilitair
Bedrijf kan hierdoor een bijdrage leveren aan lees@neelsbeleid. Via het open stellen van
vergaderruimten in de avonden en de weekendend@hiproorbeeld welzijnsprojecten in de directe
woonomgeving onderdak worden aangeboden. Daanbiz&Hs gedacht worden aan het aanbieden

van het bedrijfsrestaurant aan daklozen.

2119 Berg, van den, J. en Harpe, L.B.. Artikelenre@s:Facility Manager als Maatschappelijk Ondernenteacility
Management Magazine. Oktober 2000
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Er zijn diverse bronnen voor dit hoofdstuk gebruddals de kenniscentra SenterNovem en MVO
Nederland. Deze centra geven praktische infornaatidVVO in facilitaire producten of diensten te
implementeren. De meeste informatie komt uit derRaamheidstoets van Kamer van Koophandel
Rivierenlandef?. Deze Duurzaamheidstoets is opgesteld in sameiwgemiet DHV.DHYV is een
internationaal advies- en ingenieursbureau dastienverleent en duurzame oplossingen aanbiedt in
de markten Bouw en Industrie, Mobiliteit, LuchthaggRuimtelijke Inrichting en Milieu en Watér

Er is gekozen om gebruik te maken van deze scatiaibdeze Duurzaamheidstoets de facilitaire
aandachtsgebieden specifieker beschrijft dan desa Rabobank Gro&ten andere scans in de

markt® De scan biedt tevens informatie voor een grotetahéacilitaire producten en diensten.

Hieronder is te vinden welke maatregelen het FBriemen om MVO op te nemen. Voor de indeling
is gebruik gemaakt van de producten- en dienstalogats van het FB. Alle facilitaire producten en
diensten en achterliggende processen komen uitgingéeug in de volgende thema'’s: duurzaam
bouwen, duurzaam inkopen, duurzaam schoonmakerzataa catering, energie en water en afval.
Deze indeling wordt door het hele rapport heen geteaid. In hoofdstuk zes ‘Huidige situatie’ is
aangegeven welke maatregelen het FB al heeft genema de aanbevelingen zullen de maatregelen

worden genoemd die het FB nog kan nemen.

4.2  Duurzaam bouwen (dubdy

In een tijd waarin veel te doen is rond de bepearkian de belasting van het milieu, blijft ook de
bouwsector niet buiten schot. Bouwen legt namiaijgdurig en intensief beslag op het milieu door
veelvuldig gebruik van (schaarse) grondstoffen.édadien is in het bouwproces veel te winnen als het
gaat om toekomstig verbruik. Niet alleen wordtend de bouw het toekomstige energieverbruik van
een gebouw grotendeels bepaald, ook de levensduaunet gebouw zelf speelt een grote rol. Een
mooi en flexibel gebouw zal immers langer blijvias. Ingegeven door zowel maatschappelijke druk
als regelgeving als de Energie Prestatie Binnerdgditr{EPB), is het milieu een ‘hot issue’ binnen de

bouwsectof®

Duurzaam bouwen kent meerdere definities. Rabolankp heeft geen definitie voor Duurzaam
Bouwen opgesteld. In dit rapport wordt daarom &g van de definitie welke wordt gehanteerd

door het Nationaal Dubo Centrum (kenniscentrum Baam Bouwen).

2 7Zie www.duurzaamondernemenrivierenland.nl voodderzaamheidstoets van Kamer van Koophandel Rivieeia
24
www.dhv.nl
25 De MVO monitor wordt besproken in hoofdstuk zes.
26 Een lijst met MVO scans is te vinden op www.basétmvo.nl
2" www.senternovem.nl
28 Weekblad Facilitair & Gebouwbeheer. Tweede jaagganmmer 77, week 19, 10 mei 2007.
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“Bouwen op een manier waarbij aan de huidige vraatdaan wordt, zonder de mogelijkheden voor
andere volkeren en toekomstige generaties te bepekiertoe dienen de milieu- en

gezondheidsaspecten in alle fasen van de inricvamgde gebouwde omgeving, de bouw en het
gebruik (inclusief sloop) zodanig te worden betsokkat de draagkracht van het milieu in ieder geval
behouden blijft of wordt verbeterdNationaal Dubo Centrum [2007]

Het ministerie van VROM is verantwoordelijk voordar andere de handhaving van de Nederlandse
wet- en regelgeving op het gebied van volkshuigvgstuimtelijke ordening en milieubeheer,
waaraan Nederlandse ondernemingen dienen te hobddyelangrijkste nationale wetten op het
gebied van bouw zijn de Wet op de Ruimtelijke Ordgren de Woningwet. De eerste wet bepaalt via
structuurplannen en bestemmingsplannen waar wele¢igebouwd mag worden. De Woningwet
bepaalt welke kwaliteitseisen voor gebouwen kunmerden opgenomen in het Bouwbesluit. In dit
bouwbesluit zijn enkele prestatie-eisen opgenonoem gnergiezuinigheid. Het bevat nog geen eisen
op het gebied van duurzaam bouwen. De overheidamielijk van duurzaam bouwen, net als MVO,

geen verplichting maken. Het Bouwbesluit 2003 igitelen op de website van VROM.

Gemeente Den Haag heeft duurzaam bouwen concrggelegd in de "duurzaam bouwen
verordening". Daarnaast is duurzaam bouwen opgemamdiverse nota's ("Gemeentelijke nota
duurzaam bouwen 1998", "De kracht van Den Haaglerdaadkracht van Den Haag, meerjarig
ontwikkelingsprogramma Grote Stedenbeleid 2005-2018et wordt ook in het gemeentelijk

milieubeleidsplan genoemd in relatie tot het klithateid.

Maatregelen op het gebied van duurzaam bouwen wandderverdeeld naar een aantal
milieuthema's. Veel gehanteerde milieuthema's eipgrgie, grondstoffen en materialen, afval, water,
natuur en landschap (flora en fauna, bodem), legéming (omgeving, luchtkwaliteit), gezondheid,

mobiliteit en veiligheid?

De kwaliteit van een gebouw hangt af van vier femtolocatie, ontwerp, materiaalkeuze en
uitvoering. Een goed programma van eisen zorgtogrdat vanaf het begin van een project duidelijk
Is wat het ambitieniveau, met betrekking tot daarm bouwen is, van de opdrachtgever. Een goed

programma van eisen is dus bepalend voor duurzaamen®

Een belangrijk keurmerk voor materialen is het k8Grmerk. Dit keurmerk geeft aan dat hout

duurzaam geproduceerd is. De criteria zijn opgeéstebr de Forest Stewardship Council (FSC), een

2927 pyurzaambouwen.senternovem.nl
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non-profit organisatie waar mondiaal opererendghlemdelaren, milieuorganisaties, certificeerders en

houtproducenten in vertegenwoordigd Ziin.

4.3  Duurzaam schoonmakeff

“Schoonmaakactiviteiten hebben een negatief effedtet milieu. Geen enkel schoonmaakmiddel is
milieuvriendelijk. Tijdens de productie van schoaakmiddelen ontstaan watervervuiling,
luchtvervuiling en afval. Bij het transport van rdélen naar de eindgebruiker dragen de
uitlaatgassen bij tot luchtvervuiling. Het schoorkaa van gebouwen is milieubelastend door
watergebruik, energieverbruik en het ontstaan viwalavater. Na het schoonmaken ontstaat afval aan

doeken, moppen en verpakking&n”

Duurzaam schoonmaken helpt deze negatieve effeptet milieu te beperken. Duurzaam
schoonmaken kan door diverse maatregelen, zoatgebetik van microvezeldoekjes, toepassen van
goede doseersystemen, toepassen van de spraymethgdbruik van duurzame
schoonmaakmiddelen. In bijlage 5 is zijn tips em gappenplan opgenomen met betrekking tot

duurzaam schoonmaken.

4.4  Duurzaam inkoper®

SenterNovem is een agentschap van het Ministerideganomische Zaken. Deze organisatie bundelt
kennis van innovatie, energie, klimaat, milieu eefdmgeving. SenterNovem draagt hiermee bij aan
een sterkere positie van het bedrijfsleven en eardaurzamere samenleving, met zorg voor mens en

milieu.

Volgens SenterNovem is duurzaam inkopen:

"Het toepassen van milieuaspecten en sociale &spigcalle fasen van het inkoopproces zodat dit

uiteindelijk leidt tot de daadwerkelijke leveringrveen product, dienst of werk dat aan deze

milieuaspecten en sociale aspecten voldoet." Seatem [2007]

Duurzaam inkopen kan door duurzaamheid op te nemlegt inkoopbeleid. Dit kan met behulp van
het Programma Duurzaam Inkopen van Senternovenmulptniddel bevat een stappenplan om
duurzaam inkopen in het inkoopbeleid en inkooppiast te leggen. Het programma bevat de

volgende delen:

3L \www.vrom.nl
32 \www.senternovem.nl
33 www.stimular.nl
3 www.senternovem.nl
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e Deel 1: Beleidskader Duurzaam Inkopen

o Deel 2: Beleidsdoelstelling Duurzaam Inkopen
e Deel 3: Organisatie Duurzaam Inkopen

e Deel 4: Uitvoering Duurzaam Inkopen

e Deel 5: Rapportage Duurzaam Inkopen

o Deel 6: Communicatie

e Deel 7: Projectplan Duurzaam Inkopen

e Samenvatting stappenplan

SenterNovem heeft voor diverse productgroepen daunnheidscriteria of milieuspecificaties
ontwikkeld. In 2008 zullen er voor 100 tot 130 puotengroepen duurzaamheidscriteria zijn
opgesteld. De criteria geven eisen en wensen aaraaa een product of dienst moet voldoen om
duurzaam te zijn. Hierbij wordt onderscheid gemaaktiverse ambitienivealds*® Deze
duurzaamheidscriteria zijn opgenomen in de mentdad@uurzaam Inkopen. Zo is er bijvoorbeeld
een menukaart Inkooppakket Schoonmaak. Hierin staacrete eisen die een organisatie kan stellen
aan een schoonmaakleverancier in drie diverse Emiviéaus namelijk: actief, voorlopend,

innovatief. De menukaart voor Schoonmaak is toeggddn de bijlage. Zie paragraaf 4.3

4.5 Duurzame catering

De informatie uit deze paragraaf komt uit het doentiCriteria duurzame catering’ van

Senternovem. In dit document worden eisen besprdieeaan de catering gesteld kunnen worden met
betrekking tot biologische catering, verpakkingsesiaal verantwoord geproduceerde producten.
Voor arbeidsomstandigheden en voedselveiligheidizihet document geen aparte eisen opgenomen,
omdat de wetgeving strikt is en bovenwettelijkernen weinig toevoegeti.De afspraken die zijn
gemaakt met betrekking tot MVO met de cateraar karook worden opgenomen in het contract. In
dit contract kunnen ook afspraken gemaakt wordem de organisatie van de informatievoorziening
(hoe worden gezonde producten gepromoot, welkeakfsp worden er gemaakt tussen opdrachtgever

en cateraar over het behalen van de doelen etgeter

%5 Het ambitieniveau van het FB is te vinden in hoofd$
36 34 \yww.senternovem.nl
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Assortiment
Allereerst kan worden afgesproken met de cateraavdel procent van het assortiment bestaat uit
biologische producten. Deze producten zijn herkanban onder andere het EKO-, Demeter- of BIO-

keurmerk.

“Biologische producten zijn producten geteeld zarateemische bestrijdingsmiddelen en kunstmest,

vrij van genetische modificatie en waarbij diereaijevuitioop hebben."Senternovem, 2007

Er kunnen nog verder gaande eisen worden gesteldraducten dan de aspecten die in de

bovenstaande definitie voorkomen. Deze eisen iyodrbeeld:

1. Het product wordt geproduceerd volgens een progjmaitocol of productieplan, waarin
bovenwettelijke normen zijn opgenomen voor gebwaik chemische
gewasbeschermingsmiddelen.

2. Producten zijn geteeld in kassen waarbij gebruikdivgemaakt van innovatieve energetische
methoden.

Producten hebben een zo kort mogelijke transpddrafgelegd.
Vissen zijn op duurzame wijze gevangen of gekweekt
Producten buiten de EU in het assortiment vold@nadle aantoonbaar bij productie aan de

fundamentele ILO arbeidsnormen.

Deze producten zijn te herkennen aan bijvoorbemddrege of gele kleur op WNF-viswijzer, Max

Havelaar-, Rainforest Alliance- en Utz Kapeh keulne

Milieu eisen

Naast het aanbieden van biologische producten &araéraar ook rekening houden met afval en
verpakkingen. Bij het uitgiftepunt in het restaurlannnen de producten het beste in monoverpakking
verpakt worden. Daarbij dient dan gebruik te wordemaakt van verpakkingen voor meermalig
gebruik of verpakkingen met een lage milieubelgsiimde levencyclus zoals papier, karton-laminaat
of afbreekbaar plastic. Het tegengaan van dervamgproducten voorkomt dat er veel afval is wat
afgevoerd moet worden. De afval van de cateraateigens gescheiden ingezameld. Indien de
cateraar zelf de beschikbare ruimte schoonmaakidunok eisen gesteld worden aan de
schoonmaakmethode. In paragraaf 4.3 is meer int@r®vinden over duurzaam schoonmaken.
Daarnaast kunnen energiebesparende maatregelemgemmrden door middel van energiezuinige

apparatuur of bijvoorbeeld de frituur pas om elf aanzetten.
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Sociale eisen

Aan de cateraar kunnen ook eisen gesteld wordéebgebied van arbeidsomstandigheden bij
productie. De cateraar dient producten in te kogenyoldoen aan de fundamentele ILO
arbeidsnormen. Te denken valt aan producten uitikkelingslanden zoals koffie, thee en exotisch

fruit.

Tenslotte kan de cateraar gezonde voeding aanboedorm de criteria van het Voedingscentrum
om welzijn van medewerkers te bevorderen (duurzadmmidsprocesy Dit kan bijvoorbeeld door

eerst de gezonde producten aan te bieden in ditabtgie en als laatste de snacks. Tevens kuneen d
snhacks duurder worden gemaakt dan de gezonde peoduc

Wanneer een organisatie besluit om duurzaam teagaren, kan gebruikt worden gemaakt van de

menukaart “Inkoop catering” van Senternovem. Osze vinden in bijlage 5.

4.6 Energie & water
In de Duurzaamheidstoets van Kamer van Koophanidei@nlanden zijn een aantal maatregelen te
vinden, welke een organisatie kan nemen met beirgk&t energiemanagement. Deze worden

hieronder beschreven.

Wanneer bekend is waar in de bedrijfsprocessembeste verbruik plaatsvindt, kunnen in deze
processen maatregelen worden genomen. Dit kanndiololel van een milieuregistratieinstrument
zoals de MKB-milieubaromet&rDit is een Exceltoepassing die de milieukostedemilieuprestatie
van een bedrijf eenvoudig en snel zichtbaar maakte grafieken kan in een oogopslag gezien
worden welke milieuaspecten (bijvoorbeeld afvadkéiciteit, vervoer of afvalwater) het zwaarste

wegen qua milieubelasting en qua kosten.

Met een energiebesparingsonderZd&hn inzicht worden verkregen in de grootste
verbruikers(groepen) en relevante besparingsoptiete praktijk zijn besparingen 5% tot 10% op
energiekosten goed haalbaar. leder bedrijf meeksdriciteitsverbruik meer dan 50.000 kWh per
jaar en/of een gasverbruik van meer dan 25.000engapr kan door de wetgever gevraagd worden
om een energiebesparingsonderzoek uit te voereninHiordt het energieverbruik op procesniveau
geanalyseerd, nagegaan welke maatregelen al zipnggn om het verbruik te verminderen en welke
aanvullende maatregelen rendabel zijn. Een maatregendabel als deze zich binnen maximaal 5

jaar terugverdiend. Ook via de Stichting Energiéten MKB (www.energiecentrum.nl) kan een

38 \www.voedingscentrum.nl
39 \www.milieubarometer.nl
40 Duurzaamheidstoets Kamer van Koophandel Rivierlande
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organisatie registratiesoftware ontvangen als dadbrevereniging bij het centrum is aangesloten. Dit

centrum analyseert tevens het verbruik van de sgte.

Naast deze twee opties kan een oordeel wordenmevaver de energiezuinigheid van een bedrijf
door na te gaan welke kengetallen er zijn met gebjte organisaties. Deze informatie is bij
brancheverenigingen vaak opvraagbaar. Via www.seowem.nl/mja onder ‘Energie effiency’ zijn

255 maatregelen te vinden om energie te bespaida iank- en verzekeringsbranche.

De site www.senternovem.nl/energiezorg geeft infiienover hoe een energiezorgsysteem kan
worden opgezet. Een energiezorgsysteem beheemerakiede energieprestaties in een cyclisch

proces.

Via subsidieregelingen en fiscale voordelen betilbverheid of het energiebedrijf soms mee aan
een investering in apparatuur of maatregelen voergéebesparing en duurzame energie. Een
belangrijke fiscale regeling is de “Energie-InvestgsAftrek-regeling” EIA. Bij aanschaf van een
energiezuinig bedrijfsmiddel (apparaat, extra iseJadat op de ElA-lijst staat, betaalt de overhaal

de belasting netto 15% mee. De EIA-lijst is te @ndia www.senternovem.nl/eia.

Een organisatie kan contact opnemen met energrelesiers over de levering van groene stroom.

Groene stroom is elektriciteit opgewekt uit duureaenergiebronnet.

Om water te besparen kan een organisatie een wapeatingscan laten uitvoeren door het
waterleidingsbedrijf of een technisch adviesburdadien een organisatie jaarlijks meer dan 6,5 m3
water per kantoormedewerker verbruikt is er besgamogelijk. Hierbij valt te denken aan
maatregelen zoals zelfsluitende of elektroniscla@ém, thermosstatische mengkranen,
doorstroombegrenzers, perlators, bruismondstuliegluceerventielen in kranen, waterbesparende
douchekoppen, waterbesparende toiletreservoirsinhatige spoelonderbrekers voor toiletten, gebruik
van regenwater of gereinigd afvalwater. Meer infatimover deze maatregelen is te vinden op

www.milieuwinst.nl.

4.7 Afval
In beleidsplannen, wetten en regels is vastgebtmdn Nederland om dient worden te gaan met afval.
Het landelijke afvalbeleid is vastgelegd in het delijk Afvalbeheerplan (LAP). Gemeentes kunnen

binnen de landelijke vastgestelde kaders een &gkaid opstellen met betrekking tot afvalpreventie

41 www.wikipedia.nl
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en —scheiding. In de afvalstoffenverordening wondsgels opgesteld. In vergunningen kunnen
gemeentes ook eisen stellen aan afvalscheidingesentie’” De gemeente Den Haag heeft nog geen
Afvalhandboek opgesteld. Er zijn diverse stappampa op internet te vinden om adequate

afvalpreventie, afvalscheiding en inzameling telenentererf®

4.8 Samenvatting

Op het gebied van Facility Management zijn groégeh te maken als het gaat om MVO. Dit kan
door het aanbieden van facilitaire producten ofislien zoals een boodschappenservice of een
kinderdagverblijf. Daarnaast kunnen legio maategelenomen worden op het gebied van duurzaam
(ver)bouwen, duurzaam inkopen, duurzaam schoonmakemzame catering, energie & water en
afval. Dit levert niet zelden ook geld op (energigaring). In hoofdstuk zes wordt aangegeven
hoever het FB is op deze gebieden. In de aanbegesliwordt vervolgens aangegeven wat het FB nog
kan doen om MVO te integreren in facilitaire proguncen diensten. Daarbij is het van belang dat de
maatregelen niet eenmalig worden genomen, maatedatgewaarborgd blijven. Hoe dit kan is te

lezen in het volgende hoofdstuk.

2 \www.senternovem.nl
3 www.senternovem.nl, www.milieuwinst.nl en www.bifdafvalscheiding.nl
27 Facilitair Bedrijf
Rabobank Den Haag en omgeving
Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
Amy Koek



5 Verankeren Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Dit hoofdstuk geeft antwoord op de vraag hoe MVQaoge termijn geintegreerd kan worden in de
facilitaire producten en diensten van een faciitarganisatie. MVO is een cyclisch proces en dient
systematisch te worden aangepakt tijdens implertiefftaDit kan door het doorlopen van het

hieronder beschreven stappenplan van Mansley [20¢0{

51 Stappenplan van Mansley

Dit stappenplan is gebaseerd op het PDCA-prinaiploaidt rekening met de integratie van de
bestaande managementstructuur. Het PDCA-principdtvaok wel de Demingcyclus genoemd. In de
Demingcyclus gaat het om ‘plan’ ( het opstellen gan jaarplan op om de huidige situatie te
verbeteren), ‘do’(het uitvoeren van het plan), @kidcontroleren of de uitvoering goed verlooptadn
de doelstellingen worden gehaald) en ‘act’ (afhéijieean de uitgevoerde controle wordt het plan

eventueel bijgesteld), waarna de cirkel opnieuwdivdoorlopen

Stap 1: Opstellen van een intentieverklaring

Een intentieverklaring (mission statement) is eeiedk ondertekende verklaring, met datum, met
daarin de globale milieu-, sociale en ethischestelihgen voor de lange termijn die door de
onderneming worden nagestreefd. Een dergelijkelasink is een leidraad voor ontwikkelingen
binnen de onderneming. Daarnaast fungeert hetaksashter de deur, het bedrijf verbindt zich aan d
inhoud van de verklaring. Het is ook een instrumeatr interne en externe communicatie. Door de
verklaring kan het personeel en (toekomstige) kla®in leveranciers op de hoogte worden gebracht
van de voornemens van de onderneming. Deze interitiaring wordt opgesteld voor meerdere
jaren. Deze eerste stap zal dus alleen worden gkzdé intentieverklaring niet meer overeenkomt

met de lange termijn doelstellingen.

44 Cramer, J., Jacobs, M. en JonkerQhdernemen met meerwaardidinisterie van Economische Zaken. 2005. ISBN 90-
73225-18-3

45 Zie bijlage 6 voor het proces in schema
46 Consultancy and Research for Environmental ManageemeWereniging van Beleggers voor Duurzame Ontwikige

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen door finélecorganisaties. Een VBDO handleiding voor deddtrrele
inbedding van MVOCulemborg, 8 mei 2003

47 Dit stappenplan is enigszins gedateerd, maarad gouikbaar voor het FB door het PDCA-principe. FBtmaakt
namelijk in zijn managementsysteem ook gebruikdiaprincipe. Het is daarnaast ook een handzaanemeet eenvoudig

te gebruiken is zonder al te veel kennis te helvbenViVO.
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Stap 2: Aanstellen MVO codrdinator

De eerste stap na het opstellen van de intentilvery is het aanstellen van een MVO coérdinator.
De MVO codrdinator is verantwoordelijk voor de vere invoering van MVO. Deze persoon is
diegene die de rol van trekker, aanjager en aasigpuat vervult bij de opzet en instandhouding van
het MVO-systeem. De MVO codrdinator is ook een bgtgke factor voor de waarborging van MVO.
De MVO codrdinator is namelijk verantwoordelijk wvdeet bewaken van de voortgang van het MVO-
systeem. Ten behoeve hiervan is het noodzakelijd@lhijbehorende taken en verantwoordelijkheden
worden opgesteld. Het kan zijn dat deze taken esmt@oordelijkheden bij meerdere personen
liggen.

De MVO codrdinator is niet verantwoordelijk voor idaoud van het MVO beleid. Deze
verantwoordelijkheid ligt bij de directie. De MV@ardinator kan het beste een functionaris zijn uit
het (top)management. Deze manager heeft vaak eehoyerzicht van de onderneming en de
bedrijfsactiviteiten. Hierbij is het niet noodzaledat deze persoon specifieke milieu, sociale of

ethische kennis heeft. Het is echter wel een vabrde

Stap 3: Instellen communicatie- en documentenbeheer

Om MVO structureel in te bedden in een organisdiemnt alle informatie rondom MVO helder en
toegankelijk te zijn voor alle medewerkers. Dit ldoor een helder documentenbeheer op te zetten.
Het documentenbeheer bestaat uit MVOdocumenteatstnu(een archief), waarin alle MVO
gerelateerde documenten worden beheerd. Daarnasditev een procedure opstelt, waarin staat hoe
met de documenten om dient worden te gaan. Omasthwerkend managementsysteem te kunnen
hebben, is het noodzakelijk dat alle medewerkexgang hebben tot het MVO archief. Dit kan door
alle documenten digitaal te maken en medewerkersaameren door middel van een MVO

nieuwsbrief.

Daarnaast is het belangrijk om een communicatiesalap te stellen om duidelijk te maken, wie
welke communicatietaken heeft rondom MVO. De MV@rclinator dient de verantwoordelijke
personen op de hoogte te brengen van de taken.it@erdgisteren kan de MVO codérdinator gebruik
maken van een communicatieschema, waarin staateMadodschap is, wie het weten moet, wat de
communicatiemethode is, hoelang de boodschap gsldig wie er verantwoordelijk voor is.

Zo kan bijvoorbeeld de intentieverklaring door tagelijks management eenmalig worden uitgedeeld
aan al het personeel. Deze taak zal dan wordemopm in het communicatieschema. Hierbij dient
rekening te worden gehouden met de boodschap kijbéborende doelgroep. Communicatie rondom

MVO kan door middel van mondelinge toelichtingWwgrkinstructies of een cursus MVO.

Om alle klachten rondom MVO te kunnen registreeehet tenslotte van belang dat er een

29 ! Facilitair Bedrijf
2 Rabobank Den Haag en omgeving

Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
Amy Koek



klachtenafhandelingsysteem wordt opgezet. Dit kehbehulp van klachtenformulieren.

Stap 4: Vaststellen van relevante aspecten

Tijdens deze stap worden de meest relevante aspmetebetrekking tot MVO bepaald aan de hand
van:

- het vaststellen van de geldende wet- en regelgeving

- het bepalen van de huidige activiteiten en hetdagste beleid op het gebied van MVO,

- en het onderzoeken welke duurzaamheidsthema’sabrrmeming beinvioed op basis van de

activiteiten en de invloedsfeer van de onderneming.

Bij het vaststellen van de geldende wet- en regéalgadient te worden onderzocht welke
voorschriften op het gebied van sociale, milieetinische aspecten er zijn opgesteld door de
overheid welke van belang zijn voor de organisdrevalt te denken aan wetgeving rondom

arbeidsomstandigheden of op het gebied van traasti@avan de onderneming.

Om de huidige situatie op het gebied van MVO temariseren kan gekeken worden naar de huidige
activiteiten en naar het beleid van het bedrijfal/aijn duurzaamheidsaspecten niet expliciet
verwoord. Er kan daarom ook naar de missie vahédtijf, de gedragscodes of de afspraken in
brancheverband gekeken worden. In hoofdstuk 6 waesithreven welke methode is gebruikt om de

huidige situatie van het Facilitair Bedrijf te aysdren.

Tenslotte dient bij deze stap na te worden gegadkewnvioed de huidige bedrijfswerkzaamheden
hebben op de verschillende duurzaamheidsthema'sliddit elk jaar te gebeuren, om een actueel
beeld te houden. Tijdens deze inventarisatie woatlerstappen in het bedrijf en de keten van
producten en diensten geanalyseerd. Er wordt hipemd gekeken naar de activiteiten van klanten en

leveranciers. Dit kan door de organisatie zelfafrdeen gespecialiseerd adviesbureau gebeuren.

Stap 5: Opstellen van een beleidsverklaring

Aan de hand van de lijst met relevante aspectere&arselectie plaatsvinden van thema’s en
activiteiten waarop het MVO beleid zich op moetrgaahten. Er kan gekozen worden om alle
relevante thema’s en activiteiten op te nemen irbbakeid of juist de nadruk te leggen op één sjcif
thema of activiteit. Hierbij moet nagedacht worderr de relatie tussen het thema of activiteit deet
bedrijfssituatie. Wanneer er een duidelijke linkissen MVO en de bedrijfsactiviteiten, is de kaps
slagen groter. Op basis van deze keuzes kunneaolgens de strategische doelstellingen worden

geformuleerd, welke worden vastgelegd in een bebeidklaring. Belangrijk is de doelstellingen
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SMART (Specifiek,M eetbaarAcceptabelRealistisch e ijdgebonden) te formuleren. Op deze

manier kan namelijk geévalueerd worden of de dtesfen ook werkelijk zijn behaald.

Aandachtspunten bij deze stap zijn:

- Zorg voor de juiste personen bij het ontwikkelen da doelstellingen. Personen die een rol
spelen bij de uitvoering of codrdinatie zijn higrdelangrijk.

- De doelstellingen kunnen eventueel gecommuniceerdem naar klanten en leveranciers, om

duidelijk te maken wat de organisatie precies vét MVO.

Stap 6: Opstellen en uitvoeren van het jaarplan
De volgende stap is het vertalen van de strategiseleidsdoelstellingen in activiteiten en richtij.

Deze stap bestaat uit de volgende vier deelstapyetke hieronder toegelicht worden.

Vertaling van de strategische doelstellingen naakpsche doelstellingen
De praktische doelstellingen dienen eveneens SM@étdrmuleerd te worden. De praktische

doelstellingen geven aan wat het streven is opgekermijn.

Omzetten van doelstellingen naar acties

De praktische doelstellingen dienen vervolgens aaige worden naar acties. Hiervoor kan een lijst
gemaakt worden met mogelijk verbetermaatregelemedgebied van MVO. Deze maatregelen dienen
vervolgens getoetst te worden op haalbaarheidHedrivolgens aan de directie om een keuze te
maken weke maatregel(en) de komende periode ingegaat/gaan worden. Voor het maken van

deze keuzes worden de intentie- en beleidsverkjais leidraad gebruikt.

Het vastleggen van het jaarplan

De doelstellingen en acties dienen vastgelegd tdemoin het jaarplan. De doelstellingen dienen elk
jaar geactualiseerd te worden door nieuwe doefggelh en de bijbehorende acties toe te voegen, niet
haalbare doelstellingen bij te stellen en doorged®eloelstellingen en acties te verwijderen. Daarbi
wordt opgemerkt dat behaalde doelen wel gewaarkdieggebn te blijven door te blijven controleren of

de doelen nog steeds zijn behaald.

De voorgenomen maatregelen worden vastgelegd oegwes, taakstellingen en
verantwoordelijkheden. Voor elke actie wordt in jaetrplan beschreven wat de actie is, de
taakverdeling, het resultaat wat moet worden berdétijdsduur, beschikbare middelen, wie de
meting uitvoert en hoe dit gebeurt en waar vervadgde resultaten terug te vinden zijn. Hierbij kan
gebruik worden gemaakt van een gedragscode waapnotedures staan beschreven.
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Tenslotte dient het jaarplan vervolgens intern déeden goedgekeurd.

Uitvoeren van het jaarplan.

Het uitvoeren van de acties gebeurt door de vexarielijk gestelde werknemers. De
werkzaamheden kan het beste worden opgenomenfimdgebeschrijving. De werknemer dienen
over voldoende middelen (tijd en geld) te beschikémn de acties uit te kunnen voeren. De MVO
coordinator is hier verantwoordelijk voor. Verdéertt de MVO codrdinator de voortgang van de

werkzaamheden te bewaken.

Stap 7: Uitvoeren van een interne audit

Een interne audit heeft als doel om het jaarplahetrmanagementsysteem te controleren en
evalueren. Bij elke audit is het van belang te wetaarop wordt getoetst en wat de streef- en
referentiewaarden zijn. Daarom is het van belamgtegavoren de maatstaven of indicatoren met

bijbehorende waarden vast te stellen.

Stap 8: Evaluatie door het management

De interne audit wordt vervolgens besproken en@eéerd binnen het management. Tijdens deze
evaluatie wordt gekeken in hoeverre de doelstalingisie en prestaties op het gebied van MVO voor
verbetering vatbaar zijn. De evaluatie kan hetdbeshmaal per jaar plaatsvinden. Na deze evalsatie
het mogelijk dat de bijvoorbeeld de lijst met relate aspecten opnieuw wordt doorlopen of dat de
doelstellingen worden bijgesteld. Het stappenpkefttdan ook een cyclisch karakter door het PDCA-

principe.
Intentieverklaring - Aanstellen - Communicatie en
coordinator documenten beheer
. Evaluatie I
Interne Vaststellen
audit relevante
aspecten
Invoeren
beleid
Vaststellen
prioriteiten en
doelstellingen
Opstellen en ’
uitvoeren van
het jaarplan
Figuur 6 Proces van continue verbetering
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5.2 Samenvatting

MVO kan op lange termijn geintegreerd kan wordeddracilitaire producten en diensten van een
facilitaire organisatie door middel van een (basthananagementsysteem. Het hierboven besproken
stappenplan geeft aan hoe MVO deel uit kan makarheamanagementsysteem. Het stappenplan is
gebaseerd op het PDCA-principe. Het is stappenptait daarom dus een cyclisch karakter. MVO is
dus geen project, maar een proces wat constanbgearmoet worden. De MVO codrdinator is de
sleutelfiguur in dit proces. Deze medewerker (nogtrikeur op managementniveau) draagt zorg voor
de implementatie van MVO en de verankering hierinhoudelijke doelen worden gesteld door
de verantwoordelijke functionarissen. Communictijikens de implementatie is belangrijk tijdens de

implementatie van MVO.
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DEEL 1l

ONDERZOEKSRESULTATEN

Nu het probleem geanalyseerd is en het literatdeaoek is afgerond, kan verder worden gegaan

met het empirisch onderzoek.

In dit deel worden de onderzoeksresultaten vaardierzoek besproken, namelijk de beschrijving van

de huidige situatie, de externe oriéntatie en deegste situatie. In de hoofdstukken wordt
aangegeven hoe de resultaten zijn verkregenslotte worden in de conclusie de

onderzoeksresultaten met elkaar in verband gebescirgeleken.

34 A Facilitair Bedrijf
Rabobank Den Haag en omgeving

Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
Amy Koek



6 De huidige situatie

Een van de randvoorwaarden van de opdracht isedatlviezen passen binnen de beleidskaders MVO
van Rabobank Groep en Rabobank Den Haag e.ot hodfidstuk wordt weergegeven wat dit beleid
inhoudt. In de eerste paragraaf wordt beschrevémetebeleid van Rabobank Groep is en welke
doelstellingen hierin zijn opgenomen. Daarnaastivaangegeven hoe Rabobank Groep de MVO
prestaties meet bij lokale banken. In de tweedagvaaf worden het beleid en doelstellingen van
Rabobank Den Haag e.o. beschreven. Tenslotte Wwesghreven hoe het Facilitair Bedrijf MVO

heeft opgenomen in het facilitair beleid en welkigvateiten het FB onderneemt op het gebied van
MVO.

6.1 MVO -Beleid Rabobank Groef®

In deze paragraaf wordt beschreven wat het bemcRabobank Groep is en welke doelstellingen
hierin zijn opgenomen. De doelstellingen die Ralp&b@roep heeft gesteld voor 2007-2008 en voor
2010 staan in het Maatschappelijk Jaarverslag 20D6.missie en visie met betrekking tot MVO van

Rabobank Groep zijn te vinden in bijlage 6.

Voor de lokale banken wordt in het strategisch kada Rabobank Groep voor 2005-2010 twee
doelstellingen voor MVO opgesteld:
- Nadrukkelijker toepassen van de Gedragscode RalxaBroep

- Vergroten van de transparantie van maatschakelimmerciéle projecten

De uitgangspunten van het Global Compfagin de Verenigde Naties, de doelstellingen uit het
strategisch kader van 2005-2010, het ambitiestaterde kernwaarden en de gedragscode van

Rabobank Groep vormen de basis voor het MVO beleid.

Rabobank Groep heeft diverse beleidsterreinen pgdised van MVO geformuleerd waarop wordt

gefocust:

1. Identiteits- en reputatiemanagement in relatiddO

2. Verduurzaming van de financiéle dienstverlening

4847 Maatschappelijk Jaarverslag 2006 Rabobank Groep
4° Het Maatschappelijk Jaarverslag 2006 is te dovet@nap www.rabobankgroep.nl/duurzaamheid
%0 Zie bijlage 7 voor de uitgangspunten van het Gl@manpact

35 1 Facilitair Bedrijf
Rabobank Den Haag en omgeving

Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
Amy Koek



3. Intensivering van onze bancaire activiteiten innokikelingslanden mede onder het label
Rabobank Development Program

4. Maatschappelijke betrokkenheid: initiéren of ontireen van activiteiten die aan de leden
van de Rabobank en de samenleving in het algereeegpede komen

5. Modern werknemersbeleid gericht op het selectenereeder ontwikkelen van talentvolle
mensen

6. Verduurzaming van de bedrijfsvoering

Alle onderdelen van de Rabobank Groep hebben opfemeer van deze beleidsterreinen
doelstellingen geformuleerd. In het kader van ddeyzoek is vooral beleidsterrein 6 ‘Verduurzaming
van de bedrijfsvoering’ interessant. De doelstghim die Rabobank Groep voor 2007-2008 op dit
gebied heeft opgesteld zijn:

- Realisatie van MVO in handboek Bedrijfsmanagementlokale Rabobanken in 2008.

- Besluitvorming over invoering van klimaatneutrakghjfsvoering in 2007.

- Eind 2008 65% van de lokale Rabobanken aangesiptele ABC-regeling (auto’s met het minste
verbruik). Daarnaast een totale vermindering var2-@Qistoot met 30%.

- Aantal deelnemende locaties en het energieprogram2@07 is 80% en in 2008 is dat 95%.

Daarnaast heeft Rabobank Groep in totaal 22 kestgire-indicatoren (KPI's) vastgesteld. De
doelstelllingen zijn zoveel als mogelijk gelinktnaldPl's. Met behulp van deze KPI's kan Rabobank

Groep de doelstellingen toetsen en waar nodigdletdof de doelstellingen aanpassen.

De KPI's die bij het beleidsterrein ‘Verduurzamivan de bedrijfsvoering’ horen zijn:
- De energie- en de papier- en afvalbesparing ingmten;
- Het percentage leaseauto’s met een A,-B- of C-geslabel in relatie tot het totale
leasewagenpark;
- De ontwikkeling van de CO2-emissie in tonnen peiritvergelijking;
- Het volume in euro’s van de duurzaam ingekochteyrten ten opzichte van het totale

volume (in euro’s) ingekochte producten.

De doelstellingen op het gebied van Bedrijfsvoexiagr 2010 zijn:
- In 2010 voldoet een in 2007 te bepalen percentagade dan opgeleverde nieuw- en
grootschalige verbouwprojecten aan de norm voorziam vastgoed (norm duurzaam

vastgoed volgens Senternovem).
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- Verdere beperking van de milieudruk door onze ljffisgiaeringsactiviteiten met 10% ten
opzichte van 2006 via maatregelen op het gebiecrargie-, papierbesparing en van
vermindering van afval en de CO2-uitstoot door #fkelieg- en autoverkeer.

- MVO leveranciersassesment maakt onderdeel uit gamkoopproces. Bij RCI (Rabobank

Concern Inkoop) zijn tevens alle leveranciers tpdyeoordeeld.

De toetsing van deze doelstellingen vindt plaats 6vVO monitor van Rabobank Groep. Bij deze

toetsting maakt Rabobank Groep onderscheid inbdksidsterreinen en acht thema's., namelijk

Beleid en identiteit: A: MVO-ambities en management-commitment

B: Organisatie en sturingsmechanismen van MVO
Financiéle dienstverlening: C: Integratie MVO in bestaande producten en diens

D: Specifieke producten en diensten
Maatschappelijke betrokkenheid:  E: Maatschappelijke betrokkenheid

F: Klantwaarde, dialoog en marktoriéntatie
Bedrijfsvoering G: Intern milieubeleid

H: Intern sociaal beleid

Voor het FB is terrein G: Intern milieubeleid hetaressantst. De indicatoren die hierbij getoetst

worden zijn:

- Verbruik elektriciteit in kWh per fte

Aantal lease-auto’s per 100 medewerkers
- Verbruik aardgas in m3 per m2 BVO

- Aantal leaseauto’s per 100 medewerkers
- Beleid inzake terugdringen leaseauto’s

- Beleid inzake meer leaseauto’s

- Aantal NS-kaarten per 100 medewerkers
- Aantal ‘leasefietsen’ per 100 medewerkers
- Ad-papierverbruik in kg per fte

- Biologische catering

- Gebruik van Max Havelaarkoffie of van Café de Onige

In de volgende paragraaf wordt beschreven hoe Raikdben Haag e.o. scoort op deze indicatoren

en hoe deze lokale bank zelf invulling geeft aan@®AV
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6.2 MVO-beleid Rabobank Den Haag en omgeving

In 2005 is er in opdracht van de directie doorl8iing Ontwikkelingsmaatschappij Den Haag een
quick scan uitgevoerd om de organisatie door tedit op het gebied van MVO. Hierbij is gebruik
gemaakt van het Maatschappelijk Jaarverslag vdratb@bank Groep. De quick scan geeft antwoord
in hoeverre Rabobank Den Haag en omgeving voldoetla eisen, die de Rabobank Groep heeft
gesteld ten aanzien van MVO. Het rapport richtrdprne milieuzorg (inkoop algemeen, groene
stroom, energieprestatie, verpakkingen, caterifvgl @an schoonmaak, papier en mobiliteit),
personeelsbeleid, financiéle producten, kredietscaavisering en gedragscode. Dit onderzoek richt

zich op het gedeelte ‘interne milieuzorg'.

In 2006 heeft Rabobank Den Haag en omgeving irdemSociaal Jaarverslag uitgebracht. In dit
Sociaal Jaarverslag komen diverse aspecten aazdmd,personeelsontwikkeling,
organisatieontwikkeling, arbozaken maar ook Maatppklijk Verantwoord Ondernemen.

In dit verslag wordt aangegeven dat Rabobank Dexgldzo. érnaar streeft om MVO zoveel mogelijk
te integreren in de kernactiviteiten en in de bgsprocessen’Daarbij wordt ook opgemerkt dat

‘communicatie cruciaal is om MVO zowel intern at$een goed te positioneren.’

In mei 2006 is daarom een beleidskader voor MV@metdileerd. Dit kader is richtinggevend voor de
MVO-activiteiten en zal worden vertaald in doelstelen op verschillende niveaus. Dit kader dient
om meer structuur aan te brengen in de MVO-actigitebinnen Rabobank Den Haag en omgeving en
om MVO te integreren in het dagelijks handelen damedewerkers. In het beleidskader wordt
allereerst uiteengezet wat Rabobank Den Haag erstaat onder MVO. Vervolgens wordt
aangegeven met behulp van de resultaten van de spao en de MVO-monitoring wat de huidige
situatie is. Tenslotte wordt aangegeven welke deléiggen en initiatieven er in de toekomst worden

bewerkstelligd. Het kader is een afgeleide varbbégid van Rabobank Groep.

In de beleidskader worden de volgende doelsteltiggdgormuleerd:

Doelstelling KPI Norm Verantwoordelijk
Formuleren MVO Beleidskader Mei 2006 MT
beleidskader

Formuleren MVO MVO doelstellingen | Juli 2006 MT
doelstellingen bankbreed
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Verankeren MVO in Formuleren MVO 2006 Afdelingsmanager

jaarplanning 2007 doelstelling per

afdeling
MVO tussen de oren van de Alle medewerkers Eind 2007 P&O
medewerkers hebben de MVO e-

learning afgerond

Van de vier genoemde doelstellingen zijn de ed¢vgte inmiddels behaald. Nog niet alle afdelingen
hebben doelstellingen op het gebied van MVO. Inbledgidskader zijn de volgende doelstellingen

opgesteld voor de interne milieuzorg, deze zijrektigl van het beleid van Rabobank Groep:

Doelstelling Kpi Norm Verantwoordelijk
Invoeren biologische | - 9% biologischop | 5% Directie/FB
catering omzetbasis

- % biologische
melkvoorziening | 100%

- % gebruik 15%
biologische
producten
Reduceren Kg per FTE 50 (nu:55) Directie/bankbreed
papiergebruik met 10%
Vergroening lease Aantal ABC auto’s n.t.b. (nu 44%) Directie/ P&O

beleid binnen vier jaar| t.0.v. totaal aantal lease
100% ABC auto’s auto’'s

In de volgende paragraaf wordt beschreven in hoewsze doelstellingen zijn behaald.

De doelstellingen in het beleidskader zijn vertadddr een lijst met initiatieven voor 2006-2007. De
MVO codrdinator is verantwoordelijk voor het momia van deze initiatieven. De
verantwoordelijkheid voor MVO is in deze lijst loig diverse afdelingen belegd. De initiatieven zijn

onderverdeeld in bankbreed, bedrijffsvoering entsthappelijke betrokkenheid.
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Bedrijfsvoering

Toelichting

Wie verantwoordelijk?

6. Dubbelzijdig printen

Programmeer zoveel mogelijk
printers op dubbelzijdig
kopiéren. Geef aan welke
handeling een medewerker

moet verrichten om eenzijdig t

D

FB

kopiéren.
7. Biologische catering 20% van het restaurant @@nb FB
KV en BZ is biologisch
8. Lease auto’s Alle bestelde lease auto’s FB/P&O

voldoen aan de ABC

verbruikersnorm

Maatschappelijke
betrokkenheid

Toelichting

Wie verantwoordelijk

9. (Pro) actieve communicatie
over MVO in diverse media,

zowel intern als extern.

Communicatie over MVO
thema’s/activiteiten via diverse

(media) kanalen.

M&C

Inmiddels werkt Rabobank Den Haag e.0. met het gea&rinting concept. Dit concept bestaat uit
een printerpark met de standaard instelling dulijdajzorinten. Het papierverbruik in kg per fte is
gedaald met 3 kilo (vorig jaar 55 kg, nu 52 kg)abeaast is er is inmiddels een onderzoek verricht
naar biologische catering. Hiervoor is een vooigésichreven. Dit voorstel is echter niet aangenomen

vanwege een te lage prioriteit van de maatregeimbftdeel vallen 21 van de 64 auto’s in de

ABCleaseregeling.

In de bijlagen is te lezen hoe Rabobank Den Haagrageving scoort op thema G: Intern

milieubeleid. Deze scores worden toegelicht in algende paragraaf.

°g

Rabobank

Facilitair Bedrijf

Rabobank Den Haag en omgeving
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
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6.3 MVO-beleid Facilitair Bedrijf Rabobank Den Haag en omgeving

Het Facilitair Bedrijf heeft MVO op de volgende nemopgenomen in het beleid:

“De afgelopen jaren heeft het Facilitair Bedrijf ehige initiatieven met betrekking tot MVO
ondernomen. In 2006 heeft het bureau OM Den Haagseen uitgevoerd. Hieruit is gebleken dat het
Facilitair Bedrijf — kort samengevat — ‘onbewuskib@am’ is. 2007 staat in het teken van ‘bewust
bekwaam’ worden. Een activiteit om dit te bereileehet uitzetten van een afstudeeropdracht in dit

teken bij een student van de Haagse Hogeschoolifyddianagement.*

In 2005 is er een onderzoek verricht naar de ietemitieuzorg van het Facilitair Bedrijf. In de
rapportage van dit onderzoek staat aangegeven wetles op het gebied van milieu destijds
uitgevoerd werden en welke verbeteringen er plaatslen vinderi® Deze rapportage heeft samen
met de quick scan van OM Den Haag en diepte-ireaivimet de proceseigenaren van het Facilitair
Bedrijf geleid tot beschrijving van de huidige sitie’*. Daarbij is gebruik gemaakt van de producten-
en dienstencatalogus van het FB. Alle facilitairedoicten en diensten en achterliggende processen
komen uiteindelijk terug in de volgende thema’suidaam bouwen, duurzaam inkopen, duurzaam
schoonmaken, duurzame catering, energie en watgivah Deze indeling wordt door het hele
rapport heen gehanteerd. De beschrijving van ddideisituatie met betrekking tot de MVO

maatregelen is te vinden in bijlage 9.

6.4 Samenvatting

Rabobank Groep heeft in het Maatschappelijk Jaslagbeschreven wat het beleid is met betrekking
tot MVO. Rabobank Den Haag heeft voor MVO een apalgidskader opgesteld. Voor het FB geldt
dat zij ook verantwoordelijk zijn voor het oppakkean een aantal doelstellingen. Binnen het
Facilitair Bedrijf wordt al veel gedaan op het ggbvan MVO. MVO maakt momenteel al wel deel

uit van het Facilitair Beleid voor 2007, dit is ¢ehin zeer geringe vorm.

%2 Facilitair Beleidsplan 2007
%3 Lemmers, F.C.HZorg voor milieu Facilitair Bedrijf Rabobank Den Haag e.o. juni 2005

%4 De twee rapportages zijn een of meerdere jarexdgalgeschreven. In de tussenliggende periode Ruetrsweer nieuwe
handelingen door de facilitaire medewerkers zijgaxwoerd. De diepte-interviews zorgen dus vooragenpleet beeld van

de huidige situatie.
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7 Extern onderzoek

Rabobank Groep heeft als doelstelling voor 200782fsteld® dat MVO onderdeel is van het
bankbeleid bij 90% van de lokale banken. Daarnsta#ien zij als doel MVO in het handboek
Bedrijfsmanagement voor lokale banken op te helge@omen in 2008. Hier wordt momenteel aan
gewerkt. Tijdens het externe onderzoek zijn errd@grootstedelijke banken geinterviewd en
daarnaast is vanwege het agrarische klantenbestandabobank Westland ook deze bank
meegenomen in het onderzoek. De verwachting vam lol@ak is dat deze namelijk misschien al ver is
op het gebied van MVO vanwege dit agrarische karakEr is gekozen om alleen andere lokale
Rabobanken te onderzoeken, omdat deze ook moe¢earep tussen de vastgestelde beleidskaders
van Rabobank Groep. Aangezien dit een van de randra@arden van de opdracht is, is niet gekozen

om buiten Rabobank Groep facilitaire organisagesrtderzoeken om deze reden.

Hieronder volgt een beschrijving van de huidigaatie van de diverse banken. Deze huidige situatie
is beschreven aan de hand van de resultaten vdiegte-interviews die met de diverse facility
managers of inkopers is gehouden. Deze diepteviates zijn gehouden aan de hand van de
themarapportage van Rabobank Nederland en de gewaashvullende literatuur zoals scan van
Kamer van Koophandel Rivierlanden. De intervieweragijn verwerkt in een tabel welke te vinden

is in bijlage 10Hieronder is een samenvatting van de belangrijkiskemsten te vinden.

7.1 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen bij Ralobank Rotterdam

Binnen Rabobank Rotterdam is er nog geen banklireletti opgesteld om MVO in te bedden in de
organisatie. Er is tevens geen MVO codérdinator. Moteel wordt er een werkgroep opgesteld waarin
een vertegenwoordiger van Directie Strategie & Gkiteling, Marketing & Communicatie en van het
Facilitair Bedrijf lid zullen zijn. Deze werkgroegal het bankbrede MVO beleid gaan opstellen.
Vanuit dit beleid zal het Facilitair Bedrijf doeddlingen gaan opnemen om MVO te integreren in hun
facilitaire producten en diensten.

Momenteel wordt gekeken of er selectiecriteria Mleweranciers opgesteld kunnen worden.
Rabobank Rotterdam heeft momenteel een aantalgisolte producten in het assortiment van de
catering. Daarnaast hebben ze diverse voorzieniggeaffen om afvalscheiding te stimuleren bij

bijvoorbeeld de catering. Vrijwilligerswerk wordéesgtimuleerd door dit te belonen met vrije dagen.

%5 Rabobank Groep Maatschappelijk Jaarverslag 2006
%8 De verwachting is dat deze bank wellicht verdaiset gebied van energiemanagement dan Rabobanki&as. Dit
vanwege de innovatieve ideeén uit de tuinbouwsegidret gebied van warmteopslag en dergelijke.
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7.2 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen bij Ralmbank Utrecht

Binnen Rabobank Utrecht is tevens nog geen bantétreleid opgesteld voor wat betref MVO.
Meerdere mensen zijn nu MVO coérdinator, doordatetreen fusie volbracht is. Er is wel voldoende
draagvlak binnen de directie, alleen heeft het iggnoriteit vanwege de fusie. MVO is nog niet in
het Facilitair Beleid opgenomen. Er worden wel sfgkken voor mbo-studenten gecreéerd. Door de
medewerkers van de catering wordt GFT-afval apgezameld. MVO heeft binnen het FB weinig

prioriteit en er wordt dan ook weinig ondernomendipyebied.

7.3 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen bij Ralwbank Westland

Evenals Rabobank Utrecht heeft MVO bij Rabobankt¥&led weinig prioriteit door een fusie die net
achter de rug is. Er zijn dan ook geen bankbrea¢stilingen geformuleerd op dit gebied. Er is geen
vaste MVO codrdinator. MVO is niet in het facilitddeleid opgenomen. Momenteel is Rabobank
Westland wel bezig met het duurzaam bouwen vamieenv hoofdkantoor. Hierbij worden duurzame
materialen gebruikt en worden alternatieve energiaten gerealiseerd door middel van bijvoorbeeld
een warmtebron. Daarnaast is het ontwerp van tedtlkantoor gericht op een zo laag mogelijk
energieverbruik. Er zullen geen klimaat installaire het gebouw komen. Rabobank Westland heeft

MVO nog niet in het inkoopbeleid opgenomen.

7.4 Samenvatting

Lokale Rabobanken geven op een eigen manier ingudlan MVO. Rabobank Groep heeft MVO niet
verplicht gesteld voor groepsonderdelen. Wanneedingekeken naar de prestaties van andere
facilitaire organisaties en het FB van Rabobank Baag e.o. blijkt dat het Facilitair Bedrijf van
Rabobank Den Haag e.o. al goed op weg is met MMCDbliikt tevens uit de themarapportage van
2006, waarin de MVO prestatie van RDHeo gemete@jshet themagebied Bedrijfsvoering is
RDHeo de best practice typologie Al (grote banlkem$coort de bank hoger dan het gemiddelde van
alle lokale banken. De lokale banken geven allendza MVO weinig prioriteit heeft en dat er nog
apart beleid voor is opgesteld door de banken.dtden al wel door de banken diverse initiatieven
genomen op het gebied van MVO, zoals het aanbiegieibiologische producten (Rabobank
Rotterdam) en het duurzaambouwenproject (Rabobasstlsnd)
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8 Gewenste situatie

Om te kunnen adviseren welke maatregelen het FBi&aren om meer te doen op het gebied van
MVO is het van belang om na te gaan wat de geweiisigtie is van het Facilitair Bedrijf op dit
gebied. Dit kan door het ambitieniveau op het gilen MVO te schetsen. De maatregelen kunnen

dan vervolgens afgestemd worden op dit ambitienivea

In dit hoofdstuk wordt uiteengezet wat het ambitieau met betrekking tot integratie van MVO is bij
Rabobank Groep, de directie van RDHeo en het EdciBedrijf is. Daarvoor zijn er diepte-
interviews gehouden met het directoraat MVO vandRabk Nederland en bij RDHeo met de
algemeen directeur, directeur bedrijfsmanagemefaality manager, teamleider Facilitaire Services

en teamleider Huisvesting gehouden.

8.1 Ambitieniveaus
De mate waarin een organisatie ambities heeft bgdtged van MVO, kan onderverdeeld worden

drie niveaus: social obligation, social respongjpén social responsiveness.

Social Obligation
De onderneming voldoet aan de minimale wetteligephchtingen en laat zicht leiden door

economische prikkels uit de markt. De ondernemgtig?/O als een noodzakelijk kwaad.

Social Responsibility

De onderneming loopt vooruit op wettelijke bepatingwat kan leiden tot een grotere flexibiliteit e

—

een beter imago. De onderneming erkent een bepsoktale rol en past zich aan aan nieuwe

verwachtingen van de samenleving. Een deel vaprimgire proces is gekoppeld aan MVO.

Social Responsiveness
De onderneming anticipeert op veranderingen op égilagermijn en neemt iniatieven om ongewenste
neveneffecten van de huidige en toekomstige &dtiivitte minimaliseren. De onderneming bezint zich
fundamenteel op haar rol in de samenleving. Hetanalan winst blijft een belangrijk streven, maar
de manier om deze doelstelling te bereiken, wandees. Het primaire proces is rond een
maatschappelijk vraagstuk ingericht. Veelal heefodderneming een boodschap en wijst ze op een

alternatieve toekoms¥.

5782Berg, van den, J. en Harpe, L.B.. Artikelenredks:Facility Manager als Maatschappelijk Ondernenteacility
Management Magazine. Oktober 2000
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Hieronder wordt aangegeven wat het ambitieniveaamsde diverse organisaties.

8.2 Ambitieniveau Rabobank Groep

Het is de ambitie van Rabobank Groep een toppdsitrerwerven en te behouden op het gebied van
MVO.*Rabobank Nederland streeft er naar om MVO vollégligtegreren in de kernactiviteiten en

in de bedrijfsprocessen. In het rapport ‘Lokale aie®en aanvullende informatie per segment’ geeft
de Rabobank Groep aan wat de ambities zijn pereaegi®p het gebied van MVO is ook een
ambitieniveau opgesteld. Rabobank Groep heefttistrategisch Kader MVO opgenomen en
aangeduid als een van de prioriteiten. In 200R@IMVO geintegreerd hebben in het performance
management van het gehele personeel. In 2007 wikRéhs de focus leggen op het vastleggen van
lokaal MVO-beleid, het integreren van MVO in de aoarcie en het committeren van personeel. Het
streven is dat de lokale banken voor 2007 minirvaeé van de vier doelen kiezen, die Rabobank

Groep heeft opgesteld om deze ambities te berelere doelen zijn te vinden in bijlage 11.

Uit bovenstaande, uit het MVO beleid en uit de migs visie van Rabobank Groep blijkt dat het
ambitieniveau van Rabobank Groep gekenmerkt kadevoalsSocial ResponsibilityRabobank

Groep gaat verder dan wat wettelijk verplicht ig. KDmt tot uiting in bijvoorbeeld de hoeveelheid
goede doelen die de Rabobank Groep steunt. Montesife& ook een reclamecampagne gestart om
laten zien dat Rabobank Groep duurzame bedrijfeavpen duurzame ontwikkeling ondersteunt.
Deze campagne laat zien dat RG wil streven naaineggo van een duurzame bank. MVO wordt in

dit kader gebruikt als profileringsmiddel.

8.3 Ambitieniveau Rabobank Den Haag en omgeving

De MVO codrdinator geeft aan dat de directie vabd®dank Den Haag de volgende ambitie heeft:

“Rabobank Den Haag wil de komende twee jaar investin het verder verankeren van MVO binnen
de organisatie. Dit betekent enerzijds het vergraten het MVO-bewustzijn bij de medewerkers en
anderzijds de juiste focus aanbrengen in de veltecklie activiteiten. Op verantwoorde wijze
ondernemen moet business as usual worden, waaripieteptie moet zijn dat MVO bijdraagt aan

het (commerciele) succes van de organisdiie.”

In het beleidskader MVO van RDHeo staat beschrexadke initiatieven op het gebied van MVO de

directie wil nemen om deze ambitie te bereiken.

8 MVO cobrdinator Simone Groenendijk, Rabobank DeadgHe.o.
®1 Deze initiatieven zijn besproken in hoofdstuk zes
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Uit deze ambitie en de initiatieven blijkt dat RDiwil dat MVO bijdraagt aan het commerciéle

succes van de markt. Dit wijst op het ambitieniviacial Obligation’. Echter doordat RDHeo MVO
gekoppeld heeft aan een deel van het primaire préem er gesproken worden over ambitieniveau
‘Social Responsibility’. Dit blijkt tevens op de migchappelijke betrokkenheid van de lokale bank,

RDHeo ondersteunt momenteel al diverse projecteactwiteiten.

8.4 Ambitieniveau Facilitair Bedrijf

Het Facilitair Bedrijf heeft nog geen ambitie optgés met betrekking tot MVO. In het beleidsplan
Zijn MVO doelen te vinden, maar deze zijn niet et genoeg (nhiet SMART geformuleerd). Aan de
hand van interviews met de teamleiders en de tiacilanager is het ambitieniveau ‘Social
Responsibility’ te typeren. De teamleiders en adifg manager hebben de ambitie om MVO deel uit
te laten maken van het beleid. Zoals uit hoofdsttduidige Situatie is gebleken, wordt er door de
medewerkers al veel gedaan op het gebied van M\éDbeiwust worden van medewerkers wordt
belangrijk, zo niet leidend gevonden voor het ssieokinvoeren van MVO. De teamleiders en de
facility manager willen verder gaan dan wat weftelerplicht is. Zij zien MVO als iets wat logisih

en wat deel uit dient te maken van het dagelijkslaéen.

8.5 Samenvatting

Rabobank Groep, Rabobank Den Haag e.o. en hett&adiledrijf bevinden zich allen op hetzelfde
ambitieniveau met betrekking tot MVO. Rabobank @rbeeft hier een duidelijk rol in gehad, door
het opstellen van het ambitiestatement voor MVQzeDstatement is door Rabobank Den Haag e.o.
opgepakt en vertaald in eigen concrete doelsteiing het beleidskader MVO. Het Facilitair Bedrijf
heeft vervolgens de doelstellingen uit het beleadsk MVVO opgepakt, die gericht zijn op de interne
bedrijfsvoering van de bank. Rabobank Groep heweftoe gezorgd dat Rabobank Den Haag e.o. de

ambitie om MVO te integreren op hetzelfde niveaefhepgesteld.
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Conclusie

Aan het begin van het onderzoek is de volgendegeatstelling geformuleerd:

“Op welke wijze kan het Facilitair Bedrijf van Raimnk Den Haag en omgeving Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen in hun producten en diensfenowel lange als korte termijn, integreren,

rekening houdend met de financiéle consequentibstarpgestelde beleid binnen Rabobank Groep|en

Rabobank Den Haag en omgeving?”

Wanneer de resultaten van de organisatieanalysktelnatuuronderzoek en het empirisch onderzoek
met elkaar in verband worden gebracht, kunnenreaaatal conclusies worden getrokken. De
belangrijkste zullen hieronder besproken worderzebmnclusies leiden tot de aanbevelingen. In deze
aanbevelingen zullen de bijbehorende financiélessequenties worden besproken. De aanbevelingen

zijn samen met het implementatieplan in deel véaer dit rapport te vinden.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen is een btede

Uit hoofdstuk 3, 4 en 5 blijkt dat Maatschappeljgrantwoord Ondernemen een brede term is, waar
veel aspecten onder vallen. Het FB blijkt zich hette te kunnen richten gplanet’ en
‘maatschappelijke verantwoordelijkheidMVO is nog niet opgenomen in de wet- en regelygyvi
omdat de overheid MVO niet wil afdwingen. Het omtken van een duidelijke definitie en wet- en
regelgeving voor MVO, zorgen ervoor dat organisatip een eigen manier invulling geven aan de
term. Organisaties blijken dan ook diverse motieteelnebben om maatschappelijk verantwoord te
ondernemen. Er zijn diverse instrumenten, zoalsikesntra, richtlijnen en certificeringen die

bedrijven kunnen helpen om MVO te integreren.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen & Facilitadgement

Een facilitaire organisatie kan veel betekenenetgkbied van MVO. Dit blijkt uit de legio
mogelijkheden die genoemd zijn in hoofdstuk 4. Mk@nt dan vooral terug in de achterliggende
processen, namelijk in de thema’s: duurzaam boudigur,zaam inkopen, duurzaam schoonmaken,
duurzame catering, energie & water en afval. Deogerde maatregelen leveren vaak ook geld op
door hergebruik van materialen of door een enafveaterbesparing. Daarnaast kunnen er ook
specifieke ‘MVO diensten’ worden aangeboden zoeislenderdagverblijf of een

boodschappenservice (vanwege Ipeople’effect).
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De verankering van Maatschappelijk Verantwoord Qndeen

Deze MVO maatregelen dienen niet eenmalig genomemtden, maar verankerd worden in de
organisatie. De verankering van MVO kan door middel een handzaam stappenplan, zoals
genoemd in hoofdstuk 5. Dit stappenplan is opgeloowigens het PDCA-principe. Hieruit (en uit
andere bronnen) blijkt dat implementeren van MV@rgproject is, maar een cyclisch proces wat
constant doorlopen wordt. Daarbij blijkt de comnuatie rondom de implementatie van MVO

belangrijk voor het creéren van draagvlak. De M\@@rdinator is de sleutelfiguur in dit proces.

MVO beleid Rabobank Groep en Rabobank Den Haagrgeeing

Binnen Rabobank Groep is er een aparte afdelingMMD. Er is dan ook veel informatie
beschikbaar over MVO binnen Rabobank Groep. Déariktert de lokale banken om MVO op te
nemen in hun beleid. Dit gebeurt onder andere doelstellingen met bijbehorende KPI's op te
stellen voor diverse MVO thema’s. Rabobank Den Haagheeft MVO in een beleidskader MVO
opgenomen. Hierin staan doelen die het FB ook kavelkstelligen, zoals het deelnemen aan de E-

learning MVO en invoeren biologisch producten.

MVO beleid en maatregelen Facilitair Bedrijf

Het Facilitair Bedrijf is erg actief op het gebieah MVO. Dit komt doordat een medewerkers vanuit
eigen beweging al MVO maatregelen hebben genomaarnaast is MVO opgenomen in het
inkoopbeleid. Wat echter nog niet optimaal is,@svdrankering van deze maatregelen. Duidelijke
doelstellingen op dit gebied ontbreken namelijkét Facilitair Beleid. Rabobank Den Haag e.o. best
practice op het gebied van bedrijfsvoering volgea$1VO monitor van Rabobank Groep. In de
MVO monitor wordt de interne bedrijfsvoering vamdekale bank vooral getoetst op interne
milieuzorg. Dit is een te beperkte benadering vartVaspecten voor het FB. In het onderzoek is
daarom gebruik gemaakt van de DuurzaamheidstortKamer van Koophandel Rivierenlanden.
Deze scan is een handzaan hulpmiddel om de husdigetie van een (facilitaire) organisatie te

analyseren.

MVO ervaringen van andere lokale banken

Lokale Rabobanken geven op een eigen manier ingudlan MVO. De onderzochte Rabobanken
geven allen aan dat MVO weinig prioriteit heeftri@n de bank. In het Facilitair Beleidsplan van deze
banken is MVO dan ook nog geen onderdeel. Alle bardndernemen wel al activiteiten op het
gebied van MVO, zoals het aanbieden van biologigchducten (Rabobank Rotterdam) en het

duurzaambouwenproject (Rabobank Westland)
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Ambitieniveau op het gebied van MVO
Rabobank Groep, Rabobank Den Haag e.o. en hett&adiledrijf hebben allen een ambitie dat zich

laat kenmerken als ‘Social Responsibility’. Dit @au geeft aan dat de organisatie vooruitloopt op
wettelijke bepalingen en MVO gebruikt voor een gordgo.
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DEEL IV

AANBEVELINGEN &
IMPLEMENTATIE

Het literatuuronderzoek en het empirisch onderzuwdiben geleid tot aanbevelingen voor het

Facilitair Bedrijf. Deze zijn in dit laatste deeltinden. In het implementatieplan is aangegeven |

de aanbevelingen geimplementeerd kunnen worden.

o
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9 Aanbevelingen & bedrijfskundige consequenties

In dit hoofdstuk worden aangegeven welke maatreffefiet FB het beste kan nemen om MVO te
integreren in de facilitaire producten en dienstprkorte termijn. Daarnaast wordt aanbevolen hoe
MVO verankerd kan worden. Het FB is al erg actighet gebied van MVO; de meeste
aanbevelingen zullen dan ook gaan over het verankean MVO. De basis voor deze aanbevelingen

is de hiervoor besproken conclusie. Tenslotte wodtebedrijfskundige consequenties besproken.

9.1  Verankering MVO bij het Facilitair Bedrijf

Wanneer het FB de maatregelen wil verankeren ulagelijkse gang van zaken is het aan te bevelen
om gebruik te maken van het stappenplan van Majasbays besproken in hoofdstuk 5. Stap vier in
dit proces is al gedeeltelijk doorlopen tijdensatitierzoek. Door het doorlopen van dit stappenplan

kan MVO deel uit gaan maken van het managementsyste

Het is wellicht overbodig om aan te bevelen darakrst de teamleiders en de facility manager MVO
een hogere prioriteit geven als dat het nu hegitOvinoet deel uit maken van de dagelijkse gang van
zaken, wil het succesvol gewaarborgd blijven bindemrganisatie. Leidinggevenden hebben een

voorbeeldfunctie en kunnen daarvan gebruik maketd® succesvol te implementeren.
Belangrijke aanbevelingen vanuit het stappenplpgm zi

Draagvlak creéren bij directie

Geadviseerd wordt om in gesprek te gaan met detdirem te bespreken wat het FB wil met MVO
en wat de consequenties hierbij zijn. De directoetrop de hoogte worden gehouden van het
implementatieproces. Tijdens het onderzoek is d&estart hiervoor al gemaakt. Belangrijk is om de

directie te blijven informeren over dit proces.

Eigen MVO beleid voor FB

Daarbij is het belangrijk dat FB eeigen MVO beleidp stelt, wat aansluit op het beleidskader MVO
van de directie van Rabobank Den Haag e.o. en ojd¥® beleid van Rabobank Groep. Dit MVO
beleid dient deel uit te maken van het Facilitateid bijvoorbeeld in de vorm van een paragraaf met

de belangrijkste doelstellingen, die SMART geforesstl zijn met bijpehorende KPI's. Het MVO

%2 De maatregelen zijn onderverdeeld in een aantalatsgebieden. Deze aandachtsgebieden komeminileling zoals

deze ook in hoofdstuk vier en hoofdstuk zes zijorgikt.
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beleid van het FB dient als leidraad voor de feie medewerkers. In het MVO beleid dient het FB
duidelijk te stellen wat zij verstaan onder MVO $8sie en visie) en waar zij zich op willen richten.
Het ambitieniveau moet voor het komende jaar ekodeende vijf jaar hierin ook concreet
beschreven staan. Hierdoor kan het FB een korézemhange termijn visie over MVO formuleren. Dit

ambitieniveau kan naar de indeling zoals beschrevanofdstuk 7.

De doelstellingen kunnen worden onderverdeeldvarde gebieden, zoals op het gebied van
dienstverlening (klanten), maatschappelijke beteokieid (samenleving) en milieumanagement

(bedrijfsvoering).

MVO codrdinator aanstellen

Daarnaast is het een van de eerste stappen om\é@rchbrdinator aan te stellen binnen het Facilitair
Bedrijf. Deze codrdinator vervult dan de rol (géenctie) van aanjager en aanspreekpunt. Dit kunnen
ook meerdere personen zijn. Geadviseerd wordt @ g neer te leggen bij (een van) de
teamleiders en/of de facility manager. De keuzevbir dient tussen deze drie personen genomen te
worden. De teamleiders en facility manager hebleengeed overzicht op de gehele facilitaire
organisatie en hebben daarnaast de mogelijkheidenaanbevelingen die in dit hoofdstuk worden

gedaan, te kunnen implementeren en waarborgen.

Werkgroep MVO opstellen

De doelstellingen die in het MVO beleid gaan kondanen te worden opgesteld met behulp van de
proceseigenaren van de facilitaire producten emstiéa. Zij kunnen het beste aangeven welke
maatregelen van belang zijn om op te nemen in A& Meleid. Het lidmaatschap is op vrijwillige
basis, wat betekent dat medewerkers zelf kiezeaamdeze doelgroep deel te nemen. Binnen het FB

Zijn genoeg medewerkers die MVO erg belangrijk emén hier ook tijd voor willen maken.

Communicatieplan opstellen

Aanbevolen wordt om een communicatieplan op téestelvaarin alle verantwoordelijkheden rondom
MVO opgenomen worden. Daarnaast wordt aangegeveanggcommuniceerd dient te worden en
hoe dit zal gaan gebeuren. De MVO codérdinatorés erantwoordelijk voor. In het
communicatieplan kan ook worden opgenomen wat beiMaatschappelijk Jaarverslag komt te
staart® In het Maatschappelijk Jaarverslag kan het FBilaien wat er in een jaar is gepresteerd
(doorvoeren van selectiecriteria voor leveranciefdiologische producten ingevoerd) en hoe dit is

gedaan. Dit jaarverslag kan tevens gebruikt wonderne communiceren naar stakeholders van de

% |n hoofdstuk zes staat aangegeven dat de diteetieoornemen heeft om een Maatschappelijk Jadagenit
te brengen. Het FB kan hier informatie voor aaniene
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facilitaire organisatie, wat deze doet op het gelven MVO. Het Maatschappelijk Jaarverslag is op te
stellen aan de hand van de GRI richtliji&Bit initiatief dient in overleg met Rabobank Nelded te
gebeuren. De Audit Rabobank Groep (ARG) of de mgexfdeling Audit & Compliance kan het
Maatschappelijk Jaarverslag controleren. Dit Mdwppelijk Jaarverslag dient minstens te voldoen
aan de AA1000 Assurance Standard. Het Maatsch@ppabrverslag van Rabobank Groep kan als
voorbeeld gelden.

Naar de interne klant toe kan ook gecommuniceerd@vovia de gebruikelijke communicatiekanalen
zoals het Haags Web (intranet), het Facilitair Mislolad, vast agendapunt tijdens overleg en tijdens

de introductiedagen van nieuwe medewerkers.

E-learning MVO voor alle facilitaire medewerkers

Om het belang van MVO aan te tonen en duidelijnaééen wat MVO nu precies is, wordt
aanbevolen om alle facilitaire medewerkers eeraming MVO te laten doorlopen. Deze e-learning
wordt aangeboden via Rabobank Nederland, diredtbts®. Hierdoor worden medewerkers bewust
van het nut van MVO. Dit kan bij een groot aantahsen bij de Rabobank Den Haag zelf worden

georganiseerd.

MVO opnemen in Performance Management

Een ander middel om MVO te verankeren binnen heiskiBn persoonlijke doelen op het gebied van
MVO op te stellen voor elke facilitaire medewerkgit doel is opgenomen in het beleidskader MVO
van Rabobank Den Haag en omgeving. Aanbevolen veondieze doelen af te stemmen op de taken
en verantwoordelijkheden van een medewerker. Deeked kunnen door de medewerker en de
leidinggevenden worden opgesteld. Door deze peligadoelen weten facilitaire medewerkers wat

er van ze verwacht wordt.

Evalueren

Het is belangrijk om jaarlijks te evalueren. Dinkaet behulp van het Maatschappelijk Jaarverslag.
Voor het FB is dit een nuttig instrument om de kderbepalen voor de volgende periode, waarin
nieuwe doelen worden gesteld en nieuwe initiatidaaginnen. De voortgang van MVO
doelstellingen kan getoetst worden door het DimeetoBedrijfsmanagement, door ze deel uit te laten
maken van de kwartaalrapportages. De toetsing katgvinden aan de hand van de
klanttevredenheidsonderzoeken, aan de hand varweekirswaardering en concrete cijfers zoals

energieverbuik e.d.

% \www.globalreporting.org
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Door implementeren van MVO kan het FB een voorldeelttie verkrijgen binnen de bank. De
manier waarop het FB MVO heeft opgenomen in hetibddan als voorbeeld gelden voor andere

afdelingen, maar ook voor andere facilitaire orgaties van lokale banken.

9.2 Integratie in facilitaire producten en diensten

Hieronder zijn de aanbevelingen te vinden met kking tot de integratie van MVO in de facilitaire
producten en diensten op korte termijn. In hetralgen kan opgemerkt worden dat binnen het
directoraat MVO van Rabobank Nederland veel infaredeschikbaar is over diverse MVO
aspecten. Het directoraat MVO is gericht op heisaten over onderdelen op MVO gebied. De
proceseigenaren kunnen dit directoraat om adviegevr. Geadviseerd wordt om een afspraak te
maken met een van de medewerkers van dit direttdtaedFB dient zelf te bepalen (volgens het
stappenplan van Mansley) wat de relevante aspeijtedie in het beleid dienen te worden
opgenomen. Dit is afhankelijk van het budget endn@agvlak hiervoor. Hieronder worden een aantal

aanbevelingen hiervoor gedaan:

Duurzaam Bouwen

In het rapport ‘Zorg voor milieu’ opgesteld doott Facilitair Bedrijf staan aanbevelingen met dieers
ambitieniveaus voor duurzaam bouwen. Hier kan mogkeer goed naar gekeken worden.
Aandachtspunten hieruit kunnen vervolgens wordegeopmen in het beleid in de vorm van concrete
doelstellingen of in de selectiecriteria voor leamgiers. Daarnaast kan het Programma van Eisen van
Rabobank Nederland worden opgevraagd. Hierin stes@m met betrekking tot duurzaamheid
opgesteld. Aanbevolen wordt om een bouwkundig &dvisan Rabobank Nederland actief tijdens
projecten te vragen naar aspecten waarop gelav&eden tijdens verbouwingen of

sloopwerkzaamheden.

Duurzame inkoop

Geadviseerd wordt in de algemene voorwaarden ee® Bl&usule (selectiecriteria) op te hemen voor
leveranciers buiten Raboshop. Daarbij kunnen setziteria gesteld worden aan milieubelasting
tijdens het productieproces, maar ook aan bijvagltharbeidsomstandigheden voor het personeel van
de leverancier. Deze selectiecriteria kunnen hetieb@orden opgesteld met behulp van het Directoraat
MVO en RCI. RCI is momenteel bezig om voor allesi@nciers van Raboshop selectiecriteria op het
gebied van MVO op te stellen. Het FB kan deze $eleriteria gebruiken voor de leveranciers buiten
Raboshop. MVO maakt al deel uit van het inkoopldelgiaar nog niet concreet genoeg. Rabobank

Nederland is momenteel bezig om met het (verddryi@kelen van een webtool MVO voor

Raboshop.
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Duurzaam schoonmaken

ISS is al ver op het gebied van duurzaam schoormdk@arom wordt geadviseerd om de informatie
in bijlage 4 door te nemen en na te gaan welkeswgtellicht nog beter kunnen worden ondernomen.
Deze acties kunnen vervolgens besproken wordehS8etDaarnaast is het zaak de dienst te blijven
monitoren en toe te zien op de diverse aspectedwarzaam schoonmaken bijvoorbeeld tijden

controles.

Duurzame catering

De regiemanager catering heeft tijdens het inter@gangegeven dat ondanks het eerder afgewezen
voorstel, er opnieuw gekeken zal worden of er lgjisiche producten opgenomen gaan worden in het
assortiment van de catering. Aanbevolen wordt @halleen eisen te stellen aan de cateraar omtrent
assortiment, maar om ook te onderzoeken hoe déz@maaomgaat met de duurzame aspecten zoals

benoemd in hoofdstuk vier. Aandachtspunt hierblij@sinvoeren van afvalscheiding.

Energie & water

Geadviseerd wordt om via www.senternovem.nl/mjaeoriinergie effiency’ te onderzoeken welke
maatregelen het FB kan nemen om energie te besipetteze site zijn 255 maatregelen te vinden
om energie te besparen in de bank- en verzekeragsie. Daarnaast kan het FB een
waterbesparingscan uitvoeren door een contact oprieen met het waterleidingsbedrijf of een
technisch adviesbureau (bv van Rabobank Nederl®aihk aan maatregelen zoals automatische stop

of gebruik van regenwater of gereinigd afvalwater.

Daarnaast kan het FB de EIA-lijst doorlopen via weenternovem.nl/eia. Bij aanschaf van een
energiezuinig bedrijfsmiddel (apparaat, extra iseJadat op de ElA-lijst staat, betaalt de overhaal

de belasting netto 15% mee.

Afval

Geadviseerd wordt van het mantelcontract voor afelaruik te maken van Rabobank Nederland.
Hierin zijn afspraken gemaakt over scheiding vamladt cetera. Daarnaast is Rabobank Nederland
bezig met het ontwikkelen van het EcoSmart totadtetmanagementsysteem. Dit systeem kan

wellicht ook geintegreerd worden bij het FB.

9.3 Kosten en batenanalyse
In deze paragraaf staan de kosten en baten cemttaaandvoorwaarde van het onderzoek werd
gesteld dat er rekening met de financiéle consdpsemoest worden gehouden, omdat het FB al erg

veel kosten maakt. In de aanbevelingen is hiemiagemee gehouden. Toch kan er niet ontkomen
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worden aan een aantal minimale kosten. MVO kostalo@el tijd. Hier moet ruimte voor gemaakt

worden. De kosten voor de implementatie van MV@ehbeleid zijn vertaald in uren.

Het onderzoek heeft op dit moment al kosten mét meegebracht, namelijk de kostenvergoeding

van de stagiaire (afgerond) :

Februari €375,00
Maart €375,00
April €375,00
Mei €375,00
Totaal €1500,00

Tabel 1 Kosten stagiaire

Bij de implementatie van MVO dient rekening gehautkeworden met de volgende kosten:

- De hoeveelheid uren die door de facilitaire med&emsrgemaakt moeten worden om het
stappenplan te doorlopen, dit wordt besproken inaligende paragraaf.

- Kosten van de organisatie rondom de E-learning MX@Js bijvoorbeeld de lunchvoorziening.

- De kosten voor een bouwkundige adviseur van RalloRNaderland (per uur)

- Biologische producten zijn duurder dan ‘normaledgurcten. Door snacks duurder te maken
kunnen deze kosten geneutraliseerd worden.

- Het gebruik van duurzame materialen is vaak eeesitgving, maar de levensduur van het

materiaal is langer.

MVO is dus een investering, maar dit kan terug\a@rdiworden in het marktaandé&lWanneer het
FB er namelijk voor zorgt dat op het thema Bedrgiring goed wordt gescoord in het
Maatschappelijk Jaarverslag, wordt de totale seanede bank ook hoger. Hierdoor kan de bank

MVO nog beter als profileringsmiddel gebruiken.

8 Consultancy and Research for Environmental ManageemeXereniging van Beleggers voor Duurzame Ontwikie
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen door finélecorganisaties. Een VBDO handleiding voor deditrele
inbedding van MVOCulemborg, 8 mei 2003
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De volgende baten kunnen opgesteld worden per aeinhg De opbrengsten ten aanzien van het

implementeren van MVO zullen op lange termijn zgangezien het verankeren van MVO een

strategisch proces is.

Aanbeveling

Mogelijke baten

Draagvlak creéren bij directie

- Positie van het FB in de bank wordt

mogelijk belangrijker

Eigen MVO beleid voor FB

- Leidraad voor facilitaire medewerkers

- Specifieke beschrijving van MVO doelen
voor het FB.

- FBis verantwoordelijk voor zijn eigen

doelen

MVO cooérdinator aanstellen

- Aanspreekpunt binnen het FB
- Heldere codrdinatie voor het MVO

proces

Werkgroep MVO opstellen

- Draagvlak verbreding
- Nieuwe ideeén en gedachtes door

medewerkers mee te laten denken

Communicatieplan opstellen

- Duidelijk overzicht van de
verantwoordelijkheden rondom MVO

- Resultaten op het gebied van MVO aan
de interne en externe klant kunnen laten
zien

- Mogelijk verbeterd imago

- Grotere naamsbekendheid

E-learning MVO voor alle facilitaire

medewerkers

- Draagvlak creéren.

- Medewerkers zijn meer bewust van
MVO

- Zorgt voor duidelijkheid en geeft aan wat
het nut is van MVO

" &
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MVO opnemen in Performance Management

Integreren van MVO in de organisatie
Ontwikkelen van nieuwe competenties
op het gebied van MVO

Duidelijkheid bij medewerkers over

verantwoordelijkheden

Evalueren

Inzicht in de knelpunten van het
afgelopen jaar

Proces opnieuw doorlopen

Duurzaam bouwen

Energiebesparing door energiebewust
bouwen

15% belasting door de overheid betaal
op energiezuinige apparatuur

Reductie materialen door hergebruik

Duurzaam inkopen

Het aanpakken van maatschappelijke
vraagstukken door leveranciersselectie
Beter imago door prestatie in

Maatschappelijk Jaarverslag

Duurzaam schoonmaken

Het aanpakken van maatschappelijke
vraagstukken
Beter imago door prestatie in

Maatschappelijk Jaarverslag

Duurzame catering

Gezondere voeding

Mogelijk minder ziekteverzuim

Energie & Water

Kosten besparing door minder energie
water verbruik

Subsidie op energiezuinige apparaten
(EIA)

Afval

Beter inzicht op afvalstromen

Door mantelcontract schaalvoordeel

Afvalzorgsysteem

Uit het schema kan worden afgeleid dat de aanbeexi veel voordelen op zullen leveren.
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9.4

Personele/organisatorische consequenties

In deze paragraaf wordt aangegeven per aanbewedihge personele en organisatorische

consequenties zijn. De geschatte, benodigde thieibij de kostenfactor. Dit zal tijd zijn wat ogrd

werktijd vrij moet worden gemaakt. Hier moet ruimteor vrij gemaakt worden. In het begin zal

MVO nog veel tijd kosten voor medewerkers. Op laagermijn dient MVO deel uit te maken van

het dagelijks handelen.

Wat

Wie

Hoe

Benodigde tijd

Draagvlak creéren

bij directie

Facility Manager

Vergaderen, contact houder
via mail, telefonisch om te

informeren

Constant proces

Eigen MVO beleid
voor FB (stap 1, 4, 5
en 6) met daarbij het
bepalen van de

relevante aspecten

Facility Manager,
Teamleiders en
werkgroep MVO,
alle facilitaire
medewerkers,
Directie, directeur

Bedrijfsmanagemen

Vergaderen, met behulp varn

dit rapport, vastleggen in ee

=}

jaarplan, intern goedkeuring

krijgen

5 maanden

MVO cooérdinator

aanstellen (stap 2)

Facility Manager,
teamleiders, MVO-
FB coordinator

directie

Vergaderen, aanstellen FB
MVO coordinator

2 uur vergaderen

Werkgroep MVO

Facility Manager,

Via een uitnodiging van de

2 uur vergaderen

opstellen Facilitaire MVO codrdinator.
medewerkers
Communicatieplan | MVO-FB Vergaderen, opstellen 15 uur vergaderen

opstellen (stap 3)

codrdinator,

werkgroep MVO

communicatieplan

20 uur vastleggen

communicatieplan

E-learning MVO
voor alle facilitaire

medewerkers

Facility Manager,
Teamleiders,
facilitaire
medewerkers,
Directoraat MVO

Drie verschillende datums

aanbrengen, via inschrijving|

20 uur organiseren
(wie, wanneer etc)
E-learning MVO 1

dagdeel

“ 4
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MVO opnemen in HRM, Facility MVO competenties opstellen 20 uur MVO

Performance Manager, en per medewerker bekijker) competenties
Management Teamleiders, welke competentie geschikt| opstellen
facilitaire is. 1 uur bespreken
medewerkers MVO competenties

per medewerker
1 uur verwerken in
persoonlijk

ontwikkelingsplan

Evalueren (stap 7 en| MVO-FB Aan de hand van stap 7&8, | 30 uur vergaderen
8) codrdinator, MVO | kwartaalrapportages, over resultaten
werkgroep Maatschappelijk Jaarverslag,30 uur vastleggen in

KlanttevredenheidsonderzoeiMaatschappelijk

en medewerkerswaardering| Jaarverslag

In het volgende hoofdstuk is beschreven hoe dezgeaalingen volgens het stappenplan van Mansley

doorlopen kunnen worden en hoeveel tijd de stappbaeslag zullen nemen.
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10 Implementatie

In dit hoofdstuk wordt aangegeven wat het implemageplan is. Dit plan wordt beschreven aan de
hand van het stappenplan van Mansley, zoals besshie hoofdstuk vijf. Hierbij wordt gebruik
gemaakt van een tijdsplanning in schema, waarimeamidt gegeven per 3 weken hoeveel tijd elke

stap in beslag zal nemen.

Week

Stap | x

Stap X

Stap X [ X | X | X | X | X |X]|X
4,5

en 6

Stap X

7 en

Stap 1: Opstellen van een intentieverklaring ensta Aanstellen MVO codrdinator

Deze intentieverklaring wordt opgesteld voor meexdlaren. Deze eerste stap zal dus alleen worden
gezet als de intentieverklaring niet meer overepnkuoet de lange termijn doelstellingen. Deze
intentieverklaring dient opgesteld te worden domFdcility Manager en de teamleiders en vervolgens
gecommuniceerd te worden naar de facilitaire medeawg. Het is hierbij handig dat de MVO
coordinator voor het FB reeds benoemd is, zodat daraf het begin af aan betrokken is bij het

proces.

Stap 3: Instellen communicatie- en documentenbeheer

Tijdens deze stap dient een helder documentenbgbeede informatie rondom MVO opzet te
worden. Daarnaast wordt er een communicatiesch@gesteld om duidelijk te maken, wie welke
communicatietaken heeft rondom MVO. De MVO FB cadatbr dient de verantwoordelijke

personen op de hoogte te brengen van de taken.die#eook de E-learning MVO te organiseren.
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Stap 4: Vaststellen van relevante aspecten, staPpstellen van een beleidsverklaring en stap 6:
Opstellen en uitvoeren van het jaarplan

Tijdens deze stappen word het beleid opgesteldgéaan er al diverse activiteiten zijn doorlopen
tijdens dit onderzoek, kan de werkgroep MVO en déVFB coérdinator meteen beginnen met het
nagaan welke relevante aspecten zullen worden opgeEmin het beleid. Dit rapport biedt daar de
basis voor. Het beleidsplan dient goedgekeurd trelevodoor de directeur Bedrijfsmanagement.

Het bewaken van de voortgang van de doelen indietcbis een constant proces. Hier is de MVO FB

codrdinator verantwoordelijk voor.

Stap 7: Uitvoeren van een interne audit & stap 8vdtuatie door het management

Tijdens deze evaluatie wordt gekeken in hoeverrgoddstellingen, visie en prestaties op het gebied
van MVO voor verbetering vatbaar zijn. Dit kan dbdiwoorbeeld het Maatschappelijk Jaarverslag of
de kwartaalrapportages. De evaluatie kan het leestmaal per jaar plaatsvinden. Na deze evaluatie is
het mogelijk dat bijvoorbeeld de lijst met relev@aspecten opnieuw wordt doorlopen of dat de
doelstellingen worden bijgesteld. Dit maakt dastipen deels weer opnieuw doorlopen moeten

worden. De tijd die hiermee samenhangt is afhapkkedr situatie.
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Websites

- www.adburdias.nl

- www.basisboekmvo.nl

- www.belastingdienst.nl

- www.consumentenbond

- www.dho.nl/documents/Informatica.pdf
- www.dhv.nl

- www.duurzaam-ondernemen.nl

- www.duurzaamondernemenrivierenland.nl
- Www.eu-energystar.org

- www.factomagazine.nl

- www.fm-overheid.nl

- www.fmn-vereniging.nl

- www.fractol.org

- www.globalance.nl

- www.globalreporting.org

- www.humanagement.nl

- www.kennisportaal.com

- www.nl.issworld.com

- www.minbuza.nl

- www.mindtools.com

- www.maatschappelijkverantwoordondernemen.net
- www.mallenbaker.net

- www.milieubarometer.nl

- www.minez.nl

- www.mvonederland.nl

- www.mvo-platform.nl

- www.oracle.com

- www.rabobankgroep.nl/duurzaamheid
- www.sap.com

- www.senternovem

- www.ser.nl

- www.stimular.nl

- www.sustainability-index.com
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- www.sustainable-cleaning.com
- www.voedingscentrum.nl

- www.vrom.nl

- www.werkbij.nl

- www.wikipedia.nl

Uitgaven door Rabobank

- Facilitair Beleidsplan 2006/2007

- Lemmers, F.C.H.Zorg voor Milieu.Milieubeleid Facilitair Bedrijf Rabobank Den Haag e
omgeving. 2005

- Tomey, M. en Groenendijk, Beleidskader MVO prioriteiten 2006-200Rabobank Den Haag en
omgeving. Mei 2006.

- Rabobank Groep Maatschappelijk Jaarverslag 2005

- Rabobank Groep Maatschappelijk Jaarverslag 2006

- Klanttevredenheidsonderzoek Facilitair Bedrijf 2006
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Bijlage 1  Stakeholderanalyse

Hieronder is de gehele stakeholderanalayse tenimit analyseren van stakeholders kan via een

stappenplali doorlopen worden. Hieronder is het uitgewerké@penplan te vinden.

Stap 1 Wie zijn de stakeholders?
Allereerst is nagedacht over wie met het onderteekaken hebben. Wie bijvoorbeeld invioed
hebben of belang hebben bij een succesvolle ofoarsuolle implementatie. Hieronder is een lijst te

vinden in willekeurige volgorde:

= Rabobank Groep

= Rabobank Nederland

= Directie Rabobank Den Haag en omgeving

= Directeur Bedrijfsmanagement

= Facility Manager

= Teamleider Facilitaire Services

= Teamleider Projectbureau

= Medewerkers Facilitair Bedrijf

= Medewerkers van alle afdelingen van de RabobankHX&g en omgeving (interne klanten)

= Medewerkers van externe bedrijven, werkzaam bijdRabk Den Haag en omgeving (ISS,
Eurorest e.d.)

= Leveranciers van het Facilitair Bedrijf

= Klanten van Rabobank Den Haag en omgeving

= Potentiéle klanten (de doelgroep) waarop de Ratkoban Haag en omgeving zich richt

= Concurrenten van Rabobank Den Haag en omgevintg andere financiéle dienstverleners

= OQverheidsinstellingen aan wie de Rabobank Den ldaagmgeving verantwoording moet
afleggen

= Raad van Commissarissen

= Ondernemingsraad

= Personeelsvereniging

Stap 2 Welke macht en interesse hebben de stakes®ld

% \wwww.mindtools.com
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De stakeholders hebben allen een andere invloéeétopnderzoek. In het Power/Interest Grid
hieronder is aangegeven hoe een onderscheid kalewgemaakt in de diverse organisaties en
mensen. Hierbij zijn de factoren macht en intergss®uikt om onderscheid te maken.

A
High
Keep Manage
Satisfied Closaly
Power
Monitor Keep
[Minimum Effort) Informed
Low
L Interest High

Figuur 1 Power/Interest Grid

Op de volgende bladzijde is het ingevulde schemantien:
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Rabobank Groep en Rabobank Nederland kunnen wdekhuitoefenen op Rabobank Den Haag en
omgeving. Zij hebben echter weinig interesse imitlkomsten van een onderzoek over MVO en

facilitaire producten en diensten. Het onderzoe¥thia vergelijking met het primair proces minder
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prioriteit. Voor de Raad van Commissarissen eniderse overheidsinstellingen geldt dit ook.

De directie van Rabobank Den Haag en omgevingjrdetdur Bedrijffsmanagement en de Facility
Manager kunnen allen veel invloed uitoefenen opmiracht en hebben interesse naar de uitkomsten,

omdat dit eventueel kostenbesparende adviezen zijn.

De teamleider Facilitaire Services, teamleider &uthjureau en facilitaire medewerkers hebben veel
interesse naar de uitkomsten van het onderzoekulgn uiteindelijk verantwoordelijk zijn voor de

invoering van de adviezen. Zij kunnen daarentegeden invioed uitoefenen dan de directie.

De overige stakeholders zoals medewerkers van aad@elingen en leveranciers, hebben weinig
invloed en weinig interesse naar de uitkomstenhetronderzoek, omdat het weinig te maken heeft
met hun dagelijkse werkzaamheden. Een uitzondeijndnierbij de cateringmedewerkers en de

schoonmakers. Zij zullen enkele acties gaan uisroem duurzamer te handelen.

De manier waarop met de diverse stakeholders ont iggaan hangt af van de plaats in het grid.

Hieronder is dit uitgelegd per positie:

» Veel macht, geinteresseerde mensen: deze menséenmo&loende geinformeerd en
tevreden gesteld worden. Zij hebben de meesteadwp de opdracht.

= Veel macht, minder geinteresseerde mensen: dezgememeten tevreden blijven, maar niet
overspoeld worden met informatie

= Weinig macht, geinteresseerde mensen: deze memsamadequaat worden geinformeerd.
Tevens moet er goed naar deze mensen geluistedémarmdat deze mensen vaak nuttige
informatie hebben over details voor het onderzoek.

= Weinig macht, minder geinteresseerde mensen: demean dienen geinformeerd te worden

met nuttige informatie.
Stap 3 Welke visie hebben de stakeholders?

Bij deze stap wordt nagegaan welke visie de stdder®mhebben over het onderzoek en hoe het beste
met ze gecommuniceerd kan worden. De diverse kiegggen aan hoe de stakeholders staan
tegenover het onderzoegk: staat voor voorstandersodstaat voor tegenstanderser 1 -voor
neutraal. Aan de hand van deze visie wordt hetemphtatieplan opgesteld en nagegaan bij wie en
hoe er draagvlak gecreéerd dient te worden. De vesn de stakeholders die veel invioed kunnen

uitoefenen en die veel interesse hebben in demgken van het onderzoek, dient positief te zijie (Z
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vorige stap) Deze belangrijkste stakeholders wogg#nterviewd om enerzijds te informeren naar hun

visie en anderzijds draagvlak te creéren doorftenmeren over het afstudeeronderzoek.

zijlstellen het beleid op, waarbinnen de Rabobaak D
Haag en omgeving moet opereren. Deze mensen hdbobereel macht. Zij hoeven echter niet
regelmatig op de hoogte worden gehouden van dd stanzaken. Deze mensen hebben MVO
hoog op de agenda staan. Er is een apart Direttdi&@ binnen Rabobank Nederland. Dit
directoraat biedt diverse instrumenten en middeterMVO onder andere deel uit te laten maken
van de bedrijfsvoering.
deze mensen
hebben veel macht, maar hoeven niet overspoelditden met informatie. De directie is
geinterviewd om na te gaan wat hun visie is mathkking tot het onderzoek. Zij stellen het
commercieel belang boven het opnemen van MVO ibeditijfsvoering. Het invoeren van MVO
heeft geen prioriteit bij de directie. Zij zijn éehwel van mening dat door simpele maatregelen
MVO deel uit kan maken van het facilitair beleice Birectie is wel geinteresseerd naar de
uitkomsten van het onderzoek. Daarom wordt er @piekvan het rapport naar deze stakeholders
gestuurd. Ze worden ook uitgenodigd voor de eingiratie.
de facility manager heeft relatief veel macht esntregelmatig informatie te
krijgen over de opdracht. Zij zal ook geinterviewdrden om er achter te komen wat haar visie
over MVO is en hoe zij dit concreet voor ogen zZf&jtzal uiteindelijk bepalen op welke manier

MVO deel gaat uitmaken van het beleid.

macht, maar kunnen relatief weinig druk uitoefeaprde directie. De teamleiders zijn
verantwoordelijk voor het uitvoeren van het bel&ifl zullen dus regelmatig informatie moeten
krijgen om draagvlak te creéren (ook bij medeweskeoor de aanbevelingen en de bevindingen.
De teamleider Facilitaire Services is opdrachtgeeerhet onderzoek. Zij vind het erg belangrijk
om MVO in te bedden in het Facilitair Bedrijf.
Het gewenste niveau met betrekking tot MVO vanaidify manager en de teamleiders
Facilitaire Services en Projectbureau zijn bespnokeénoofdstuk acht.

zij zullen het beleid operationeel gaan uitvoeraaar hebben
weinig macht. Over het algemeen staan de fac#itamiedewerkers positief tegenover MVO. Zij
vinden het echter wel belangrijk om te weten welken welke opbrengsten de integratie van
MVO biedt. Dit moet dus duidelijk worden gemaaktiet onderzoek. Facilitaire medewerkers en
teamleiders dienen voldoende informatie te krijgeer het onderzoek, omdat er voldoende
draagvlak dient te zijn. Alle medewerkers en te@sles van het Facilitair Bedrijf worden

uitgenodigd voor de eindpresentatie. Verder worderegelmatig op de hoogte gehouden over de
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voortgang van het onderzoek tijdens werkoverlegilikgr Nieuwsblad en weekopening op

maandag.

zij zijn verantwoordelijk voor de controle op uiefing van bepaalde wet- en

regelgeving. Bij uitvoering van het onderzoek zstelwet- en regelgeving als randvoorwaarde
gelden. Zij worden niet geinformeerd tijdens hedemoek, omdat zij geen direct belang hebben
bij het onderzoek. Zij worden wellicht door middeln het maatschappelijk jaarverslag van
Rabobank Den Haag en omgeving geinformeerd. Hitaian de maatregelen die ondernomen
worden door de bank op het gebied van MVO.

zZij: hebben veel macht, maar hoeven weinig inforenatikrijgen over
de opdracht. Zij worden niet geinformeerd tijdeasdnderzoek, omdat zij geen direct belang
hebben bij het onderzoek. Zij worden wellicht dooddel van het maatschappelijk jaarverslag
van Rabobank Den Haag en omgeving geinformeerd.

Zij kunnen veel invloed uitoefenen, maar hoeven nie
geinformeerd te worden over de opdracht. Zij zutlek niet geinformeerd te worden tijdens het
onderzoek.

de leveranciers die centraal door Rabobank Nedkdgm
geselecteerd, dienen te voldoen aan de eisen stield@orden op het gebied van
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Zijj zijis dp de hoogte van het belang van
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en zijn aekf actief op dit gebiedHet Facilitair
Bedrijf koopt in bij Raboshop, een centrale inkoapkel van Rabobank Nederland. Zij kopen dus
automatisch in bij leveranciers die maatschappeépantwoord ondernemen. Deze leveranciers
hebben relatief weinig macht en weinig interesse hat beleid van het Facilitair Bedrijf van
Rabobank Den Haag en omgeving, omdat het inkoojobetatraal is opgesteld. Deze

leveranciers zullen dus ook geen informatie onteangver het onderzoek.

Zij hebben
weinig macht en weinig interesse met betrekkindnegtonderzoek. Zij zullen daarom heel

summier geinformeerd worden over het onderzoek.

zijhebben weinig macht en weinig interesse voor he
onderzoekZij zullen niet of heel summier geinformeerd wordaer het onderzoek.
= Concurrenten van Rabobank Den Haag en omgevinty aodere financiéle dienstverlenezi:
hebben maatschappelijk verantwoord ondernemen wlapgnik zelf ook hoog op agenda staan
en hebben dus waarschijnlijk interesse naar deenardarop Rabobank Den Haag dit

implementeert. Omdat het MVO-beleid ook gebruik iamden als marketingtool, zijn
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concurrenten diegene die tegenstander zouden kuijneran het onderzoek. Anderzijds zijn er
waarschijnlijk ook organisaties die ook maatschéjpeerantwoord willen ondernemen bij hun
facilitaire organisatie en de Rabobank Den Haatpwiebruiken als praktijkvoorbeeld. Zij zullen
echter niet worden geinformeerd over het onderadgkondering is hierbij de drie organisaties

die geinterviewd zullen worden om voorbeelden t&njgen hoe MVO geintegreerd kan worden.
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Bijlage 2

Organogram Rabobank Groep en Rabobank DehRlaag e.o.

1,64 miljoen leden

Wholesalebankbedrijf en Marktondersteuning Groepsfuncties
internationaal retailbankbedrijf binnenlands retailbankbedrijf

» Corporate Clients Nederland

9 miljoen klanten

188 lokale Rabobanken

Rabobank Nederland

« Particulieren

- MKB

« Private Banking

« Overige staven en diensten

Vermogensbeheer
Beleggen

Verzekeren

+ Delage Landen « Rabo Bouwfonds « Eureko (38%) « Ohvior

Human Resources

Figuur 1 Organogram Rabobank Groep

Organogram Rabobank Den Haag en omgeving er 1 apri 2007

Directoraat Directoraat Directoraat Directoraat
Algemeen Bedrijven Particulieren Bedrijfsmanagement

Private
Banking

Communicatie

Marketing &

_ Rabobank

76&

Rabobank

CoOperatiezaken

Formule-
management

5

Figuur 2 Organogram Rabobank Den Haag e.o.
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Bijlage 3 Organisatieanalyse Facilitair Bedrijf Ralobank Den Haag e.o.

Om een goed beeld te geven van de organisatieetdrakilitair Bedrijf, is gebruik gemaakt van het
7S-model van McKinséy. Hieronder is het model weergegeven met de Neuiistavertaling van de
diverse elementen. In hoofdstuk zes ‘Huidige sikuaorden de MVO aspecten van het Facilitair

Bedrijf besproken.

An Organisation's 7 S's.

. Strategie
Strate
. Structuur
. Systemen

. Stijl van leidinggeven
. Staf

. Sleutelvaardigheden

N o o B~ WN P

. Significante waarden

Figuur 4 7-S Model

1. Strategie

Door de directie van Rabobank Den Haag e.o. iS@emat opgesteld voor een beleidsplan. Deze
format wordt door elke afdeling gebruikt om hetdiglop te stellen. De directie stuurt hiermee gan o
eenduidigheid voor de beleidsplannen van de afgietinDe doelstellingen, die worden opgenomen in
het beleidsplan zijn onderverdeeld in commercigritién, personeelszaken en risico’s/processen. In
het beleidsplan van het Facilitair Bedrijf is doiddel van verschillende perspectieven een aantal
concrete doelstellingen geformuleerd. De belangpgjkhema’s waarop het Facilitair Bedrijf zich in
2007 wil richten zijn kostenbewustzijn en kostemiegk. Daarnaast is klanttevredenheid een

belangrijk item voor de afdeling. De afdeling heeftens een eigen mis$iepgesteld:

“Wij, Facilitair Bedrijf Rabobank Den Haag en omgdeg, leveren continue kwalitatief hoogwaardige
diensten op een professionele wijze binnen beleitigverantwoorde kaders. Een optimale, door alle
partijen beleefde klantrelatie vormt daarbij dewgld van ons succes. Wij zijn er trots op om iredez

omgeving te mogen werken.”

7 Thuis, P.Toegepaste organisatiekund2erde druk. Groningen/Houten: Wolters-Noordha€fp3. ISBN 90-01-86039-7
%8 Facilitair Beleidsplan 2006
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2. Structuur

Het Facilitair Bedrijf is onderverdeeld in het Rrcibureau en de Facilitaire Services. Deze twee
subafdelingen worden aangestuurd door de TeaméeRlejectbureau en Facilitaire Services. Zij
rapporteren aan de Facility Manager. Deze legtolgens verantwoording af aan de directie
Bedrijfsmanagement. Het Facilitair Bedrijf valt @nchet Directoraat Bedrijfsmanagement. De
directeur Bedrijfsmanagement legt direct verantwlowy af aan de Raad van Commissarissen. Zie

figuur 3 (in bijlage 2) en 5.

Manager
Facilitair Bedrijf

Facilitair Services Project Bureau

Service Desk
Huisvesting & administratie

Facilitaire Services

Projecten
Post & repro

Back - office Regiemanagement

Evenementen

Figuur 5 Organogram Facilitair Bedrijf Rabobank Desakj e.0

Zoals is af te lezen uit het organogram maakt dei@eDesk deel uit van Facilitaire Services. De
Service Desk is het eerste aanspreekpunt van biitdtaBedrijf. Hier kunnen klanten terecht met
hun klachten, wensen, informatieverzoeken en sierirop het gebied van huisvestingszaken,
facilitaire diensten en middelen. Facilitaire Seed bestaat verder uit Post & Repro en Back-office.
De Back-office is verantwoordelijk voor de inkodqein onderhoud, interne postbezorging en het

servicen van de kantoren (voorraadbeheer).

Het Projectbureau is verantwoordelijk voor het getsmanagement, gebouw- en terreinonderhoud,
bouwbegeleiding, gebouwinstallaties en verhuizin@saarnaast verzorgen ze projecten op het gebied

van huisvesting.

Regiemanagement houdt in dat medewerkers verantelj&rworden gesteld voor een uitbestede

dienst. Regiemanagers houden contact met de ray@gedaccountmanager van de uitbestede dienst.
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Daarnaast bewaken zij de kwaliteit van de diendijereij verantwoordelijk voor de
klachtenafhandeling. Er is een aantal diensteresiéed bij het Facilitair Bedrijf, zoals de begilg
van alle vestigingen. Het Projectbureau is hieresamet Facilitaire Services verantwoordelijk voor.
De regiemanager beveiliging beheert en bewaakiatesd Naast beveiliging zijn ook de diensten
schoonmaak en catering uitbesteed. De regiemansgfgmsnmaak en catering zijn verantwoordelijk
voor het direct contact met de leidinggevende @nateringmedewerkers en schoonmakers.
Daarnaast bewaken zij de kwaliteit van de dienstenijn zij verantwoordelijk voor de
klachtenafhandeling van deze diensten. Het stadd&dr netwerk- en systeembeheer is ook
uitbesteed. Voor ICT- maatvraagstukken binnen hetligair Bedrijf kan de ICT-specialist
dienstverlening bieden. Daarnaast is deze medeweekantwoordelijk voor het regiemanagement

van de uitbesteedde ICT-dienst.

Tenslotte biedt het Facilitair Bedrijf de dienstetBementen aan. Deze dienst draagt zorg voor het
organiseren en faciliteren van diverse evenemeismementen worden vaak in samenwerking met

de afdeling Marketing en Communicatie georganiseerd

3. Systemen

Op intranet is de digitale producten- en dienstelogus van het Facilitair Bedrijf te vinden. Tegen
zijn er diverse aanvraagformulieren te downloadkrar alle facilitaire diensten is een Service Level
Agreement (SLA) opgesteld, welke tevens is te uingle intranet. Deze SLA’s geven aan voor wie de
dienst of product is opgesteld, welke voorwaardezije, wat de norm is voor verwerking van de
aanvraag en wat de kwaliteitscriteria en meetinsénten zijn. Tenslotte wordt in de SLA

weergegeven welke kosten samenhangen met het gebaanschaf van het product of de dienst.

Wanneer klanten vragen of opmerkingen hebben aéadllitaire producten en diensten, nemen zij
contact op met de Service Desk via e-mail en telefdij vormen het eerste contact met de klant. Zij
maken gebruik van het Facilitair Management Infdien&ysteem Planon om alle informatie te
verwerken. In de toekomst wil het Facilitair Befldg toepassing Facility Net van Planon gaan
gebruiken. Met deze toepassing kan de interne klehtuimtes of Smarts reserveren. Hierdoor kan

de Service Desk zich meer richten op maatwerk.

Naast Planon wordt er door de facilitaire medewerkek gebruikt gemaakt van SRRvoor

71
I

financiéle gegevens), Siebel (CRM gegevens, adistkiformatie}’ en Prince I/(methode voor

%9 www.sap.com
O\www.oracle.com
" www.kennisportal.com
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projectmanagement). Daarnaast gebruiken diversewedlers zelf gemaakte bestanden in Excel om

diverse gegevens te ordenen, zoals bijvoorbeeided®jarenplanning voor onderhoud en dergelijke.

Wanneer medewerkers afspraken en werkoverleggengitadoen ze dit via Outlook. Daarin worden
de agenda’s van medewerkers bijgehouden en ged&eldzijn de facilitaire medewerkers zelf

verantwoordelijk voor.

De facilitaire processen staan grotendeels besehré&toor elke medewerker zijn er functieprofielen.

Deze worden momenteel bekeken op actualiteit.

Het Facilitair Bedrijf stuurt per kwartaal rappayés naar de Directeur Bedriffsmanagement om
verantwoording af te leggen over de stand van zdkaast deze rapportages worden er
procescontroles uitgevoerd door het Facilitair Bedm na te gaan of processen in control zijn. De
kritieke processen worden getoetst door de afgundit & Compliance, zoals bijvoorbeeld de

verwerking van de betaalopdrachten.

Het Facilitair Bedrijf kent geen vorm van doorbétss Wel worden kosten (gedeeltelijk) inzichtelijk
gemaakt om kostenbewustzijn te creéren bij medeaverkan de bank. Alle gemaakte kosten komen
op rekening van het Facilitair Bedrijf. De gesca&bsten voor het Facilitair Bedrijf (inclusief de

kosten van de decentralisatie) voor 2007 zijn 1lfpen euro.

4. Stijl van leidinggevén
De facility manager is verantwoordelijk voor hetarjaren beleid van het Facilitair Bedrijf. Zij
bevindt zich op strategisch niveau (midden manag&mBe teamleiders functioneren op tactisch

niveau.

De leidinggevenden maken gebruik van diverse managtechnieken. Management by objectives is
hier een voorbeeld van. Hierbij spreekt de leidavgmde met de werknemer een doel of meerdere
doelen af en laat de werknemer vervolgens zelfdfijmaar doel bereiken. Later worden deze doelen
geévalueerd. Dit komt bij het FB tot uiting in Rerhance Management. Deze methodiek wordt bij
Staffverder uitgelegd. Daarop aansluitend worden dedeidlinggevenden ook taken en
bevoegdheden gedelegeerd naar medewerkers (Manatigeyrdelegation). Deze twee technieken

zorgen ervoor dat medewerkers zich verantwoordedifden voor het FB.

2 Thuis, P.Toegepaste organisatiekund2erde druk. Groningen/Houten: Wolters-Noordh@@03. ISBN 90-01-86039-7
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Beide teamleiders hebben een werkplek tussen diafiae medewerkers in. Dit zorgt ervoor dat ze
op de hoogte zijn van zaken en weten wat medewseldezig houdt (Management by walking
around). Medewerkers kunnen hierdoor makkelijkaletenet vragen bij hun leidinggevenden. De
drempel om leidinggevenden te betrekken bij dagadijactiviteiten is hierdoor laag. De facilitaire

medewerkers hebben veel contact met hun leidinggiare

5. Staf

Het Facilitair Bedrijf bestaat uit 22 medewerkenskTE is dit 20,1. Er is een grote diversiteit end

de facilitaire medewerkers, zowel op leeftijd, gebt als op afkomst en opleidingsnhiveau. Momenteel
is via de Stichting Werkbij een medewerker in fijite dienst. Deze stichting biedt werkzoekenden in
de arbeidsmarkt een kans aan om werkervaring dpeae. Daarnaast biedt Rabobank Den Haag
medewerkers diverse opleidingen aan op het gelasiedacilitaire dienstverlening en facilitair
management. Het ziekteverzuim onder de facilitaieglewerkers is laag, vorig jaar was dit 2,8%. Dit

ligt 2,5% lager dan het gemiddelde ziekteverzuim da gehele bank.

Er zijn centraal door Rabobank Nederland functigglen voor medewerkers facilitaire services en
teamleiders facilitaire services opgesteld. Dea#esi niet geheel aan op de situatie bij Rabobagk D
Haag en omgeving. De functieprofielen van Raboléedterland zijn namelijk gericht op kleinere
banken dan de grootstedelijke banken zoals RDHéese functieprofielen worden momenteel door
de teamleiders Facilitaire Services en Projecthuesade Facility Manager aangepast in
samenwerking met HR. Daarbij worden de functieptefi zoals door Rabobank Nederland is

opgesteld, als basis gebruikt voor de nieuwe desfie

Rabobank Den Haag en omgeving werkt met PM (Pegoom Management) en POP (Persoonlijk
Ontwikkelingsplan). Deze methodieken helpen medkersrvoor korte en lange termijn doelen op te
stellen welke door de leidinggevenden getoetstegvgjueerd worden. De leidinggevenden en
medewerkers zijn beide verantwoordelijk voor zifrhaar PM en POP. Wanneer een medewerker zijn
persoonlijke doelstellingen gehaald heeft kan dez&nmerking komen voor een bonus en een
loonsverhoging. Naast deze beloningen krijgenrattelewerkers van een Rabobank kortingen op een

aantal bancaire producten en diensten.

De afdeling Human Resources richt zich bankbreedeogerving en selectie van personeel. Dit
gebeurt uiteraard wel in samenwerking met deslietrdé afdeling, zoals in dit geval het Facilitair
Bedrijf. De afdeling Human Resoucres heeft MVO cetepties nog niet opgenomen in het

selectiebeleid.
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6. Sleutelvaardigheden

In 2006 heeft er een klanttevredenheidsonderzoeikitba Bedrijf plaats gevonden. Uit dit onderzoek
kwam naar voren dat de ondersteuning bij evenemeamtele uitvoer van repro en mailing opdrachten
hoog scoren. De belangrijkste aandachtspuntensgifigonmaak, groenvoorziening en de kwaliteit

van de introductiefolder. De totale dienstverlernimfeoordeeld met een 7'%.

De facilitaire medewerkers bezitten allen dienderende vaardigheden. Zo kunnen ze gekenmerkt
worden als klantvriendelijk, servicegericht, bebeifir en flexibel. In de persoonlijke doelen
(performance management) van de facilitaire medesvsizijn de competenties klantfocus en
samenwerken opgenomen. Alle medewerkers scoréepijhi@inimaal een voldoende. Dit komt het
serviceniveau ten goede. Door de directie is eaaomestuurd dat facilitaire medewerkers meer
kostenbewust worden en dit ook overdragen naamtdenie klant. In hoofdstuk zes ‘Huidige situatie’
is besproken hoe de medewerkers scoren op hetdgedoieMVO. Dit komt tot uiting in de activiteiten

die ze al uitvoeren op dit gebied.

7. Significante waarden
De bedrijfscultuur van het Facilitair Bedrijf kapanalyseerd worden volgens de cultuurtypering van

Hofstedé®. Hofstede heeft een aantal cultuurdimensies oplgestelke hieronder besproken worden.

Procesgericht versus resultaatgericht

Het Facilitair Bedrijf heeft een resultaatgerichtdkter. Daarmee wordt onder andere bedoeld dat de
medewerkers op zoek gaan naar nieuwe uitdagingekoit bijvoorbeeld tot uiting in de manier
waarop medewerkers problemen oplossen. Ze gevdrijhiget alleen oplossingen binnen ‘de
vastgestelde kaders’, maar proberen hier ook btgtelenken. Medewerkers zijn creatief in het vinden
van oplossingen. De leidinggevenden geven hieroiokte voor. Zij staan open voor ideeén van
medewerkers en vragen vaak aan medewerkers omerdeaken. Daarnaast vinden zij het bet

belangrijk om doelstellingen te halen binnen deeaids tijd.

Mensgericht versus werkgericht

Het Facilitair Bedrijf is gericht op mens in plaatn op werk. Wanneer er bijvoorbeeld speciale
gebeurtenissen zijn wordt dit vaak gevierd. Daashaardt er per medewerker een POP opgesteld.
Momenteel zijn een aantal medewerkers met eendipiebezig, die via de Rabobank wordt

aangeboden.

3 Klanttevredenheidsonderzoek Facilitair Bedrijf 800
" Thuis, P.Toegepaste organisatiekund2erde druk. Groningen/Houten: Wolters-Noordha€fp3. ISBN 90-01-86039-7
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Organisatieclub versus vak

Het Facilitair Bedrijf is gericht op de gehele angsatie (het clubgevoel). Medewerkers zijn erop
gericht om de interne klant tevreden te houdenkWaardt door medewerkers meegedacht over
diverse zaken van de interne klant, daardoor kniggtFacilitair Bedrijf een hoog serviceniveau.
Interne klanten zijn over het algemeen ook ergetden over het Facilitair Bedrijf en laten dit vaak

merken door kleine attenties en in het klanttevnbd@&sonderzoek.

Open versus gesloten

Facilitaire medewerkers hebben een open houdirentegr nieuwkomers. ledere nieuwe
medewerker van de bank krijgt een introductiepnogna van twee dagen. Tijdens deze dagen wordt
informatie gegeven over de diverse afdelingen vabahk en wordt er een rondleiding gegeven. Door
middel van dit programma is er tevens de mogelifklben kennis te maken met andere nieuwkomers.
Nieuwe medewerkers worden tijdens de weekopeningagndag welkom geheten en voorgesteld in

het Facilitair Nieuwsblad.

Los versus strak

De teamleiders laten medewerkers relatief vrijun werkzaamheden. Medewerkers zijn
verantwoordelijk voor hun eigen taken. Back-offmedewerkers hebben bijvoorbeeld elk hun eigen
werkgebied met een aantal vestigingen in Den Haagiordt wel regelmatig werkoverleg gehouden

om informatieoverdracht tussen medewerkers te bestedligen.

Regels versus klanten

Het Facilitair Bedrijf hanteert een aantal procedurvaaraan facilitaire medewerkers zich moeten
houden. Bij de Servicedesk zijn bijvoorbeeld eemaagrocedures voor sleuteluitgave, Smart of fiets
uitleen et cetera. Deze procedures worden strijgtleafd door de medewerkers. Daarnaast is er wel

ruimte voor maatwerk als de klant hierom vraagt.
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Bijlage 4  Richtlijnen, normen en certificering

Richtlijnen”
Om ondernemingen op weg te helpen met MVO zijniverde (inter)nationale richtlijnen opgesteld.
Hieronder is te vinden welke wereldwijde, Europesaationale richtlijnen van belang zijn voor

Rabobank Den Haag e.o.

Wereldwijd niveau

Deze richtlijnen zijn ontwikkeld door de Organigatioor Economische Samenwerking en
Ontwikkeling (OESO). De Richtlijnen maken duidebijlat overheden van het gedrag van
ondernemingen verwachten. Ze bieden een handvapgealnagscodes van ondernemingen om met de
verschillende aspecten van MVO om te kunnen gaahNdtionaal Contactpunt Multinationale

Ondernemingen bevordert de toepassing van de Rientin Nederland.

Naast de OESO-richtlijnen, is er nog een aantatandchtlijnen die ondernemingen kunnen helpen
om MVO te integreren. Zo zijn er bijvoorbeeld righen voor de verslaggeving van
duurzaamheidszaken. In 1997 is de GRGlobal Reporting Initiative) in het leven geroap®e
richtlijnen zijn in juni 2000 uitgebracht als volaraige richtlijn, waarin de ervaringen van 21 pilot
bedrijven zijn verwerkt. Doel van de GRI is om varwaoording en kennis ten aanzien van
duurzaamheid te vergroten. De Richtlijn 400 Jaatagris tevens een handreiking voor
Maatschappelijke verslaggeving. In de Transparbatiehmark’ worden bedrijven door het

ministerie van Economische Zaken beoordeeld opate rran verantwoording die bedrijven in hun
jaarverslag afleggen over hun MVO-activiteiten. Bladmk Groep neemt de tweede plaats in op deze
lijst. Andere wereldwijde richtlijnen zijn Globaldhpact, Earth Charter/Handvest van de Aarde en

Millennium Development Goals.

Daarnaast is er nog een aantal internationale agedrover mensenrechten, arbeidsrechten en

verdragen over aantasting van het milieu en ecesyst, zoals het Kyoto Protocol en de Convention
on Biological Diversity (CBD). Deze verdragen bindde nationale staten die de verdragen hebben
ondertekend. Een groot deel van de door Nederladdrtekende internationale verdragen heeft zijn

weg gevonden in de nationale of Europese wet-gelgeving.

> Novio ConsultVan Spaendonck/CREMerugblikken en Vooruitzien. Voortgangsonderzoek na
Maatschappelijk Verantwoord Ondernem@&en Haag: Ministerie van Economische Zaken. Faib2007
S \www.globalreporting.org

T \www.minez.nl
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Binnen verschillende sectoren zijn ook op mondmatau afspraken gemaakt die betrekking hebben

op MVO, zoals de Equator Principles die Rabobarnke@ook onderschrijft.

Europees niveau
Op Europees niveau zijn er geen afzonderlijke nararerichtlijnen voor MVO ontwikkeld.
Voorlopig is er binnen de Europese Commissie geenreenstemming bereikt over verplichte

rapportage en de behoefte van Europese normerM\Or.

CSR Europe is een in 1996 opgericht Europees bedrigtwerk voor MVO met 60 multinationale
ondernemingen als leden, waaronder enkele Nedegdmedrijven. Het doel van CSR Europe is
bedrijven te ondersteunen bij de integratie van M @e dagelijkse praktijk. Rabobank Groep is hier

geen lid meer van, concurrent Fortis wel.

Nationaal niveau
Er zijn geen Nederlandse normen of richtlijnen. M&O referentiekader van het MVO Platfofin
een netwerk van Nederlandse maatschappelijke aajzas actief op het gebied van MVO, kan als

uitzondering worden gezien.

“Het referentiekader is een inventarisatie van nermafspraken en operationele aspecten die bij
MVO in internationaal verband een rol spelen. Uiigapunt daarbij zijn internationaal breed
onderschreven verdragen, richtlijnen en instrumertie direct of indirect tot maatschappelijke

verplichtingen en verantwoordelijkheden van onderimgen leiden.'Referentiekader MVO Platform

De Nederlandse overheid spant zich op nationaaknivn om de internationale normen bekendheid te
geven (door onder andere via het Nationaal Contattypor de OESO-richtlijnen, NCP en via de site
www.internationaalondernemen.nl) en door te laterken in het gedrag van Nederlandse

organisaties.

Naast deze richtlijnen heeft de Nederlandse overbak enkele instrumenten (kenniscentra, websites
en richtlijnen voor verslaglegging) ontwikkeld oreviustwording op het gebied van MVO te
faciliteren, zoals MVO Nederland, SenterNovem, NMOW, MKB-Nederland, FNV/FNV

Mondiaal, CNV/CNV Internationaal, NGO'’s, Fora, jitatms en coalities, subsidieprogramma’s en
onderzoeksprogramma’s, websites, publicaties eblaekn, congressen en conferenties, prijzen en
awards, MVO scans, toolkits en handreikingen. Degeumenten helpen ondernemingen om MVO

te integreren in hun organisatie.

8Voor het referentiekader zie www.mvo-platform.nl
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In dit onderzoek zal gebruik worden gemaakt vareidie instrumenten. Het bespreken van alle
instrumenten is voor dit onderzoek niet relevam.rBlevante instrumenten worden ter plekke in de

diverse hoofdstukken besproken.

Normering en certificering

Het Nederlands Normalisatie Instituut (NEN) beheerpubliceert alle normen die in Nederland
geldig zijn’® Er zijn nog geen nationale of internationale narrapgesteld voor MVO. Er zijn wel
diverse normen opgesteld op deelgebieden van Md&ls e wereldwijde norm voor sociaal
verantwoord ondernemen, namelijk de SA8000, Séaabuntability. De SA8000 is in 1997
geintroduceerd door het ‘American Council on EcoicdPriorities (CEP)’ en bevat voorschriften met

betrekking tot:

» Kinderarbeid

= Gezondheid en veiligheid

* Vrijheid van vakvereniging

» Discriminatie

= Disciplinaire maatregelen

=  Werktijden

= Beloning (living wage: inkomen dat nodig is om rdeckunnen komen)

= Management, ketenbeheer en monitoring

Het doel van de norm SA 8000 is om de socialetkeaidgsomstandigheden van de arbeider
wereldwijd te verbeteren en te stimuleren. Wanrnek&taan wordt aan de elementen van de norm kan

dit leiden tot certificering op het sociaal gebigsh een onderneming.

Een organisatie kan daarnaast ook twee soortaficeihg verkrijgen op het gebied van milieuzorg.
Via de internationale norm ISO-14001 kan de miligakteit van de bedrijffsvoering worden bewaakt.
Daarnaast kan via de EMAS-verordening het milieuagementsysteem worden gecertificeerd.
EMAS staat voor 'Eco Management and Audit Schemis epgesteld door de Europese

Gemeenschap. EMAS stelt als extra eis, dat erasgwgrslag wordt gepubliceerd.

9 www.wikipedia.nl
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Momenteel wordt gewerkt aan een nieuwe norm, ngaagi ISO 26000. Deze norm heeft als doel
organisatie te helpen bij de integratie van MVO1 Blie norm kan geen certificering worden behaald;
het dient vooral als hulpmiddel. De norm zal walijatjk in 2009 opgesteld zijn.

In hoofdstuk zes wordt beschreven welke verklamnge richtlijnen Rabobank Groep onderschrijft.
Daarnaast worden in de aanbevelingen aangegevé&e wattificeringen voor het Facilitair Bedrijf
eventueel een optie zouden kunnen zijn. Het Faicilgedrijf is momenteel nog niet gecertificeerd in

MVO gerelateerde zaken.
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Bijlage 5 Duurzaam Schoonmakeff

1. Voorkom (snel) vuil worden van ruimten

Gebruik goede deurmatten om inloop van vuil te kooren. Ideaal is een schraapzone van 1 a 2
meter en daarna een opvangmat voor vocht en fijrovar 3 a 4 meter. Deurmatten zijn o.a. te koop
of te huur bij de grotere wasserijen. Stel dienbfadoor koffiekopjes beschikbaar. Dit vermindert he

risico van morsen.

2. Maak niet overbodig schoon
Denk na wat, waar en wanneer schoongemaakt wandhdak niet standaard schoon omdat het

bijvoorbeeld zo is afgesproken. Als de ruimte nigit is hoeft deze niet schoongemaakt te worden.

3. Weeg bij aanschaf van meubilair, vioeren e.a. hechoonmaakaspect (en milieu-aspect) mee
Kies voor een onderhoudsarme vloer. Bij deze vioei@ de gebruikelijke conserveringstechnieken
(aanbrengen waslaag en strippen) niet meer noaigrdeor het gebruik aan reinigings-middelen
vergeleken met traditionele vioerbedekking met 3@8tdt verminderd. Koop meubilair uit het

oogpunt van makkelijk schoon te maken.

4. Kies voor de beste schoonmaakmethode
Er bestaan drie verschillende schoonmaak-methdtbes.een overzicht welke schoonmaakmethodes
worden onderscheiden en welke methode voor eeraliEptoepassing de beste is, verwijzen wij naar

tabel 2: keuze schoonmaakmethodes.

5. Gebruik microvezeldoekjes

Voordelen van het schoonmaken met microvezeldoekjjedesparingen op water, middelgebruik en
tijd (doseren is niet meer nodig). Nadeel is esestering in een aantal doeken die regelmatig voor

hergebruik in de wasmachine gewassen moeten woviemwaarde voor slagen is dat de mentaliteit
van schoonmaakpersoneel en gebruikers verandedtaad schoongemaakte ruimte niet meer ‘fris

naar citroen, lavendel e.a. kunstmatige geurstoffeurt.
Drie schoonmaakmethodes:

1. Natte methodeis de traditionele manier van schoonmaken. U gginiet een interieurdoekje
vanuit een emmer met water en toegevoegde hoeikstimonmaakmiddel. Met de tijd wordt de
oplossing in de emmer steeds vuiler. Daarmee veidtpu vervuiling. Door toepassing van een twee-

emmersysteem voorkomt u verspreiding. Het schodimiddel wordt vaak vanuit de verpakking in

80 \www.stimular.nl
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de emmer gegoten of via dopjes in de emmer gedbs@eerdoseren (tot 40%) is in de praktijk

gangbaar. Daardoor is het verbruik aan schoonmaaki®i hoger dan bij de spraymethode.

2. Spraymethodehet schoonmaakmiddel wordt in de gewenste werksipig vanuit een sprayflacon
op het schoonmaakdoekje gesprayd (en niet op Ipetrapk!). De doekjes worden tussentijds
gereinigd in een emmer met schoon water. De weokeplg is veel geconcentreer-der dan bij de
traditionele natte reinigingsmethode. Ondanks dexgere concentratie verbruikt u veel minder

schoonmaakmiddelen doordat u het middel op hetjelagkayt.

3. Schoonmaken met microvezeldoekje en zonder sechmamkmiddel:met een microvezeldoekje kan
zonder schoonmaakmiddel en eenzelfde reinigingsaesgereinigd worden. Het microvezeldoekje
bestaat uit 70% polyester en 30% polyamide en Kénk&er gewassen worden (tot 90 oC zonder
wasverzachter en chloor). Het doekje wordt klamtigaebruikt (niet te nat) samen met één emmer
schoon water. Vuil hecht zo goed aan de vezeldaddbekjes na de schoonmaakbeurt niet met
gewoon water uitgespoeld kunnen worden. Het dredeiwasmachine gewassen te worden zodat het
opnieuw gebruikt kan worden! Het microvezeldoekjoor TNO Reinigingstechnieken getest.
Resultaat is dat het de meeste viekken snellerijdernivdan het conventionele interieurdoekje in

combinatie met het schoonmaakmiddel.

TABEL 2: KEUZE SCHOONMAAKMETHODE

Schoonmaken Beste keus: Tweede keus: Slechts inengite geval:
e microvezeldoekjes e spraymethode m e natte methode
Interieur zonder interieurreiniger met
schoonmaakmiddel en doekje interieurreiniger

e spraymethode m
_ e natte methode
een middel op

e inzetten met spons, _ met een middel
Glas/ waterbasis en met ,
) . droogtrekken met op basis van
ruitenwissen ) een lage
raamwisser , alcohol of
concentratie )
ammonia

alcohol en zeem
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Sanitair

(dagelijks)

Sanitair

(periodiek)

Vloerreiniging

Vloeronderhoud

"4

Rabobank

microvezeldoekjes
zonder
schoonmaakmiddel

voor wastafels

spraymethode met
milde sanitairreiniger

voor WC's

bij goede dagelijkse
sanitairreiniger is
periodieke
sanitairreiniging niet

nodig.

kalkafzetting met
milde zure
sanitairreiniger

verwijderen

microvezeldoekjes
zonder
schoonmaakmiddel
(voor stofbinding en
lichte

vliekverwijdering)

stofwissen en

stofzuigen

Sterk afhankelijk van soort

sprayen en opwrijven

met pads

Raboba

e natte methode m
speciale

sanitairreiniger

e stofwissen en
vlekverwijderen

met vloerreiniger

(moppen)

Facilitair Bedrijf
nk Den Haag en omgeving

e WCs

desinfecteren

e pnatte methode
met sterke zure

sanitairreiniger

e natte methode
met vloerreiniger
(schubben en

waterzuigen)

e oOvermatig
toepassen van
gecombineerde
vloer- en
onderhoudsmidde
len en
zinkhoudende

polymeren
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Indien de spraymethode of natte methode noodzkkelgan kiest u voor schoonmaakmiddelen. Let

dan op de volgende tips!

6. Kies voor minder milieubelastende schoonmaakmidden
Kies voor schoonmaakmiddelen zonder de stoffensipgd in onderstaand kader. Bespreek dit met
uw leverancier of schoonmaakbedrijf. Het produdiyleeidsblad van het schoonmaakmiddel is vaak

niet voldoende om dit te bepalen. Beter is ditaliean uw leverancier te vragen.

Lijst van ongewenste stoffen in schoonmaakmiddelen

voor allesreinigers, interieurreinigers, sanitairraénigers en vloerreinigers

e non-ionische tensiden van het type APEO’s, EO/R®gulymeren, AEO’s met PO en veel
EP groepen

o de volgende organische oplosmiddelen: glycolercaigthers, andere alcoholen dan

isopropylalcohol en ethylalcohol = ethanol
o fosfaatvervangers zoals EDTA, fosfonaten
o sterke zuren zoals zoutzuur, zwavelzuur, salpetierzu
o sterke basen zoals loog en ammonia
e chloorhoudende stoffen, fosfaten, natriumfosfaat
e conserveermiddelen zoals formaldehyde
e vulmiddelen zoals sulfaten
voor vloeronderhoudsmiddelen
e zinkhoudende polymeren
voor vlekverwijderaars

e Xxyleen, tolueen, gechloreerde oplosmiddelen

7. Maak droog schoon wat kan
Kies voor droog schoonmaken van interieur en vioei@or stofzuigen en stofwissen. Dit bespaart
schoonmaakmiddel en water. Voor gladde vioeren treek stofwisser beter schoon dan een

stofzuiger. Het stof wordt beter verwijderd doocrovezelstofwishoezen of gaasdoeken die het vuil

vasthouden.
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8. Hanteer een goed doseersysteem voor schoonmaattdeilen

Voor het gebruik van schoonmaakmiddelen radenavijeen ‘goed’ doseersysteem toe te passen om
overdosering te voorkomen. Slechte doseermethojedez’handmatige dosering of te wel
scheutjesmethode’, kneepjes in de fles, doserimgnaatstreepjes op de fles en via dopjes of kopjes.
Vaak wordt dan meer dan 40% overgedoseerd. Ovardgdeidt tot een minder goed
schoonmaakresultaat (laat strepen achter) enspilerg van schoonmaakmiddelen. Zie onderstaand

kader.

Goede doseersystemen en toepassing

Voor grotere panden zijn goede doseersystemernidseterstation en het mobiele doseerapparaat.
Een doseerstation is een apparaat dat op de wadémkpis aangesloten. Met een druk op de knop kan
het personeel direct de juiste verhouding watedscmaakmiddel in een emmer, flacon of
sprayflacon aftappen. Een mobiel doseerapparaaigenlijk een mobiel doseerstation.

Anders hebben een geintegreerde doseerkamer iopdeash de fles of een doseerpatroon de
voorkeur. Een doseerkamer is een compartimentatat khijpen tot de gewenste hoeveelheid (b.v. 25
ml) gevuld kan worden. Doseerpatronen zijn eengEge hoeveelheid schoonmaakmiddel die in het
sprayflacon gedaan wordt. Dit betekent altijd jaisiosering en het scheelt ook verpakking.

Voor meer informatie voor een op uw situatie afgiest doseersysteem adviseren wij contact met uw
leverancier op te nemen. Ongeacht welke doseeesyategebruikt, controle op het uitvoerend

personeel door registratie van middelen blijft npakielijk.

9. Neem doseervoorschriften van leveranciers nietdkkeloos over

Leveranciers schrijven ruim gemiddelde hoeveelheen dosering voor. Bekijk voor uw situatie
hoeveel middel nodig is, afhankelijk van vervuiiggaad en hardheid van het water (op te vragen bij
uw waterleidingsbedrijf). Optimaliseer zelf het lvarik op basis van het schoonmaakresultaat. In de

praktijk kan hierdoor 25 tot 50% op het schoonmadelverbruik bespaard worden.

10. Reduceer het aantal verschillende middelen
Bij het schoonmaken van bedrijfsgebouwen zijn dnetralgemeen niet meer dan 4 verschillende

schoonmaakmiddelen nodig (de speciale middeleezotgderd):
o allesreiniger of interieurreiniger
o milde sanitairreiniger voor wastafels en wc’s
e vloerreiniger indien speciale vloeren voorhandégm zi

e vloeronderhoudsmiddel (voor harde vioeren)

Zorg ervoor dat de produkten op elkaar zijn afgesgteGebruik niet meerdere merken of
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soorten doorelkaar.

Desinfectie van sanitair (met chloor) is niet nodig

Desinfectie van sanitair is in een kantoorsituatiet nodig. In zwembaden en grote keuken-
omgevingen is desinfectie verplicht. Routinemagigjrifectie moet vermeden worden.

Gebruik bij voorkeur geen chloor. Minder milieubgtlende alternatieven zijn middelen op basis van

peroxiden.

11. Gebruik navulbare verpakkingen voor schoonmaaknadelen

Gebruik voor de schoonmaakmiddelen zoveel mogeéijulbare flacons. Jerrycans etc. dienen
zoveel mogelijk schoon naar de leverancier terugasa voor hervulling (rendabel bij jerrycans > 5
liter). Vraag de leverancier de jerrycans mee téeugemen. Een alternatief is het gebruik van
cubitainers (plastic zak in doos). Het gebruik gabitainers vermindert het verpakkingsafval alleen

indien u daadwerkelijk de doos bij het oud papmsteen de plastic zak bij het restafval.

12. Registreer het schoonmaakmiddelen verbruik enliff monitoren

Hou het verbruik van schoonmaakmiddelen bij enyaear het verbruik. Dan kunt u gericht
onderzoeken of het minder en anders kan. Een soiaakbedrijf bespaarde honderden liters
schoonmaakmiddel en duizenden chloortabletten rredaharverbruik bij de leverancier was

opgevraagd en geanalyseerd en op basis van dihirdeg nodige acties zijn ondernomen.

13. Gebruik duurzame hulpmiddelen bij het schoonmakn
Gebruik hulpmiddelen zoals werkdoeken, pads en mople meermalig te gebruiken zijn.

Voorwaarde is dat u beschikt over een mogelijkldeize in een wasmachine te wassen.

14. Kostenbesparing tijdens schoonmaken

Schoonmaken tijdens kantooruren bespaart op lidrnte en beveiliging. Indien dit niet mogelijk is
raden wij aan met de schoonmaak(st)ers goed aféen alleen daar waar nodig licht te laten
branden en het licht op gangen en kamers pas aleteindien er ook daadwerkelijk wordt
schoongemaakt en na het schoonmaken per kaméchtetdk weer uit te doen. Voorkom echter door

duisternis veroorzaakte onveilige situaties.

15. Gebruik luchtverfrissers zo min mogelijk

Luchtverfrissers verspreiden geurstoffen die ongesteegeuren uit toiletten overheersen. De stank
verdwijnt niet, alleen ruikt u hem niet meer. Vamuilieuoogpunt is het af te raden luchtverfrisgers
gebruiken omdat zij organische oplosmiddelen kurbematten of energie verbruiken. Beter is het

goed schoon te maken en geurtjes door ventilatiepen raam) te mijden.
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Indien u toch kiest voor luchtverfrissers:

Uit milieuoogpunt is een periodieke luchtverfrisbeter dan een permanente luchtverfrisser. Die
verspreidt minder geurstoffen en verbruikt mindempakking.

Een handmatige/mechanische luchtverfrisser is iiezen boven een luchtverfrisser op stroom (uit
net of batterij). Kiest u toch voor een luchtvesger op stroom kies dan een type dat geschakeld is

(b.v. uitschakelt als het licht uitgaat) en nietl4r per dag verfrist.

16. Let op de opslageisen van schoonmaakmiddelen

Het kan zijn dat in uw bedrijf naast de neutralecemnmaakmiddelen ook agressieve middelen worden
gebruikt. De opslag van meer dan 25 liter agressmiddelen (Andreaskruis e.a.) moet aan de CPR-
15.1 richtlijn voldoen. Dit zijn voorschriften mbetrekking tot maximale hoeveelheid in opslag,
opslagvoorzieningen, kasten, kluizen voor brandlmadelerende, giftige en/of bijtende stoffen. De
CPR-richtlijn kunt u bestellen bij Publikaties Ardsinspectie 070-3789889.

Bij de invoering van milieusparend schoonmakereishandig een stappenplan te gebruiken:
Stap 1: Inventarisatie

Bij de inventarisatie zoekt u antwoorden op de enlig vragen:

1. Wat maakt u schoon?

2. Hoe maakt u schoon (welke schoonmaak-methode)?
3. Wie maakt er schoon?

4. Welke middelen past u waarvoor toe?

5. Wat is de schoonmaakfrequentie?

6. Welke doseermethode wordt gebruikt?

7. Welke hulpmaterialen en machines worden ingezet?
8. Op welk tijdstip maakt u schoon?

9. Wat is het verbruik aan schoonmaakmiddelen en hatignalen en wat zijn de kosten per jaar?
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10.Hoeveel m? vloeropperviak maakt u per jaar schoon?

11.Wat is het verbruik/kosten per m? vioeropperviak?

Antwoorden op bovenstaande vragen geven u inzichiegrijpingspunten voor verbetering. Tevens

heeft u de O-situatie vastgelegd.

Stap 2: Opstellen schoonmaakplan

o Noteer in het schoonmaakplan de gewenste situatmweenstaande punten (1. t/m 7.). Neem
hiervoor de tips voor milieusparend schoonmaken zoeds in deze factsheet staan
beschreven.

o De keuze voor efficiént en milieusparend schoonmakag niet op zich zelf staan maar moet
onderdeel uitmaken van het milieuzorgbeleid varbedrijf en van het schoonmaakbedrijf

(indien uitbesteed).
e Communicatie van nieuwe manier van werken aamatiéewerkers en schoonmaakpersoneel
is belangrijk.

Stap 3: Uitvoering schoonmaakplan en instructie

e Alle oude schoonmaakmiddelen normaal opmaken emdaaergaan op nieuwe, minder

milieubelastende middelen

e Instructie en opleiding van nieuwe manier van werkan schoonmaakpersoneel
(schoonmaakmethode, doseren van middelen). D#dk zeer ingrijpend voor

schoonmaakpersoneel.
o Kies een startdatum zodat iedereen weet wanneawvaimanier van werken ingaat.
o Het personeel voldoende blijven begeleiden.
Stap 4: Evaluatie

Na circa 2 maanden is het belangrijk een evaltatimuden en de resultaten aan het personeel terug
te koppelen. Probeer kwalitatief en kwantitatiehthterhalen hoe de nieuwe manier van
schoonmaken bevalt en wat eventuele belemmeringernvbor een kwantitatieve evaluatie kunt u
denken aan verbruikscijfers, schoonmaakmiddeldmugmaterialen (hoeveelheden en kosten).

Vergelijk deze cijfers met de cijfers uit de invangatie (0-situatie).
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Stap 5: Registreer verbruik en kosten en controleigr

Blijf elk jaar bijhouden hoeveel schoonmaak-middeleater en materialen zijn verbruikt en maak
een analyse van deze cijfers. Stel kengetalleroals xerbruik of kosten per m2 vloeropperviak en
vergelijk met voorgaande jaren. Is het verbruikggsn of gedaald? Neem eventueel aanvullende

maatregelen en motiveer vooral waarom.
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Bijlage 6 Mansley in schema

A stap 1 S—

Opstellen van een intentieverklaring
doen: - Opstellen van een intentieverklaring door de directie
resultaat: - Een intentieverklaring voor de onderneming

stap 2

|

Aanstellen coordinator MVO
doen. - Aanstellen van een codrdinator MVO
resultaat: - codrdinator MVO binnen de onderneming

I
stap 3

|

Instellen communicatie- en documentenbeheer
doen. - Vastleggen en communiceren van het jaarplan

resultaat: - Communicatie- en documentenbeheer

stap 4

Vaststellen van relevante aspecten
doen: - Vaststellen geldende wet- en regelgeving;

- Inventarisatie huidig beleid en activiteiten gericht op
duurzaamheid,;
- Inventariseren van de belangrijkste duurzaamheidsthema’ s in
relatie met de activiteiten van de onderneming.
resultaat: - Overzicht van relevante aspecten

|/

stap 5

/

Opstellen van een beleidsverklaring
doen: - Vaststellen van een lijst van prioriteiten en doelstellingen

resultaat: - Een beleidsverklaring

G

stap 6

Opstellen en uitvoeren van het jaarplan
doen: - Vertaling van strategische doelstellingen naar praktische
doelstellingen;
- Omzetten van doelstellingen naar acties;
- Het vastleggen van het jaarplan
resultaat: - Een jaarplan

<—

L/

stap 7

Uitvoeren van een interne audit

doen: - Controle en evaluatie van het managementsysteem en het
Jaarplan
resultaat: - Inzicht in de werking van het managementsysteem binnen de

onderneming, de behaalde resultaten en de noodzakelijke
wijzigingen

—

stap 8

]

Evaluatie door het management

doen: - De interne audit bespreken en evalueren binnen het
management
resultaat: - Een oordeel van het management over de voortgang van MVO
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Bijlage 7 MVO missie en visie Rabobank Groep

Visie
“We zijn ervan overtuigd dat er een gezonde baldiest te bestaan tussen de economische, socia
en ecologische effecten van onze financiéle enjfsadatige activiteiten. Door een hoog MVO-
gehalte na te streven, levert onze organisatieberage aan een groeiende welvaart en een bete
leefomgeving. Het gaat hierbij om zorgvuldig esdanlijk zaken doen op een transparante wijze.
Een belangrijke voorwaarde hiervoor is dat medeweskn hun werk vertrouwd zijn met MVO-
aspecten. Klanten en stakeholders moeten erop kurereouwen dat MVO in de kern van de

Rabobank Groep een plaats heeft gekregen en mealehdps voor ons denken en handelen. Het

vormt een uitdaging om dit te realiseren.”
Missie
“We achten het van belang duurzame ontwikkelingeifinanciéle dienstverlening een plaats te

geven. Op die wijze kunnen we de investeringeeaawogelijk sturen richting waardecreatie op

lange termijn en waar mogelijk kunnen we die beaggersnellen. Dit kan op twee manieren:

- door het aanbieden van financiéle producten engd@m die de toepassing van duurzame
innovatie en technologie door klanten eerder égmpere schaal mogelijk maken

(waardecreatie)

- door in de reguliere financiéle dienstverleningsmssen risicobeheersingscriteria op te nemen

ter stimulering van de MVO-performance van klar(tgjvoorbeeld in de kredietverlening)”

[Maatschappelijk Jaarverslag 2006 Rabobank Groep]

e

[e
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Bijlage 8  Uitgangspunten van het Global Compaét

Mensenrechten
1. Respecteren en beschermen van internationalsemesthten.

2. Voorkomen dat bedrijffsonderdelen zich schuldakem aan schending van mensenrechten

Arbeidsrecht

3. Waarborgen van de vrijheid tot vereniging eredenning van het recht op collectief vergaderen.
4. Uitbanning van alle vormen van arbeid onder dyan

5. Afschaffen van kinderarbeid

6. Uitbanning van discriminatie in de werkomgevaign de beroepsuitoefening.

Milieu

7. Bijdragen aan preventieve benaderingen van unlaagstukken.

8. Ondernemen van initatieven die het besef vae sarantwoordelijkheid voor het milieu
bevorderen.

9. Bevorderen van nieuwe milieuvriendelijke teclugidche innovaties.

Corruptie

10. Bestrijden van corruptie
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Bijlage 9 Huidige MVO situatie Facilitair Bedrijf

1. Duurzaam bouwen

Het Facilitair Bedrijf heeft geen apart beleid valoiurzaam bouwen. Er zijn ook geen aparte
doelstellingen hiervoor in het Facilitair Beleidggmomen. Tijdens projecten worden wel duurzame
materialen gebruikt, zoals FSC hout. Rabobank Naoéheeft een overeenkomst gesloten met FSC
Nederland, waarbij is afgesproken om zoveel mdgel§C gekeurd papier en hout af te nemen. Van
de lokale banken die in 2006 (ver)bouwden gaf 2&8%laervoor FSC hout te gebruiken. In het
Programma van Eisen voor nieuwbouw van Rabobanletised zijn duurzaamheidsaspecten

opgenomen. Dit Programma van Eisen is echter retgoekend bij het Facilitair Bedrijf.

Daarnaast worden ook materialen hergebruikt, zgafends, systeemwanden of verlichting.

Tijdens verbouwingen wordt een bouwkundig adviseur Rabobank Nederland ingeschakeld. Deze
wijst het FB op duurzame aspecten bij verbouwingenl|s gebruik van duurzame materialen,
energieverbruik, veiligheid et cetera. Door de a€uis van Rabobank Nederland worden de

richtlijnen Duurzaam Bouwen gebruikt.

Tijdens de selectie van leveranciers wordt niebegst op MVO criteria, die verder gaan dan waten d
wet- en regelgeving wordt voorgeschreven, zoal®bijbeeld criteria op het gebied van interne

milieuzorg en personeelsbeleid.

2. Duurzaam schoonmaken

Het Facilitair Bedrijf heeft de schoonmaakdienst @#en mantelcontract van Rabobank Nederland
uitbesteed aan ISS. Deze organisatie is ISO-14804rtfficeerd. ISS is een grote internationale
onderneming, die zich de richtlijnen uit het GloBaimpact hebben onderschreven. ISS maakt
gebruik van de diverse methoden voor duurzaam schaken, zoals de microvezeldoekjes en het
toepassen van duurzame schoonmaakmiddelen. ISSaherefdwijd de beste score op de Dow Jones
Sustainability Group Index&s Deze index geeft de investeringen in duurzameijved weer.

De bedrijven die genoteerd staan in deze inde>xesogoed op ethisch gebied en ontplooien

maatschappelijk verantwoorde activiteften

82 \mww.sustainability-index.com
8 \www.nl.issworld.com
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3. Duurzaam Inkoperf*

Rabobank Nederland doet hoofdzakelijk zaken meeNaddse leveranciers. Dit stimuleert de
Nederlandse economie en beperkt de vervoersafstabdenkoop van diverse producten voor
Rabobank Den Haag e.o. gebeurt voor het grootskeetfe via Raboshop, een softwareprogramma
van Rabobank Concern Inkoop. Hierin staan alle etemtracten opgenomen. In Raboshop is een
webtool geintegreerd welke informatie geeft over leepaald product op het gebied van MVO. Deze
webtool bevat nog niet alle producten. Momentealdeo er nog producten gescreend op de MVO-

eisen door Rabobank Nederland.

In de inkoopfunctie is MVO opgenomen. Inkopers Rabobank Nederland worden hier volgend jaar
ook op beoordeeld. Aan leveranciers zullen dit je@eranciersgedragscodes worden toegezonden ter
ondertekening. De code zal ook deel uit gaan ma&amieuw af te sluiten contracten. In oktober
2006 is een project opgestart met als doel de M¥f@spmance van leveranciers in kaart te brengen
aan de hand van self-assesment. Op basis hierllan leveranciers gerangschikt worden om
vervolgens te bepalen welke acties eventueel gavzgn®m hun performance te verbeteren om die
op het door de Rabobank gewenste niveau te brehgdit.traject worden ook toeleveranciers

beoordeeld.

Naast Raboshop heeft het Facilitair Bedrijf ooktachmet andere leveranciers. In het inkoopbeleid
van het Facilitair Bedrijf is opgenomen dat de pdiogeen zaken doet met leveranciers die op welke
wijze dan ook mensenrechten schendt, gebruik maakkinderarbeid of zaken doet met leveranciers
die uit een ‘politiek onstabiele situatie’ komereZ@ situatie wordt bepaald door het Nederlandse

Ministerie van Buitenlandse Zaken.

In het inkoopbeleid wordt MVO vertaald naar dridelfislijnen:

- verminderen gebruik grondstoffen;

- kiezen voor processen en producten met een zaragglijke milieubelasting;

- compenseren van onvermijdelijke negatieve milieaén.

In het inkoopbeleid van het FB wordt verder genoela@idvoor de aanvraag van een offerte rekening
moet worden gehouden met milieuaspecten. In ddifrgkebeurt dit ook. Inkopers houden
bijvoorbeeld rekening met de duurzaamheid van taderaal, zoals de mogelijkheid voor hergebruik

en levensduur. Het FB koopt via een mantelconbipaborbeeld standaard gerecycled FSCpapier in.

4. Duurzame catering

8 Maatschappelijk Jaarverslag 2006, Rabobank Groep
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Rabobank Groep streeft naar een aandeel van ming#@ahbiologische producten op omzetbasis te
hebben voor alle onderdelen. Daarbij wordt gestreatr 100% biologische (karne)melkvoorziening
en een totaal gebruik van biologische productenh#&#-20% over het gehele assortiment van de
catering. Rabobank Den Haag deelt deze ambitie. &viv@el worden er nog geen biologische
producten aangeboden. In 2006 is er onderzoek gedsa de invoering van biologische producten.
Door het ontbreken van draagvlak zijn er destigksrgbiologische producten in het assortiment

opgenomen.

Het Facilitair Bedrijf heeft de catering via eenntecontract van Rabobank Nederland uitbesteed aan
Eurorest. Dit jaar wil de regiemanager caterindp zichten op een nieuw concept/formule voor het
assortiment, met daarin ook gezonde en biologipob@ucten. Het concept: kies bewust & eet gezond
is gericht op gezonde producten waarbij geinforoh@erdt over het vetpercentage, calorieén,

zoutgehalte etc.

Momenteel wordt het afval nog niet gescheiden digatering. Er wordt al wel gebruik gemaakt van

monoverpakkingen.

5. Energie & water
Het gebruik van groene energie door Rabobank Guedpoeg in 2006 86%. Waar mogelijk maakt
Rabobank Den Haag e.o. gebruik van groene straode praktijk blijkt dat de inkoop van groene

stroom niet altijd mogelijk is, vanwege eigendomeeidingen van de panden.

Een andere belangrijke maatregel voor beperkingiaraatverandering is energiebesparing. De

invoering van een energieprogramma en een energ@zieem draagt hieraan bij.

Rabobank Nederland heeft een energieprogramma tepdy@saraan de lokale banken kunnen
deelnemen. Rabobank Den Haag neemt hier ook aanBimeen dit programma worden de
betalingen geregeld en worden het energieverberikagitord. Dit gebeurd door het energieverbruik
per locatie te koppelen aan aantal vierkante méevsf het aantal medewerkers). Hierdoor kan het
verbruik vergeleken worden met andere lokale bankecaties die veel verbruiken in vergelijking
met andere locaties worden actief benaderd. Ertvdand nagegaan wat de mogelijke oorzaken
zouden kunnen zijn van dit hoge verbruik. Daarnegikt Rabobank Nederland hulpmiddelen aan,
zoals energieonderzoeken. In het energieprogranondt \wentraal energie ingekocht. Aan het totale
energieprogramma neemt 83% van de banken deedOlh 2al het onderwerp water aan het

energieprogramma worden toegevoegd om waterbegpariealiseren.
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Momenteel wordt ook gewerkt door Rabobank Nedertameen energiezorgsysteem conform
ISO14001. Het energiezorgsysteem heeft de mogeldkbm op pandniveau en op energieaspecten

maatregelen te registreren en rapporten te gemerere

Rabobank Den Haag e.o. heeft een elektriciteitugithran 2.300 kWh per fte. Dit ligt ver onder het
gemiddelde van alle lokale banken: 4.181 KWh perHtet aardgasverbruik in m3 per m2 BVO is
4,95. Dit ligt tevens onder het gemiddelde van lalkale banken: 6,55 m3 per m2 BVO.

Vanaf 1992 heeft de overheid in het kader van hetgiebesparingsbeleid met een groot aantal
sectoren een meerjarenafspraak (MJA) gemaakt @/eeidbetering van de energie-efficiency. Zo ook
met de financiéle sector. Het convenant de MeartjaAfepraak Energie-efficiency is eind 2005
beéindigd. Rabobank Groep nam hier deel aan mbeeafhbesloten de Energie Efficiency Index te
blijven hanteren. Ten opzichte van 1995 hebben BatloNederland en de lokale banken een

verbetering van 7% gerealiseerd.

Rabobank Groep hanteert de norm dat de energiapeestefficient (EPC) van het gebouw minimaal

10% onder de wettelijke norm dient te liggen. ERE

“Theoretisch berekend energieverbruik van een gebaan de hand van een genormeerde
berekening, waarbij rekening wordt gehouden meehetgieverbruik voor verwarming (isolatie en
ventilatie), koeling, bevochtiging, ventilatoremnppen, warm tapwater, verlichting bij een bepaald
gebruikersgedrag. Deze EPC-waarde is een dimemsajetal en is een maat voor de energie-

efficiéntie van een gebouw. Hoe lager het getad, drmergiezuiniger het ontwerp.”

[Senternovem, 2007]

Voor kantoorfuncties ligt dit op 1,5. Op de websigg Senternovem onder Duurzaam Bouwen is hier
mee over te vinden. De bouwkundige adviseurs vdooBank Nederland controleren de
energiezuinigheid van de panden van Rabobank Dag E&. Daarnaast zien de medewerkers van
het FB er ook op toe dat er energiebesparende ega#tn worden genomen door bijvoorbeeld
leveranciers, zoals het vervangen van lampen g@arampen, ledverlichting, energiebesparend glas

(veiligheidsglas van Rabobank), HR ketels, beweggagsoren, daglichtarmaturen et cetera.

Het FB maakt regelmatig gebruik van de fiscale lirgés de “Energie-InvesteringsAftrek-regeling”
EIA

8 duurzaambouwen.senternovem.nl
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6. Afval

De schoonmaakdienst is verantwoordelijk voor heamelen van afval. Bij de werkplekken wordt het
afval gescheiden in restafval en papier. De cagedoet niet aan afvalscheiding. In de pantry’s dan
verdiepingen staan papierbakken. Alle papier weedtameld in een papierbak, die op afroepbasis
wordt geleegd door een gespecialiseerd bedrijé »dirtrouwelijke documenten komen ook in deze
papierbak. De inhoud van deze bakken wordt daaitijeh eernietigd volgens de richtlijnen van
vertrouwelijke documenten. Daarnaast worden legetijgn, random readers, passen en chemisch
afval verzameld en apart verwijderd. Er wordt motaehnog niet structureel aan afvalpreventie
gedaan of gebruik gemaakt van een afvalzorgsystieenet Maatschappelijk Jaarverslag is het

volgende te vinden over de plannen op dit gebiedRabobank Nederland:

“Uit een inventarisatie in 2005 bij lokale Rabobawndstigingen is gebleken dat het afvalbeheer zich
kenmerkt door veel verschillende werkwijzen mdtwarschillende afvalverwerkers. Met ook de
veranderende wetgeving in het achterhoofd, is RaboiNederland een project gestart om processen
rond afvalbeheer te standaardiseren en een betratevierwerking van afval te waarborgen conform
wetgeving en eigen beleid. Afvalpreventie wordtrbiaaok meegenomen. In dit kader is er in maart
2006 ook een mantelcontract gesloten met een lgkdekrerende dienstverlener op het gebied van
afvalverwijdering en afvalpreventie.Op dit momeaen 29 banken (£ 200 locaties) volledig deel
aan de mantelovereenkomst afvalmanagement en metd30 banken (+ 600 locaties) concreet
gesproken over deelname. De eerste rapportages.metoeveelheden afval per afvalstroom worden

in het 2e kwartaal 2007 bij de deelnemende groepaeht.”

Rabobank Den Haag heeft nog geen contract gesiwdedeze dienstverlener.
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Bijlage 10 Vergelijking lokale Rabobanken
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Item Rotterdam Utrecht Westland
MVO in bankbreed | Momenteel Nee Nog geen doelstellingen,
beleid wordt een heeft geen prioriteit ivm
werkgroep fusie. Wel ‘omarmd’ door
opgestart om directie
beleid op te
stellen

MVO staat op
directieagenda

Beschikt over een
MVO coodrdinator

Nee

Meerdere mensen,
door de fusie, welke

Geen vaste medewerker.
Bij grote projecten

net is volbracht. directielid
MVO in Facilitair Nee Nee Nee
Beleid
MVO- Eisen aan Nee Schoonmaak is Momenteel is onderzoek
schoonmaak ingekocht via RN. Zij| naar uitbesteding. Daarbij
(middelen, stellen eisen aan eer worden eisen gesteld aan
reiniging) schoonmaakbedrijf. | certificatie en aangesloten
bij branchevereniging.

Afvalscheiding Ja, ook bij GFT & vetten Geen afvalbeleid, papier,

catering. worden apart chemisch en groen afval

Koffiebekers in
aparte prullenbak
Papierbakken bij
elke pantry

ingezameld bij

catering, daarnaast
restafval, papier en
toners. Deze laatste
worden gerecycled.

worden gescheiden

verzameld en opgehaald.
Bij elke werkplek staat een
papierbak.

Duurzaam bouwen

Niet bekend

Niet bekend

Westland is bezig met e
nieuw hoofdkantoor wat
duurzaam gebouwd wordt
(Duurzame materialen, laa
energieverbruik,
alternatieve energiebronne
zoals warmtebron)

Groene stroom

Ja

Ja

Alleen de grotere kantore

Energieprogramma

Niet bekend

Ja, onderlinge kantoren
worden vergeleken.
Medewerkers worden
persoonlijk aangesproken
op energieverbruik.

g

n

Biologische Ja, erisin het | Nee, er wordt door | Nee, alleen een beperking

catering luxe pakket medewerkers van de| in het assortiment snacks.

gezonde & catering wel zelf
biologische gestimuleerd om
voeding gezonde producten te
opgenomen. nemen.

Managed printing | Ja Ja Nee, wordt niet als handig
ervaren. Rabobank
programma’s ondersteune
het tevens niet altijd.

Mobiliteitsplan Ja Wordt aan gewerkt. | Er is een fietsenplan.

Er is wel een regeling Voor nieuw hoofdkantoor
dat voor onderzoek gedaan naar
overgewerkte uren | vervoerstromen ivm

een fiets kan worden| fietsenstalling en

L ‘gekocht’. . parkeergelegenheid

A%$Seregeling Ja Rab HL%S%I,:SHHZ::I!L omage /irﬂlia

Telewerken Per functie/aatscH-JasI0pbasisvan 2 wurda,maar niet veel. Veel

afhankelijk per weekioek parttimers en weinig

digitalisatie.

Sociaal beleid

Niet binnen FB

Bankbreed: Aandacht voor

Wordt geregistreerd

Tim At AN~

[ R R (-
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Bijlage 11 MVO doelen voor lokale banken

Doel I Onze bank heeft eind 2007:

- De portefeuille MVO ondergebracht bij de directaade bank en de uitvoering in handen gelegd
van een MVO-coordinator;

- MVO-beleid schriftelijk vastgelegd op het gebiedh e financiéle dienstverlening (klanten),
maatschappelijke betrokkenheid (samenleving) eieamanagement (bedrijfsvoering);

- MVO geincorporeerd in het bedrijffsmanagement afeiin- en externe communicatie.

Doel 2 Onze bank onderneemt in 2007 concrete activiteriet het personeel om hen aan MVO te

committeren

Doel 3 .. % van onze medewerkers doorloopt in 2007-g&ming MVO (of andere vorm van

MVO-cursus of —training) met goed gevolg.

Doel 4 De MVO-aandachtspuntenlijst die eind 2006 voorBAKanten met een obligo vanaf €1

miljoen is ingevoerd, wordt door onze bank toegepas
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Bijlage 12 Score Rabobank Den Haag en omgeving ophdma G

Beleidsterrein 4: Bedrijfsvoering

Indicatoren van Thema G: Intern milieubeleid

Bron 1299 Alle LB'n
- Verbruik elektriciteit in kWh per fte Centr./Mon. 2.300 4.181 (gem.)
- Groene stroom in % totale stroom Centr./Mon. 100 % 0t/m 5%: 6%

6 t/m 35 %: 0 %
36 t/m 65 %: 0 %
66 t/m 99 %: 0,5 %

100 %: 93,5 %

- Verbruik aardgas in m3 per m2 BVO Centr./Mon. 4,95 6,55

- Aantal leaseauto’s per 100 medewerkers Centraal 14 10

- % ABC-leaseauto’s t.0.v. totaal aantal leaseauto's Centraal 58 % 51 %

- Beleid inzake terugdringen leaseauto's Monitor Ja Ja: 48 %
- Beleid inzake meer ABC-leaseauto's Monitor Ja Ja: 52 %
- Aantal NS-kaarten per 100 medewerkers Centraal 9 1

- Aantal leasefietsen per 100 medewerkers Centraal 3 4

- Ad-papierverbruik in kg per fte Centraal 52 53

- Biologische catering Monitor Nee Ja: 13 %

Gedeeltelijk: 21 %

- Koffie of thee van Max Havelaar of Café de Origen Monitor Nee Ja: 17 %
- Verbouwingsactiviteiten met FSC-keur hout Monitor Ja Ja: 13 %

Gedeeltelijk: 20 %
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