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Tot slot wil ik alle personen in het facilitaire werkveld, zowel binnen als buiten het 
Facilitaire Kengetallen Project, heel hartelijk bedanken voor het belangeloos ter 
beschikking stellen van hun tijd waarin ik ze heb doorgezaagd over benchmarking, leren en 
verbeteren. 
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Eerste generatie: 
Benchmarking van 

producten 

Tweede generatie: 
Benchmarking van 

concurrenten 

Derde generatie: 
Benchmarking van 

processen 

Vierde generatie: 
Strategische 

benchmarking 

Vijfde generatie: 
Mondiale 

Benchmarking 

Tijd nodig voor invoering 
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Waar in hoofdstuk 3 theorie uit geschreven bronnen is gebruikt, gaat het in dit vierde hoofdstuk om 
informatie verzameld uit praktijkonderzoek, zoals interviews. Het gaat in dit hoofdstuk vooral om 
het weergeven van de in het empirisch onderzoek gevonden informatie.  
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Eerst zijn er verkennende gesprekken gevoerd met het projectbestuur (Geerdink) over het kader 
van de afstudeeropdracht. Daarna is op basis van de literatuur een beeld gevormd van hoe 
benchmarking zou moeten gaan. Er zijn vervolgens een aantal personen en organisaties benaderd 
voor informatie over hoe benchmarking in de praktijk gebeurt. Criterium bij de selectie van de 
personen en bedrijven is geweest dat ze niet betrokken zijn bij het Facilitaire Kengetallen Project 
maar wel ervaring hebben met benchmarking. Onder de benaderde eenheden vallen onder meer 
‘vragers’ Yamanouchi en Van der Zwan, maar ook ‘aanbieders’ als CapGemini en Twynstra Gudde 
en DBAssociates39. Uit het 
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Naar de mening van Geerdink worden niet alle doelen van het FKG-Project gehaald. De 
afstudeeropdracht richt zich op de vraag waar dit aan ligt en hoe het project de komende jaren 
ingericht moet worden. De projectleider geeft aan gemotiveerd te zijn om het project succesvol te 
maken. Als randvoorwaarde geeft hij nadrukkelijk aan dat de beschikbare tijd afhankelijk is van de 
vergoeding. De vergoeding is afkomstig van het FKG-Project voor wie Geerdink is ingehuurd als 
projectbestuur.  
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Doelen  
Presta-
tiever-
gelijking 
 

Randvoor-
waarden 
 

Uitgangspunten 
 
 

Methode en 
technieken 
 

Deelnemers 
maken 
afspraken over 
 

Leren/ 
Bench- 
marken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proces wordt niet 
verstoord door 
omgevingsfactore
n. Instrument en 
gegevens blijven 
eigendom van 
de deelnemende 
organisaties. 
Vertrouwen 
tussen de 
deelnemende 
organisaties is 
aanwezig 

Bereidheid tot leren onder 
deelnemers. Deelname is 
vrijwillig. Bereidheid tot 
delen van best practices. 
Bereidheid tot vertellen van 
bad practices. Pluriformiteit 
tussen de deelnemers is 
mogelijk/gewenst. 
Verschillen vormen 
aanknopingspunt voor de 
verandering. Deelnemer 
bepaalt zelf verandering 

Procesbenadering. 
Open vragen. Diepte 
interviews, visitaties, 
audits, 
documentanalyse. Ook 
kwantitatieve 
vergelijkingen o.b.v. 
PFs kunnen worden 
toegepast 
 

Scope en omvang 
Soort en aantal 
Indicatoren. Mate 
van openheid. Vorm 
van rapportage. 
Toetreding en 
uittreding. Verdeling 
van kosten 
en werkzaamheden 

Transpar-
antie 
 
 
 

(Deel) van de 
gegevens uit de 
prestativergelijk-
ing moeten open-
baar gemaakt 
kunnen worden 

Bereidheid tot openbaar 
maken van gegevens 
 
 
 

Vragenlijsten, Proces- 
en prestatiemetingen 

Mate van openbaar 
maken van (een 
deel van de) 
gegevens. 
Doelgroepen voor 
openbaarheid 

Verant-
woording 
 
 
 
 
 
 

Verantwoording 
kan alleen worden 
afgelegd op die 
gebieden 
waarover de 
prestatie-
vergelijking zich 
uitstrekt 

Externe druk is 
Aanwezig. Bereidheid tot 
afleggen van 
verantwoording 
 
 
 

Idem als bij 
transparantie 
 
 
 
 
 

Wijze en diepgang 
van verantwoording 
Individuele of 
collectieve 
verantwoording 
Horizontale of 
verticale 
verantwoording 

Toezicht 
 
 
 
 
 
 

Deelnemers 
blijven eigenaar 
van de gegevens 
 
 
 
 
 

Toezichthouder is 
bereidt resultaten te 
gebruiken en afspraken 
te maken. Alleen 
gelijksoortige organisaties 
kunnen deelnemen. Alle 
deelnemers hebben 
dezelfde toezichthouder 

Mogelijk gebruik van 
methoden en 
technieken van 
toezichthouder 
 
 
 
 

 
 
 

Maatstaf- 
Concur-
rentie 
 

Spelregels en 
randvoorwaarden 
zijn helder. 
Gevolgen voor 
deelnemers zijn 
van 
tevoren bekend 

Opdracht voor de prestatie-
vergelijking komt van 
buiten de deelnemers. 
Verdeling van middelen 
is gevolg van uitkomsten 
Alleen gelijksoortige 
organisaties kunnen 
deelnemen. Best practices 
zijn aanknopingspunt voor 
verandering. Veranderen is 
met meer vrijblijvend 

Projectbenadering, 
Bijna volledig 
gekwantificeerd. 
Ontwikkeling van 
normen of meetlat 

Mate van gebruik 
van gegevens door 
derden 
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