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Voorwoord 
 

Voor u ligt het onderzoeksrapport ‘Afvalreductie in de bouwsector’. Dit onderzoeksrapport is geschreven in 

het kader van mijn afstuderen aan de opleiding ‘Climate and Management’ aan de Haagse Hogeschool. 

Van april 2015 tot en met september 2015 ben ik bezig geweest met het onderzoek en het schrijven van dit 

onderzoeksrapport. 

 

Dit onderzoeksrapport is geschreven in opdracht van mijn stagebedrijf, ERA Contour B.V. Samen met mijn 

stagebegeleider, Pytrick van den Bosch, heb ik de opzet van dit onderzoek bepaald.  

 

Ik wil graag, zowel mijn stagebegeleider Pytrick van den Bosch als mijn stagebegeleiders vanuit school 

Marjakke van der Sluijs en Cees Kieboom, bedanken voor de fijne begeleiding, feedback en ondersteuning 

tijdens dit afstudeertraject.  

 

Tevens wil ik mijn andere collega’s van ERA Contour B.V. hartelijk bedanken voor de openheid en de fijne 

samenwerking.  

 

 

Ik wens u veel leesplezier toe. 

 

Emiel Meerhoff 

 

Zoetermeer, 11 september 2015. 
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Samenvatting 
 

Van de totale afvalproductie in Nederland is 24 miljoen ton afval afkomstig uit de bouwsector, dit is zo’n 

40% van de totale afvalproductie. Dat staat gelijk aan ongeveer 2400 keer het gewicht van de Eiffeltoren. 

Een bekende quote van Loesje luidt: “Waarom afval produceren als het toch wordt weggegooid?”. Deze zin 

raakt de kern van dit onderzoek. Afval heeft geen toegevoegde waarde voor de eindgebruiker: het materiaal 

wordt ingekocht en moet vervolgens ook weer afgevoerd worden. De logische vervolgvraag die hier uit 

voorkomt is: is het wel nodig om zo veel afval te produceren in de bouw?  

 

ERA Contour B.V., hierna te noemen ‘ERA Contour’, streeft er als ontwikkelende bouwer naar zo duurzaam 

mogelijk te ondernemen. ERA Contour is een onderdeel van TBI Holdings B.V., hierna te noemen ‘TBI”. TBI 

is een holding die bestaat uit een aantal ondernemingen die werkzaam zijn in de techniek, bouw en 

industrie. In 2020 wil TBI een toonaangevend concern zijn, zeker als het gaat om duurzaam ondernemen. 

Om deze reden heeft TBI een KPI vastgesteld omtrent het onderwerp afvalreductie: In 2015 de hoeveelheid 

afval naar afvalsoort 15% lager dan in 2011.  

 

Uit interviews blijkt dat medewerkers van ERA Contour niet op de hoogte zijn van deze doelstelling en dat 

hier niet actief naar gehandeld wordt. Het onderwerp afvalreductie heeft (nog) geen vaste plek in de huidige 

processen van ERA Contour. Op projectniveau worden soms wel afval-reducerende maatregelen getroffen, 

maar dit wordt niet doorgetrokken naar andere projecten.  

 

Van 2011 tot en met 2014 heeft ERA Contour 19.941 ton afval geproduceerd, de afvalfracties die hier het 

meest aan bijgedragen hebben zijn: 

 

 Bouw- en sloopafval, met 52% 

 Puin, met 35% 

 Hout, met 10% 

 

Echter heeft ERA Contour in 2014 wel een totale reductie in afval bereikt van 14% ten opzichte van 2011. 

Deze reductie kan een gevolg zijn van de overkoepelende afspraken die de laatste jaren gemaakt zijn met 

verschillende co-makers.  

 

Op het gebied van afvalreductie is weinig literatuur beschikbaar. De literatuur die beschikbaar is, is vaak 

minimaal en verouderd. Uit de beschikbare literatuur zijn vier verschillende oplossingsrichtingen voor ERA 

Contour bepaald: 

 

 Hergebruik en Herwinning 

 Prefabricage 

 Optimalisatie van materiaal 

 Inkoop 

 

Ook uit interviews met medewerkers van ERA Contour bleek dat bovenstaande oplossingsrichtingen het 

meest bijdragen aan de reductie van afval.   

 

Om ervoor te zorgen dat afvalreductie geborgd gaat worden binnen deze processen, worden de volgende 

aanbevelingen gedaan: 

 

 Leg de focus om afval te reduceren op de volgende vier oplossingsrichtingen: 

o Hergebruik en herwinning 

o Prefabricage 

o Optimalisatie van materiaal 

o Inkoop 

 

 Creëer bewustwording binnen de organisatie 
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 Stel een krachtig team samen dat een heldere visie en duidelijke strategie maakt 

 Zorg ervoor dat binnen een project de getroffen maatregelen geborgd en overgedragen worden 

naar de realisatie 

 De woonconcepten die ERA Contour heeft zijn een uitstekende proeftuin om afval-reducerende 

maatregelen door te voeren, hier is de keten al sterk georganiseerd.  
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1. Inleiding 

1.1 Aanleiding 
 

In Nederland wordt zo’n 60 miljoen ton afval per jaar geproduceerd. Dit komt neer op ongeveer 70 kilo afval 

per persoon per week. In figuur 1.1 is de ontwikkeling van afval van het jaar 1985 tot 2010 te zien. Van het 

totale afval in 2010 is 53 miljoen ton nuttig toegepast, dit wil zeggen dat het materiaal is hergebruikt, 

gerecycled, of een andere vorm van nuttige toepassing heeft gekregen, 5,1 miljoen ton afval is verbrand, 

1,4 miljoen ton afval is gestort en 0,4 miljoen ton afval is geloosd (Inspectie Leefomgeving en Transport, 

2013). 

 

 
Figuur 1.1 Totale hoeveelheid afval inclusief verwerking sinds 1985 (Inspectie Leefomgeving en Transport, 2013) 

De sectoren die verantwoordelijk zijn voor de grootste afvalproductie in Nederland zijn: 

 bouw, met 24 miljoen ton (40%) 

 industrie, met 15 miljoen ton (25%) 

 consumenten, met 9 miljoen ton (15%). 

(Inspectie Leefomgeving en Transport, 2013) 

 

“De bouwsector is verantwoordelijk voor 40% van de totale 

afvalproductie van Nederland” - Rijksoverheid 
 

Van de totale afvalproductie is 24 miljoen ton afval afkomstig uit de bouwsector (Inspectie Leefomgeving en 

Transport, 2013). Dat staat gelijk aan ongeveer 2400 keer het gewicht van de Eiffeltoren. Een bekende 

quote van Loesje luidt: “Waarom afval produceren als het toch wordt weggegooid?”. Deze zin raakt de kern 

van dit onderzoek. Afval heeft geen toegevoegde waarde voor de eindgebruiker: het materiaal wordt 

ingekocht en moet vervolgens ook weer afgevoerd worden. De logische vervolgvraag die hier uit voorkomt 

is: is het wel nodig om zo veel afval te produceren in de bouw?  

 

ERA Contour streeft er als ontwikkelende bouwer naar zo duurzaam mogelijk te ondernemen. ERA Contour  

is een onderdeel van TBI. TBI is een holding die bestaat uit een aantal ondernemingen met 
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werkzaamheden in de techniek, bouw en industrie. In 2020 wil TBI een toonaangevend concern zijn, zeker 

als het gaat om duurzaam ondernemen. Om die reden is duurzaam ondernemerschap het leidende principe 

achter de algemene strategie van TBI (TBI Duurzaamheidsverslag 2014, 2015).  

 

Op dit moment wordt er binnen ERA Contour niet structureel rekening gehouden met het reduceren van 

afval. Voor 2015 is het doel van ERA Contour dat is opgenomen in het operationele plan van de afdeling 

realisatie: de hoeveelheid afval naar afvalsoort 15% lager t.o.v. 2011.  

 

Er wordt echter geen actief beleid nagestreefd om deze doelstelling te behalen, het thema afvalreductie 

heeft (nog) geen vaste plek in de bestaande processen. Daarnaast is het onduidelijk welke concrete 

mogelijkheden er zijn om ervoor te zorgen dat ERA Contour minder afval produceert.  

 

In dit afstudeeronderzoek wordt beschreven wat de huidige afvalfracties zijn, wie dit afval produceert en 

welke oplossingsrichtingen mogelijk zijn om afvalreductie te bewerkstelligen. De uitkomsten van dit 

onderzoek zullen geïmplementeerd worden in een tool die bijdraagt aan de bewustwording omrent het 

thema afvalreductie. 

 

1.2 Probleemstelling 
 

ERA Contour streeft ernaar duurzaam te ondernemen en is zich bewust van het feit dat er veel afval 

geproduceerd wordt en dat dit gereduceerd moet worden tot een minimum. De KPI die TBI heeft opgesteld 

(de hoeveelheid afval naar afvalsoort 15% lager t.o.v. 2011) zou moeten aanzetten tot afvalreductie, echter 

bestaat er geen duidelijke aanpak om afvalreductie te realiseren. ERA Contour is op zoek naar een manier 

om invulling te geven aan dit thema.  

 

De probleemstelling van dit onderzoek luidt: 

 

Welke mogelijkheden heeft ERA Contour om significante afvalreductie te realiseren op haar bouwplaatsen 

en hoe kan dit geborgd worden in de huidige bedrijfsprocessen? 

1.3 Doelstelling 
 

De doelstelling van dit onderzoek is als volgt geformuleerd: 

 

Onderzoek naar de mogelijkheden tot afvalreductie in de bouw waarvan de uitkomsten in een tool vertaald 

kunnen worden die bijdraagt aan afvalreductie op de bouwplaatsen van ERA Contour door probleem en 

oplossing inzichtelijk te maken voor de stakeholders. 
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1.4 Deelvragen 
 

Deelvraag 1: Wat is het huidige probleemgebied? 

In deze deelvraag wordt ingegaan op het huidige beleid van ERA Contour. Verder wordt er gekeken naar 

de soorten afvalfracties die ontstaat op de bouwplaatsen van ERA Contour en de kosten die gemaakt 

worden door de productie van afval. 

 

 Wat is het huidige afvalbeleid van ERA Contour? 

 Op welke manier wordt er invulling gegeven aan het huidige afvalbeleid ? 

 Hoe ziet de huidige afvalproductie van ERA Contour eruit? 

 Wat is de financiële impact van de afvalproductie voor ERA Contour? 

 

Deelvraag 2: Wat is de huidige kennis op het gebied van afvalreductie in de bouwsector? 

In deze deelvraag wordt onderzocht welke mogelijkheden er zijn in de literatuur en in de praktijk om 

bouwafval te reduceren. Aan de hand van de praktische en theoretisch kennis zullen er een aantal 

oplossingsrichtingen bepaald worden. 

 

 Wat zegt de literatuur over afvalreductie in de bouw? 

 Wat zegt de praktijk over afvalreductie in de bouw? 

 Wat zijn de mogelijke oplossingsrichtingen? 

 

Deelvraag 3: Op welke manier kan afvalreductie geborgd worden binnen de processen van ERA 

Contour? 

In deze deelvraag wordt ingegaan op de mogelijkheden tot introductie van afval reducerende maatregelen 

binnen de processen van ERA Contour.  

 

 Wat zegt de literatuur over het organiseren van een verandering binnen een organisatie? 

 Welke wensen hebben medewerkers van ERA Contour voor het borgen van afvalreductie? 

 Op welke manier moet de transitie van de huidige situatie naar een situatie waarin afvalreductie 

gebord is binnen de processen van ERA Contour verlopen? 

 

.  
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In onderstaand overzicht heb ik nogmaals de probleemstelling, deelvragen en sub-deelvragen die ik in dit 

rapport beantwoord weergegeven:  

Welke mogelijkheden heeft ERA Contour om significante afvalreductie te realiseren 

op haar bouwplaatsen en hoe kan dit geborgd worden in de huidige 

bedrijfsprocessen? 

 
Deelvraag 1:  

Wat is het huidige probleemgebied? 

Deelvraag 3:  

Op welke manier kan afvalreductie 

geborgd worden binnen de processen 

van ERA Contour? 

Deelvraag 2:  

Wat is de huidige kennis op het 

gebied van afvalreductie in de bouw? 

- Wat is het huidige afvalbeleid van 

ERA Contour? 

 

- Op welke manier wordt er 

invulling gegeven aan het huidige 

afvalbeleid? 

 

- Hoe ziet de huidige afvalproductie 

van ERA Contour eruit? 

 

- Wat is de financiële impact van 

de afvalproductie voor ERA 

Contour ? 

- Wat zegt de literatuur over het 

organiseren van een verandering 

binnen een organisatie? 

 

- Welke wensen hebben de 

medewerkers van ERA Contour 

voor het borgen van 

afvalreductie? 

 

- Op welke manier moet de 

transitie van de huidige situatie 

naar een situatie waarin 

afvalreductie geborgd is binnen 

de processen van ERA Contour 

verlopen? 

 

 

- Wat zegt de literatuur over 

afvalreductie in de bouw? 

 

- Wat zegt de praktijk over 

afvalreductie in de bouw? 

 

- Wat zijn de mogelijke 

oplossingsrichtingen? 
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1.5 Onderzoeksmethodiek 
 

1.5.1 Literatuur 

De Ladder van Lansink is vernoemd naar de Nederlandse politicus Ad Lansink die middels een motie deze 

werkwijze indiende. Ad Lansink was van 1977 - 1998 lid van de Tweede Kamer voor het CDA. Dit model 

staat bekend onder de naam “Ladder van Lansink” en als de afvalhiërarchie, zie Figuur 1.2. Deze aanpak 

wordt vaak gebruikt bij onderzoek naar optimale afvalbeheersing. De afvalhiërarchie bestaat uit zes 

stappen, namelijk: 

 

Preventie 
 

maatregelen die zorgen voor het elimineren van afval. 

Hergebruik 
 

maatregelen die restproducten een nieuwe bestemming geven. 

Recycling maatregelen die zorgen dat restmaterialen verwerkt kunnen worden in 
een nieuw product. 
 

Verbranden – nuttige toepassing het opwekken van energie door middel van het verbanden van 
restproducten. 
 

Verbranden 
 

het verbranden van restproducten zonder nuttige toepassing 

Storten het storten van restproducten 
 

 

 

 
 

 

 
Figuur 1.2 Afvalhiërarchie 

De visie die ERA Contour hanteert met betrekking tot afvalreductie komt overeen met de eerste twee 

stappen van de Ladder van Lansink. 

 

In hoofdstuk vier worden verschillende oplossingsrichtingen aangedragen die bijdragen aan de reductie van 

afval in de bouwsector. De verschillende oplossingsrichtingen die besproken worden in hoofdstuk vier 

komen voort uit het Waste & Resources Action Programme (WRAP). WRAP is een organisatie gevestigd in 

het Verenigd Koninkrijk en heeft als missie om de overgang naar een duurzame hulpbronnen-efficiënte 

economie te versnellen door middel van: 

 

 Opnieuw uitvinden hoe producten het best ontworpen, geproduceerd en verkocht kunnen worden 

Preventie 

Hergebruik 

Recycling 

Verbranden - 
Nuttige toepassing 

Verbranden - 
verwijdering 

Storten 
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 Opnieuw nadenken over het gebruik en consumptie van producten 

 Opnieuw definiëren wat de mogelijkheden zijn tot hergebruik en recycling 

 

In hoofdstuk vijf wordt aan de hand van het verandermodel van John Kotter beschreven welke stappen 

ERA Contour moet nemen om afval-reducerende maatregelen te borgen in de huidige processen. 

John Kotter is dé kenner als het gaat om het behalen van succesvolle transformaties binnen organisaties, 

hij heeft hiervoor een verandermodel ontwikkeld bestaand uit acht stappen die doorlopen moeten worden 

om een succesvolle verandering te realiseren.  

 

De acht stappen die John Kotter in zijn verandermodel beschrijft zijn: 

 

1. Versterk het gevoel voor noodzaak 

2. Vorm een leidend team 

3. Ontwikkel een juiste visie en strategie 

4. Communiceer en enthousiasmeer de visie 

5. Stel medewerkers in staat te veranderen, creëer draagvlak 

6. Creëer en vier korte termijnsuccessen 

7. Verslap niet, maar zet door 

8. Borg de verandering 

 

1.5.2 Interviews 

Gedurende het onderzoek zijn er interviews afgenomen met verschillende disciplines. De interviews zijn 

afgenomen met twee doelstellingen voor ogen: 

 

1. Concluderen wat er binnen ERA Contour al gedaan wordt betreffende afvalreductie 

2. Analyseren waar mogelijkheden liggen voor ERA Contour om afval verder te reduceren 

 

In onderstaande tabel is een overzicht weergegeven van de personen die geïnterviewd zijn.  

 

Afdeling/geïnterviewde  Verantwoordelijkheid Doel interview 

Realisatie 
Antoon Hoogveldt (Uitvoerder) 
Onno Smit (Uitvoerder) 
(informatieve gesprekken) 

De uitvoeders zijn 
verantwoordelijk voor het  de 
organisatie en uitvoering van 
projecten gedurende de realisatie. 

Inzicht krijgen in de ervaringen op de 
bouwplaats. Middels interviews met 
uitvoerders wilde ik peilen wat de 
grootste afvalproducenten zijn en waar 
een eventuele winst voor ERA Contour 
kan liggen op het gebied van 
afvalreductie. 

Projectvoorbereiding 
Hans Knoope (Senior 
Projectvoorbereider) 

De projectvoorbereiding is deels 
verantwoordelijk voor het 
bouwsysteem dat toegepast wordt 
en de tijdelijke 
constructies/hulpmaterialen. 

Hans Knoope is al 40 jaar in dienst en 
kent de processen binnen ERA 
Contour dus als geen ander. Met dit 
interview wilde ik meer inzicht krijgen in 
de relatie tussen bouwsysteem en 
afvalproductie. 

Supply Chain/Inkoop 
Benno van Dam (Medewerker 
Supply Chain) 

Verantwoordelijk voor de Supply 
Chain, maakt afspraken met 
ketenpartners. 

Middels een interview met Benno van 
Dam wilde ik inventariseren wat er op 
het gebied van ketensamenwerking 
mogelijk is om afvalreductie te 
realiseren. 

 

Ontwikkeling 
Arnaud Treuren (Hoofd Realisatie) 
Rob van der Bas (Projectcoördinator) 

De afdeling Ontwikkeling zorgt 
voor het verzilveren van 
acquisitiekansen, het ontwikkelen 
van sterke buurten en steden en 
het waarborgen van de afzet en 
omzet. 

Middels een interview met Arnaud 
Treuren, hoofd van de afdeling 
Ontwikkeling, wilde ik inventariseren in 
hoeverre men bekend is met het beleid 
omrent afval en wat er al gebeurd qua 
afvalreductie binnen de afdeling 
ontwikkeling.  
 
Aan de hand van een interview met 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPq447KS3cYCFYIK2wodsa0Ewg&url=http://www.parkblokhouthaven.nl/betrokken-partijen/&ei=5FKmVfq2JYKV7Aax25KQDA&psig=AFQjCNGdNt4C13L-6-GRMmsnyYMKbm0fhw&ust=1437049952386950
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Rob van der Bas wilde ik meer 
informatie over het duurzaam 
sloopnieuwbouw concept Co-green 
verkrijgen. Rob van der Bas is 
Projectcoördinator op het project 
Overtoomse Veld, waar dit concept 
wordt toegepast. 
 

Afvalverwerkers 
Gerard Veldhuijzen 
(Vestigingsmanager Stoel Milieu 
B.V.) 

Stoel Milieu (onderdeel van 
SHANKS) is één van de 
afvalverwerkers waar ERA 
Contour mee samenwerkt. 

Middels een interview met Gerard 
Veldhuijzen wilde ik inzicht krijgen in 
hoeverre het thema afvalreductie 
speelt bij de afvalverwerkers en wat 
hier de mogelijkheden toe zijn. 
 

BIM  
Rick Doeswijk (BIM Coördinator) 

Rick Doeswijk is verantwoordelijk 
voor het op de rit krijgen van BIM 
binnen ERA Contour.  

Door een interview af te nemen met 
BIM Coördinator Rick Doeswijk wilde ik 
erachter komen in hoeverre de 
toepassing van BIM kan bijdragen aan 
de realisatie van afvalreductie. 
 

Bouwkosten 
Peter ‘t Hart (Senior 
Kostendeskundige) 

Op de afdeling bouwkosten wordt 
gecalculeerd wat de bouwkosten 
van een project zijn. Tevens 
worden hier verliespercentages 
bepaald van verschillende 
productgroepen.  

Middels een interview met Senior 
Kostendeskundige Peter ’t Hart wilde ik 
inzicht krijgen in de standaard 
verliespercentages die gehanteerd 
worden per productgroep.  

 
Tabel 1.1 Overzicht interviews 
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Project Overtoomse Veld, 

Amsterdam 

Puin 
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1.6 Afbakening 
 

Vooraf en gedurende het onderzoek zijn er een aantal kaders gesteld. De volgende afbakeningen zijn voor 

of tijdens het onderzoek bepaald: 

 

Dit afstudeeronderzoek zal uitgevoerd worden voor ERA Contour. 

 

Dit afstudeeronderzoek zal uitgevoerd worden in de periode 28-04-2015 tot en met 11-09-2015. 

 

Dit afstudeeronderzoek focust zich op afvalreductie op de bouwplaatsen van ERA Contour, demontabel 

bouwen wordt dan ook niet meegenomen. 

 

Onder afval wordt verstaan: al het materiaal dat onbruikbaar is voor ERA Contour en wordt verwerkt door 

de afvalverwerkers. Er wordt ook via andere kanalen afval afgevoerd van de bouwplaatsen van ERA 

Contour, bijvoorbeeld het initiatief Buurman (bouwmarkt bestaande uit restmaterialen van o.a. ERA 

Contour). Zo zijn er nog andere initiatieven waar afval ingezameld wordt. Het afval dat op deze manier 

verwerkt wordt is niet meetbaar en wordt daarom buiten beschouwing gelaten. 

 

De hoeveelheid afval wordt gemeten in tonnage. Het gewicht wordt nauwkeuriger gemeten dan het volume. 

TBI en dus ook ERA Contour hebben hun doelstellingen gebaseerd op gewicht. 

 

Omdat door het toepassen van Cradle to Cradle materialen geen directe afvalreductie wordt gerealiseerd, 

wordt dit niet als oplossingsrichting meegenomen in dit rapport. 
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2. Context ERA Contour 
 

ERA Contour is een ontwikkelende bouwer met een focus op de woningbouw. ERA Contour is onderdeel 

van TBI. TBI is een holding bestaand uit 19 ondernemingen werkzaam in de techniek bouw en industrie. 

ERA Contour valt samen met Koopmans, Hazenberg, Groothuis Wonen, Voorbij Prefab Beton, Comfort 

Partners en WTH onder het onderdeel wonen van TBI.  

In 1964 is ERA opgericht, als onderdeel van het Rotterdamse bouwbedrijf J.P. van Eesteren. De naam ERA 

staat voor: van Eesteren Rationale Aanpak. Nederland kende tijdens de oprichting van ERA een grote 

woningnood. Er was snel behoefte aan veel woningen en hoogbouw leek hierop het antwoord te zijn. Waar 

concurrenten kozen voor prefab systemen, ontwikkelde ERA een nieuwe technologie: de tunnelgietbouw. 

Deze techniek zorgde voor een beduidende verkorting van de bouwtijd.  

In de loop der jaren is ERA uitgegroeid tot ERA Contour, een ruimtemaker met als speerpunten steden 

sterker maken, de consument als co-producent, 360 duurzaam en co-creatie als werkwijze. ERA Contour 

creëert ruimte voor mens, stad en maatschappij.   

In onderstaand organogram is weergegeven hoe ERA Contour is opgebouwd. De staff organisatie bestaat 

uit afdelingen als: Product & Engineering, Communicatie & Wonen, Personeel & Organisatie, KAM en 

Financiën & ICT. De lijnafdelingen van ERA Contour zijn: Initiatief & Concept, Ontwikkeling, Realisatie en 

Bouwservice. 

 

 

Figuur 2.1 Organogram ERA Contour 

  

Directieteam 

Initiatief & 
Concept 

Ontwikkeling Realisatie Bouwservice 

Product & 
Engineering 

Communicatie & 
Wonen 

Personeel & 
Organisatie 

KAM 

Financiën & ICT 
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3. Huidige probleemgebied 
 

3.1 Beleid ERA Contour 
 

In het KAM-beleid van ERA Contour staat het volgende omschreven betreft afval:  

 

“Op alle bouwplaatsen van ERA Contour streven we naar preventie en reductie van afval door 

“afvalbeperkt” te ontwerpen en in te kopen. Voor het resterende afval streven we naar een verbetering van 

het scheidingspercentage.” 

 

In het KAM-beleid staat beschreven dat de Kwaliteit- en Milieudoelstellingen door procesleiders en 

afdelingshoofden in operationele plannen worden vertaald. Het Verbeterteam en Team Green hebben een 

controlerende en sturende functie, deze teams zien er op toe dat dit daadwerkelijk gebeurt.  

 

Het duurzaamheids- en veiligheidsbeleid van ERA Contour bestaat uit een aantal Kritieke Prestatie 

Indicatoren (KPI’s) die TBI heeft opgesteld. De doelen voor 2015 betreft afval zijn als volgt:  

 

 De hoeveelheid afval naar afvalsoort 15% lager t.o.v. 2011 

 Scheidingspercentage >70% 

 

Uit de operationele plannen van ERA Contour is de volgende aanpak beschreven bij beide doelstellingen: 

 

Doel Aanpak 

De hoeveelheid afval naar afvalsoort -15% t.o.v. 
2011 
 

 

Werkplannen uitwerken met SHANKS & SITA 

(afvalverwerkers). Implementeren en borgen in 

voorbereiding en realisatie. Competitie opzetten 

(kosten goed voor ogen houden). 

Reststromen op de agenda zetten. Per situatie 

bekijken welke initiatieven worden genomen met de 

kosten baten goed in balans te houden. 

 
Scheidingspercentage >70% 
 

Geen aanpak omschreven  

 
Tabel 3.1 Afvaldoelstellingen zoals opgenomen in operationele plannen van ERA Contour 

Er is  geen duidelijk plan van aanpak om de gestelde doelen te verwezenlijken.  Uit interviews met 

medewerkers van ERA Contour blijkt dat zij niet voldoende op de hoogte van de doelstellingen zijn.   

 

Bovenstaande doelstelling betreft afvalreductie naar afvalsoort is moeilijk te meetbaar te maken, omdat een 

groot percentage van het afval bestaat uit bouw- en sloopafval. Het is niet bekend wat voor materiaal dit is, 

hierdoor is het niet mogelijk volledig in kaart te brengen wat de hoeveelheid afval naar afvalsoort is. 
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3.2 Afvalproductie ERA Contour 
 

ERA Contour werkt samen met twee afvalverwerkers: Sita en Shanks. Beide partijen beschikken over een 

tool waar alle afvalcijfers zichtbaar zijn. Uit de tools van Sita en Shanks blijkt dat ERA Contour van 2011 tot 

en met 2014 19.941 ton afval heeft laten verwerken. In onderstaand figuur is de verdeling van het afval te 

zien.  

 
Figuur 3.1  Verdeling afvalfracties (in tonnage) ERA Contour 2011-2014 

 

In tabel 3.2  is de hoeveelheid afval per 100.000 euro bouwomzet weergegeven. Gemiddeld werd er van 

2011 tot en met 2014 3,1 ton afval per 100.000 euro bouwomzet geproduceerd. Uit de tabel is op te maken 

dat er in 2014 naar verhouding 14% minder afval geproduceerd werd dan in 2011. 

 

 2011 2012 2013 2014 Δ2011-2014 

Bouw- en sloopafval 1,6 1,74 1,75 1,24 -22,5% 

Bedrijfsafval 0,02 0,03 0,07 0,06 200% 

Hout 0,31 0,33 0,32 0,3 -3,23% 

Papier en karton 0,01 0,01 0,03 0,03 200% 

Puin 1,52 1,04 0,72 1,32 -13,16% 

Gips 0,01 0,01 0,01 0,03 200% 

Totaal 3,47 3,16 2,9 2,98 -14,12% 

 
Tabel 3.2  Overzicht afvalfracties (in tonnage) per 100.000 euro bouwomzet 

Ook te zien is dat in  2014 het aandeel bouw- en sloopafval kleiner is geworden (-23%). Dit betekent dat de 

afvalfracties beter gescheiden worden. Een logisch vervolg hiervan is dat de rest van de afvalfracties iets 

groter worden. Dit is dan ook terug te zien in de tabel. Volgens Arnaud Treuren, Hoofd van de afdeling 

Ontwikkeling bij ERA Contour, is de reden dat er een reductie van 14% in vier jaar behaald is dat ERA 

Contour telkens haar manier van bouwen en ontwikkelen onder de loep neemt. Door het kiezen van de 

juiste partners en het maken van overkoepelende afspraken kan een reductie in afval zijn ontstaan (zie 

Bijlage 1.5). Volgens Projectcoördinator Rob van der Bas kan deze reductie in afval ook ontstaan zijn met 

het oogpunt op kostenreductie. De afgelopen jaren heeft ERA Contour intensief naar kostenreductie 

gekeken omdat alle projecten onder druk stonden qua financiën (zie Bijlage 1.7). 
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In figuur 3.2 wordt nogmaals het verloop van de verschillende afvalfracites over de laatste vier jaar getoond. 

 
Figuur 3.2 Overzicht afvalfracties (in tonnage) per 100.000 euro bouwomzet 

 

Bouw- en sloopafval  

Bouw- en sloopafval bestaat voornamelijk uit een mengsel van steen, metaal, hout, papier en plastic. Bouw- 

en sloopaval is het aandeel ongesorteerd afval. Om een zo duidelijk mogelijk overzicht te krijgen van de 

afvalstromen in de bouw, moet gestreefd worden naar een zo klein mogelijk percentage bouw- en 

sloopafval. Van 2011 tot en met 2014 was het aandeel bouw- en sloopafval met 52% de grootste 

afvalfractie. 

 

Puin 

35% van de afvalproductie van ERA Contour bestaat uit puin.  Puin bestaat uit: Grindtegels, stenen, 

straatklinkers, gewapend beton, betontegels, dakpannen, tegels, betonpuin, metselpuin, bestratingspuin en 

metselspecie.  

 

Hout 

Hout heeft een aandeel van 10% van de totale afvalproductie van ERA Contour. Volgens Onno Smit, 

uitvoerder bij ERA Contour, komt dit afval vooral bij de toeleveranciers vandaan. “Alle stenen, dakpannen, 

gyboblokken, en nog veel meer materialen worden geleverd op houten pellets”, aldus Smit. Daarnaast is 

zaagverlies en tijdelijke hulpmaterialen die in de houtcontainer terecht komen een gedeelte van het 

afvalhout. 

 

Bedrijfsafval 

Met bedrijfsafval wordt het afval bedoeld dat in de keet wordt geproduceerd. In totaal bedraagt het 

bedrijfsafval 1% van de totale afvalproductie van ERA Contour. 

 

Gips 

Het gipsafval komt veelal tot stand in de afbouw, hier worden de gipsen binnenwanden geplaatst. Het 

aandeel van 1% van de totale afvalproductie zal hier vandaan komen. 

 

Papier/karton 

Papier- en karton wordt veel gebruikt als verpakkingsmateriaal. 1%  van het afval van ERA Contour bestaat 

uit papier en karton. 
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3.3 Oorsprong afval  
 

ERA Contour produceerde van 2011 tot en met 2014 gemiddeld bijna 5000 ton afval per jaar. In deze 

paragraaf zullen de verschillende oorzaken van het ontstaan van dit afval besproken worden.  

 

De realisatie van een project bestaat uit verschillende fasen, zie figuur 3.3. Volgens Senior 

 
 

Projectvoorbereider Hans Knoope wordt er in de afbouwfase het meeste afval geproduceerd. Volgens 

Knoope ontstaat er veel afval in de afbouwfase door het:  

 plaatsen van de binnenwanden; 

 plaatsen van de dekvloer; 

 aanbrengen van de installaties; 

 aanbrengen van alle pijpen; 

 spuitwerk; 

 wand en tegelwerk; 

 aftimmeren; 

 plaatsen van keukens; 

 plaatsen van badkamers/sanitair. 

(zie Bijlage 1.2) 

 

Hoe komt het afval in de bouw tot stand? In het artikel ‘Architects’ perspectives on construction waste 

reduction by design’ beschrijven Osmani et al de volgende oorzaken: 

 

Oorsprong Oorzaken 

Contractueel  Fouten in bestek 
   Bestek incompleet bij aanvang van de bouw 

Ontwerp  Veranderingen in het ontwerp 
   Complexiteit van ontwerp en detaillering 
   Detailfouten in ontwerp en constructie 
   Onduidelijk/ongeschikte specificaties 
   Slechte coördinatie en communicatie (late informatie, last-

minute klanteisen, langzame herziening en distributie van 
tekeningen) 

Inkoop  Fouten in bestelling (bijvoorbeeld het bestellen van materialen 
die niet overeenkomen met de specificaties) 

   Bestellen van een te grote hoeveelheid (vaak door 
moeilijkheden met het bestellen van kleine opgaven) 

   Fouten van leverancier 

Transport  Beschadiging tijdens transport 
   Moeilijkheden met bereikbaarheid van bouwplaatsen voor 

voertuigen 
   Onvoldoende bescherming van materiaal tijdens het lossen 
   Inefficiënte aanpak van lossen 

Planning en coördinatie op 
bouwplaats 

 Gebrek aan coördinatie op bouwplaats 

 Onjuiste planning voor benodigde hoeveelheden 
   Vertraging in informatievoorziening over types en maten van 

materialen en componenten die gebruikt worden 
   Gebrek aan controle van materialen  

Grondwerk Ruwbouw Gevel/dak Afbouw 

Figuur 3.3 Stroomschema Realisatie 
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   Gebrek aan toezicht 

Opslag van materialen  Ongepaste opslag van materialen leidend tot beschadiging of 
verslechtering van materialen 

   Onjuiste methode van materiaal opslag 
   Materialen staan ver weg van de plek waar ze toegepast 

worden 

Omgang met materiaal 

    Transportmethoden van opslag naar de plek waar het 
materiaal wordt toegepast 

   Inadequate omgang met materialen 

Uitvoering  Ongevallen te wijten aan nalatigheid 
   Ongebruikte materialen en producten 
   Defecte apparatuur 
   Slecht vakmanschap 
   Gebruik van verkeerde materialen resulterend in verwijdering 
   Tijdsdruk 
   Slechte werkethiek 

Restanten  Afval afkomstig van het aanbrengen van materialen 
(bijvoorbeeld metselspecie) 

   Restmateriaal van het op maat maken van materialen 
   Afval afkomstig van het gebruik van onrendabele vormen 
   Verpakking 

Anders  Weersomstandigheden 
   Vandalisme 
   Diefstal 

 
Tabel 3.3 Oorsprong en oorzaken van bouwafval (Osmani et al, 2008) 

 

3.4 Kosten van afval 
Volgens Senior Projectvoorbereider Hans Knoope produceert ERA Contour gemiddeld 10 á 12m³ afval per 

woning. De gemiddelde verwerkingskosten van het afval per woning bedraagt zo’n €350,-. In figuur 3.4 zijn 

de afvalverwerkingskosten van 2008 tot en met 2014 van ERA Contour te zien.  

 

 
Figuur 3.4  Afvalverwerkingskosten ERA Contour 

Vanaf 2008 tot 2014 is ERA Contour jaarlijks gemiddeld €386.000 kwijt aan afvalverwerkingskosten. Per 

€100.000 omzet werd er gemiddeld 198 euro aan afvalverwerkingskosten geproduceerd, zie onderstaand 

figuur. 
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Jaar Bouwomzet Afvalverwerkings-
kosten 

Afvalverwerkings-
kosten/ton 
bouwomzet 

2011 € 138.000.000 € 367.146  € 266 

2012 € 223.000.000  € 255.954  € 115 

2013 € 185.000.000 € 468.550  € 253 

2014 € 90.000.000  € 176.163  € 196 

Gemiddeld € 159.000.000  € 386.457  € 198  

 
Tabel 3.4  Afvalverwerkingskosten/omzet ratio 

In tabel 3.4 is te zien dat er in 2012 gemiddeld €115 afvalverwerkingskosten per ton bouwomzet 

geproduceerd is. Dit bedrag is significant lager dan de andere jaren, de oorzaak hiervan kan zijn dat er in 

dat jaar weinig projecten in de afbouwfase zijn geweest. Echter is het niet zeker dat dit de oorzaak is. 
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Project Churchillpark, Utrecht 

Bouw- en sloopafval 
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4. Huidige kennis op het gebied van afvalreductie 
 

In dit hoofdstuk zullen de verschillende oplossingsrichtingen besproken worden die mogelijk zijn om 

afvalreductie te realiseren. Eerst zal gekeken worden naar oplossingsrichtingen die in verschillende 

literatuur besproken worden, hier worden vervolgens voorbeelden uit de praktijk bij gegeven.  

 

In dit hoofdstuk zullen maatregelen beschreven worden die afvalreductie opleveren tijdens de 

ontwikkelfase. 

 

Gedurende de ontwikkeling van een bouwwerk worden keuzes gemaakt die van invloed zijn op de 

hoeveelheid afval die vrijkomt gedurende de realisatiefase. In het handboek ‘Designing out Waste: A design 

team guide for buildings’, een uitgave van WRAP (Waste & Resources Action Programme), worden een 

aantal handvatten gegeven die afvalreductie kunnen realiseren gedurende de ontwikkelfase.  

 

4.1 Hergebruik en herwinning 
 

In een vroeg stadium zal onderzocht moeten worden in 

hoeverre een bestaand gebouw op de projectlocatie 

hergebruikt kan worden. Als alleen een nieuw gebouw 

aan de wensen van de klant voldoet, zal onderzocht 

moeten worden of de vrijgekomen materialen uit de 

sloopfase hergebruikt kunnen worden in het ontwerp. 

(Langdon, 2009) 

 

Een passend praktijkvoorbeeld hiervan, gerealiseerd door 

ERA Contour, is de renovatie van een flat in Delft, zie 

afbeelding 4.1. De oorspronkelijke flat met 99 

appartementen is omgevormd tot een gebouw met 84 

gerenoveerde appartementen. Vanwege de slechte staat 

van de flat besloot de opdrachtgever om het gebouw 

helemaal te strippen en opnieuw in te delen. Alleen het skelet is blijven staan (ERA Contour, 2015).  

 

Ook kan materiaal dat tijdens de sloop van een bouwwerk vrijkomt hergebruikt worden. Per project zal er 

geïnventariseerd moeten worden welke materialen hergebruikt kunnen worden. Bij het project Overtoomse 

Veld, een klimaatneutrale wijk die ERA Contour ontwikkelt en bouwt in Amsterdam, wordt getracht 90 

procent van het recyclebare sloopmateriaal te recyclen of opnieuw te gebruiken. Het project Overtoomse 

Veld, zie Afbeelding 4.2, worden de volgende afval-reducerende maatregelen toegepast: 

 

 Het sloopmateriaal van de oude woningen is vermalen tot betonpuingranulaat en verwerkt in 

nieuwe prefab heipalen, wanden en vloeren. 

 In de nieuwe bakstenen buitengevels wordt vermalen baksteen uit de oude gebouwen gebruikt. 

 Het oude materiaal van de daken wordt gerecycled en gebruikt voor de nieuwe daken. 

 De betonklinkers bevatten hergebruikt materiaal. 

 

 

 

Afbeelding 4.1 Poptahof Purper, (ERA Contour, 2015) 
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Om te inventariseren of er materiaal/gebouw(delen) hergebruikt kunnen worden moeten de volgende 

vragen gesteld worden: 

 

 Kan een (gedeelte) van het bouwwerk hergebruikt/gerenoveerd worden? 

 Kan materiaal dat vrijkomt bij de sloop hergebruikt worden in het ontwerp van het nieuwe gebouw? 

 

4.2 Prefabricage 
 

Door het, waar mogelijk, toepassen van prefabricage wordt er meer geassembleerd dan gebouwd op de 

bouwplaats. Het afval ontstaat dan onder geconditioneerde omstandigheden in de fabriek. Naast 

afvalreductie heeft prefabricage nog een aantal voordelen, te noemen: 

 

 minder transportbewegingen, 

 beter vakmanschap, minder faalkosten, en 

 kortere bouwtermijnen. 

(Langdon, 2009) 

 

ERA Contour past in haar projecten geregeld prefab elementen toe, zie afbeelding 4.3. ERA Contour 

beschikt over een aantal woonconcepten. Twee hiervan zijn: Lekker Eigen Huis en Beter Basis Huis. Deze 

woonconcepten worden op grote schaal toegepast. De fundering en het casco van deze woningen bestaan 

uit prefab elementen van Voorbij Prefab Beton B.V. (tevens een TBI onderneming).  

 

Afbeelding 4.2 Overtoomse Veld, doelstellingen duurzaamheid (ERA Contour, 2015) 
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Afbeelding 4.3 Prefab casco Lekker Eigen Huis, Churchillpark Utrecht 

In het artikel “Comparing material wastage levels between conventional in-situ and prefabrication 

construction in Hong Kong” worden dertig verschillende bouwprojecten met elkaar vergeleken. Een deel 

van die projecten maakt gebruik van prefabricage en een ander deel wordt conventioneel gebouwd. In tabel 

4.1 is te zien dat het gebruik van prefabricage een significante reductie in afval oplevert van beton, 

wapening, stucwerk en tegels.  

 

  Gemiddelde hoeveelheid afval Afvalreductie  
(C= A - B) 

Percentage van 
afvalreductie 

  Conventioneel (A) Prefabricage (B)     

Betonneren 3,78 1 2,78 73,5% 

Wapening 4,33 1 3,33 76,9% 

Metselen 5,5 - - - 

Gipsplaten - 4,25 - - 

Stucwerk 6,83 0 6,83 100,0% 

Dekvloer 5,61 - - - 

Tegels 7,2 3 4,2 58,3% 

 
Tabel 4.1 Overzicht gemiddelde hoeveelheid afval tussen conventioneel en prefabricage (Tom et al, 2004) 

4.3 Ontwerp voor optimalisatie van materiaal 
 

Met dit principe wordt een aanpak bedoeld die er voor zorgt dat er zo efficiënt mogelijk gebruik wordt 

gemaakt van materiaal. Er wordt zo min mogelijk materiaal gebruikt in het ontwerp, dit zorgt voor minder 

afval gedurende de realisatie.  

 

Er zijn twee gebieden waar een hoge potentie ligt om afval te reduceren: 

1. het simplificeren en standaardiseren van materialen en componenten, 

2. standaard maatvoering. 

 

Om aan dit principe te voldoen moeten de mogelijkheden om de vorm en lay-out van het design te 

simplificeren, zonder afbreuk te doen aan het ontwerp, onderzocht worden.  
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ERA Contour houdt in haar calculatie standaard rekening met een bepaald verliespercentage voor haar 

materialen. Uit een interview met bouwkostendeskundige Peter ’t Hart zijn de volgende verliespercentages 

naar voren gekomen: 

 

 Hout: 10%  

 Betonwapening: 5% 

 Steen: 5% 

 Betonmortel: 1,5% 

 Plaatmateriaal: tussen de 3% en 15% 

 Tegels: tussen de 8% en 20% 

 

Volgens BIM Coördinator Rick Doeswijk kan door het toepassen van BIM alles veel gedetailleerder 

ontwikkeld worden. Met behulp van een 3D model kunnen mogelijke fouten in het ontwerp eerder 

gedetecteerd en opgelost worden, dit zorgt voor een reductie in afval en faalkosten. Daarnaast kan, door 

het tekenen in 3D, optimaler gebruik worden gemaakt van materiaal. (zie Bijlage 1.6) 

 

Wat betreft het toepassen van BIM gaat ERA Contour de goede kant op. De directie heeft de wens 

uitgesproken om alle projecten uit te gaan werken in BIM. Alle woningen die gebouwd worden onder één 

van de woonconcepten van ERA Contour worden al volledig uitgewerkt in BIM. 

 

4.4 Inkoop 
 

Volgens het Waste and Resources Action Programme hebben ontwerpers een grote invloed op het  

bouwproces, zowel door het opstellen van specificaties als het stellen van contractuele doelen voorafgaand 

aan de benoeming van een aannemer. Aangezien ERA Contour een ontwikkelende aannemer is hebben zij 

dit proces zelf in de hand. Volgens medewerker Supply Chain Benno van Dam is het belangrijk dat er eerst 

een duidelijk duurzaamheidsbeleid gemaakt moet worden dat bestaat uit meetbare doelstellingen. 

Vervolgens kun je met verschillende co-makers om de tafel zitten om te bespreken hoe samen invulling 

gegeven kan worden aan deze doelstellingen. (zie Bijlage 1.1) 

 

Bij het project Overtoomse Veld dat ERA Contour in Amsterdam bouwt, wordt het concept Co-Green 

toegepast. Co-Green is een duurzaam sloopnieuwbouw concept van woningstichting Eigen Haard, 

ontwikkelende bouwer ERA Contour, architect KOW en sloopbedrijf Oranje. Deze partijen werken op een 

unieke, innovatieve manier samen aan een klimaatneutrale wijk met veel aandacht voor de leefbaarheid 

(Co-Green.nl, 2015). In het een vroeg stadium zijn onderstaande ambities afgesproken met de 

verschillende partijen en op deze manier  

 

Een van de doelstellingen van Co-Green is dat 90% van het sloopmateriaal wordt hergebruikt of gerecycled 

(Co-green.nl, 2015).  

 

Het is dus van belang om in een vroeg stadium van het project met alle betrokken partijen afspraken te 

maken over de invulling van de ambitie wat betreft afvalreductie.  
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Project Overtoomse Veld, 

Amsterdam 

Puin 
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5. De borging van afvalreductie in de processen van 

ERA Contour 
 

Volgens hoofd van de afdeling Ontwikkeling, Arnaud Treuren, is ERA Contour in haar planontwikkeling niet 

heel specifiek bezig met maatregelen ter voorkoming van afval. Medewerker Supply Chain Benno van Dam 

vertelt dat het beleid wat ERA Contour heeft over het onderwerp afvalreductie, niet bekend is binnen de 

organisatie. “Vanuit TBI worden KPI’s geformuleerd, die ERA Contour één op één overneemt. Het lastige 

daarbij is om deze KPI’s meetbaar te maken, bijvoorbeeld voor een elektricien”, aldus Van Dam.  Volgens 

Van Dam worden toeleveranciers wel getoetst op duurzaamheid, er wordt dan gekeken of zij een actief 

beleid wat betreft duurzaamheid nastreven, een concreet plan van aanpak hebben, et cetera. 

 

Op sommige projecten wordt dus wel nagedacht over afval-reducerende maatregelen, het is echter niet 

ergens geborgd in het proces. In dit hoofdstuk zal aan de hand van het verandermodel van John Kotter 

beschreven worden op welke manier afvalreductie een plek kan krijgen in de bestaande processen van 

ERA Contour. 

 

John Kotter, Amerikaans bedrijfskundige en emeritus hoogleraar organisatiekunde en 

veranderingsmanagement aan de Harvard-universiteit, beschrijft in zijn boek ‘Leading Change’ acht 

stappen die nodig zijn om een verandering succesvol te laten verlopen. Het model ziet er als volgt uit: 

 

 
Figuur 5.1 Verandermodel John Kotter (Kotter, 1996) 

 

Het model van Kotter is onder te verdelen in drie verschillende categorieën. Eerst moet er een klimaat voor 

verandering worden geschept (stap 1-3 in het model), vervolgens wordt de gehele organisatie bij het proces 

betrokken en hiervoor toegerust (stap 4-6), ten slotte moet de verandering geïmplementeerd worden en 

moet dit volgehouden worden (stap 7-8). 

 

8. Borgen 

7. Niet verslappen, nu doorzetten 

6. Korte-termijnsuccessen creëren en vieren 

5. Medewerkers in staat stellen te veranderen, 
draagvlak creëren 

4. Visie communiceren en enthousiasmeren  

3. Een juiste visie en strategie ontwikkelen 

2. Een leidend team vormen 

1. Gevoel voor noodzaak versterken 

Een klimaat voor 

verandering scheppen  

De hele organisatie bij 

het proces betrekken en 

hiervoor toerusten 

Implementeren en 

volhouden 
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In dit hoofdstuk worden de acht stappen van Kotter doorlopen en worden aanbevelingen gedaan hoe ERA 

Contour deze stappen aan kan pakken 

 

5.1 Gevoel voor noodzaak versterken 
 

De eerste stap in het model van Kotter gaat over het versterken van het gevoel voor noodzaak. In het boek 

‘Leading Change’ vertelt Kotter dat 50% van de bedrijven falen in deze eerste fase. Vergeleken met de 

andere stappen in het veranderproces lijkt deze simpel, maar dat is het niet. Volgens Kotter onderschatten 

leidinggevenden vaak hoe moeilijk het is om mensen buiten hun comfort zone te laten treden, hebben ze 

niet genoeg geduld, of zijn ze bang voor de nadelige effecten die de verandering teweeg kunnen brengen, 

zoals medewerkers die niet achter de verandering staan (Kotter, 1996). 

 

Als een verandering betrekking heeft op de gehele organisatie is de directeur degene die dit moet leiden. 

Heeft de verandering betrekking op een bepaalde afdeling, dan zijn de leidinggevenden verantwoordelijk 

om de verandering succesvol te laten verlopen. Als deze personen geen goede leiderschapskwaliteiten 

bezitten, wordt de eerste stap van het verandermodel een grote uitdaging (Kotter, 1996). Volgens Kotter 

moet minimaal 75% van het management oprecht ervan overtuigd zijn dat de verandering noodzakelijk is, 

als dit percentage lager ligt wordt het lastig om een verandering door te voeren. 

 

Binnen ERA Contour zijn er een aantal afdelingen waarin afval-reducerende maatregelen een plek moeten 

gaan krijgen, namelijk: 

 

 Initiatief & Concept 

 Ontwikkeling 

 Realisatie 

 Product & Engineering 

 

De verschillende leidinggevenden van deze afdelingen moeten er voor zorgen dat de noodzaak van dit 

thema gedragen gaat worden binnen de organisatie. Om dit te bereiken zal er eerst bewustwording 

gecreëerd moeten worden. Om bewustwording te creëren zal het personeel van ERA Contour 

geïnformeerd moeten worden over het onderwerp afval. Deze bewustwording kan op een aantal manieren 

bereikt worden, namelijk: 

 

Het communiceren van de afvalproductie van ERA Contour 

 

De afvalverwerkers waar ERA Contour mee samenwerkt stellen de gegevens over het afval dat zij afvoeren 

beschikbaar. Uit deze gegevens kan herleid worden hoeveel afval er per afvalfractie afgevoerd is. Door 

deze gegevens te delen binnen de organisatie en op projectniveau te bespreken, leren medewerkers wat 

de ‘afval-impact’ is van een project.  

 

Het concretiseren van het probleem 

 

Door te communiceren wat de oorzaken zijn van de productie van afval, maak je het probleem concreet 

voor werknemers. Als zij weten dat bepaalde handelingen die zij verrichten afval veroorzaken, zullen zij hier 

meer bij stilstaan en overwegen om andere keuzes te maken die minder afval als gevolg hebben. 

 

Het organiseren van kennissessies 

 

Door het organiseren van kennissessies kan de urgentie van het probleem door bijvoorbeeld een externe 

partij benadrukt worden. Door vervolgens met elkaar te brainstormen over mogelijke oplossingen ontstaat 

er een wil om te veranderen. 
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5.2 Een leidend team vormen 
 

Volgens Kotter moet er een krachtig team gevormd worden die door gezamenlijke inzet en door 

vernieuwing de gewenste transformatie op gang kunnen zetten. Het hoger management vormt vaak de kern 

van deze groep. Bedrijven die falen in deze tweede fase onderschatten vaak de moeilijkheden van het 

realiseren van een verandering en hiermee de importantie hebben van een sterk leidend team. (Kotter, 

1996) 

 

ERA Contour heeft een speciaal projectteam aangesteld die zich bezig houdt met duurzame ontwikkelingen 

en hoe deze toegepast kunnen worden in de processen en of producten: Team Green. Team Green is 

vanuit de volgende disciplines vertegenwoordigd: 

 

 Directie 

 Initiatief & Concept 

 Ontwikkeling 

 Bouwservice 

 KAM 

 

Team Green is bij uitstek geschikt om bepaalde initiatieven in de week te zetten, gezien de verschillende 

afdelingen die vertegenwoordigd zijn. Om de verandering echter door te zetten binnen de verschillende 

afdelingen, is het verstandig om de afdelingshoofden hierbij te betrekken. Door het betrekken van de 

afdelingshoofden zullen de neuzen binnen de verschillende afdelingen sneller dezelfde kant op staan. 

5.3 Een juiste visie en strategie ontwikkelen  
 

Volgens Kotter wordt er bij iedere succesvolle transformatie een toekomstbeeld neergezet dat redelijk 

makkelijk te communiceren is naar klanten, aandeelhouders en werknemers. Een dergelijke visie 

verduidelijkt de richting die het bedrijf op wil. Vervolgens moet er een strategie ontwikkeld worden zodat de 

visie ook daadwerkelijk behaald kan worden. (Kotter, 1996) 

 

Vanuit TBI is er een heldere visie vastgesteld, TBI wil in 2020 een toonaangevend concern zijn als het gaat 

om duurzaam ondernemen (TBI Holdings B.V., 2015). Deze visie is de kapstok waar het thema 

afvalreductie aan opgehangen kan worden. De verschillende ondernemingen die vallen onder TBI zijn zelf 

verantwoordelijk voor het behalen van deze visie. Dit betekent dat de TBI ondernemingen zelf een invulling 

moeten geven aan deze visie. Binnen ERA Contour zijn de KPI’s die vanuit TBI zijn opgesteld één op één 

overgenomen in de operationele plannen. Volgens Benno van Dam, medewerker Supply Chain bij ERA 

Contour, ontbreekt er een algemeen duurzaamheidsbeleid binnen ERA Contour. Zoals in hoofdstuk 3 

beschreven is er een KPI voor afvalreductie voorgeschreven vanuit TBI: De hoeveelheid afval naar 

afvalsoort in 2015 15% lager t.o.v. 2011. Om deze KPI te behalen is er binnen ERA Contour geen strategie 

ontwikkeld. Om gestuurd een bepaalde afvalreductie te realiseren moet er een stip op de horizon worden 

gezet en hier duidelijke strategie bij ontwikkeld worden.  

 

5.4 Visie communiceren en enthousiasmeren 
 

Volgens Kotter zijn er drie verschillende situaties waarin het communiceren en enthousiasmeren van de 

visie niet bereikt wordt: 

 

1. Er is een goede visie ontwikkeld die wordt gecommuniceerd in maar één bijeenkomst of middels 

één bericht.  

2. Het hoofd van de organisatie besteedt veel tijd aan toespraken aan verschillende groepen 

werknemers, echter begrijpen medewerkers niet helemaal wat er mee bedoeld wordt. 

3. Er wordt veel moeite gestoken in het communiceren via toespraken en nieuwsbrieven, echter zijn 

er een aantal leidinggevenden die zich tegengesteld van de visie gedragen.  

(Kotter, 1996) 
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Medewerkers zullen niet veranderen zolang zij niet geloven dat er een nuttige verandering mogelijk is. 

Zonder veel geloofwaardige communicatie is het lastig om de medewerkers mee te krijgen in de 

verandering. (Kotter, 1996) 

 

Binnen ERA Contour zijn er een aantal manieren om de visie te communiceren en te enthousiasmeren. De 

interne communicatie verloopt via Intranet, hier kunnen artikels, berichtjes en blogs op geplaatst worden. 

Ten tweede kan er tijdens afdelingsoverleggen of projectoverleggen ook over het onderwerp afvalreductie 

gesproken worden. Ten slotte kan tijdens kwartaalbijeenkomsten de visie en strategie vanuit de directie 

gecommuniceerd worden. 

 

5.5 Medewerkers in  staat stellen te veranderen, draagvlak creëren 
 

Medewerker moeten aangemoedigd worden om nieuwe aanpakken toe te passen en nieuwe ideeën uit te 

werken, hier moeten dan nodige capaciteiten voor vrijgegeven worden (Kotter, 1996). Ook moeten volgens 

Kotter obstakels verwijderd worden. Het komt volgens hem té vaak voor dat een medewerker de visie 

begrijpt en wil helpen deze te realiseren, maar er een obstakel is waardoor dit niet lukt. Dit kan bijvoorbeeld 

zijn dat een medewerker kiest voor zijn eigen belang, omdat hij bang is dat de verandering impact heeft op 

zijn functioneren. Volgens Kotter is het meest moeilijke obstakel een baas die weigert te veranderen en 

eisen stelt die inconsistent zijn met de algemene manier van werken. 

 

Binnen ERA Contour ligt het meest voor de hand om voor een aantal projecten capaciteit vrij te maken en 

in te zetten op afval-reducerende maatregelen. Volgens Arnaud Treuren, hoofd van de afdeling 

Ontwikkeling, zijn de conceptwoningen van ERA zijn bij uitstek geschikt om project overstijgende afspraken 

te maken en bewust ook te gaan sturen op afvalreductie. “Als je eerst een periode meet hoeveel afval er 

geproduceerd wordt bij de conceptwoningen en het kwartaal daarna vol gaat inzetten op afval reducerende 

maatregelen binnen de concepten kunnen de verschillen hierin geanalyseerd worden en wordt duidelijk wat 

voor impact de maatregelen hebben”, aldus Treuren. Als je dit gaat toepassen in een concept heb je meer 

grip op de keten, die is namelijk al goed georganiseerd. Daarna kun je de ‘lessons learned’ breder 

doorvoeren in het gehele primaire proces van ERA Contour. 

 

5.6 Korte termijn successen creëren en vieren 
 

Door het stellen van doelstellingen op korte termijn blijft het gevoel van urgentie binnen de organisatie. 

Volgens Kotter is het creëren van een korte termijn succes iets anders dan hopen op een korte termijn 

succes. Er moet dus actief gestuurd worden op het behalen van succes op korte termijn. Bij een 

succesvolle verandering sturen leidinggevenden actief op constante verbetering om de doelen te bereiken, 

en belonen zij de medewerkers die hieraan bijdragen. (Kotter, 1996) 

 

Op het gebied van afvalreductie kan ERA Contour een aantal mijlpalen bepalen waar op gestuurd moet 

gaan worden. De KPI voor 2015 is om 15% minder afval te produceren per productgroep ten opzichte van 

2011. Dit percentage kan per jaar opgeschroefd worden naar een hoger percentage. Als dit behaald wordt, 

kunnen de verschillende projectteams beloond worden voor hun inzet. 

5.7 Niet verslappen, nu doorzetten 
 

Volgens Kotter is het gevaarlijk om na de eerste duidelijke prestatieverbetering te zeggen dat het doel 

bereikt is. “Het kan tussen de vijf en tien jaar duren voordat veranderingen zijn verankerd in de 

bedrijfscultuur”, aldus Kotter. De credit die je hebt opgebouwd moet volgens Kotter juist gebruikt worden om 

nog grotere problemen aan te pakken. 

 

Door de afvalreductiepercentages per mijlpaal op te schroeven blijft er een uitdaging voor ERA Contour om 

nog meer afvalreductie te bereiken.  
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5.8 Borgen 
 

Volgens Kotter is een verandering geborgd als het “de manier zoals we zaken hier aanpakken” wordt, op 

dat moment is de verandering opgenomen in de bedrijfscultuur. Van het moment dat de druk van ‘het 

moeten veranderen’ tot het moment dat de verandering verankerd is in de bedrijfscultuur, bestaat het 

gevaar dat de naleving van de geopperde maatregelen verzwakt. Er zijn volgens Kotter twee manieren om 

dit te voorkomen: 

1. Laat constant aan medewerkers zien hoe de nieuwe aanpak of houding hebben bijgedragen aan 

betere prestaties.  

2. Neem voldoende tijd om de volgende generatie leidinggevenden de aanpak eigen te maken. Als 

een nieuwe leidinggevende niet achter de gemaakte keuzes staat, kunnen de gemaakte stappen 

zo weer vergeten zijn. 

(Kotter, 1996) 

 

Binnen ERA Contour is het van belang dat de gemaakte keuzes geborgd worden binnen de bestaande 

processen. Zo kan het als punt opgenomen worden onder het Kwalitatief Programma van Eisen.  Als een 

project van de ontwikkeling overgedragen wordt aan de realisatie moeten er ook een aantal producten 

overgedragen worden. Hierin kan ook het stukje afvalreductie geborgd worden. Zoals in onderstaande 

afbeelding te zien is staan de duurzaamheidsdoelstellingen vermeld onder punt 6: Veiligheid, Gezondheid, 

Welzijn en Milieu.  

 
Afbeelding 5.1 Knipsel uit overdracht overzicht Ontwikkeling - Realisatie 
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Project Churchillpark,  Utrecht 
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6. Conclusies en aanbevelingen  

6.1 Conclusies 
 

In dit onderzoek stond de volgende probleemstelling centraal: “Welke mogelijkheden heeft ERA Contour om 

significante afvalreductie te realiseren op haar bouwplaatsen en hoe kan dit geborgd worden in de huidige 

bedrijfsprocessen?”  

 

Om bovenstaande probleemstelling te beantwoorden zijn er drie deelvragen opgesteld, die zijn opgedeeld 

in een aantal sub-vragen. Tijdens het onderzoek zijn deze sub-vragen individueel behandeld en kan hier 

een conclusie uit getrokken worden.  

 

Wat is het huidige probleemgebied? 

 

Van 2011 tot en met 2014 heeft ERA Contour 19.941 ton afval geproduceerd. De volgende afvalfracties 

hebben de grootste afvalproductie veroorzaakt: 

 

 Bouw- en sloopafval, met 52% 

 Puin, met 35% 

 Hout, met 10% 

 

Binnen ERA Contour is een KPI omrent afvalreductie opgenomen in het operationele plan van de afdeling 

Realisatie: In 2015 de hoeveelheid afval naar afvalsoort 15% lager dan in 2011. Uit interviews blijkt dat 

medewerkers van ERA Contour niet op de hoogte zijn van deze doelstelling en hier niet actief naar 

gehandeld wordt. Het onderwerp afvalreductie heeft (nog) geen vaste plek in de huidige processen van 

ERA Contour. Op projectniveau worden soms wel afval-reducerende maatregelen getroffen, maar dit wordt 

niet doorgetrokken naar andere projecten.  

 

Echter heeft ERA Contour in 2014 wel een totale reductie in afval bereikt  van 14% ten opzichte van 2011. 

Deze reductie kan een gevolg zijn van de overkoepelende afspraken die de laatste jaren gemaakt zijn met 

verschillende co-makers.  

 

Wat is de huidige kennis op het gebied van afvalreductie in de bouwsector? 

 

Op het gebied van afvalreductie is weinig literatuur beschikbaar. De literatuur die beschikbaar is, is vaak 

minimaal en verouderd. Uit de beschikbare literatuur zijn vier verschillende oplossingsrichtingen voor ERA 

Contour bepaald: 

 

 Hergebruik en Herwinning 

 Prefabricage 

 Ontwerp voor optimalisatie van materiaal 

 Inkoop 

 

Ook uit interviews met medewerkers van ERA Contour bleek dat bovenstaande oplossingsrichtingen het 

meest bijdragen aan de reductie van afval.   

 

Op welke manier kan afvalreductie geborgd worden binnen de processen van ERA Contour? 

 

Uit de eerste deelvraag kan geconcludeerd worden dat afvalreductie geen vaste plek heeft binnen de 

processen van ERA Contour. Om er voor te zorgen dat afvalreductie geborgd gaat worden binnen deze 

processen moeten onderstaande stappen opgevolgd worden: 

 

1. Versterk het gevoel voor noodzaak 

2. Vorm een leidend team 
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3. Ontwikkel een juiste visie en strategie 

4. Communiceer en enthousiasmeer de visie 

5. Stel medewerkers in staat te veranderen, creëer draagvlak 

6. Creëer en vier korte termijnsuccessen 

7. Verslap niet, maar zet door 

8. Borg de verandering 

 

Probleemstelling 

Aan de hand van de verschillende deelvragen die in dit onderzoek beantwoord worden, kan een antwoord 

gegeven worden op de probleemstelling: 

“Welke mogelijkheden heeft ERA Contour om significante afvalreductie te realiseren op haar bouwplaatsen 

en hoe kan dit geborgd worden in de huidige bedrijfsprocessen?” 

 

In de ontwikkelfase van een project worden keuzes gemaakt die van invloed zijn op de afvalproductie 

tijdens de realisatie. De verschillende oplossingsrichtingen die in de ontwikkelfase van een project kunnen 

leiden tot een reductie van afval tijdens de realisatiefase zijn: 

 

 Hergebruik en herwinning 

In een vroeg stadium zal onderzocht moeten worden in hoeverre een bestaand gebouw op de 

projectlocatie hergebruikt kan worden. Als alleen een nieuw gebouw aan de wensen van de klant 

voldoet, zal onderzocht moeten worden of de vrijgekomen materialen uit de sloopfase hergebruikt 

kunnen worden in het ontwerp. 

 

 Prefabricage 

Door het toepassen van prefabricage wordt er meer geassembleerd dan gebouwd op de 

bouwplaats. Op de bouwplaats zal er nagenoeg geen afval ontstaan. Het afval dat in de fabriek 

ontstaat, ontstaat onder geconditioneerde omstandigheden. Hierdoor wordt zo optimaal mogelijk 

gebruik gemaakt van grondstoffen. 

 

 Ontwerp voor optimalisatie van materiaal 

Er zijn twee gebieden waar een hoge potentie ligt om afval te reduceren: 

 het simplificeren en standaardiseren van materialen en componenten, 

 het gebruik van standaard maatvoering in het ontwerp. 

 

 Inkoop 

Door in gesprek te gaan met co-makers kan in een vroeg stadium van een project een 

gezamenlijke ambitie uitspreken. Door specificaties op te stellen en met partijen contractuele 

(projectoverstijgende) afspraken te maken, kan er door middel van ketensamenwerking een 

reductie in afval gerealiseerd worden.  

 

Om te zorgen dat afvalreductie een plek krijgt in het huidige proces, moeten volgens het verandermodel 

van John Kotter de volgende stappen genomen worden:  

 

1. Versterk het gevoel voor noodzaak 

De verschillende leidinggevenden van deze afdelingen moeten er voor zorgen dat de noodzaak 

van dit thema gedragen gaat worden binnen de organisatie. Om dit te bereiken zal er eerst 

bewustwording gecreëerd moeten worden. Om bewustwording te creëren zal het personeel van 

ERA Contour geïnformeerd moeten worden over het onderwerp afval 

 

2. Vorm een leidend team 

Volgens Kotter moet er een krachtig team gevormd worden die door gezamenlijke inzet en door 

vernieuwing de gewenste transformatie op gang kunnen zetten. Team Green is bij uitstek geschikt 

om bepaalde initiatieven in de week te zetten, gezien de verschillende afdelingen die 
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vertegenwoordigd zijn. Om de verandering echter door te zetten binnen de verschillende 

afdelingen, is het verstandig om de afdelingshoofden hierbij te betrekken.  

 

3. Ontwikkel een juiste visie en strategie 

Bij succesvolle veranderingen wordt een toekomstbeeld neergezet dat redelijk makkelijk te 

communiceren is naar klanten, aandeelhouders en werknemers. Een dergelijke visie verduidelijkt 

de richting die het bedrijf op wil. Vervolgens moet een duidelijke strategie ontwikkeld worden, zodat 

de visie ook daadwerkelijk behaald kan worden.  

 

4. Communiceer en enthousiasmeer de visie 

Medewerkers zullen niet veranderen zolang zij niet geloven dat er een nuttige verandering mogelijk 

is. Zonder veel geloofwaardige communicatie is het lastig om de medewerkers mee te krijgen in de 

verandering. 

 

5. Stel medewerkers in staat te veranderen, creëer draagvlak 

Medewerker moeten aangemoedigd worden om nieuwe aanpakken toe te passen en nieuwe 

ideeën uit te werken, hier moeten dan de nodige capaciteiten voor vrijgegeven worden. 

 

6. Creëer en vier korte termijnsuccessen 

Door het stellen van doelstellingen op korte termijn blijft het gevoel van urgentie binnen de 

organisatie. Er moet dus actief gestuurd worden op het behalen van succes op korte termijn. Bij 

een succesvolle verandering sturen leidinggevenden actief op constante verbetering om  de doelen 

te bereiken, en belonen zij de medewerkers die hieraan bijdragen. 

 

7. Verslap niet, maar zet door 

Het is gevaarlijk om na de eerste duidelijke prestatieverbetering te zeggen dat het doel bereikt is. 

Het kan tussen de vijf en tien jaar duren voordat veranderingen zijn verankerd in de bedrijfscultuur. 

De credit die je hebt opgebouwd moet juist gebruikt worden om nog grotere problemen aan te 

pakken. 

 

8. Borg de verandering 

Van het moment dat de druk van ‘het moeten veranderen’ tot het moment dat de verandering 

verankerd is in de bedrijfscultuur bestaat het gevaar dat de naleving van de geopperde 

maatregelen verzwakt. Er zijn volgens Kotter twee manieren om dit te voorkomen: 

 

1. Laat constant aan medewerkers zien hoe de nieuwe aanpak of houding hebben 

bijgedragen aan betere prestaties.  

2. Neem voldoende tijd om de volgende generatie leidinggevenden de aanpak eigen te 

maken. Als een nieuwe leidinggevende niet achter de gemaakte keuzes staat kunnen de 

gemaakte stappen zo weer vergeten zijn. 
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6.2 Aanbevelingen 
 

Om te zorgen dat ERA Contour een significante afvalreductie kan realiseren en dit ook kan borgen in haar 

processen kunnen op basis van de conclusies de volgende aanbevelingen gedaan worden: 

 

1. De grootste afvalreductie kan behaald worden door de focus te leggen op de volgende 

oplossingsrichtingen: 

 

 Hergebruik en herwinning 

 Prefabricage 

 Optimalisatie van materiaal 

 Inkoop 

 

In een vroeg stadium van een project moet de ambitie worden uitgesproken naar klant, co-makers 

en andere stakeholders. Met de verschillende partijen moet vervolgens onderzocht worden hoe 

bovenstaande oplossingsrichtingen toegepast gaan worden.  

 

2. De eerste stap om te zorgen dat afvalreductie een hogere prioriteit gaat krijgen binnen de huidige 

processen van ERA Contour is het creëren van bewustwording omrent dit thema. Het creëren van 

bewustwording kan op een aantal verschillende manieren: 

 

 Het organiseren van kennissessies over afvalreductie. 

 Het concretiseren van het probleem: door te communiceren wat de oorzaken zijn van de 

productie van afval, maak je het probleem concreet voor werknemers. Als zij weten dat 

bepaalde handelingen die zij verrichten afval veroorzaken, zullen zij hier meer bij stilstaan 

en overwegen om andere keuzes te maken die minder afval als gevolg hebben. 

 De huidige afvalcijfers communiceren met de organisatie, op deze manier worden 

medewerkers bewust van de hoeveelheid afval dat ERA Contour produceert . 

 

3. De tweede stap om er voor te zorgen dat afval-reducerende maatregelen een plek krijgen in het 

proces is het samenstellen van een krachtig team dat deze verandering vorm kan geven. Dit team 

moet voor ERA Contour een visie maken betreft afvalreductie en een heldere strategie 

samenstellen. Dit team kan bestaan uit bijvoorbeeld afdelingshoofden en kan ondersteunt worden 

door Team Green. Er moet een helder beleid gevormd gaan worden, bestaande uit meetbare 

doelstellingen. Een mogelijkheid is om vast te houden aan het referentiejaar van 2011 en per jaar 

zorgen dat er 5% minder afval geproduceerd gaat worden ten opzichte van 2011. In 2014 is er een 

totale reductie van 14,1% gerealiseerd, hier kan de strategie verder gebouwd worden naar 20% in 

2015, 25% in 2016, enzovoort. Het is belangrijk dat in de strategie wordt benoemd op welke manier 

ERA Contour deze afvalreductie gaat realiseren. 

 

4. De afval-reducerende maatregelen die worden toegepast in een project kunnen in een 

afvalreductieplan vastgelegd worden. Dit document kan overgedragen worden van ontwikkeling 

naar realisatie. Op deze manier wordt vastgelegd welke acties zijn ondernomen gedurende het 

ontwikkeltraject en kan hier gedurende de realisatiefase rekening mee gehouden worden. 

 

5. Binnen de woonconcepten van ERA Contour is de keten al goed georganiseerd. Doordat ERA 

Contour al meer grip heeft op deze keten kan er voor gekozen worden om deze projecten als 

proeftuin te gebruiken om afval-reducerende maatregelen toe te passen.  
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Definities en begrippen  
 

 

Afval 
 

Al het materiaal dat onbruikbaar is voor ERA Contour en wordt verwerkt 
door de afvalverwerkers. 
 

BIM BIM is een werkmethodiek waarbij in een 3 dimensionaal Bouw 
Informatie Model (BIM) integraal wordt samengewerkt door diverse 
disciplines in de bouwsector. 
 

Co-makers Bedrijven waar ERA Contour een lange-termijnrelatie is aangegaan op 
basis van wederzijds zakelijk vertrouwen. 

KAM 
 

Kwaliteit Arbo en Milieu. 

KPI 
 

KPI staat voor Kritieke Prestatie Indicatoren. Een KPI is een 
operationeel instrument om de prestaties van een onderneming te 
monitoren met als doelstelling deze te verbeteren. (abacus.nl, 2014) 
 

Supply Chain Keten van toeleveranciers via producenten en de (detail)handel naar de 
eindgebruikers. (Van der Veen & Robben, 1997) 
 

Team Green 
 

Team Green is een projectteam binnen ERA Contour dat duurzame 
initiatieven initieert en uitvoert, zowel voor producten als processen. 
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Bijlage 1 Interviews 
 

Bijlage 1.1 Interview Benno van Dam 
 

Interview Benno van Dam 

Medewerker Supply Chain ERA Contour 

 

Het onderwerp ‘afval’ speelt al een tijdje bij de toeleveranciers, het is echter geen prioriteit. Er wordt vaak 

over afval gesproken, maar dit is meer op het niveau van: wie neemt het mee? De afgelopen vijf jaar zijn er 

initiatieven geweest om te kijken hoe er anders met afval om kan worden gegaan. Hier en daar hebben 

leveranciers wel wat bedacht wat heeft bijgedragen aan afvalreductie. Het onderwerp wordt op dit moment 

nog niet gezamenlijk gedragen. Bij sommige projecten waar duurzaamheid een belangrijk item is wordt er 

weer eens intensief over nagedacht. Er wordt nog niet echt bij stilgestaan, zoals bij het onderwerp 

veiligheid. Het gaat vooral om de prijs. 

 

Binnen ERA Contour is het niet bekend wat het beleid omtrent afval is. Vanuit TBI worden KPI’s 

geformuleerd, die ERA Contour één op één overneemt. Het lastige daarbij is om deze KPI’s meetbaar te 

maken, bijvoorbeeld voor een elektricien. Toeleveranciers worden wel getoetst op een aantal thema’s, één 

daarvan is duurzaamheid. Er wordt dan gekeken of zij een actief beleid wat betreft duurzaamheid 

nastreven, een concreet plan van aanpak hebben, et cetera. Het onderdeel duurzaamheid is echter maar 

een tiende van de totaal haalbare punten.  

 

Binnen ERA Contour ontbreekt er een algemeen duurzaamheidsbeleid. Hierin moet beschreven staan hoe 

ERA Contour met afval omgaat. Vervolgens moet per productgroep in kaart worden gebracht hoeveel afval 

deze genereerd. Met de toeleveranciers van de productgroepen die het meeste afval genereren moet ERA 

Contour vervolgens om tafel om afspraken te maken over de reductie van afval. Hier kunnen dan wensen 

van leveranciers uitkomen zoals het hanteren van bepaalde standaardmaten.  

Uiteindelijk moeten toeleveranciers beoordeeld worden op het thema afvalreductie. Hieruit kan een 

samenwerkingsovereenkomst ontstaan. Om dit uit te kunnen voeren moet er wel goed gemonitord worden. 

Het is belangrijk dat de doelstellingen meetbaar zijn. 

 

Met de afvaltools van Sita en Shanks kan steeds beter inzichtelijk gemaakt worden wat voor afval we 

wanneer produceren. Als we per productgroep precies weten hoeveel afval ERA Contour produceert, 

kunnen hier doelstellingen aan verbonden worden. Echter is een groot deel van het afvalpercentage bouw- 

en sloopafval. In de bouw- en sloopafval containers kan van alles zitten: hout, gips, plastic, et cetera. Om 

dus zeker te weten wat het aandeel van de verschillende productgroepen is, moet alles volledig gescheiden 

worden.  

 

Op dit moment is er juist extra verpakkingsmateriaal aan de orde om beschadigingen aan producten te 

voorkomen.  

 

Het kan interessant zijn om eens kritisch te kijken naar de bouwvolgorde die ERA Contour hanteert. Als een 

kozijn geleverd wordt is deze klaar voor oplevering, er hoeft niks meer aan gedaan te worden. Dit kozijn 

wordt in de ruwbouwfase in de woning gemonteerd. De metselaar komt dan nog langs, de voeger, de 

stukadoor, et cetera. De kans dat het kozijn beschadigd door alle werkzaamheden eromheen is hierdoor 

aanwezig.  

 

Om afvalreductie te realiseren moet ERA Contour meer gaan assembleren op de bouwplaats. Er moet 

meer prefab ingekocht worden, daardoor is er minder activiteit in de woningen gedurende de bouw. Als er 

meer volgens bepaalde standaarden gewerkt kan worden, kan er in de fabriek ook beter geoptimaliseerd 

worden. Hierdoor wordt minder afval geproduceerd. ERA Contour traditioneel blijft bouwen zal er altijd afval 

ontstaan. In de huidige concepten van ERA Contour (Lekker Eigen Huis, Beter Basis Huis) wordt veel met 
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prefab gewerkt, maar lang nog niet alles. De tegels worden hier nog gewoon op de wand geplakt, de 

stukadoor is daar nog aan het werk.  

In contracten met toeleveranciers staat beschreven dat toeleveranciers hun verpakkingsmateriaal retour 

moeten nemen. Echter wordt dit niet door iedere uitvoerder nagestreefd. Als toeleveranciers hun eigen 

afval mee moeten nemen wil dit niet zeggen dat zij hier bewuster mee omgaan en proberen hun proces te 

optimaliseren. Onder de toeleveranciers bevinden zich namelijk bedrijven die duurzaamheid niet hoog in 

het vaandel hebben staan. Vaak zijn dit de wat kleinere familiebedrijven.  

 

Ook is het mogelijk om iemand op de bouwplaats verantwoordelijk te maken voor het monitoren van het 

geproduceerde afval. Deze persoon brengt precies in kaart wat er weggegooid wordt. Op deze manier laat 

je zien dat je er serieus mee bezig bent. 

 

Omdat het afval meestal gemeten wordt op gewicht kan dit een verknipt beeld geven. Een container puin 

weegt veel meer dan een container plastic. Om dit inzichtelijk te maken kan er gewerkt worden met volume. 

Het is een optie om op een klein werk van ongeveer acht woningen al het afval te bewaren. Als je dit afval 

bij wijze van op het veld ernaast plaatst, kun je er doorheen lopen en een analyse maken van het 

geproduceerde afval.  

 

Inkoop moet er voor zorgen dat er partijen zijn die goed mee kunnen komen qua prijs, continue verbetering 

hebben en ook achter duurzaamheid staan. Met elkaar kan er dan energie gestoken worden in 

verbetertrajecten (per productgroep). Voor een dakdekker is dit bijvoorbeeld anders dan sanitair. 
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Bijlage 1.2 Interview Hans Knoope 
 

Interview Hans Knoope – Senior Projectvoorbereider  

 

 

Het meeste afval ontstaat in de afbouw van een project. In de afbouwfases ontstaat veel afval door het: 

 

 plaatsen van de binnenwanden; 

 plaatsen van de dekvloer; 

 aanbrengen van de installaties; 

 aanbrengen van alle pijpen; 

 spuitwerk; 

 wand en tegelwerk; 

 aftimmeren; 

 plaatsen van keukens; 

 plaatsen van badkamers/sanitair. 

   

De gemiddelde afvalproductie per woning bedraagt tussen de 10 en 12 m³. De verwerkingskosten van het 

afval is zo’n €350,- per woning. 

 

De grootste winst qua afvalreductie middels de systeemkeuze is te behalen met het gebruik van prefab 

elementen. Bijna alles kan geprefabriceerd worden: de fundering, de pijperij van de loodgieter, de wanden 

en vloeren, de afwerking aan de buitenkant, de badkamers, et cetera. Het is van belang dat er in het 

ontwerp al rekening wordt gehouden met het bouwsysteem. Het ontwerp is namelijk bepalend of 

prefabricage al dan niet toepasbaar is. De architect moet hier dus rekening mee houden in zijn ontwerp. 

 

In  de fabriek zal er nog wel afval ontstaan, echter is dit een geconditioneerde omgeving en zal dit proces 

zo geoptimaliseerd als mogelijk zijn. 

 

De keuze van het bouwsysteem wordt doorgaans bepaald door het meest economisch aantrekkelijke 

bouwsysteem, vaak zijn dit niet de prefab elementen. Als het een groot seriematig project is, kan prefab 

aantrekkelijk zijn. Voor wat kleinere projecten wordt vaker de voorkeur gegeven aan traditionele bouw. 

 

Ook zijn de wensen van de opdrachtgever/klant bepalend. Zij kunnen wensen hebben waardoor het 

toepassen van prefabricage niet mogelijk is.  
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Bijlage 1.3 Interview Gerard Veldhuizen 
 

Interview Gerard Veldhuijzen (telefonisch) 

 

Afval wordt vaak gemeten in tonnage, aangezien dit het meest realistische beeld geeft. Van het volume van 

het afval wordt namelijk een schatting gemaakt.  

 

Dura Vermeer is bezig met een pilot om precies in kaart te brengen wat er allemaal wordt weggegooid. De 

onderaannemers krijgen allemaal een verschillende kleur rolcontainer waar zij hun afval kunnen deponeren. 

Deze rolcontainer wordt gewogen en zo wordt er precies bijgehouden wat welke onderaannemer weggooit 

aan materiaal. 
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Bijlage 1.4 Interview Peter ’t Hart 
 

Interview Peter ’t Hart – Bouwkostendeskundige 

 

In de begroting wordt er rekening gehouden met een bepaald verlies per productgroep. De verschillende 

verliespercentages zijn: 

 

 Hout: 10%  

 Betonwapening: 5% 

 Steen: 5% 

 Betonmortel: 1,5% 

 Plaatmateriaal: tussen de 3% en 15% 

 Tegels: tussen de 8% en 20% 

 

Bij Kanters was er een initiatief om restmaterialen op te slaan en waar mogelijk in te zetten op andere 

bouwplaatsen. Mogelijk kan dit ook bij ERA Contour opgezet worden om er voor te zorgen dat de 

restmaterialen niet weggegooid hoeven worden.  

 

Het toepassen van prefab elementen zal zorgen voor een reductie van de hoeveelheid afval. Echter is 

prefab prijstechnisch wat minder interessant.  

 

Het investeren in goed materiaal kan ook afvalreductie bewerkstelligen. Zo doe je langer met materiaal. 
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Bijlage 1.5 Interview Arnaud Treuren 
 

Interview Arnaud Treuren 
Hoofd Ontwikkeling  
 
Het eerste beeld dat ik bij afvalreductie heb is de bouwplaats, een uitvoeringsteam die een plan schrijft om 
zoveel mogelijk afval te scheiden. In de ontwikkeling ligt er nog geen duidelijke focus op het onderwerp 
afvalreductie. ERA Contour is in haar planontwikkeling niet heel specifiek bezig met maatregelen ter 
voorkoming van afval.  
 
Bij het project Co Green is dit wel gebeurd. Hier stond het hergebruik van materialen bovenaan. Om dit te 
realiseren moest vanaf het begin van het proces hier de focus op liggen. Veel van de ambitie is bereikt door 
het maken van duidelijke afspraken, zoals hetgeen aan betongranulaat gebruikt wordt afkomstig is van de 
sloop van de voormalige bebouwing op de projectlocatie. Alle stakeholders die betrokken zijn bij het project: 
de grondeigenaar, de corporatie, ERA als ontwikkelaar, ERA als bouwer en onderaannemers zijn met 
elkaar blijven puzzelen om de ambitie te realiseren.  
 
Toen ik bij ERA begon met werken (in 1999), werkten we met de dubo-lijst. Hier stonden bijvoorbeeld 
percentages op van hoeveel menggranulaat je moest toepassen. Het onderwerp afvalreductie is niet iets 
van de laatste jaren, het is een onderwerp dat al veel langer speelt. ERA zit, zoals ik het zie, nog té veel in 
haar oude traditionele modus, je ziet wel dat er dingen aan het verschuiven zijn. Voor haar grondgebonden 
woningen maakt ERA sinds kort voor 90 procent van de gevallen gebruik van een prefab casco van Voorbij. 
ERA is hierin dus al zover dat dit niet project individueel is, maar dat dit project overstijgend georganiseerd 
wordt. Er vindt dus momenteel wel een verschuiving plaats in procesvorm naar een situatie waarin alles 
veel beter georganiseerd, doorontwikkeld en gecoördineerd kan worden.  
 
Er is binnen TBI (Koopmans) een experiment gedaan wat betreft prefab gevels met met Surplus Advanta, 
de voorloper van het concept LekkerEigenHuis. Op deze woningen werden steenstrips aangebracht. De 
Nederlandse consument is hier echter nog niet klaar voor, waardoor er voor gekozen is om hier weer mee 
te stoppen. De eerste metselrobots zijn al op de markt, dit is naast mogelijke afvalreductie ook financieel 
gezien interessant. Arbeidskosten van een woning bedragen namelijk meer dan de helft van de 
bouwkosten.  
 
Als je in je ontwerp rekening houdt met prefab gevels kun je rekening houden met de naden die er tot stand 
komen. De architect kan er voor zorgen dat deze naden mooi in het ontwerp opgenomen worden.  
 
De reden dat we in 2014 14 procent minder afval produceerden dan in 2011 komt deels door een stukje 
bewustwording vanuit TBI, TBI is de laatste jaren actief aan het sturen op duurzaamheid. Daarnaast is ERA 
heel erg bezig met het optimaliseren van haar processen. ERA tracht zo LEAN mogelijk te produceren en 
maakt overkoepelende afspraken met de juiste partners (Co-makers). 
 
Door het telkens onder de loep nemen van de manier waarop wij ontwikkelen en bouwen en door het 
kiezen van de juiste partijen met daarbij horende overkoepelende afspraken kan dus een reductie in afval 
zijn ontstaan.  
 
Opvallend is de hoeveelheid afval dat rondslingert in woningen gedurende de bouw. Dit zorgt voor het 
gevoel dat we het niet netjes op orde hebben. Als je iedere dag netjes de rotzooi opruimt, start je de 
volgende dag lekkerder en ben je ook effectiever in je werk. Orde, overzicht, kwaliteit en projectrendement 
staan in nauw verband met elkaar. 
 
ERA Contour maakt gebruik van een aantal stromen. Als een project onder de groene stroom valt betekent 
dit dat het honderd procent onder een concept valt, er is hierbij heel weinig projectspecifieke ontwikkeling 
nodig om die projecten tot stand te brengen. Dit betekent dat er projectoverstijgend al veel bedacht en 
geëngineerd is, dat ver doorgevoerde assemblage mogelijk maakt. Als het project iets afwijkt valt het onder 
de gele stroom, dan worden alleen de afwijkingen project specifiek geëngineerd. Vervolgens heb je de 
blauwe stroom, hier zijn grote afwijkingen, maar is het nog steeds interessant om gebruik te maken van 
assemblage en de kennis van het concept. Projecten die onder de rode stroom vallen, passen duidelijk niet 
in het concept en noemen we nu nog ‘regulier’. Op den duur zullen ook in deze projecten veel vaker prefab 
bouwelementen toegepast gaan worden. De woonconcepten zie ik namelijk ook als een proeftuin voor het 
doorontwikkelen van prefabricage-toepassingen, de invloed hiervan gaat echter invloed hebben op de hele 
breedte van het bedrijfsproces. 
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Het onderwerp afval wordt op dit moment nog te veel gezien als punt voor de realisatie dan voor 
ontwikkeling. Op dit moment wordt er nog niet heel specifiek stilgestaan bij het onderwerp afval. Om het te 
laten leven binnen de ontwikkeling moeten doelstellingen smart geformuleerd worden. Het is lastig om op 
elk onderdeel specialist te zijn. Op het moment dat je tools aanreikt waardoor er op gestuurd kan worden 
dan is het niet zo ingewikkeld. Er moeten dan momenten vastgesteld worden in het proces waarbij 
stilgestaan wordt bij het onderwerp afvalreductie. Dit zal dan moeten gebeuren op de momenten waar je 
hier nog grote  invloed op hebt.  
 
De conceptwoningen van ERA zijn bij uitstek geschikt om project overstijgende afspraken te maken en 
bewust ook te gaan sturen op afvalreductie. Als je eerst een periode meet hoeveel afval er geproduceerd 
wordt bij de conceptwoningen en het kwartaal daarna vol gaat inzetten op afval reducerende maatregelen 
binnen de concepten kunnen de verschillen hierin geanalyseerd worden en wordt duidelijk wat voor impact 
de maatregelen hebben. Als je dit gaat toepassen in een concept heb je meer grip op de keten, die is 
namelijk al goed georganiseerd. Daarna kun je de ‘lessons learned’ breder doorvoeren in het gehele 
primaire proces van ERA Contour. 
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Bijlage 1.6 Interview Rick Doeswijk 
 

Interview Rick Doeswijk 

BIM Coördinator 

 

BIM is een communicatiemiddel waarmee je geheugen creëert. Alle informatie die je hebt koppel je aan een 

model, waardoor iedereen toegang heeft tot de meest recente bestanden. Door het geheugen wat je 

opbouwt kun je op een makkelijke manier onderdelen projectoverstijgend gebruiken. Kennis 

doorontwikkelen en hergebruiken is een van de grootste voordelen van BIM.  

 

Door het toepassen van BIM worden de faalkosten naar beneden gebracht. Faalkosten ontstaan doorgaans 

doordat er in de ontwikkeling iets niet doordacht of gezien is waar ze later in de bouw tegenaan lopen. In 

2D wordt vaak niet goed weergegeven wat zich achter de gevel bevindt, terwijl juist daar de ingewikkelde 

zaken bij elkaar komen. Omdat dit vaak niet goed doordacht was, moesten ze dit op de bouw vaak nog 

oplossen. Dit kan betekenen dat je bepaalde zaken opnieuw moet doen, dingen moet weggooien, etc. Door 

het verlagen van de faalkosten realiseer je automatisch minder afval gedurende het bouwproces. Doordat 

je alles in 3D beter kun bekijken (vooral de knelpunten) kun je ook bepaalde onderdelen optimaliseren.  

 

Door Systems Engineering te koppelen aan BIM, kan just-in-time delivery toegepast worden. Omdat ERA 

Contour veel binnenstedelijk bouwt hebben we vaak weinig ruimte om alle materialen op te slaan. Dan 

wordt er per dag geleverd wat er die dag gebouwd moet worden, hier kan BIM aan bijdragen.  

 

De werkvoorbereider kan via het BIM model nauwkeuriger bestellen, een voorbeeld hiervan is het bestellen 

van beton. Wat je vaker ziet gebeuren is dat de leverancier het tekenwerk doet, hierdoor weet je zeker dat 

wat er op de tekening staat ook geproduceerd gaat worden. De leverancier weet dan exact hoeveel beton 

er bijvoorbeeld in gaat, hier gaat dan geen druppeltje te veel in.  

 

Voor leveranciers is het modelleren in BIM een investering, tevens zien zij hun meerwerk opdrachten 

verdwijnen. Het voordeel van de leverancier is dus beperkt.  

 Bij het project Churchillpark was een fundering verkeerd getekend, middels een clash detectie in BIM werd 

dit aan de kaak gesteld. Op dat moment was er nog niet geheid, waardoor er gelijk ingegrepen kon worden 

en er geen materiaal verloren is gegaan.  

 

Om BIM volledig te integreren in de projecten van ERA Contour moeten de leveranciers hier op in gaan 

spelen. Zolang leveranciers hier geen stappen in gaan maken zullen er hogere faalkosten en afvalproductie 

blijven. Dit is een kwestie van tijd en een kwestie van visie, de installateurs die nu gebruik maken van BIM 

doen dit omdat ERA Contour dit eist. Zij zien hier nog geen winst in voor henzelf.  

ERA Contour heeft de ambitie alle projecten in BIM te modelleren.  
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Bijlage 1.7 Interview Rob van der Bas 
 

Interview Rob van der Bas 

Projectcoördinator Ontwikkeling 

 

Ik weet dat ERA Contour doelstellingen heeft op het gebied van afval, echter heb ik deze niet op het 

netvlies staan.  

 

We zijn binnen ERA Contour constant opzoek naar allerlei duurzaamheidsmaatregelen, ook bij andere 

projecten. Niet alleen in de energiebeperking, het gaat breder dan dat. Termen als maatschappelijk 

verantwoord ondernemen, brandstofgebruik en uitputting van de aarde passeren bij elk project de revue. Dit 

is niet altijd toonbaar en het staat niet in elk verslag als actiepunt, maar het is wel iets waar rekening mee 

wordt gehouden.  

 

We kijken ook naar materialen die een lage onderhoudsintentsiteit hebben tijdens de exploitatie van het 

gebouw. Dit zorgt ervoor dat tijden de exploitatie van een gebouw weinig vervangen hoeft te worden.  

 

Het feit dat er in 2014 14% minder afval geproduceerd is dan in 2011 kan meerdere oorzaken hebben. 

Misschien zijn deze percentages meer gedreven vanuit een beperking van afvalkosten. We hebben de 

afgelopen jaren wel heel intensief gekeken naar kostenreductie omdat alle projecten mega onder druk 

stonden qua financiën. Dit zou ook wel een uitkomst kunnen zijn van die reductie. 

 

Het hergebruiken van materialen is nog geen gemeengoed. Op dit moment is het lastig om maatregelen die 

bij Co-green zijn toegepast ook in andere projecten al toe te passen. Een baksteen met puingranulaat is 

bijvoorbeeld duurder dan een baksteen zonder puingranulaat.  In die zin zijn we bij Co-green erg 

vooruitstrevend bezig. We stellen binnen de bouwbranche grondstoffen voor de toekomst veilig en doen 

hier ervaring mee op. Op het moment dat het duurder blijft dan het gebruiken van nieuw materiaal, wordt 

het lastig om dit concept overal toe te passen qua haalbaarheid. Op dit moment is het dus lastig, maar we 

gaan hier in de toekomst wel naartoe. Door nu al ervaring hiermee op te doen heb je in de toekomst een 

voorsprong. Bij Co-green wordt samengewerkt met het sloopbedrijf oranje, door veel met elkaar samen te 

werken en elkaars partners te worden kunnen de prijzen misschien ook anders gaan liggen.  

 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPq447KS3cYCFYIK2wodsa0Ewg&url=http://www.parkblokhouthaven.nl/betrokken-partijen/&ei=5FKmVfq2JYKV7Aax25KQDA&psig=AFQjCNGdNt4C13L-6-GRMmsnyYMKbm0fhw&ust=1437049952386950

