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Inleiding 

 
 
Al een tijd lang zijn er grootschalige veranderingen in Den Haag gaande: in stadsdeel Escamp 
worden momenteel vele huizen gerenoveerd of afgebroken om daar nieuwe huizen voor in de 
plaats te zetten. Dit heet ‘de herstructurering’. Door deze stadsvernieuwingen worden veel 
mensen gedwongen om te verhuizen. Sommige mensen zullen dat geen probleem vinden; 
anderen wel. Ik wilde graag achterhalen wat het voor ouderen betekent om te moeten 
verhuizen. Tegen wat voor problemen lopen ze aan en komen hier bepaalde hulpvragen uit 
voort? De woningbouworganisaties zijn door de gemeente aangewezen om hulp te bieden aan 
mensen die vanwege de herstructurering moeten verhuizen. Zou deze hulp al voldoende zijn, 
of zou er meer hulp geboden kunnen worden, wellicht ook door andere organisaties? Om dit 
te achterhalen heb ik tussen november 2004 en maart 2005 betrokken ouderen en 
beroepskrachten geïnterviewd. Het nu volgende stuk is daar de neerslag van.  
In hoofdstuk 1 zal ik de aanleiding en opzet van het onderzoek beschrijven. In hoofdstuk 2 
volgt het conceptueel model. In hoofdstuk 3 is beschreven wat de betrokken organisaties voor 
beleid hebben ten aanzien van ouderen en de herstructurering. Hier valt ook een overzicht te 
lezen van wat er nu precies gebeurt tijdens het herstructureringsproces. Hoofdstuk 4 is een 
samenvatting van de interviews. Hoofdstuk 5 geeft een analyse van alle verzamelde gegevens 
en in hoofdstuk 6 volgen een aantal aanbevelingen.   
 
Ik hoop met dit stuk een beeld te geven van de problemen waar ouderen tegenaan lopen als ze 
moeten verhuizen vanwege de herstructurering. Ook hoop ik een idee te geven van de 
mogelijke hulp die aan hen geboden kan worden. In de interviews die ik gedaan heb, kwamen 
heel veel verschillende hulpvragen aan bod. Toch zat er wel een ‘rode draad’ in. Hier ben ik 
dan ook vooral op ingegaan. Ik hoop van harte dat dit de betrokken organisaties op ideeën kan 
brengen. 
 
Ik heb dit onderzoek in opdracht van ouderenwerk Morgenstond gedaan en in samenwerking 
met woningbouw Staedion. Bovendien is ook algemeen maatschappelijk werk Escamp 
betrokken geweest. 
Graag wil ik Ton Smal, mijn opdrachtgever van ouderenwerk Morgenstond, bedanken voor 
alle hulp en natuurlijk voor het geven van de opdracht…Ook wil ik Gea Velt en Marion 
Beaujean van woningbouw Staedion bedanken voor alle moeite die ze hebben genomen om 
mij aan adressen en andere informatie te helpen. Ook het algemeen maatschappelijk werk 
Escamp wil ik bedanken voor de steun. Tot slot ook dank aan Theo van Leeuwen, mijn 
scriptiebegeleider. En bovenal wil ik alle mensen die aan de interviews hebben meegewerkt 
bedanken, met name natuurlijk de ouderen zelf! 
 
 
Suzan van Waarden 
Mei 2005 
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Hoofdstuk 1 Het onderzoek 
 
 
Inleiding 
 
In dit hoofdstuk zal ik vertellen hoe ik tot dit onderzoek gekomen ben. Vervolgens zal ik iets 
vertellen over de betrokken ‘partijen’ en tot slot bespreek ik de onderzoeksvraag en de 
onderzoeksmethoden.  
 
 
De aanleiding voor dit onderzoek 
 
Tot voor kort werkte ik bij het algemeen maatschappelijk werk van Stichting Mooi. Dit is een 
brede welzijnsorganisatie in het stadsdeel Escamp, Den Haag. Naast het algemeen 
maatschappelijk werk biedt deze organisatie allerlei vormen van sociaal cultureel werk in de 
vorm van ouderenwerk, jongerenwerk, kinderwerk, buurthuiswerk etc.  
In mei 2004 heb ik voor het algemeen maatschappelijk werk deelgenomen aan een werkgroep 
die verantwoordelijk was voor de subsidieaanvraag 2005 bij de gemeente Den Haag. De 
gemeente had aangegeven dat ze in 2005 extra geld wilden geven aan instellingen die hulp 
zouden verlenen aan mensen van 55 jaar en ouder die in de zogenaamde 
‘herstructureringswijken’ wonen. Het gaat hier om de wijken Moerwijk, Vrederust, 
Morgenstond en Bouwlust (alle onderdeel van stadsdeel Escamp) waar veel huizen worden 
verbouwd of afgebroken om er nieuwe huizen voor in de plaats te zetten. De gemeente 
verwacht dat mensen van 55 jaar en ouder hierdoor in de problemen zullen raken. Zij 
formuleert het als volgt: “Op basis van de cijfermatige gegevens van het stadsdeel, de 
burgerconsultatie en de opinie van het stadsdeelmanagementteam Escamp is een aantal 
stadsdeelspecifieke doelen naar voren gekomen:…….Extra aandacht voor het welzijn van 
bewoners in de herstructureringswijken. In het aanbod moet sprake zijn van extra aandacht 
voor de kwetsbare groepen die geherhuisvest moeten worden (m.n. ouderen), zodat er een 
betere startpositie in de nieuwe woonomgeving ontstaat.” 1 
Als algemeen maatschappelijk werk instelling vroegen wij ons af of we konden inspringen op 
deze vraag van de gemeente. Daartoe hadden we echter wel een goed beeld van de hulpvraag 
van deze doelgroep nodig. In mei 2004 heb ik dan ook een klein behoefteonderzoek onder de 
doelgroep gedaan: ik heb vijf ouderen geïnterviewd en daarnaast heb ik een aantal 
ouderenwerkers, maatschappelijk werkers en woningbouworganisaties ondervraagd. Van de 
ouderenwerkers en maatschappelijk werkers kreeg ik te horen dat er nog niet veel hulpvragen 
van ouderen waren binnengekomen. De woningbouworganisaties (Vestia, Haagwonen en 
Staedion) lieten weten dat hun hulpverlening tot nu toe afdoende leek voor ouderen: een jaar 
voordat de huizen daadwerkelijk moesten verdwijnen, gingen zij bij alle bewoners op 
huisbezoek om uitleg te geven over het hele proces. Als dan bleek dat iemand hulp nodig had, 
werden er zoveel huisbezoeken als nodig afgelegd. Naast huisbezoeken verzorgden de 
woningbouworganisaties ook spreekuren in de wijk. En indien mogelijk boden de organisaties 
mensen een nieuw huis aan. Eventueel regelden zij een aanleunwoning of verzorgingshuis. 
Verder hielpen zij mensen zoveel mogelijk bij het regelen van de tegemoetkoming in de 
verhuiskosten, het regelen van verhuizers etc.  
 
 
 

                                                 
1 ‘Richtlijnen subsidieverzoek 2005’, Gemeente Den Haag 
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Tot zover de organisaties. Van de vijf ouderen kreeg ik een ander verhaal. Uit de interviews 
bleek dat zij op een aantal problemen stuitten: 
 

• Ze waren vaak niet goed op de hoogte van de gang van zaken rondom de 
herstructurering en hadden allerlei vragen, zoals: is er een spreekuur? Wat moet ik zelf 
doen en wat doet de woningbouw? Hoe zit het met de tegemoetkoming in de 
verhuiskosten? Wie helpt bij het verhuizen? Wanneer moet de woning nu precies 
verlaten worden? De geïnterviewden wisten niets van deze zaken af, ondanks het feit 
dat woningbouworganisaties langs waren geweest om informatie te verstrekken. 

• Ouderen gaven te kennen dat ze het erg moeilijk vonden om zelf op zoek te gaan naar 
een nieuwe woning. Het kostte veel energie en bovendien was het vaak erg lastig om 
zelf een woningkrant op te moeten halen.     

• Ouderen wilden eigenlijk niet weg uit de eigen wijk en bovendien moest de nieuwe 
woning ook aan bepaalde eisen voldoen; de woning moest immers geschikt zijn voor 
ouderen en dus beschikken over een lift, grote kamers etc. Dit maakte dat de 
geïnterviewden niet van plan waren om zomaar alle woningen te accepteren.  

• De nieuwe woningen waar de ouderen heen moesten verhuizen, waren vaak duurder 
dan de oude. Hierover maakten de geïnterviewden zich veel zorgen, omdat zij een laag 
inkomen hadden.  

• De woningen waar men op dat moment nog woonde, raakten langzamerhand steeds 
leger. Dit maakte dat de geïnterviewden zich erg onveilig voelen. 

 
Kortom: het verhaal van de ouderen leek sterk af te wijken van dat van de hulpverlenings- en 
woningbouworganisaties. Hierbij moet echter wel een kanttekening geplaatst worden: ik had 
de namen van deze mensen gekregen van een ouderenadviseur in de wijk. Het betrof dus 
ouderen die om de een of andere reden al hulp kregen. Ik vroeg me dan ook af in hoeverre 
deze ouderen representatief waren voor de groep ouderen in stadsdeel Escamp. 
 
Naar aanleiding van bovenstaand onderzoekje ben ik gaan praten met Ton Smal, 
ouderenwerker in de wijk Morgenstond (ouderenwerk Morgenstond is ook een onderdeel van 
Stichting Mooi). De hulpvragen die de ouderen uit het onderzoek naar voren brachten, leken 
vooral praktisch van aard en dit past wellicht meer bij ouderenwerk dan bij algemeen 
maatschappelijk werk. Vandaar dat ik op het ouderenwerk was afgestapt. Ton Smal kreeg 
door het onderzoek het idee dat ouderenwerk wellicht iets voor deze doelgroep zou kunnen 
betekenen, als aanvulling op wat de woningbouworganisaties al deden. Ook dacht hij dat het 
algemeen maatschappelijk werk Escamp wellicht nog een rol zou kunnen vervullen, 
bijvoorbeeld wanneer er psychosociale hulp nodig zou zijn. 
Om echter zeker te weten dat ouderen ook werkelijk behoefte hadden aan extra hulpverlening, 
leek het ons goed een uitgebreider onderzoek te doen. Immers: een groep van vijf ouderen is 
nog niet representatief en bovendien betrof het hier ouderen die al in aanraking gekomen 
waren met de hulpverlening. Het besluit om hier mijn afstudeeronderzoek aan te besteden was 
gevallen; Ton Smal zou mijn opdrachtgever zijn.  
Om een meer objectief beeld van de doelgroep te krijgen, besloten Ton Smal en ik dat het 
beter zou zijn om allerlei ouderen te interviewen – niet alleen ouderen die al in aanraking 
gekomen waren met de hulpverlening. We hebben daarom woningbouworganisatie Staedion 
benaderd met de vraag of zij ons namen uit hun bestand wilden leveren. De woningbouw was 
hiertoe bereid en zou mij namen leveren van mensen uit de wijken Morgenstond en Moerwijk 
(Moerwijk grenst aan Morgenstond). In november ben ik van start gegaan met de interviews. 
In de nu volgende paragraaf zal ik bespreken wat hierbij mijn probleemstelling en mijn 
onderzoeksmethode waren. 
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De probleemstelling 
 
Naar aanleiding van de hierboven beschreven vragen, heb ik voor het onderzoek de volgende 
hoofdvraag gedefinieerd:  
 
Op welke terreinen hebben mensen van 55 jaar en ouder die in de wijken Morgenstond en 
Moerwijk leven en die te maken krijgen met herstructurering, behoefte aan hulp en waaruit 
dient deze hulp te bestaan? En op welke manier zouden ouderenwerk Morgenstond en 
algemeen maatschappelijk werk Escamp, in het geval van een duidelijke hulpvraag, een 
passend hulpaanbod kunnen leveren, naast de dienstverlening die woningbouw Staedion al 
verzorgt? 
 
Hierbij komen dan nog de volgende deelvragen:  
 

• Tegen welke problemen lopen ouderen die te maken krijgen met herstructurering aan? 
• Is er behoefte aan praktische hulpverlening? 
• Is er behoefte aan psychosociale hulpverlening?  
• Wat doet woningbouw Staedion reeds voor ouderen rondom de herstructurering? 
• Wat voor diensten kan ouderenwerk Morgenstond, vanuit haar hulpverleningsbeleid, 

aan ouderen bieden? 
• Wat voor diensten kan algemeen maatschappelijk werk Escamp, vanuit haar 

hulpverleningsbeleid, aan ouderen bieden? 
 
Het doel van het onderzoek is: erachter komen of er onder mensen van 55 jaar en ouder die in 
de wijken Morgenstond en Moerwijk leven en die te maken krijgen met de herstructurering, 
behoefte bestaat aan hulp, en zo ja, aan welk soort hulp. Als dit eenmaal duidelijk is, wordt 
het mogelijk om te bepalen wat ouderenwerk Morgenstond en algemeen maatschappelijk 
werk Escamp zouden kunnen betekenen met betrekking tot de eventuele hulpvragen, naast 
datgene wat de woningbouw al doet. Ik zal hiertoe dan aanbevelingen doen.  
 
Begripsbepaling 
 
Met de begrippen uit hoofd- en deelvragen en de doelstelling wordt het volgende bedoeld:  
 
-Mensen van 55 jaar en ouder’: ouderenwerk Morgenstond heeft als doelgroep: mensen van 
55 jaar ouder. Met het begrip ‘ouderen’ worden in dit onderzoek dus mensen van 55 jaar en 
ouder bedoeld.  
-‘De wijken Moerwijk en Morgenstond’: twee wijken in stadsdeel Escamp (Den Haag) die 
momenteel te maken hebben met stadsvernieuwing. Er worden in deze wijken huizen 
verbouwd of afgebroken. Er worden met name huizen afgebroken, zodat er nieuwe huizen 
voor in de plaats kunnen komen. De mensen die in deze huizen wonen, zullen moeten 
verhuizen. Er is in dit onderzoek voor gekozen om naar deze wijken te kijken, omdat 
ouderenwerk Morgenstond gelegen is in de wijk Morgenstond. Door mensen uit deze wijk te 
interviewen, ontstaat een zo representatief mogelijk beeld. Moerwijk is een wijk die grenst 
aan Morgenstond en in die zin dus ook behoorlijk representatief.  
-‘Die te maken krijgen met herstructurering’: wanneer hun huis wordt verbouwd of 
afgebroken. Om deze reden zal verhuisd moeten worden.     
-‘Praktische hulpverlening’: hulp op het gebied van materiële vragen, zoals het vinden van 
een nieuw huis, het krijgen van geld om te verhuizen, het krijgen van goede voorlichting etc. 
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-‘Psychosociale hulpverlening’: hulp aan mensen die in psychisch belastende omstandigheden 
verkeren waaraan zij naar hun gevoel niet het hoofd kunnen bieden, wat lichamelijk of 
psychisch onwelbevinden en/of problematisch functioneren als gevolg heeft.2  
- ‘Woningbouw Staedion’: dit is één van de drie grote woningbouworganisaties in Den Haag. 
Staedion levert de namen van mensen die voor dit onderzoek geïnterviewd worden. Het is dan 
ook het meest representatief om te kijken naar wat deze organisatie momenteel voor de 
doelgroep doet.  
-‘Ouderenwerk Morgenstond’: ouderenwerk in de wijk Morgenstond, een 
hulpverleningsinstelling die een onderdeel vormt van Stichting Mooi.  
-‘Diensten’: vormen van hulpverlening die geboden worden 
-‘Algemeen maatschappelijk werk Escamp’: algemeen maatschappelijk werk in stadsdeel 
Escamp (Den Haag). Deze hulpverleningsinstelling is een onderdeel van Stichting Mooi. 
 
 
Onderzoeksontwerp 
 
De onderzoeksvormen 
 
Voor deze afstudeeropdracht heb ik gebruik gemaakt van twee vormen van onderzoek: 
behoefteonderzoek en tevredenheidsonderzoek. Ik zal deze nu achtereenvolgens bespreken: 
 

1. Behoefteonderzoek: bij deze vorm van onderzoek gaat het erom te achterhalen wat het 
verschil is tussen de bestaande en de gewenste situatie. Ik wil dus van de doelgroep weten 
hoe de huidige situatie eruit ziet (wat voor hulp ze krijgen etc.), wat het gemis hierin is 
(welke hulp ze nog niet krijgen) en wat de gewenste toekomstige situatie is (welke hulp ze 
in de toekomst wensen). Ik kijk dan dus naar de subjectieve wensen van ouderen: wat voor 
wensen hebben zij zelf in hun situatie? Om hiertoe te komen, heb ik open interviews 
afgenomen bij mensen die op dit moment te maken hebben met de herstructurering. Een 
open interview biedt mensen de gelegenheid om alles te zeggen wat ze willen, zodat 
zoveel mogelijk wensen ‘boven tafel komen’.  
Om de huidige situatie goed te peilen, heb ik ook medewerkers van ouderenwerk 
Morgenstond (een ouderenconsulent en een ouderenadviseur), algemeen maatschappelijk 
werk Escamp (een maatschappelijk werker) en woningbouw Staedion (een consulent 
herstructurering) ondervraagd om te weten te komen wat voor soort hulpvragen zij van 
ouderen binnenkrijgen rondom de herstructurering en wat zij hiermee doen. Daarnaast heb 
ik werkplannen en beleidslijnen van ouderenwerk, algemeen maatschappelijk werk en de 
woningbouw gelezen. Ook hiermee heb ik me een beeld gevormd van de huidige 
hulpverleningssituatie. Tot slot ben ik mee geweest naar twee huisbezoeken van een 
consulent herstructurering aan mensen die moesten verhuizen.   
 
2. Tevredenheidsonderzoek: in deze vorm van onderzoek wordt gekeken hoe mensen een 
geleverde dienst beoordelen. Ik wil dus te weten komen hoe ouderen die het hele  
herstructureringsproces doorlopen hebben, terugkijken op dit proces: wat waren hun 
problemen toen, wat voor hulpverleningsbehoeften hadden ze, wat vonden ze van de hulp 
die ze kregen en hebben ze bepaalde vormen van hulp gemist? Belangrijk hierbij is om in 
het oog te houden dat bij een tevredenheidsonderzoek een bepaalde mate van verkleuring 
kan optreden: wellicht lijken bepaalde zaken achteraf meer of minder erg en wellicht 
worden bepaalde zaken vergeten.  

                                                 
2 Voor deze definitie maak ik gebruik van een citaat van Geelen, beschreven in Basismodel voor methodisch 
hulpverlenen in het maatschappelijk werk, Ad Snellen, Uitgeverij Coutinho, Bussum, 1997 
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Beide vormen van onderzoek zijn kwalitatief van aard. Het gaat bij deze afstudeeropdacht 
immers om de vraag waar de doelgroep behoefte aan heeft. Dit zijn subjectieve meningen en 
die zijn niet uit te drukken in cijfers (kwantitatief onderzoek). Ik wil door middel van mijn 
onderzoek te weten komen hoe ouderen hun eigen situatie interpreteren, wat hun ervaringen 
zijn en wat de ervaringen van de woningbouw, ouderenwerk en algemeen maatschappelijk 
werk zijn. Met behulp van kwalitatief onderzoek bied ik alle betrokkenen de mogelijkheid om 
uitgebreid aan te geven hoe zij de situatie ervaren.   
 
De informatievergaringstechnieken 
 
Als dataverzamelingstechnieken heb ik gekozen voor ondervraging, literatuurstudie en 
observatie: 

 
1. De ondervraging. Deze techniek heb ik gebruikt bij het behoefteonderzoek en het 

tevredenheidsonderzoek: 
 
-Bij het behoefteonderzoek heb ik negen mensen geïnterviewd, waarvan de meeste thuis. 
Dit om mensen de gelegenheid te geven in de rust van de eigen omgeving uitgebreid te 
vertellen. De interviews duurden ieder ongeveer een uur. Ik heb er bewust voor gekozen 
om lange interviews te houden, omdat mensen hierdoor de kans krijgen uitgebreid hun 
ervaringen te vertellen en door te denken over hun wensen en behoeften. De rust die een 
dergelijk interview biedt, lijkt me zeker voor ouderen erg belangrijk. 
De ondervraging had het karakter van het halfgestructureerd interview. Dit houdt in dat ik 
voor het interview een aantal gespreksonderwerpen had die sowieso aan bod moesten 
komen. De volgorde maakte hierbij niet uit. Deze manier van interviewen biedt de 
geïnterviewde de gelegenheid om al zijn of haar persoonlijke ervaringen te vertellen. 
Bovendien kreeg ik hierdoor de kans om door te vragen op onderwerpen die tijdens het 
interview naar voren kwamen. Op die manier was de kans mijns inziens het grootst dat 
alle relevante behoeften naar voren zouden komen. 
Ook de medewerkers van ouderenwerk Morgenstond, Algemeen maatschappelijk werk 
Escamp en Woningbouw Staedion heb ik een halfgestructureerd interview afgenomen. 
Ook hier om ervoor te zorgen dat mensen de kans kregen om zo uitgebreid mogelijk hun 
ervaringen te vertellen. 
Voor deze interviews heb ik van tevoren vragenlijsten opgesteld; zie de bijlage.  
-Voor het tevredenheidsonderzoek heb ik acht ouderen ondervraagd. Ook deze mensen 
heb ik thuis geïnterviewd middels een halfgestructureerd interview. Ook hier duurde ieder 
gesprek ongeveer een uur om mensen uitgebreid hun verhaal te laten doen. Zie voor de 
vragenlijst de bijlage. 
 

2.  Inhoudsanalyse (verzamelen van gegevens uit documenten). Deze techniek heb ik 
gebruikt voor het behoefteonderzoek en het conceptueel model: 
 
-Voor het behoefteonderzoek heb ik stukken (werkplannen, beleidsstukken) van 
ouderenwerk Morgenstond, algemeen maatschappelijk werk Escamp en woningbouw 
Staedion gelezen om na te gaan wat deze instellingen momenteel voor hulp aan ouderen 
bieden; zie de literatuurlijst in de bijlage.  
-Om een goed beeld te krijgen van de mogelijke behoeften van de doelgroep heb ik 
literatuur gelezen over ouderen met de volgende vragen in mijn achterhoofd:  
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• Waar krijgen mensen die ouder worden mee te maken op psychisch, lichamelijk en 
sociaal vlak? 

• Wat voor specifieke hulpvragen hebben ouderen, in het licht van deze psychische, 
lichamelijke en sociale veranderingen? 

• Hoe is het gesteld met het vermogen tot informatie opnemen van ouderen? 
• Hoe is het gesteld met het zelfstandig uitvoeren van praktische zaken door ouderen? 
• Wat brengen grote veranderingen bij ouderen teweeg?  
• Wat betekent wonen voor ouderen? 
• Wat betekent verhuizen voor ouderen? 
 

De antwoorden uit deze literatuurstudie vormen mijn conceptueel model. Zie voor de 
gebruikte literatuur de literatuurlijst in de bijlage.  
   
3. Observatie: ik ben meegegaan naar twee huisbezoeken van een consulente 

herstructurering en heb geobserveerd wat er gebeurde: welke informatie geeft de 
woningbouw? Om welke informatie vraagt de oudere? Het was een vorm van niet-
participerende observatie, omdat ik niet deelnam aan het gesprek.   

 
De databronnen 
 
Zoals in het bovenstaande reeds vermeld, heb ik voor dit onderzoek twee soorten databronnen 
gebruikt: individuele personen en documenten. Wat betreft de individuele personen: ik kreeg 
namen van ouderen aangeleverd door woningbouw Staedion. Ik koos dus niet zelf welke 
mensen ik ging interviewen. Hierdoor hoop ik een zo divers mogelijke groep mensen 
geïnterviewd te hebben: het zijn mensen die ‘at random’ uit het bestand zijn gehaald en die 
dus niet per definitie met hulpverlening in aanraking zijn.  
De woningbouw heeft mij namen geleverd van mensen die in Morgenstond leven en van 
mensen die in Moerwijk leven (een wijk die grenst aan Morgenstond en in die zin dus ook 
representatief).  
Daarnaast heb ik de ouderenconsulent van ouderenwerk Morgenstond geïnterviewd, de 
ouderenadviseur van stadsdeel Escamp, een maatschappelijk werker van het algemeen 
maatschappelijk werk Escamp en een consulent herstructurering van woningbouw Staedion. 
 
 
Beheersaspecten project 
 
Ik heb dit onderzoek in opdracht van ouderenwerk Morgenstond (Ton Smal) gedaan, in 
samenwerking met algemeen maatschappelijk werk Escamp en woningbouw Staedion. Bij 
Staedion werken twee consulenten herstructurering, Marion Beaujean en Gea Velt. Zij leggen 
de huisbezoeken af aan mensen die te maken krijgen met de herstructurering, houden het 
herstructureringsproces in de gaten en bieden hulp aan mensen die extra begeleiding nodig 
hebben bij de herstructurering. Mevrouw Beaujean en mevrouw Velt hebben mij de namen 
geleverd van mensen die ik kon interviewen. Ook kon ik met mevrouw Velt meegaan op 
huisbezoeken.  
Mijn begeleider van de opleiding was Theo van Leeuwen. Zowel met hem als met mijn 
opdrachtgever, Ton Smal, heb ik regelmatig overleg gehad.  
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Hoofdstuk 2 Conceptueel model 
 
Inleiding 
 
Zoals ik in het eerste hoofdstuk beschreven heb, wil ik met dit onderzoek kijken aan wat voor 
soort hulp ouderen behoefte hebben als ze te maken krijgen met de herstructurering. Om hier 
al een soort van antwoord op te geven, wil ik in dit hoofdstuk kijken wat er gebeurt wanneer 
mensen ouder worden. Hierdoor wordt duidelijk wat voor behoeften we van deze mensen 
mogen verwachten. En daarmee kunnen we een conceptueel model opstellen voor dit 
onderzoek.  
Om te beginnen geef ik in dit hoofdstuk een antwoord op de vraag wat we onder het begrip 
‘oudere’ moeten verstaan. Vervolgens beschrijf ik wat er in verschillende literatuurbronnen 
gezegd wordt over ouderen. Allereerst over de gevolgen van ouderdom op psychisch, 
lichamelijk en sociaal vlak. Vervolgens over wat wonen en verhuizen voor ouderen betekent.  
 
In de bijlage staat een overzicht van de literatuur waar ik gebruik van heb gemaakt.  
 
 
Ouderen – wie zijn dat? 
 
In hoofdstuk 1 is gebleken dat ik onder ouderen versta: mensen van 55 jaar en ouder. Ik heb 
deze richtlijn aangehouden, omdat mensen van deze leeftijd de doelgroep van ouderenwerk 
Morgenstond zijn. Het lijkt me echter goed om nu nog iets specifieker te kijken naar het 
begrip ‘ouderen’. Uit de literatuur blijkt namelijk dat het helemaal niet zo’n uniforme groep 
betreft als wij misschien wel denken. Ieder individu wordt oud op zijn eigen manier: de één is 
door lichamelijke of psychische gebreken al oud op zijn 55e, de ander is op zijn 80e nog 
helemaal fit. Er wordt dan ook wel gesproken van ‘primaire’ en ‘secundaire’ veroudering. 
Primaire veroudering zijn lichamelijke verouderingverschijnselen waar iedereen mee te 
maken krijgt, zoals bijvoorbeeld rimpels in de huid. Secundaire veroudering zijn 
ouderdomsverschijnselen waar ouderen mee te maken kunnen krijgen, maar het hoeft niet 
noodzakelijkerwijs zo te zijn. Dementie of artritis bijvoorbeeld.  
Hoe het ook zij, in de literatuur over ouderen wordt wel vastgesteld dat er een zogenaamde 
‘drempelleeftijd’ bestaat: na het 65e levensjaar worden bij vrijwel alle mensen duidelijke 
verouderingsverschijnselen opgemerkt. Deze kunnen onderscheiden worden in de biologische 
veroudering en in de psychologische veroudering (die onder andere voortvloeit uit de 
lichamelijke veroudering). Men spreekt hierbij van verouderingspatronen: verschijnselen die 
we in het algemeen zien optreden, maar die niet noodzakelijkerwijs bij iedereen op dezelfde 
manier en in dezelfde mate aanwezig zijn. In de volgende paragraaf zal ik meer over deze 
patronen schrijven.  
 
Zoals niet iedere oudere even ‘oud’ is, zo kunnen ouderen ook erg verschillen in de manier 
waarop ze in het leven staan. Mensen van 55 jaar en ouder komen namelijk uit verschillende 
generaties. Generaties zijn groepen mensen die ongeveer in dezelfde tijd geboren zijn. De tijd 
waarin iemand geboren is, is doorgaans bepalend voor de maatschappelijke positie en 
waardeoriëntatie. 
In onze doelgroep kunnen we de volgende generaties onderscheiden:  
 

• De vooroorlogse generatie (geboren tussen 1910-1930): lage opleiding door 
economische crisis, traditionele opvoeding en daardoor een hoog arbeidsethos en grote 
gezagsgetrouwheid. Pas na de oorlog geprofiteerd van de economische opbloei. 
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• De stille generatie (geboren tussen 1930-1940): meer opleidingsmogelijkheden dan de 
vooroorlogse generatie. Ook een groot arbeidsethos en gezagsgetrouwheid. 

• De protestgeneratie (geboren tussen 1940-1955): opgegroeid in economische 
voorspoed; belangstelling voor politiek en activistische opstelling. Goed onderwijs 
gehad.  

 
Mensen uit de vooroorlogse en stille generatie hebben door hun achtergrond vaak de neiging 
om minder gebruik te maken van dienstverlening en welzijnsvoorzieningen3; hierbij speelt 
schaamte om van dit soort instanties gebruik te maken een grote rol. Ook komen deze mensen 
minder makkelijk voor hun eigen belangen op en zijn daardoor ook minder op de hoogte van 
belangrijk informatie over de voorzieningen waar ze gebruik van kunnen maken. Dit vloeit 
voort uit de gezagsgetrouwheid die zij hebben meegekregen. Mensen uit de protestgeneratie 
zijn daarentegen dikwijls mondiger en komen dus meer voor hun eigen belangen op. Zij 
zullen dus eerder gebruik maken van voorzieningen als deze van pas komen voor hun 
behoeften. Overigens wordt in Modernisering ouderenzorg, ook welzijn als kanttekening 
geplaatst dat er met de komst van jongere generaties ook meer individualisering optreedt. Dit 
heeft tot gevolg dat mensen zich meer concentreren op hun eigen behoeften en minder 
aandacht hebben voor anderen: mensen krijgen dus minder hulp van hun buurman of 
kennis…. 
 
Kortom: ouderen verschillen in de manier waarop ze oud worden. Het woord ‘ouderen’ geeft 
niet één homogene groep aan. Mensen verschillen door de mate waarin secundaire 
ouderdomsverschijnselen bij hen optreden (bv. dementie of andere ouderdomsziekten) en 
door de generatie waar ze toe behoren. Bij mensen boven de 65 jaar worden over het 
algemeen echter wel bepaalde patronen waargenomen. Deze beschrijf ik in de nu volgende 
paragraaf.  
 
 
De gevolgen van ouder worden 
 
De hierboven genoemde patronen zijn verouderingsverschijnselen waar globaal gezien vrijwel 
alle mensen van 65 jaar en ouder mee te maken krijgen. Deze treden zowel op biologisch als 
op psychologisch niveau op en deze biologische en psychologische processen hangen sterk 
met elkaar samen.  
Biologisch gezien veranderen er in de loop der tijd onmiskenbaar dingen aan het lichaam. 
Weefsels worden minder elastisch (bv. huid en spieren), organen gaan langzamer werken en 
het ademhalingssysteem werkt minder goed. De spierkracht van het hart gaat verslappen en 
slagaders vernauwen, wat tot gevolg heeft dat er minder zuurstofopname mogelijk is voor de 
hersenen. Hierdoor hebben ouderen vaak een verminderde reactietijd. Ook de zintuigen gaan 
achteruit. Vooral de ogen en de oren werken dikwijls minder goed. Dit heeft heel veel invloed 
op de kwaliteit van het sociale contact: mensen kunnen minder goed lezen, kunnen anderen 
minder goed horen praten, vinden het moeilijker om tegelijkertijd verschillende 
geluidssignalen te onderscheiden etc.  
 
Het belangrijkst is echter wel om vast te stellen dat ook de hersenen verouderen. Hun gewicht 
neemt in de loop van het verouderingsproces met zo’n 10 tot 15% af. Dit wordt wellicht 
veroorzaakt doordat veel ouderen hele kleine herseninfarcten krijgen die ze niet opmerken. 

                                                 
3 Zie Modernisering ouderenzorg, ook welzijn, I.I. Graveland, P.P.J. Houben, A.L.P. Raaijmakers, H.B. Teng en 
N.Y. Schuyt-Lucassen, Uitgeverij SWP, Utrecht, 1996 
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Een andere oorzaak is dat de neuronen minder goed gaan functioneren. Neuronen zijn de 
cellen in de hersenen die verantwoordelijk zijn voor de informatiedoorgave in de hersenen. 
Zij hebben hiervoor heel veel verbindingen met elkaar. Als mensen ouder worden, gaat de 
kwaliteit van deze verbindingen achteruit; ze verdwijnen of ze werken minder goed. 
Daarnaast zijn er neuronen die verdwijnen en kan het ook zijn dat hun metabolie achteruit 
gaat. Kortom: bij veel oudere mensen gaat de werking van de hersenen trager doordat de 
neuronen de informatie niet zo goed meer door kunnen geven en daarnaast vermindert de 
werking echt, omdat er minder neurale verbindingen zijn. Vooral in bepaalde gebieden gaat 
de werking van de neuronen achteruit: in de hippocampus en in de cortex. De hippocampus is 
het gedeelte in de hersenen dat een grote rol speelt bij het geheugen. De cortex (het bovenste 
gedeelte van de hersenen) is verantwoordelijk voor allerlei intellectuele functies en de 
functies van het geheugen. Het feit dat de hersenen verouderen, heeft daarom grote gevolgen 
voor de psychologische veroudering. Zoals gezegd hangen biologische en psychologische 
veroudering dan ook sterk met elkaar samen. Met name veranderingen in intellectuele 
capaciteiten zijn uitvoerig door wetenschappers onderzocht. Voor dit onderzoek zijn een 
aantal bevindingen van belang: 
 

• Mensen die ouder worden, gaan achteruit in de vloeiende intelligentie. Dit is het 
vermogen om direct verbanden te leggen tussen (nieuwe) gebeurtenissen en /of 
objecten en daaruit conclusies te trekken of een oplossing te abstraheren. 
De uitgekristalliseerde intelligentie (de kennis die iemand in zijn leven heeft vergaard, 
bv. weten wat het woord ‘omissie’ betekent) gaat echter niet achteruit. Waarschijnlijk 
gaat de vloeiende intelligentie van oudere mensen achteruit, omdat de neuronen in de 
hersenen niet zo goed meer signalen aan elkaar doorgeven. In testen reageren ouderen 
dan ook vaak veel trager dan jongere mensen: het duurt een tijd voor er in hun 
hersenen de juiste verbindingen zijn gemaakt. Bovendien hebben ouderen vaak een 
verminderd gehoor- en gezichtsvermogen, zodat het sowieso langer duurt voor ze 
bepaalde informatie hebben opgenomen. In onderzoek wordt dan ook opgemerkt dat 
ouderen beter presteren in de vloeiende intelligentie als ze meer tijd krijgen. Echter: ze 
presteren dan altijd nog slechter dan mensen van een jongere leeftijd. 

• Het vermogen tot ‘selectieve aandacht’ gaat achteruit bij oudere mensen. Dit houdt het 
vermogen in om je ergens op te concentreren terwijl je ook wordt blootgesteld aan 
andere prikkels. Vooral op auditief gebied blijken ouderen het moeilijk te vinden om 
zich op één ding te concentreren terwijl er ook andere signalen binnenkomen (bv. 
muziek horen terwijl je een gesprek probeert te volgen). De verschillende signalen 
gaan bij hen ‘door elkaar lopen’, waardoor de informatie waar eigenlijk op gelet moet 
worden, niet goed binnenkomt.  
Continue aandacht (je blijven concentreren op datgene waar je mee bezig bent) blijft 
bij ouderen echter even groot. Dit houdt dus in dat ouderen prima in staat zijn om zich 
ergens op te concentreren, als ze maar niet aan meerdere prikkels tegelijk worden 
blootgesteld.  

• Het vermogen tot creativiteit neemt af bij ouderen. Creatief zijn handelingen waarin 
nieuwe elementen zitten en die zijn aangepast aan de situatie. Je moet dan dus 
gedachten hebben die afwijken van je gebruikelijke gedachtengang. Als je mensen 
bijvoorbeeld vraagt om te bedenken wat ze allemaal met een boek kunnen doen, zijn 
er conventionele antwoorden mogelijk (bv. je kunt erin lezen), maar ook creatieve (bv. 
je kunt er een wankele stoel mee ondersteunen). In testsituaties geven doorgaans 
minder ouderen creatieve antwoorden dan jongeren. Ook dit hangt weer samen met 
het feit dat de neurale processen minder goed werken. Het kan dus betekenen dat 
ouderen in nieuwe situaties minder goed nieuwe oplossingen kunnen vinden. 
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• Er treden verminderingen op in het geheugen. Er is het korte termijn geheugen (voor 
korte tijd informatie vasthouden, bv. even een telefoonnummer onthouden), het lange 
termijn geheugen (informatie die heel lang onthouden wordt, soms wel gedurende het 
hele leven, bv. dingen uit je jeugd of de topografie van Nederland die je ooit geleerd 
hebt) en het werkgeheugen (kleine stukjes informatie vasthouden terwijl je er 
cognitieve activiteiten mee uitvoert). In het korte termijn geheugen wordt informatie 
slechts kort vastgehouden, maar het kan vanuit daar doorgegeven worden aan het 
lange termijn geheugen. 
 
-Bij het korte termijn geheugen wordt in de literatuur een kleine achteruitgang 
geconstateerd en hoe moeilijker de geheugentesten zijn, hoe slechter mensen 
presteren.  
-De informatie uit het korte termijn geheugen wordt via de hippocampus overgebracht 
naar het lange termijn geheugen. Omdat de hippocampus, zoals ik hierboven heb 
vermeld, dikwijls minder goed functioneert, kunnen hier fouten in optreden. Zo is uit 
onderzoek gebleken dat het voor ouderen moeilijk kan zijn om zich te herinneren wat 
de bron van hun informatie was. Vaak verwarren ze de eigen interpretatie die ze 
hebben gegeven met de eigenlijke herinnering en ze hebben dan de neiging om te 
geloven dat deze interpretatie de eigenlijke herinnering is.  
-Informatie die al langdurig in het lange termijn geheugen is opgenomen (bijvoorbeeld 
herinneringen uit de jeugd) is vaak nog even sterk aanwezig als bij jongeren, alhoewel 
het soms iets langer kan duren om de informatie ‘op te halen’.  
-Het werkgeheugen functioneert minder goed. Zo is het voor ouderen bijvoorbeeld  
moeilijk om een stuk tekst dat ze aangeboden krijgen te lezen en dan de informatie 
hierover vast te houden terwijl ze nog een andere opdracht aangeboden krijgen. Het 
valt hen dus moeilijk om meerdere dingen in het werkgeheugen ‘vast te houden’ en 
om informatie te combineren.   
-Er treden veranderingen op in het vermogen tot prospectief geheugen. Dit is het 
vermogen om dingen te onthouden die je in de toekomst moet doen. Weten dat je nog 
iemand moet bellen bijvoorbeeld. Ouderen kunnen dit in principe nog wel, maar 
hebben dan vaak een ‘externe trigger’ nodig, bijvoorbeeld in je agenda schrijven dat je 
iemand moet bellen. Als ouderen zonder ‘externe trigger’ moeten onthouden dat ze 
iets moeten doen, gaat dit vaak minder goed.  
-Ouderen leggen bij zaken die ze zich herinneren meer de nadruk op affectieve 
aspecten dan jongeren. Zo zal een jonger iemand over zijn vakantie vertellen in 
‘cognitieve’ termen zoals ‘het was 32 graden’. Een oudere zal hier vaak een meer 
affectieve en dus subjectieve beschrijving aan geven, bijvoorbeeld ‘ik had het zo heet’. 
Waarom dit zo is, is niet duidelijk, maar het heeft in ieder geval tot gevolg dat ouderen 
minder sterk zijn in het onthouden van cognitieve informatie (‘feiten’) dan jongeren. 
Ook wordt er wel gesuggereerd dat ouderen meer de globale informatie van zaken in 
zich opnemen, omdat het minder goed lukt om alles precies te onthouden. Ze weten 
daardoor minder goed wat de feitelijke details zijn. 

 
Uit de bovenstaande informatie kunnen we concluderen dat ouderen achteruit gaan in een 
aantal belangrijke intellectuele functies - in welke mate mensen hierin achteruitgaan, verschilt 
echter van persoon tot persoon. Erg belangrijk is de sociaal-economische achtergrond van 
iemand: wanneer iemand een hoge opleiding heeft genoten en altijd in ‘kringen’ heeft 
gefunctioneerd waar veel van de intellectuele vermogens werd vereist, zal deze persoon 
doorgaans minder hard achteruitgaan in zijn intellectuele functies. Hij heeft er immers meer 
mee ‘geoefend’ en bepaalde neurale processen zullen dus efficiënter verlopen. Ook de 
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gemoedstoestand is erg bepalend: iemand die goed in zijn vel zit, zal betere intellectuele 
prestaties leveren dan iemand die zich geestelijk niet zo goed voelt. Bepaalde 
omstandigheden, bijvoorbeeld een verdrietige gebeurtenis, kunnen van invloed zijn op de 
gemoedstoestand, wat weer achteruitgang in de intellectuele vermogens tot gevolg kan 
hebben. Ook lichamelijke gebreken en ziekten kunnen bepalend zijn voor de gemoedstoestand 
en bij veel ouderen spelen dit soort zaken een rol.  
 
Overigens is ook zeer belangrijk om op te merken dat de ‘self fullfilling prophecy’ een rol kan 
spelen bij het intellectueel functioneren van mensen. Veel ouderen hebben het idee dat ze vast 
minder goed dingen kunnen onthouden, want ze ‘zijn immers oud’. De maatschappij speelt 
hierin een bevestigende rol: ouderen worden toch vaak gezien als mensen die qua intelligentie 
minder presteren dan jongere mensen. Het geloof in het eigen gebrek kan ertoe leiden dat 
mensen ook daadwerkelijk minder goed gaan presteren; ze raken meer gespannen en kunnen 
hierdoor minder dan in werkelijkheid mogelijk zou zijn.  
Het is in dit verband ook zeer goed om op te merken dat in de literatuur wordt besproken dat 
ouderen weliswaar minder goed scoren bij bepaalde intelligentietesten dan jongeren, maar dat 
ze in het dagelijks leven wel veel meer wijsheid hebben dan jongeren: door de vele ervaringen 
die zij in hun leven hebben opgedaan, zijn ze vaak veel beter in staat om een afgewogen 
keuze of oordeel te maken.  
 
Uit het bovenstaande mogen we dan ook absoluut niet concluderen dat ouderen in het 
dagelijks leven minder goed zouden functioneren. Temeer niet daar niemand op dezelfde 
manier veroudert. We mogen echter wel stellen dat er na het 65e levensjaar bepaalde 
verouderingspatronen zijn waar te nemen die voor dit onderzoek belangrijk zijn. De 
achteruitgang in bepaalde intellectuele functies kunnen voor ouderen namelijk een grote 
belemmering zijn wanneer zij te maken krijgen met het herstructureringsproces: het is voor 
hen waarschijnlijk veel moeilijker dan voor jonge mensen om te onthouden wat er precies 
gaat gebeuren, om creatief te zijn bij het bedenken van plannen voor de verhuizing, om uit 
alle informatie die zij over de verhuizing krijgen een duidelijk overzicht te krijgen, om te 
onthouden wat verschillende mensen hebben gezegd etc.  
In het boek Ouderen in de samenleving van D. Oostelaar en G. Wolfswinkel4 valt bovendien 
te lezen dat het aanpassingsvermogen van oudere mensen verminderd is: het wordt voor hen 
steeds moeilijker om zich aan nieuwe situaties en verschillende eisen aan te passen. Dit komt 
door de biologische en psychologische verouderingsprocessen die ik hierboven beschreven 
heb: wanneer de zintuigen, de motoriek en de intellectuele vermogens minder goed werken, 
wordt het veel lastiger om met plotselinge veranderingen om te gaan. Een verandering zoals 
de herstructurering is dan uiteraard een grote opgave. In het boek van D. Oostelaar en G. 
Wolfswinkel wordt daarnaast ook benoemd dat het sociale netwerk van veel oudere mensen 
veranderd is; het is vaak veel kleiner geworden (mensen zijn zelf minder mobiel en raken 
mensen kwijt door overlijden). Ook deze verandering in het sociale netwerk maakt aanpassing 
aan nieuwe situaties moeilijker, omdat er minder steun komt vanuit de omgeving.  
 
 
 
 
 
 
                                                 
4 Ouderen in de samenleving - basisboek gerontologie voor hulp- en dienstverleners, D. Oostelaar & G. 
Wolfswinkel, Uitgeverij Coutinho, Bussum, 1998 
 



 14 

Ouderen en verhuizen 
 
Wat betekent ‘wonen’ nu voor oudere mensen? En wat betekent verhuizen voor hen? Dat zal 
ik in deze paragraaf proberen te beschrijven. Een belangrijke bron die ik hierbij gebruik is het 
boek Als ouderen verhuizen van Hannie Vink5. Zij heeft 145 zestigplussers ge�nterviewd die 
kort tevoren waren verhuisd en geeft daarmee een zeer goed beeld van wat verhuizen met 
ouderen doet. Allereerst onderscheidt zij vier componenten die bijdragen aan de 
woonbeleving (wat het wonen ons doet):  
 

• Woonomgeving: het gebied waarin de woning zich bevindt. Iemand kan zich 
bijvoorbeeld heel goed voelen in de omgeving waarin hij woont. Hij voelt zich er dan 
sterk verbonden mee en dit maakt verhuizen moeilijk. Voor ouderen geldt vaak dat ze 
de buurt waar ze wonen al jaren kennen. Ze weten waar de winkels zijn, ze kennen 
hun buren...Dat geeft een vertrouwd en zeker gevoel, zodat het moeilijk kan zijn om 
weg te gaan (temeer wanneer je je bedenkt dat veel ouderen het moeilijk vinden om 
zich aan nieuwe situaties aan te passen; zie de vorige paragraaf). 

• Wooncomfort: datgene wat het huis behaaglijk maakt. Het kan erg verschillen wat 
mensen behaaglijk vinden. Sommige mensen zijn gewend aan wonen in een minder 
sjiek huis en willen niet anders. Bij ouderen zie je ook vaak dat er bepaalde zaken 
nodig zijn om het huis leefbaar te maken: geen drempels, geen trappen etc. 

• Woongedrag: de manier van doen die in een bepaalde omgeving/buurt optreedt. In 
bepaalde wijken is het bijvoorbeeld heel gewoon dat mensen bij elkaar naar binnen 
lopen; in andere niet. In een wijk met veel kinderen stoort men zich niet zo aan 
geluidsoverlast; in een andere wijk wel. Het verhuizen naar een andere wijk kan heel 
ander gedrag vereisen. Dit kan negatief zijn, maar ook positief, bijvoorbeeld wanneer 
iemand die veel zorg nodig heeft, in een woongemeenschap gaat wonen. 

• Woonbehoeften: de behoeften die iemand heeft bij een woning. De buurt, de 
verdieping, de luxe etc. De auteur van het boek merkt op dat uit het onderzoek blijkt 
dat ouderen het moeilijk vinden om duidelijk hun woonbehoeften te vertellen. Ze 
willen vaak niet te veel eisen en vinden het moeilijk om te vertellen wat ze zelf willen. 
Zeker als mensen in hun omgeving alle voordelen van een bepaalde woning opnoemen 
zonder te vragen wat de oudere er zelf van vindt. Dit komt volgens Vink door het feit 
dat veel ouderen van de vooroorlogse en stille generatie zijn, generaties die – zoals ik 
in de voorgaande paragraaf beschreven heb – dikwijls minder goed voor hun eigen 
belangen opkomen.  

 
Al deze aspecten spelen een rol bij wonen. Wanneer iemand gaat verhuizen, is het heel 
belangrijk om deze allemaal goed in kaart te brengen, zodat duidelijk wordt aan wat voor 
woning iemand behoefte heeft. De kans dat iemand integreert in de nieuwe wijk als hij zich 
goed voelt bij de nieuwe woning, is namelijk veel groter dan wanneer dit niet gebeurt.  
De buurt waar iemand in woont, vormt zijn of haar identiteit. Het geeft bekendheid, zekerheid 
en er zijn veel emotionele zaken mee verbonden, omdat iemand er een lange geschiedenis 
heeft gehad.6 Dit geldt ook voor de woning: je bent er helemaal bekend mee, hebt er heel veel 
meegemaakt. In de loop der jaren word je ‘één met je eigen huis’. 
 

                                                 
5 Als ouderen verhuizen: een praktische gids, Hannie Vink, Uitgeverij Kok, Kampen, 2001 
6 Zie Ouderen in de samenleving - basisboek gerontologie voor hulp- en dienstverleners, D. Oostelaar & G. 
Wolfswinkel, Uitgeverij Coutinho, Bussum, 1998 
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Uit het onderzoek van Vink blijkt dat verhuizen veel stress veroorzaakt bij ouderen; de 
psychische druk kan groot worden door het verlies waar zij mee te maken krijgen. Hierbij 
worden vooral het verlies van de vertrouwde omgeving, het afscheid nemen van een lang 
verleden en het besef dat dit waarschijnlijk de laatste verhuizing is, genoemd. Bij dit laatste 
speelt vaak een rol dat mensen gaan beseffen dat ze ouder worden. Ze gaan er ook sterk op 
letten dat het huis aan bepaalde (lichamelijke) eisen voldoet, omdat dit misschien de plek is 
waar ze echt oud zullen worden. Dit verhoogt de spanning: het huis moet nu wel echt perfect 
aan de eisen voldoen.  
Veel ouderen benoemen dat zij het jammer vinden dat aan deze negatieve emoties weinig 
aandacht wordt besteed door de omgeving. Zij voelen zich hierdoor minder serieus genomen 
en vinden het daardoor nog moeilijker om hun wensen te uiten. De verhuizing ‘overkomt’ hen 
dan. Zaken worden voor hen geregeld en als ze eenmaal in het nieuwe huis zitten is het ineens 
heel moeilijk om zich aan te passen.  
Vink benoemt dat het bij emoties belangrijk is om ze niet te bagatelliseren, maar ze ook niet 
te dramatiseren: ze moeten er gewoon kunnen zijn.  
 
Vink noemt ook dat mensen die samen zijn minder moeite hebben met verhuizen. Zij kunnen 
met elkaar praten over de emoties, behoeften en de dingen die gebeuren moeten. Dit verlicht 
in veel gevallen de stress. 
 
Het afstand nemen van spullen maakt veel emoties los, omdat er allerlei herinneringen naar 
boven komen. Vaak hebben mensen achteraf ook spijt dat ze spullen hebben weggegooid.  
 
Mensen die door Vink zijn geïnterviewd, laten weten dat ze het liefst zelf betrokken zijn bij 
de verhuizing. De voorbereidingen zelf worden wel als stressvol ervaren; vaak wordt 
genoemd dat er tijdgebrek is om alles te regelen en om alles emotioneel te verwerken. Mensen 
zeggen dat het op zich niet erg is om alles te moeten regelen, maar dat het dan wel belangrijk 
is om daar de tijd voor te hebben. Zo moet het in ieder geval ervaren worden; mensen moeten 
het idee hebben dat ze de tijd hebben om alles zelf te regelen. Mensen die geholpen zijn door 
hun kinderen en van hun kinderen de kans kregen om in samenspraak de verhuizing te doen, 
hadden dit gevoel en kijken doorgaans met plezier op de verhuizing terug. 
 
Meer dan de helft van de ge�nterviewden is na de verhuizing snel gewend aan de nieuwe 
omgeving. Als mensen minder gezond en mobiel zijn, geven ze aan dat het wennen minder 
makkelijk gaat. Ook geeft de grote meerderheid aan dat zij de oude omgeving nog lange tijd 
missen. Ook hier geldt weer: ouderen die aangeven dat ze actief hebben deelgenomen aan de 
verhuizing, geven aan zich hier sneller thuis te voelen dan ouderen die dit niet hebben gedaan.  
 
 
Conclusie 
 
Niemand wordt op dezelfde manier oud, maar na het 65e levensjaar zijn wel bepaalde 
verouderingspatronen waarneembaar in geestelijke en fysieke zin. Deze kunnen ervoor zorgen 
dat mensen meer moeite krijgen met nieuwe situaties; het aanpassingsvermogen gaat 
achteruit. Het feit dat deze veranderingen optreden, wil helemaal niet zeggen dat ouderen in 
het dagelijks leven minder goed functioneren dan jongeren. Deze verminderingen in 
intellectuele vermogens zijn echter wél van belang wanneer ouderen te maken krijgen met de 
herstructurering. Immers: een verhuizing vereist het vermogen om zaken goed te kunnen 
onthouden, om creatief oplossingen te vinden etc. Bovendien is het een grote verandering die 
veel van je aanpassingsvermogen vraagt. Ouderen lopen daardoor een verhoogd risico om het 
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herstructureringsproces als lastig te ervaren. Wonen is voor ouderen bovendien erg belangrijk: 
een bekend huis en een bekende woonomgeving geven een gevoel van zekerheid en vormen 
de identiteit. Verhuizen kan dan ook een zeer emotioneel proces zijn voor ouderen. Uit de 
literatuur blijkt echter dat veel ouderen het moeilijk vinden om hun wensen en emoties te 
uiten. Dit kan de verhuizing tot een moeilijk proces maken, zeker als ouderen niet genoeg 
ruimte krijgen om hun gevoelens daadwerkelijk te uiten.  
Tot slot is het belangrijk om te beseffen dat ouderen minder mensen om zich heen hebben om 
hen te helpen bij de verhuizing; ook is verhuizen dikwijls lastiger dan vroeger, omdat veel 
ouderen lichamelijke beperkingen hebben. 
 
Als basis van dit onderzoek kunnen we dan ook stellen dat verhuizen voor ouderen een 
emotioneel proces is dat lastig kan zijn aangezien het aanpassingsvermogen beperkter is dan 
vroeger; het is moeilijker om zich aan nieuwe situaties aan te passen. Dit 
aanpassingsvermogen is minder door een aantal biologische en psychologische 
verouderingspatronen die zich in meer of mindere mate bij alle mensen boven de 65 jaar 
voordoen: het is lastiger om dingen te onthouden, om aan meerdere dingen tegelijk aandacht 
te besteden, om creatief op nieuwe zaken in te springen en om een overzicht te houden. Als 
ouderen ruim de tijd krijgen, zal dit minder moeilijk vallen. Immers: hoe meer tijd, hoe beter 
de intellectuele prestaties. Ook zal het proces minder zwaar wegen als ouderen de kans 
krijgen hun wensen en emoties te uiten, zodat zij de controle over de verhuizing behouden. We 
mogen dan ook veronderstellen dat het belangrijk is dat ouderen in het proces van de 
herstructurering extra tijd en aandacht krijgen. Temeer daar we ook rekening moeten houden 
met eventuele lichamelijke problemen en – waarschijnlijk – minder mensen in de directe 
omgeving die kunnen helpen. 
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Hoofdstuk 3 De organisaties 
 
 
Inleiding 
 
In dit hoofdstuk zal ik een beschrijving geven van de betrokken organisaties – ouderenwerk, 
algemeen maatschappelijk werk en de woningbouw. Per instelling zal ik beschrijven wat zij 
voor dienstverlening bieden, wat zij voor problemen aantreffen bij de doelgroep en wat ze 
voor specifieke hulp hiervoor bieden. Om aan deze informatie te komen, heb ik mensen van 
de betrokken instellingen geïnterviewd en beleidsstukken gelezen. Zie voor de interviews en 
de gelezen literatuur de bijlagen. 
 
Alvorens ik op iedere instelling apart inga, is het goed om te vertellen dat ouderenwerk 
Morgenstond en algemeen maatschappelijk werk Escamp beide onderdeel zijn van de 
Stichting Mooi (een afkorting voor: Maatschappelijke Ondersteuning in Omgeving en 
Individueel). Deze stichting wil een bijdrage leveren aan het sociaal beleid in stadsdeel 
Escamp. Centraal staat daarbij ‘het bevorderen van de zelfredzaamheid, het vergroten van de 
ontplooiingsmogelijkheden, de maatschappelijke participatie én emancipatie van mensen, die 
daaraan behoefte hebben en daartoe zelf niet of onvoldoende in staat zijn, alsmede het 
bevorderen van de sociale cohesie in de buurt, de wijk, de stad’7. Dit leidt ertoe dat bewoners: 
 
-Deelnemen aan het sociale leven en uit hun isolement komen 
-Betrokken worden bij zaken uit de buurt, de wijk en de stad 
-Kunnen functioneren in de eigen sociale omgeving 
-Een groter gevoel van zekerheid krijgen 
-In hun omgeving opgenomen worden 
-Sociaal met elkaar omgaan 
-Eigen verantwoordelijkheid dragen 
-Zelf initiatieven nemen 
-Verdraagzaam zijn ten opzichte van elkaar 
 
Ook op het gebied van wonen en zorg wil Stichting Mooi op deze manier een bijdrage 
leveren.  
Om bovengenoemde doelstelling te vervullen, biedt Stichting Mooi allerlei hulpverlenings- en 
welzijnsactiviteiten. Ook voor ouderen is hierin een aanbod; iedere wijk binnen stadsdeel 
Escamp heeft een eigen ouderenwerklocatie - ouderenwerk Morgenstond is er hier één van. 
Het algemeen maatschappelijk werk Escamp zet zich in voor psychosociale en praktische 
hulpverlening aan mensen van alle leeftijden in het gehele stadsdeel. Daarnaast is er een 
ouderenadviseur werkzaam, die ondersteuning beidt aan de oudere doelgroep in het gehele 
stadsdeel. 
Indien mogelijk wil de stichting ook mensen uit de wijk betrekken bij het welzijnswerk: de 
wijkbewoners zijn dus niet alleen de consumenten, maar ook de ‘producenten’ van het 
welzijnsaanbod in de wijk. 
 
 
 
 
 

                                                 
7 Ondernemingsplan Stichting Mooi 2004 
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Ouderenwerk Morgenstond 
 
Ouderenwerk Morgenstond is gevestigd in een wijkcentrum van de wijk Morgenstond. Vanuit 
hier worden diensten geleverd aan ouderen in de gehele wijk, zowel in het centrum zelf als op 
locaties waar ouderen wonen (bv. bij mensen thuis of in woonzorgcomplexen). 
 
Beleid & activiteiten 
De algemene doelstelling van ouderenwerk is: het bevorderen van de zelfredzaamheid en 
sociale participatie van kwetsbare ouderen. Het ouderenwerk ondersteunt en versterkt dus het 
vermogen van ouderen om zelf sturing te geven aan hun leven; er wordt uitgegaan van de 
competenties, vaardigheden en verantwoordelijkheden van de mensen zelf. Om dit doel te 
bereiken, heeft ouderenwerk Morgenstond zes kernfuncties: 
  

• Maatschappelijke activering 
• Sociale preventie 
• Persoonsgerichte begeleiding 
• Informatie en advies 
• Ontwikkeling en innovatie 
• Samenlevingsopbouw 

 
Deze kernfuncties komen tot uiting in alle activiteiten die ouderenwerk Morgenstond 
verzorgt. Deze activiteiten zijn gerangschikt in de volgende productgroepen: 
 

• Begeleiding 
- Diverse ouderengroepen zoals de Wijkouderengroep, Wijkbus, 

Bewonerscommissie, maar ook individuele ouderen. 
• Cursussen 

- Yoga, Tai Chi, Country line, geheugentraining, MBvO groepen, Bewust ouder 
worden 

• Informatie 
- Informatiebijeenkomsten, Verjaardagsbezoeken, Seniorenloket, 

Galerijgesprekken, Informatie nieuwkomers, bali-/telefooncontacten, 
Informatiekaart 

• Praktische zorgverrichtingen 
- Telefooncirkels, Ouderenoppasservice, Gezelligheidsbezoek, 

Boodschappendienst 
• Bijeenkomsten 

      -    Ontmoeting in ouderencomplexen, gespreksgroepen, recreatieve clubs,  
           feestmaaltijden, rommelmarkten, concertbezoeken 

• Netwerk en dienstverlening aan derden 
- Begeleiden Netwerk ouderenzorg en consultatie gesprekken 
  

De diensten worden in nauwe samenspraak met de wijkouderengroep en andere betrokkenen 
ontwikkeld en uitgevoerd. Dit alles in het kader van zelfbeheer van de ouderen.  
Er werken bij ouderenwerk een aantal beroepskrachten: een ouderenconsulent, een 
ouderenwerker en een coördinator ouderenoppasservice. Daarnaast zijn er een viertal 
vakkrachten die de cursussen verzorgen (tai chi, country line, yoga en computercursus). Ook 
kan er bij meervoudige complexe hulpvragen een beroep worden gedaan op een 
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ouderenadviseur (Lena Lasschuyt; zij is werkzaam voor het gehele stadsdeel Escamp). De 
grootste groep mensen bestaat echter uit vrijwilligers: er werken 84 vrijwilligers bij 
ouderenwerk Morgenstond. Zij worden, indien nodig, begeleid door de beroepskrachten. 
Recreatieve activiteiten worden niet heel intensief begeleid, maar bij dienstverlenende, 
educatieve en outreachende activiteiten wordt wel begeleiding gegeven.   
  
Problemen die rondom de herstructurering worden aangetroffen 
De ouderenconsulent geeft aan dat er bij ouderenwerk Morgenstond weinig vragen 
binnenkomen over de herstructurering. Af en toe vertelt iemand dat hij of zij gehoord heeft 
dat zijn/haar huis in een actiegebied gaat komen en vraagt dan of ouderenwerk weet hoe lang 
dat nog gaat duren. Veel meer vragen komen er niet binnen. Dit ligt niet aan het feit dat 
ouderen de weg niet weten te vinden naar ouderenwerk, denkt de ouderenconsulent. De 
instelling is namelijk behoorlijk bekend in de wijk. 
De ouderenadviseur treft wel vaker problemen bij ouderen die te maken krijgen met de 
herstructurering. In het algemeen merkt ze dat ouderen die moeten verhuizen vaak ‘door de 
bomen het bos’ niet meer zien. Hoe vaak ze vroeger ook zijn verhuisd, nu ineens zien ze als 
een berg op tegen alles wat geregeld moet worden en dat werkt verlammend. Ouderen weten 
niet goed meer hoe ze de zaken aan moeten pakken en nemen niet snel contact op met de 
woningbouw om hulp te vragen.  
 
Wat doet ouderenwerk Morgenstond rondom de herstructurering? 
Als ouderen komen vragen hoe lang het nog gaat duren voor hun huis in een 
herstructureringsgebied komt, vertelt de ouderenwerker altijd hoe de herstructurering in zijn 
werk gaat: in het jaar dat het actiegebied wordt, krijg je een urgentieverklaring en heb je recht 
op de tegemoetkoming in de verhuiskosten. Hij adviseert mensen dus om te wachten met 
verhuizen tot dit ‘actiejaar’.  
De ouderenadviseur helpt ouderen bij de verhuizing door het opschrijven van een plan op 
papier en door andere praktische hulp zoals het invullen van formulieren, het regelen van een 
verhuisservice en het meekijken naar de nieuwe woning. Verder praat ze met de betrokkenen 
over hun emoties.   
 
 
Algemeen maatschappelijk werk Escamp 
 
Het algemeen maatschappelijk werk Escamp biedt hulpverlening aan mensen die in stadsdeel 
Escamp wonen.  
 
Beleid & activiteiten 
Het algemeen maatschappelijk werk Escamp heeft als doel: de psychosociale zelfredzaamheid 
van mensen in de wijk bevorderen. Samen met de hulpvrager wordt gezocht naar een 
oplossing die voldoende houvast biedt om weer zelfstandig verder te gaan. Het algemeen 
maatschappelijk werk Escamp volgt daarbij de zes kerntaken van het maatschappelijk werk: 
 

• Psychosociale hulpverlening: hulp aan mensen die in dusdanige omstandigheden 
verkeren, dat ze hier voor hun gevoel niet meer het hoofd aan kunnen bieden zodat ze 
psychische, sociale en/of lichamelijke problemen krijgen. Het gaat dus om de 
wisselwerking tussen psychische en sociale componenten; de maatschappelijk werker 
kijkt samen met de cliënt hoe er gunstige veranderingen in deze wisselwerking kunnen 
optreden. 
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• Ondersteuning: ondersteuning bieden aan mensen die op langere termijn minder 
zelfredzaam zijn.  

• Concrete en informatieve hulpverlening: hand- en spandiensten en het verlenen van 
materiële hulpverlening. Informatieve dienstverlening houdt het geven van adviezen 
en informatie over regels en wetten in. Ook kan er vanuit deze positie consultatie 
gegeven worden aan andere professionals. 

• Onderzoek en rapportage: de maatschappelijk werker verkent samen met de cliënt de 
sociale situatie en brengt deze ‘in kaart’. Indien nodig kan deze informatie gebruikt 
worden om een instantie voor te lichten die een voor de cliënt belangrijke beslissing 
moet nemen. 

• Signalering, belangenbehartiging en preventie: bij signalering wordt op een 
systematische manier waargenomen dat bepaalde regels niet kloppen, dat bepaalde 
instanties/personen niet goed werken etc. en hier wordt dan actie op ondernomen. 
Belangenbehartiging kan zowel op groot als op klein niveau: op groot niveau kan een 
maatschappelijk werker proberen om bepaalde instituties te beïnvloeden om op die 
manier de situatie voor zijn cliënten te verbeteren. Op klein niveau kan de 
maatschappelijk werker opkomen voor de belangen van een individuele cliënt. Bij 
preventie wordt geprobeerd om probleemsituaties vroegtijdig te onderkennen en dan 
actie te ondernemen, zodat erger voorkomen wordt. 

• Zorgcoördinatie (casemanagement): de maatschappelijk werker zorgt ervoor dat de 
cliënt die zorg en dienstverlening krijgt die hij nodig heeft om goed te kunnen 
functioneren. Eventueel coördineert hij de verschillende hulpvormen die hiervoor 
nodig zijn. Het maatschappelijk werk verschaft op die manier dus ook toegang tot 
andere (hulpverlenings)voorzieningen. 

 
Het algemeen maatschappelijk werk is een basisvoorziening: alle wijkbewoners kunnen gratis 
van de diensten gebruik maken (het algemeen maatschappelijk werk wordt gefinancieerd door 
de gemeente). Het is daardoor een laagdrempelige hulpvorm.  
Het algemeen maatschappelijk werk Escamp heeft een dagelijks spreekuur waarbij mensen 
langs kunnen komen of kunnen bellen. Zij kunnen dan eenmalige hulp krijgen in de vorm van 
bijvoorbeeld informatie of advies, of ze kunnen zich aanmelden voor hulpverlening. Er 
worden individuele gesprekken geboden, maar indien nodig kunnen ook meerdere mensen 
tegelijk op gesprek komen (bijvoorbeeld het gezin, buren etc.). Er wordt hierbij zoveel 
mogelijk volgens het vijf-gesprekken-model gewerkt: binnen vijf gesprekken moet iemand 
zodanig geholpen zijn, dat hij/zij weer zelfstandig verder kan. Uiteraard is dit model lang niet 
voor alle cliënten afdoende, maar het is wel een streven binnen de instelling. In de nabije 
toekomst wil het algemeen maatschappelijk werk meer outreachend gaan werken: naar de 
doelgroep toe en werken op de ‘vindplaatsen’ van cliënten (bijvoorbeeld door op scholen te 
werken).   
 
Problemen die rondom de herstructurering worden aangetroffen 
Er komen bij algemeen maatschappelijk werk Escamp nagenoeg geen hulpvragen van 
ouderen binnen over de herstructurering. Eén maatschappelijk werker vertelt dat iemand hem 
een keer gevraagd heeft of hij al tegemoetkoming in de verhuiskosten kon krijgen als hij zou 
verhuizen voordat zijn huis in een actiegebied zou komen.  
 
Wat doet het algemeen maatschappelijk werk Escamp rondom de herstructurering? 
Aangezien er momenteel geen hulpvragen over de herstructurering binnenkomen, heeft het 
algemeen maatschappelijk werk hier ook geen specifieke hulpverlening voor opgezet. Tot nu 
toe is alleen telefonische informatie verstrekt over de tegemoetkoming in de verhuiskosten. 
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Woningbouw Staedion 
 
Woningbouw Staedion verzorgt de verhuur van een groot aantal woningen in Den Haag. 
Maar ook garages, bedrijfspanden e.d. worden door deze organisatie verhuurd. Het voert 
voor dit onderzoek te ver om in te gaan op alle activiteiten van deze instelling. Ik concentreer 
me hier dan ook uitsluitend op het beleid en de activiteiten rondom de herstructurering. 
 
Beleid & activiteiten 
Samen met de andere woningbouwverenigingen van Den Haag – HaagWonen en Vestia – 
heeft Staedion een aantal afspraken gemaakt over het herhuisvesten van huurders. Deze zijn 
vastgelegd in het Sociaal Statuut Den Haag Zuidwest. De woningbouworganisaties stellen 
zich tot taak om huurders zo goed mogelijk bij te staan bij het vinden van een nieuwe woning; 
in eerste instantie wordt er vanuit gegaan bewoners zelf een nieuw huis zoeken. De 
organisaties zorgen er hierbij wel voor dat het mensen zo gemakkelijk mogelijk gemaakt 
wordt en dat mensen die niet zelfstandig een woning kunnen vinden, extra hulp krijgen. De 
groep mensen van 65 jaar en ouder heeft hierbij hun speciale aandacht. Zo is er bijvoorbeeld 
de regeling Lokaal Maatwerk, die garandeert dat ouderen (mensen van 65 jaar en ouder) die 
binnen de eigen wijk willen verhuizen hierbij zoveel mogelijk tegemoet worden gekomen: 
ouderen die reageren op een woning in de eigen wijk, krijgen voorrang op andere mensen. 
 
Los van de gezamenlijke afspraken die de woningbouworganisaties hebben gemaakt, kunnen 
de details per organisatie verschillen. Bij woningbouw Staedion gaat het proces in ieder geval 
als volgt in zijn werk (dit is dus vrijwel hetzelfde als bij de andere organisaties): per complex 
dat weg moet, wordt een sociaal plan opgesteld. Hierin staan alle rechten, plichten, afspraken 
en benodigde informatie die voor de huurder die moet verhuizen van belang zijn. Samen met 
de bewonerscommissie van het complex kijkt Staedion regelmatig hoe het gesteld is met de 
voortgang van de herhuisvesting en de naleving van het sociaal plan. De procedure van de 
herhuisvesting is als volgt: 
 

• De gemeente stelt een streefdatum vast waarop het complex actiegebied wordt. 
Mensen worden ruim van tevoren geïnformeerd over deze streefdatum. Zodra een 
complex actiegebied is, hebben bewoners een jaar de tijd om te verhuizen en zij 
hebben in dat jaar recht op een tegemoetkoming in de verhuiskosten en een 
voorrangsverklaring (voorrang bij het reageren op een huis, ook wel 
urgentieverklaring genoemd).  

• Een aantal maanden voor de streefdatum vindt er een huisbezoek plaats door een 
medewerker herstructurering. Huurders krijgen dan alle voor hen belangrijke 
informatie te horen en er wordt gezamenlijk een aanvraagformulier voor een 
voorrangsverklaring ingevuld. De woningbouw vraagt met dit formulier een 
voorrangsverklaring aan voor de huurder. In deze verklaring staat omschreven voor 
welke woning iemand voorrang krijgt (bv. als iemand aangeeft dat hij een lift nodig 
heeft in de nieuwe woning wordt dit in de verklaring opgenomen). Ook wordt tijdens 
dit gesprek besproken wat de woonwensen zijn en krijgen mensen de gelegenheid om 
te vertellen of zij in een bijzondere situatie verkeren die van belang is om te weten 
voor de woningbouw; de woningbouw kan dan van tevoren incalculeren of meer 
huisbezoeken nodig zijn. Als er in de loop van het jaar een huis vrijkomt dat voldoet 
aan de woonwensen van de bewoner, kan de medewerker herstructurering hem of haar 
hier eventueel van op de hoogte stellen, zodat de bewoner kan reageren. Ook kan de 
consulent de woonwensen gebruiken om in de laatste drie maanden een geschikte 
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woning voor de bewoner te claimen (in de laatste drie maanden kan de consulent – 
indien noodzakelijk – actief gaan bemiddelen voor een huis). 

• Op een gegeven moment stelt de gemeente de definitieve datum van het actiegebied 
vast. Vanaf die datum gaat de voorrangsverklaring ‘in’ en kunnen mensen reageren op 
woningen in de gehele regio Haaglanden bij de verschillende woningbouworganisaties 
(Den Haag, Delft, Leidschendam, Voorburg, Nootdorp/Pijnacker, Rijswijk, Voorburg, 
Wassenaar en Zoetermeer); ze kunnen dus reageren op woningen van Staedion, maar 
ook op woningen van andere organisaties, te weten HaagWonen en Vestia. Reageren 
kan via woonbonnen uit de krant, via de TV of het internet. 

• Als blijkt dat iemand niet voldoende reageert op woningen, krijgt hij of zij na drie 
maanden een brief thuis gestuurd met het verzoek dit alsnog te doen. Als er ook dan 
nog niet voldoende gereageerd wordt, belt de woningbouw op om na te gaan wat er 
aan de hand is en om te kijken op welke wijze zij behulpzaam kan zijn. 

• Als mensen na een half jaar nog geen woning hebben gevonden, krijgen zij een brief 
met de mededeling dat de woningbouw over 6 maanden de huur opzegt.  

• Drie maanden voordat het jaar voorbij is, krijgt iemand nogmaals een dringende brief 
om een woning te zoeken.  

• Iedereen die in een actiegebied woont, heeft recht op een tegemoetkoming in de 
verhuiskosten. Voor complexen die in 2004 tot actiegebied zijn aangewezen was dit 
4640 euro. Dit bedrag wordt in twee termijnen betaald: het grootste gedeelte wordt 
overgemaakt als de huur wordt opgezegd (4037 euro), daarna volgt het restbedrag dat 
wordt overgemaakt als de sleutel wordt ingeleverd (603 euro). In 2005 bedraagt de 
tegemoetkoming 5000 euro. Aanvankelijk werd de tegemoetkoming uitgekeerd door 
de gemeente; sinds vorig jaar doet de woningbouw dit zelf. 

 
Per actiegebied is een vaste contactpersoon ingesteld, de medewerker herstructurering (ook 
wel: consulent herstructurering). Mensen kunnen bij hem of haar terecht met al hun vragen. 
De medewerker is telefonisch te bereiken en houdt ook een wekelijks spreekuur in het 
actiegebied zelf. Eventueel gaat hij of zij bij mensen persoonlijk langs. De medewerker is met 
name aangesteld om mensen die moeite hebben om zelfstandig te verhuizen, van dienst te 
zijn.  
 
Problemen die rondom de herstructurering worden aangetroffen 
De medewerker herstructurering die ik heb geïnterviewd, merkt in haar dagelijks werk dat 
ouderen meer problemen ondervinden bij de herhuisvesting dan jongeren. Ze wonen vaak al 
heel lang in hun huis, hebben het helemaal opgeknapt en kunnen dan niet begrijpen waarom 
hun huis tegen de grond moet. Ze weten echter niet dat de huizen die niet goed onderhouden 
zijn, er een stuk slechter uitzien…  
Wat het ook lastig maakt voor de ouderen is dat zij erg gewend zijn aan hun buurt; ze vinden 
het daardoor moeilijk om weg te moeten.  
Tijdens huisbezoeken merkt de consulente dan ook dat er veel angst bestaat rondom de vraag: 
waar kom ik terecht en hoe moet ik alles regelen (nieuw behang, de financiën, inpakken etc)? 
Deze combinatie - niet begrijpen waarom je weg moet, gehechtheid aan buurt en zorgen over 
de vraag waar je terecht gaat komen en hoe je alles moet regelen - zorgt voor veel piekeren. 
Ouderen benaderen haar vaak met vragen: ongeveer 30% zeer regelmatig (deze mensen zijn 
van mening dat ze het echt niet zelf kunnen), 30% met vragen over praktische zaken en 30% 
laat niets van zich horen. Als er praktische vragen komen, zijn het vaak de volgende: 
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-Ik wil een bepaald huis; hoe regel ik dat?  
-Vragen over het vervolgtraject als er een huis is gevonden: het verhuizen zelf, het opzeggen 
van de huur etc.  
-Vragen over papierwerk: het regelen van huursubsidie, het doorgeven van meterstanden etc.  
 
De consulente heeft het idee dat met name mensen boven de 65 jaar veel hulp nodig hebben. 
Zij merkt ook dat veel ouderen het gevoel willen hebben er niet alleen voor te staan.   
 
Wat doet het Woningbouw Staedion rondom de herstructurering? 
Hierboven heb ik reeds beschreven welke stappen Staedion in het algemeen neemt. Deze 
activiteiten gelden zowel voor ouderen als voor jongeren. In de praktijk zal het echter iets 
vaker gebeuren dat ouderen extra hulp krijgen. Deze wordt geleverd door de consulenten 
herstructurering. Zij kunnen de volgende dingen voor mensen doen:  
 

• Hulp bij het invullen van woonbonnen. 
• In sommige gevallen regelen zij vervoer voor de bezichtiging van de nieuwe woning. 

Met name voor ouderen kan het vervoer soms een probleem zijn.  
• Als mensen vragen hebben over verhuizen, worden deze beantwoord (ook vragen over 

huursubsidie). Indien gewenst wordt ook een verhuisbedrijf geregeld 
(buurtbeheerbedrijf en/of de dienstenwinkel) 

• Als er sprake is van complexe problematiek, wordt het ouderenwerk of de 
ouderenadviseur ingeschakeld. 

• Als het vinden van een woning echt niet lukt, wordt in uitzonderlijke gevallen gekeken 
of de consulent een huis voor de betrokkene kan claimen. Dit kan alleen een huis zijn 
uit het woningaanbod van Staedion zelf. In de laatste drie maanden dat een complex 
een actiegebied is, kan actief bemiddeld worden. De woningbouwconsulent kan dan 
een huis claimen uit het gehele woningaanbod, dus zowel van Staedion als van 
Haagwonen en Vestia. Als er een huis geclaimd wordt, wordt rekening gehouden met 
de woonwensen die tijdens het huisbezoek zijn opgegeven.   

• Er wordt sowieso actief met mensen meegekeken die aangeven dat zij het moeilijk 
vinden om een huis te vinden: de medewerkers geven aan deze mensen door wanneer 
er een huis vrijkomt dat aan hun woonwensen voldoet. Mensen kunnen dan zelf 
beslissen of ze op deze woning willen reageren. En als mensen in aanmerking denken 
te komen voor een aanleunwoning of verzorgingshuis, kan de consulent hen helpen bij 
de aanvraag voor een indicatie. 

 
Daarnaast onderneemt Staedion nog meer om mensen zoveel mogelijk tegemoet te komen bij 
de herhuisvesting: 
 

• Er wordt getracht het complex veilig te houden wanneer het eenmaal actiegebied is 
geworden. Er vindt dan ook nog gewoon onderhoud plaats en onbewoonde woningen 
worden dichtgetimmerd of er worden gordijnen voor de ramen gehangen. Voorts is er 
buurttoezicht. Hiertoe wordt een wijkmedewerker ingezet die samen met de 
wijkbewoners nagaat hoe de buurt zo veilig mogelijk kan worden gehouden. Tot slot 
krijgen in sommige complexen jongeren de kans om tijdelijk in de huizen te gaan 
wonen, zodat de complexen niet geheel verlaten zijn.  

• Mensen worden voortdurend op de hoogte gehouden door nieuwsbrieven. Ook krijgen 
zij, zoals vermeld, aan het begin van het proces een sociaal plan waarin uitgebreid 
beschreven staat wat er gaat gebeuren en wat de rechten en plichten van de huurder 
zijn.  
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• Er vindt regelmatig overleg plaats met bewonerscommissie over de gang van zaken. 
 
De woningbouw onderneemt al met al dus veel om bewoners te helpen bij de herstructurering. 
Verreweg het meeste hiervan wordt uitgevoerd door de consulenten herstructurering. De 
consulenten leveren, zoals uit het bovenstaande blijkt, praktische hulp. Het gaat hierbij met 
name om hulp bij het vinden van een woning en hulp bij de verhuizing zelf. Bij dit laatste 
gaat het om het regelen van een verhuisbedrijf en het geven van informatie; praktische hulp 
zoals het invullen van formulieren e.d. wordt niet geleverd. In principe is het de bedoeling dat 
mensen zelf contact met de consulenten opnemen als ze hulp willen. Er wordt in eerste 
instantie vanuit gegaan dat mensen zelf verhuizen. Als het niet gaat, kunnen ze contact 
opnemen met de consulenten. De medewerker herstructurering die ik heb geïnterviewd, geeft 
aan dat zij mensen in eerste instantie niet achterna belt om te vragen hoe het gaat: zij heeft het 
erg druk, omdat er veel mensen tegelijk verhuizen, en het is dus echt de bedoeling dat mensen 
haar zelf benaderen. Echter: als na drie maanden blijkt dat iemand niet voldoende reageert op 
het woningaanbod krijgt deze een brief of wordt gebeld. Ook op latere momenten in het 
proces worden mensen benaderd die niet voldoende reageren. Op die manier is gegarandeerd 
dat de woningbouwconsulent in aanraking komt met alle mensen die hulp nodig hebben. 
 
 
Conclusie 
 
Bij ouderenwerk en algemeen maatschappelijk werk komen momenteel niet veel vragen 
binnen van ouderen over de herstructurering. Zij hebben ook geen speciale hulp opgezet om 
mensen bij dit proces te helpen. De ouderenadviseur merkt wel dat er vragen liggen en biedt 
zowel praktische als psychosociale hulp.  
Bij de woningbouw komen wel veel vragen binnen van ouderen. Het betreft hier met name 
praktische vragen over het vinden van een nieuwe woning en over het verhuizen zelf. De 
woningbouw onderneemt verschillende activiteiten om mensen hierbij van dienst te zijn. 
Belangrijkst hierbij zijn de consulenten herstructurering. Zij zijn aangesteld om mensen bij te 
staan die om de een of andere reden problemen ondervinden bij het vinden van een nieuw 
huis en de verhuizing. In de praktijk zullen dan ook veel ouderen een beroep doen op deze 
consulenten. In principe moeten mensen zelf contact opnemen met de consulenten, maar als 
mensen niet voldoende reageren op het woningaanbod, worden zij door de 
woningbouwconsulent benaderd om te kijken of er hulp nodig is. Echter: dit gebeurt pas later 
in het proces (na drie maanden en/of later).  
 
Het algemeen maatschappelijk werk biedt psychosociale en praktische hulpverlening aan 
mensen van alle leeftijden; het ouderenwerk biedt hulp aan mensen van 55 jaar en ouder. 
Beide instellingen hebben hierbij als richtlijn het hoofddoel van Stichting Mooi: het 
bevorderen van de zelfredzaamheid. Bij ouderenwerk gebeurt dit met name door praktische 
hulp, sociaal-culturele activiteiten en, indien noodzakelijk, individuele begeleiding.  
Het algemeen maatschappelijk werk biedt psychosociale begeleiding of ondersteuning en 
daarnaast ook bemiddeling, informatie en advies, belangenbehartiging en concrete 
dienstverlening. Bij het algemeen maatschappelijk werk ligt wat meer de nadruk op 
psychosociale hulpverlening dan bij ouderenwerk.  
Gezien de doelstellingen en activiteiten van het algemeen maatschappelijk werk en 
ouderenwerk, lijkt het erop dat zij ook een rol zouden kunnen spelen bij hulp aan ouderen die 
te maken krijgen met de herstructurering. Hierop zal ik in hoofdstuk 5 en 6 terugkomen.  
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Hoofdstuk 4 De interviews 
 
 
In dit hoofdstuk geef ik een overzicht van de belangrijkste elementen die uit de interviews 
naar voren zijn gekomen. Het gaat hier dus om de interviews met de ouderen en met de 
consulente van de woningbouw, de ouderenconsulent, de ouderenadviseur en de algemeen 
maatschappelijk werker. Ik ben ook mee geweest met twee huisbezoeken; deze betrek ik ook 
in de onderstaande beschrijving.  
Omdat er erg veel punten uit de interviews naar voren zijn gekomen, heb ik ervoor gekozen 
een uitgebreide samenvatting hiervan op te nemen in bijlage 1. In bijlage 2 staan alle 
interviews en de beide huisbezoeken uitgewerkt. Degene die uitgebreide informatie wil, kan 
dus de bijlagen lezen. In dit hoofdstuk wil ik alleen ingaan op de belangrijkste zaken die uit 
de interviews naar voren zijn komen. Dat zijn de volgende:  
 

• Bij veel ouderen bestaat vlak na het huisbezoek het idee dat de woningbouw een huis 
voor hen zal zoeken; ze mogen immers hun woonwensen opgeven. Zij gaan daardoor 
soms niet snel zelf op zoek en er ontstaat een gevoel van teleurstelling als blijkt dat ze 
toch zelf moeten zoeken.  

• Vrijwel alle ouderen hadden meer hulp gewild bij het vinden van een huis. 
• Geen enkele oudere had er uit zichzelf voor gekozen om te verhuizen; het is moeilijk 

te accepteren dat ze uit hun huis weg moeten en men ziet er erg tegenop om ergens 
anders te gaan wonen. Alle geïnterviewden hebben al lang in de wijk gewoond en het 
afscheid valt dan ook zwaar. 

• De meeste ouderen zijn tijdens het gehele proces niet helemaal op de hoogte van wat 
er gaat of moet gebeuren. Dit ondanks het feit dat velen van hen regelmatig contact 
hebben met de woningbouwconsulenten en voldoende informatiebrieven van de 
woningbouw krijgen. Bij veel ouderen ontbreekt een duidelijk overzicht.  

• Veel ouderen missen aandacht: even van iemand horen dat het wel goed komt, even 
van iemand de vraag hoe het ermee gaat. De verhuizing maakt veel emoties bij hen 
los, omdat ze moeten vertrekken uit een vertrouwde wijk en omdat ze boos zijn dat ze 
weg moeten.  

• Veel ouderen geven aan het moeilijk te vinden om eisen te blijven stellen. Zij ervaren 
een tijdsdruk en zijn geneigd hun wensen aan te passen om maar een huis te vinden.  

• Vrijwel alle ouderen geven aan dat ze het moeilijk vinden om de administratieve 
zaken te regelen als er eenmaal een huis is gevonden. Ze hebben geen overzicht en 
weten van veel dingen ook niet hoe het moet.  

• Er liggen veel vragen bij ouderen, maar lang niet iedereen gaat om hulp vragen bij de 
woningbouw. 

• Geen enkele oudere is bekend met hulpverleningsinstellingen die ook iets voor hen 
zouden kunnen betekenen (naast de woningbouw zelf). 

• Alle ouderen rapporteren klachten als piekeren, slecht slapen, ruzie met de partner en 
verslechterende gezondheid tijdens het verhuisproces; na de verhuizing is er vaak 
sprake van moeheid en somberheid. 

• De ouderen die verhuisd zijn, geven aan het moeilijk te vinden om te integreren in de 
nieuwe wijk. 

• De mensen die kinderen hebben, vertellen dat ze minder hulp nodig hebben dan de 
mensen zonder kinderen. De mensen zonder kinderen hebben geen netwerk waar ze op 
terug kunnen vallen (vrienden zijn te oud of overleden).  
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• De tegemoetkoming in de verhuiskosten komt regelmatig te laat en is te weinig; de 
geïnterviewden hebben vrijwel allemaal een AOW en een klein pensioen. De 
gedwongen verhuizing kost hen dan ook zeer veel geld.  

• De wijken waar mensen uit weg moeten, verpauperen snel; dit leidt tot angst. 
Sommige ouderen wonen alleen of slechts met zeer weinig anderen in een flatgebouw. 
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Hoofdstuk 5  De analyse 
 

 
Inleiding 
 
In dit hoofdstuk combineer ik de informatie van de interviews met de ouderen en de 
betrokken organisaties met het conceptueel model uit hoofdstuk 2 en de beleidsinformatie van 
de betrokken organisaties die in hoofdstuk 3 is beschreven. Uit deze combinatie zal een beeld 
naar voren komen van de behoeften die ouderen hebben rondom de herstructurering en er zal 
duidelijk worden wat de betrokken organisaties zouden kunnen betekenen. Dit zal leiden tot 
een aantal aanbevelingen die ik in hoofdstuk 6 geef.  
 
 
Gebrek aan overzicht 
 
Wat het meest opvalt uit de interviews, is dat veel ouderen het overzicht verliezen tijdens het 
verhuisproces. En dit ondanks het feit dat zij vaak veel contact hebben met de medewerkers 
herstructurering; alle geïnterviewden geven aan tevreden te zijn over de consulenten.  
Bovendien is in hoofdstuk 3 gebleken dat de woningbouw zoveel mogelijk onderneemt om 
ouderen bij te staan – ook uit het interview met de woningbouwconsulent bleek dit. Hoe valt 
dan te verklaren dat ouderen toch nog iets missen? Hiervoor grijp ik terug naar het 
literatuuronderzoek uit hoofdstuk 2. In dit hoofdstuk hebben we gelezen dat bij mensen boven 
de 65 jaar bepaalde patronen van veroudering te constateren zijn. Het verschilt per individu in 
welke mate deze zich voordoen: ook mensen onder de 65 kunnen, afhankelijk van hun 
levensomstandigheden (ziekte, opleiding, gemoedstoestand etc.) te maken krijgen met deze 
patronen. We zien dit weerspiegeld in de interviews: de geïnterviewden onder de 65 die veel 
moeite hadden met de herstructurering, waren mensen die te maken hadden met geestelijke of 
lichamelijke problemen. Bij de geïnterviewden boven de 65 herkennen we in meer of mindere 
mate altijd de patronen terug. Hiermee bedoel ik de vermindering in een aantal intellectuele 
vermogens: het geheugen, het vermogen tot selectieve aandacht en het vermogen tot 
creativiteit. Daarnaast is er bij ouderen dikwijls sprake van een achteruitgang in het gehoor- 
en gezichtsvermogen, wat de opname van nieuwe informatie en het uitvoeren van bepaalde 
taken bemoeilijkt.  
Door deze achteruitgang zullen ouderen al snel een gemis ervaren: ook al geeft de 
woningbouw veel informatie, toch is er bij ouderen een verhoogd risico dat de informatie niet 
goed aankomt of onthouden wordt. Zo kan ik me voorstellen dat tijdens een huisbezoek veel 
tegelijk gebeurt: er wordt thee gezet, er wordt aandacht besteed aan de gezelligheid, er 
worden papieren gegeven, er worden dingen opgeschreven, er worden dingen 
verteld...allemaal prikkels tegelijk. En voor veel ouderen kan het lastig zijn om zich op één 
ding te blijven concentreren als er meerdere prikkels tegelijk komen. Hierdoor bestaat de kans 
dat de dingen die gezegd zijn niet goed onthouden worden. Het kan zelfs gebeuren dat 
bepaalde zaken die gezegd zijn op een andere manier onthouden worden. Immers: de 
overdracht van het korte naar het lange termijn geheugen is vaak minder en het is daardoor 
moeilijker om de bron van bepaalde informatie te onthouden. Hierdoor kan bijvoorbeeld 
verwarring ontstaan over de vraag wie nu een huis zoekt: ‘er is gevraagd naar de 
woonwensen, dus als ik het goed onthoud, bedoelden ze dat ZIJ gingen zoeken’.  
 
Ook tijdens de rest van het herstructureringsproces komt zeer veel informatie tegelijkertijd op 
mensen af: steeds komen er weer nieuwe brieven binnen, steeds komt men weer in een andere 
fase van de verhuizing en moeten dus nieuwe dingen opgenomen worden. Ook nu weer zal 
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gelden dat het voor ouderen moeilijk zal zijn om zich op één ding te concentreren en om alles 
goed te onthouden. Alle verschillende informatie die binnenkomt wordt dan al snel te veel en 
er ontstaat dan waarschijnlijk een verward gevoel: er is geen overzicht meer. Bovendien gaat 
het prospectief geheugen bij veel ouderen achteruit. Zij vinden het daardoor moeilijker om te 
onthouden wat er allemaal in de toekomst moet gebeuren. Als je maar één ding moet 
onthouden, is dat geen probleem: je legt dan een briefje voor jezelf neer, zodat je eraan denkt. 
Bij een verhuizing moeten er echter zeer veel dingen tegelijk onthouden worden. Dan bestaat 
al snel de kans dat ouderen niet meer goed weten wat er allemaal gedaan moet worden. Zoals 
beschreven is er bij veel mensen bovendien sprake van een vermindering in de vloeiende 
intelligentie en het creatieve vermogen: het valt moeilijker om oplossingen te bedenken bij 
nieuwe gebeurtenissen. Het kan voor een oudere dus lastig zijn om bij een verhuizing, waar 
zoveel dingen tegelijk op je af komen, ontspannen te vertrouwen op de eigen creativiteit 
wanneer er iets vergeten wordt. Er is dan een contradictie: dingen worden minder makkelijk 
onthouden en er is een verminderd overzicht en tegelijkertijd is er een minder groot vermogen 
om hier creatief op in te springen. Dat leidt, begrijpelijkerwijs, tot spanning. Als daar dan nog 
een verminderd gehoor- en gezichtsvermogen bij komt, zal het vermogen om zaken af te 
handelen of zaken goed in zich op te nemen nog minder zijn. 
  
Daarnaast hebben we in hoofdstuk 2 gezien dat een verhuizing voor veel ouderen een 
emotioneel proces is. We zien dit ook terug in de interviews: de meeste mensen wonen al 
jaren in de woning en zijn helemaal vertrouwd met de eigen omgeving. Het is voor hen een 
zwaar proces om weg te gaan. We hebben ook gezien dat het aanpassingsvermogen van 
ouderen verminderd is: nieuwe situaties zijn moeilijker en vragen meer energie en emoties 
dan bij jongere mensen het geval is. Bovendien hebben de ouderen niet om de verhuizing 
gevraagd en vinden ze het vaak onbegrijpelijk dat ze weg moeten: dit zorgt voor boosheid. De 
vraag is ook maar waar je terecht komt. In hoofdstuk 2 zagen we dat veel ouderen die 
verhuizen er vanuit gaan dat het hun laatste verhuizing zal zijn; het is dan van essentieel 
belang om een woning te vinden die helemaal voldoet aan de woonwensen. Dat kan extra 
spanning opleveren. Deze emoties – het afscheid nemen, boosheid en de grote behoefte om 
een geschikte woning te vinden – kunnen het herstructureringsproces nog moeilijker maken 
voor ouderen. In hoofdstuk 2 lazen we dat mensen minder goede intellectuele prestaties 
leveren wanneer ze het geestelijk moeilijk hebben. Dit zou dus zeer goed kunnen gelden voor 
ouderen die te maken krijgen met de herstructurering: ze zijn erg emotioneel en dit vermindert 
hun intellectuele vermogens. Hierdoor is het effect voor hun in feite dubbelop: gezien hun 
leeftijd hebben zij vaak al verminderde intellectuele en lichamelijke vermogens, wat het 
verhuizingsproces tot iets zeer onoverzichtelijks kan maken; daarbovenop komen dan nog de 
emoties die de intellectuele vermogens verminderen. Kortom: een goed overzicht over het 
gehele herstructureringsproces is dan al gauw verloren. Daarbij speelt dan nog de factor tijd: 
in hoofdstuk 2 is gebleken dat ouderen beter presteren als ze meer tijd krijgen. Echter: tijd 
ontbreekt in een herstructureringsproces waar men binnen een jaar verhuisd moet zijn. 
Ouderen krijgen dan niet de kans om rustig hun gedachten te ordenen. Zij verliezen dan dus 
sneller het overzicht.  
 
 
Gebrek aan aandacht 
 
Hoeveel zorgen de ouderen ook hebben rondom de herstructurering, toch vragen zij vaak niet 
voldoende hulp; uit de interviews komt dat duidelijk naar voren. Dit gegeven kunnen we 
waarschijnlijk verklaren door de generaties die in hoofdstuk 2 zijn beschreven. Veel ouderen 
die ik heb geïnterviewd, zijn boven de 65 jaar en behoren daarmee tot generaties die minder 
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gewend zijn om voor zichzelf op te komen; het zal dan moeilijker zijn om hulp te vragen.  
En de ouderen vragen niet alleen onvoldoende om hulp: waarschijnlijk vragen ze ook 
onvoldoende om aandacht. In hoofdstuk 2 is beschreven dat ouderen heel veel behoefte 
hebben om hun wensen en gevoelens te uiten rondom een verhuizing. Enerzijds omdat het een 
zeer emotioneel proces is en anderzijds omdat het heel belangrijk voor hen is om een goede 
keus te maken wat betreft de nieuwe woning. Uit de interviews blijkt ook duidelijk dat de 
betrokkenen behoefte hebben aan aandacht tijdens het herstructureringsproces. Zij vragen hier 
echter niet om. Uit hoofdstuk 2 bleek dat dit komt omdat ouderen pas hun emoties uiten als er 
uitgebreid naar gevraagd wordt. Als mensen ‘over hun heen walsen’, hebben ouderen de 
neiging hun mond te houden. Dit lijkt ook te gebeuren bij het herstructureringsproces: er moet 
een gedwongen verhuizing plaatsvinden binnen een jaar; daar zijn allerlei regels aan 
verbonden en en er komen dreigende brieven binnen als je niet snel genoeg weggaat. Ouderen 
zullen dan al snel de neiging hebben om hun eisen maar te laten varen. En bovendien zullen 
ze hierdoor al snel de indruk krijgen dat er geen ruimte is om de eigen behoeften en emoties te 
uiten. Immers: de woningbouw wil dat ik zo spoedig mogelijk vertrek, dus ze willen vast niet 
van me horen wat ik voel of wil. Dit verklaart waarom de ouderen aangeven dat ze aandacht 
hebben gemist en waarom ze het moeilijk vonden om ‘op hun strepen te blijven staan’.  
 
Dit alles kan slechte gevolgen hebben voor de inburgering in de nieuwe wijk. In hoofdstuk 2 
lazen we dat ouderen die het gevoel hebben gehad dat ze hun eigen wensen konden uiten, naar 
tevredenheid integreerden in de nieuwe wijk. De geïnterviewden van dit onderzoek hebben 
echter onder grote druk moeten verhuizen. En er blijkt dan ook uit de interviews dat het hen 
veel moeite kost om te wennen aan de nieuwe wijk en woning. Hierbij speelt overigens ook 
een rol dat veel ouderen aangeven erg moe en somber te zijn na die intensieve, emotionele 
fase van de verhuizing; zij kunnen zich er dan niet meteen toe zetten om te integreren, maar 
moeten eerst nog verwerken dat ze verhuisd zijn en bijkomen van alle drukte. 
 
Al met al lijkt het erop dat meer aandacht voor ouderen een goede manier kan zijn om hen 
door het herstructureringsproces heen te helpen. De woningbouwconsulent rapporteert ook 
dat zij met de mensen voor wie ze veel moet doen een hechte band krijgt en dat deze band een 
positief effect heeft op het functioneren van de mensen. Echter: de consulent rapporteert 
tevens dat ze kampt met tijdgebrek. Er is geen tijd om met iedereen een hechte band op te 
bouwen en er is geen tijd om mensen direct persoonlijk te benaderen. Dat gebeurt pas later in 
het proces (na drie maanden), als blijkt dat mensen niet voldoende op woningen reageren. In 
eerste instanties zullen ouderen zelf om hulp moeten vragen.  
Het viel me tijdens de huisbezoeken die ik heb meegelopen bovendien op dat er niet werd 
doorgevraagd naar de achtergrond van betrokkene. Er werd bijvoorbeeld niet expliciet 
gevraagd hoeveel hulp iemand dacht te krijgen van familie of vrienden. Maar ook werd er niet 
gevraagd tegen wat voor problemen iemand verder dacht aan te lopen. Verwacht mag worden 
dat ouderen niet snel zelf dit soort punten naar voren zullen brengen, zeker niet in een eerste 
huisbezoek. En als er in het huisbezoek niet naar gevraagd is, weet de woningbouw niet wat 
voor problemen iemand bij de verhuizing zal krijgen en of er snel extra hulp nodig is. 
Ouderen moeten dan later in het proces zelf om hulp vragen of worden pas later benaderd, als 
ze al een tijd alleen hebben gezeten met hun probleem. En zelf om hulp vragen, dat doen ze 
niet snel.  
 
Dat laatste verklaart ook meteen waarom ouderen niet bij andere hulpverleningsinstellingen 
aankloppen: als ze al niet snel hulp vragen bij de ‘eerst aangewezen’ partij, waarom dan wel 
bij anderen instellingen? En dat terwijl ouderenwerk en algemeen maatschappelijk werk 
vanuit hun kernfuncties (zie hoofdstuk 3) geschikte instanties zouden zijn om mensen op 
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psychisch en praktisch vlak bij te staan. Je kunt je overigens ook afvragen hoe bekend het 
algemeen maatschappelijk werk en ouderenwerk bij ouderen zijn. Profileren deze instellingen 
zich voldoende? En ook al zijn ze bekend: hoe zouden ouderen kunnen weten dat deze 
instellingen hen van dienst kunnen zijn bij de herstructurering? In principe zijn de 
woningbouworganisaties verantwoordelijk voor de begeleiding bij de herstructurering en zij 
bieden hiertoe vele faciliteiten. Het is dan ook erg logisch dat mensen zich niet zomaar tot een 
andere instelling wenden. 
 
 
Behoefte aan praktische hulp 
 
De geïnterviewden blijken ook een grote behoefte te hebben aan praktische hulp. Ten eerste 
zouden ze willen dat ze geholpen werden bij het vinden van een huis. Op zich geven vrijwel 
alle ouderen aan dat ze goed weten hoe ze zelf moeten zoeken. Daar lijkt het probleem dus 
niet te liggen. Waar het eerder op lijkt, is dat ouderen zodanig ontredderd raken door de 
herstructurering (een verlies van overzicht, het gevoel van tijdsdruk, grote emoties) dat zij het 
gevoel hebben dat ze het niet zelf meer kunnen. Dan ontstaat dus een grote behoefte dat 
iemand anders een huis voor hen zoekt. Bovendien zal het grote gevoel van ontreddering 
ervoor zorgen dat mensen het liefst willen dat ze alles zo snel mogelijk weer op een rij 
hebben. En daartoe moet allereerst een huis gevonden worden. En wie zou hier beter en 
sneller voor kunnen zorgen dan de woningbouw zelf? Bovendien: het voelt al zo oneerlijk dat 
ze weg moeten, dus waarom zorgt de woningbouw dan niet dat er een nieuw huis komt?  
Alhoewel deze gedachten en gevoelens erg logisch klinken, schuilt hier volgens mij wel een 
gevaar in: als ouderen alles aan anderen overlaten rondom de verhuizing, bestaat de kans dat 
ze uiteindelijk niet tevreden zijn met het resultaat. Het is van essentieel belang dat zij zelf 
betrokken blijven bij het hele proces en zelf beslissen in wat voor huis zij terecht gaan komen. 
Ook al zeggen de ouderen in de interviews dat ze hadden gewild dat de woningbouw een huis 
voor hen had gezocht, waarschijnlijk bedoelden ze er eerder mee: ‘ik had gewild dat de 
woningbouw mij een huis naar mijn wens kon leveren, zonder dat het me zoveel stress 
opleverde’. Dan zouden de betrokkenen nog steeds controle houden over het proces, terwijl 
ze tegelijkertijd niet zo gespannen zouden zijn.  
 
Een andere hulpvraag die bij alle geïnterviewden terugkomt is: hulp bij de administratie als er 
eenmaal een huis is gevonden. Deze hulp wordt, zoals we in hoofdstuk 3 gelezen hebben, niet 
geleverd door de woningbouw. Ouderen hebben hier echter wel grote behoefte aan. 
Sommigen gaven aan dat hun beperkte gezichtsvermogen het invullen van formulieren lastig 
maakte; anderen vertelden dat ze al jaren niet meer dit soort dingen hadden hoeven doen en 
dus echt niet meer wisten hoe ze bepaalde zaken moesten regelen en welke instanties ze 
wanneer moesten benaderen. Daarnaast speelt mijn inziens ook hier weer het gebrek aan 
overzicht een rol: er komt zoveel tegelijkertijd op je af, er moet zoveel onthouden 
worden...het wordt al snel een wirwar. En ook hier speelt weer de factor tijd een rol: tijdens 
een verhuizing moeten dingen snel geregeld worden. Dat maakt het voor ouderen moeilijk om 
alles bij te houden. Pas als ze het gevoel hebben dat ze dingen in alle rust kunnen doen, 
ontstaat er een gevoel van overzicht. 
 
Ook wordt er nog veel andere praktische hulp gevraagd: vervoer bij het kijken naar de nieuwe 
woning en hulp bij het verhuizen komen hierbij het meest aan bod. Opvallend is overigens dat 
ook in het oude huis soms nog dingen gedaan moeten worden als mensen weggaan…waarom 
is niet bekend; zeker is wel dat het de oudere veel extra moeite kost. Hulp bij de verhuizing 
wordt gevraagd omdat veel ouderen het moeilijk vinden een overzicht te behouden in wat er 
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allemaal moet gebeuren; daarnaast zouden ze hulp willen om de kosten te drukken: een 
verhuiskostenservice is immers erg duur… 
 
 
Alleenstaande ouderen 
 
Ouderen die kinderen hebben, rapporteren minder problemen dan de ouderen zonder 
kinderen. Ouderen hebben, gezien hun leeftijd, vaak een kleiner netwerk dan jongeren. Als er 
dan ook geen kinderen zijn, zijn er maar zeer weinig mensen die kunnen helpen bij de 
verhuizing. Hierdoor kan niemand praktische hulp bieden, niemand kan helpen het overzicht 
te behouden en niemand kan aandacht geven aan de emoties en wensen die tijdens het proces 
naar boven komen. Bovendien wordt de verhuizing een stuk duurder, want er moet nu 
sowieso een verhuisservice in worden gehuurd.  
 
 
Financiën 
 
Een ander belangrijk punt dat tijdens de interviews naar voren kwam, waren de financiële 
moeilijkheden die mensen rapporteerden. De geïnterviewden waren alle mensen die een 
AOW en een klein pensioen hadden. Dit valt te verwachten in een wijk voor sociale 
woningbouw. De meeste van deze mensen hebben niet veel spaarcenten. Een – niet geplande 
– verhuizing levert daarom al snel zware financiële druk. De tegemoetkoming in de 
verhuiskosten is dan ook vaak niet genoeg voor deze mensen; de meesten moesten heel veel 
opknappen in het nieuwe huis en hadden meubels die niet geschikt waren voor de nieuwe 
woning. Bovendien moesten de meeste mensen aanspraak maken op een verhuisservice.  
 
Overigens: ik vraag me af hoe makkelijk ouderen over hun financiële situatie praten. Ze 
geven tijdens de interviews aan dat de verhuizing financieel gezien moeilijk is…zou het 
wellicht zelfs zo kunnen zijn dat de situatie erger is dan ze zeggen? 
 
 
Verpauperen van de wijken 
 
Belangrijk is ook het laatste punt: de wijken waar ouderen uit weg moeten, verpauperen snel. 
De woningbouw heeft een wijkmedewerker ingesteld die regelmatig overlegt met de 
bewonerscommissie, maar toch rapporteren de geïnterviewden problemen. Of deze 
voorkomen kunnen worden, is de vraag. Zeker is in ieder geval dat het voor ouderen een 
bedreigende situatie kan opleveren. Ik heb bovendien een paar ouderen geïnterviewd die als 
laatste in een flat waren overgebleven of nog maar met zeer weinig mensen in het gebouw 
woonden. Ik vond het opvallend dat het juist ouderen waren die achterbleven. Dit zou kunnen 
komen doordat veel huizen niet aan hun eisen voldoen (zoals gezegd: het betreft voor ouderen 
misschien wel de laatste verhuizing en bovendien hebben ze door eventuele lichamelijke 
gebreken als sneller bepaalde eisen) en zij dus minder snel een juiste woning vinden. 
Bovendien is het voor hen wellicht moeilijker om zelf een woning te vinden (gebrek aan 
overzicht en de emoties die ik hierboven beschreven heb). Er bestaat dus een risico dat 
ouderen eerder ‘alleen achterblijven’ dan jongeren. En dat terwijl zij zich gezien hun leeftijd 
kwetsbaarder voelen dan jongere mensen. Dit lijkt me dan ook een punt van aandacht. 
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Conclusie 
 
Veel ouderen krijgen tijdens het proces van de herstructurering te maken met heftige emoties 
en een verlies van overzicht. Dit verlies van overzicht ontstaat enerzijds door verminderde 
intellectuele vermogens. Anderzijds ontstaat het door de heftige emoties en door een gevoel 
van tijdsdruk. Bovendien voelen veel ouderen de druk van ‘weg moeten’. Dit leidt ertoe dat 
ze geneigd zijn hun wensen te laten varen, mede doordat ze gezien hun generatie niet gewend 
zijn om goed voor zichzelf op te komen. Zij uiten hierdoor ook hun emoties niet snel en 
ervaren daardoor een gebrek aan aandacht. Dit leidt tot spanning en – in het ergste geval – tot 
een ontheemd gevoel in de nieuwe woonomgeving. Bij mensen die geen kinderen hebben zijn 
deze problemen het grootst. En ook bij mensen met geestelijke en lichamelijke problemen 
zullen de problemen groot zijn, omdat zij minder makkelijk dingen zelf doen.  
 
Het feit dat ouderen hun wensen en emoties niet (voldoende) uiten en geen goed overzicht 
hebben, leidt ertoe dat zij de controle over het verhuisproces verliezen. De herstructurering 
wordt iets wat hen overkomt in plaats van wat ze zelf in handen hebben. Zij neigen er 
daardoor toe het hele verhuisproces op te geven: liefst zouden ze willen dat de woningbouw 
alles voor hen zou regelen. Risico hiervan is dat het hele verhuisproces aan hen voorbij gaat 
en zij daardoor niet hebben kunnen toeleven naar de nieuwe woning: integratie in de nieuwe 
wijk wordt dan moeilijk.  
 
Extra hulp die wordt ingezet zal dan ook niet zuiver praktisch van aard moeten zijn, maar 
tevens gericht moeten zijn op het (terug)geven van een gevoel van controle. Dit gevoel 
ontstaat enerzijds wanneer er praktische hulp geboden wordt: mensen duidelijk laten weten 
wat er wanneer moet gebeuren, hulp bij het vinden van een huis en bepaalde zaken samen met 
mensen regelen (administratie, verhuizing) etc. Dit ontlast mensen en geeft een gevoel van 
overzicht. Daarnaast ontstaat het gevoel van controle wanneer er ruimte is om de emoties en 
wensen te uiten. Deze ruimte komt er pas wanneer ouderen het gevoel hebben dat er tijd is om 
te zeggen wat ze willen en wanneer er ook duidelijk naar gevraagd wordt. Tot slot moet er 
rekening mee gehouden worden dat veel ouderen niet snel hulp vragen. Om die reden moet 
ruim op tijd aan ouderen gevraagd worden in wat voor situatie zij verkeren, zodat goed 
ingeschat kan worden welke praktische en psychosociale hulp zij nodig hebben. Het wordt 
dan mogelijk om de juiste hulp te bieden nog voordat de oudere hier zelf om heeft gevraagd. 
Actieve benadering dus. De oudere krijgt hierdoor op tijd het gevoel van controle en zal dan 
tijdens de verhuizing veel meer aankunnen dan hij of zij van tevoren had gedacht. 
 
Mensen helpen om zelf greep te krijgen over de eigen situatie, past in feite bij de doelstelling 
van alle drie de betrokken organisaties: de woningbouw geeft aan dat zij er vanuit gaat dat 
mensen in eerste instantie zelf alles regelen. Alleen als dit niet gaat, springen ze in. 
Ouderenwerk en algemeen maatschappelijk werk hebben als doelstelling: ‘het bevorderen van 
de zelfredzaamheid’ (zie hoofdstuk 3): mensen helpen om zoveel mogelijk de eigen krachten 
en zelfstandigheid aan te (gaan) spreken. Dit is nu juist wat de ouderen nodig hebben.  
 
Uit het bovenstaande mogen we concluderen dat de hulp die ouderen vragen zowel praktisch 
als psychosociaal van aard is. Het gaat hierbij niet om een ‘zware’ psychosociale vraag, maar 
om een lichte vorm van aandacht. Zoals we in hoofdstuk 3 hebben gezien, levert de 
woningbouw in eerste instantie praktische hulp tot aan de verhuizing zelf. Ouderenwerk levert 
praktische en psychosociale hulp voor mensen van 55 jaar en ouder; het algemeen 
maatschappelijk werk levert praktische en psychosociale hulp voor mensen van alle leeftijden, 
met nog iets meer het accent op psychosociale hulp (ook de zwaardere vormen van 
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psychosociale hulp). Bij ouderenwerk wordt ook psychosociale hulp geleverd, maar er is, als 
je naar het programma-aanbod kijkt, meer nadruk op informerende, educatieve en vormende 
activiteiten en praktische hulp. 
In feite kunnen alle drie de instellingen dus de gevraagde hulp leveren aan de ouderen. Punt is 
alleen dat de woningbouwconsulenten het erg druk hebben, zodat de psychosociale kant snel 
uit het oog verloren kan worden; bovendien geven ze geen begeleiding meer na de verhuizing 
zelf en ontbreekt hulp rondom de administratieve zaken die gedaan moeten worden wanneer 
er een huis is gevonden. Probleem bij ouderenwerk is wellicht dat er niet veel 
beroepskrachten werkzaam zijn; er zijn wel veel vrijwilligers, maar die hebben wellicht niet 
direct de ‘know how’. Het algemeen maatschappelijk werk heeft meer beroepskrachten, maar 
de hulp is gericht op kortdurende begeleidingsvormen (vijf-gesprekken-model), zodat 
intensieve begeleiding door beroepskrachten wellicht niet mogelijk is. Bovendien is het 
algemeen maatschappelijk werk niet gespecialiseerd in ouderen en is meer gericht op 
(zwaardere vormen van) psychosociale begeleiding. Het ouderenwerk sluit gezien 
doelstellingen en activiteiten dan ook het meest aan bij de hulpvragen van de doelgroep: veel 
praktische hulp met daarbij een psychosociale component. Het algemeen maatschappelijk 
werk zou dan kunnen dienen als ‘doorverwijspost’ bij zwaardere psychosociale problematiek  
- alhoewel ook overwogen kan worden om in zo’n geval door te verwijzen naar de 
ouderenadviseur. 
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Hoofdstuk 5 Aanbevelingen 
 
 
Naar aanleiding van de analyse uit het voorgaande hoofdstuk wil ik in dit hoofdstuk graag een 
aantal aanbevelingen doen.   
 
 
Letten op de financiën van ouderen 
 

• Er zou gekeken moeten worden of er een hogere tegemoetkoming in de verhuiskosten 
gegeven kan worden (bv. afhankelijk van het inkomen dat iemand heeft?).  

• De tegemoetkoming in de verhuiskosten moet op tijd komen. 
• Er dient gekeken te worden of de groep ouderen die geen huursubsidie krijgt, niet in 

financiële problemen komt. Hun huur is immers een stuk hoger geworden. Kunnen zij 
op andere voorzieningen aanspraak maken, zoals bijvoorbeeld de vangnetregeling? 
Kan ook voorkomen worden dat zij dubbele huur moeten betalen als ze gaan 
verhuizen? 

 
 
Verpaupering tegengaan van de wijken 
 

• Goede bewaking in de herstructureringswijken is nodig; er heerst nu een groot gevoel 
van onveiligheid bij ouderen. De woningbouw doet al veel om de veiligheid te 
garanderen, maar toch voelen veel ouderen zich nog onveilig. Hier zou goed naar 
gekeken moeten worden. Het is daarbij wellicht ook belangrijk om aandacht te 
besteden aan de vraag: blijven er gemiddeld vaker ouderen alleen achter in een pand, 
of betreft het net zo vaak jongeren? Ouderen zijn in principe een meer kwetsbare 
groep, dus als zij inderdaad vaker alleen achterblijven, moet gekeken worden hoe dit 
te voorkomen is.  

 
 
Actieve benadering 
 

• Tijdens het huisbezoek zou duidelijk in kaart gebracht moeten worden wat de 
(on)mogelijkheden van de oudere zijn. Zijn er kinderen die kunnen helpen? Zijn er 
bepaalde lichamelijke of geestelijke klachten waardoor het zoeken van een huis, het 
invullen van formulieren en het verhuizen zelf moeilijk wordt? Weet iemand wel 
voldoende af van administratieve zaken? Hoe is de financiële situatie?  

• Omdat ouderen wellicht niet zelf hulp gaan vragen, is het belangrijk dat die hulp  
‘automatischer’ aangeboden wordt. Als tijdens het huisbezoek in kaart is gebracht dat 
er bepaalde (on)mogelijkheden zijn, dan moet er actief hulp op ingezet worden. Hetzij 
doordat de woningbouwconsulent (of iemand anders van de woningbouw) de persoon 
in kwestie bijstaat; hetzij doordat ouderenwerk of algemeen maatschappelijk werk 
ingeschakeld wordt. Ouderen zullen hierdoor waarschijnlijk meer het gevoel krijgen 
dat ze tot hun recht komen (nu bestaat immers het gevoel dat het moeilijk is om voor 
jezelf op te komen). 

• Tijdens het huisbezoek zou al duidelijk gemaakt moeten worden dat ouderen 
aanspraak kunnen maken op hulp van het algemeen maatschappelijk werk of 
ouderenwerk. Alleen op die manier leren mensen over het bestaan van deze 
instellingen (visitekaartjes uitreiken bv.). Uiteraard zou dan wel met ouderenwerk en 
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algemeen maatschappelijk werk doorgesproken moeten zijn of zij hulp bieden, en zo 
ja, welke dit is. 

 
 
Duidelijkheid scheppen 
 

• Er moet bij het huisbezoek voorkomen worden dat de indruk ontstaat dat woningbouw 
huizen voor mensen zoekt. Dit om tegen te gaan dat mensen niet op tijd gaan zoeken 
en om te voorkomen dat mensen teleurgesteld raken in de woningbouw. De 
verwarring ontstaat doordat mensen tijdens het huisbezoek hun woonwensen kunnen 
opgeven. Er moet dan duidelijk worden gemaakt dat dit niet betekent dat er sowieso 
voor mensen een huis gezocht wordt. 

• Tijdens het huisbezoek moet veel rust gecreëerd worden. We hebben gezien dat het 
voor ouderen moeilijk kan zijn om zich te concentreren op meerdere dingen tegelijk. 
Er moet dus veel tijd worden ingepland voor een gesprek en de woningbouwconsulent 
moet erop attent zijn dat hij/zij niet teveel verschillende soorten informatie tegelijk 
brengt. Dit kan namelijk verwarring tot gevolg hebben.  

• Bij het sturen van informatiebrieven aan ouderen moet goed opgelet worden of de 
verschillende brieven geen verwarring kunnen saaien. Bepaalde brieven, zoals de brief 
over het feit dat over zes maanden de huur wordt opgezegd, verdienen wellicht ook 
mondelinge toelichting om paniek te voorkomen. Bij deze laatste brief gaat het erom 
dat ouderen graag willen weten of ze actie moeten ondernemen op deze brief of niet. 
Ook hier geldt weer: ouderen zullen waarschijnlijk niet snel zelf contact opnemen met 
de woningbouw, ook al hebben ze vragen over een bepaalde brief. Ook bij het 
versturen van andere belangrijke brieven kan het dus van belang zijn om de oudere 
zelf te benaderen voor mondelinge toelichting.  

 
 
Behoud van overzicht en controle 
 
• Het is van groot belang dat de oudere het gevoel blijft houden dat hij of zij de tijd 

heeft en dat hij of zij gevoelens en wensen kan blijven uiten. Het gevoel van rust en 
tijd kan ook bereikt worden door de oudere de gelegenheid te geven een goed 
overzicht over alle informatie te houden. Indien gewenst moet de informatie van het 
huisbezoek dus op een later tijdstip herhaald worden. Als er een tijd tussen zit, heeft 
de oudere de gelegenheid gekregen om de informatie te laten ‘bezinken’, zodat hij of 
zij goed weet welke informatie nog ontbreekt.   

• Ouderen moeten zelf controle houden over de verhuizing en het is dan ook niet de 
bedoeling dat er zomaar een huis voor hen gezocht wordt. Zij moeten echter wel op de 
een of andere manier het gevoel krijgen dat er geen al te grote druk op hen ligt. Dit 
kan bereikt worden door regelmatige aandacht zodat ouderen veel gelegenheid krijgen 
om hun woonwensen te uiten. Samen met de oudere kijken naar woningen dus, zodat 
hij of zij niet het gevoel krijgt er helemaal alleen voor te staan en hij of zij ook echt 
voor zichzelf durft op te komen. Bovendien zal de persoon in kwestie dan eerder 
komen met praktische vragen over bijvoorbeeld regels rondom het vinden van een 
huis (immers: de informatieopname is niet sterk, dus herhaling van bepaalde 
informatie kan nodig zijn), de manier waarop gezocht kan worden en over mogelijke 
huizen (soorten huizen, info over onbekende wijken, info over de kans op een huis in 
een bepaald complex etc.). 
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• Als er samen met de oudere naar huizen gekeken wordt, ontstaat er ook meer rust en 
ruimte om de emoties te uiten: hierdoor zal de acceptatie van het feit dat er verhuisd 
moet worden beter verlopen. De emoties lopen daardoor minder hoog op met als 
resultaat dat er meer ruimte komt om zich te concentreren op het verhuisproces: 
ouderen zullen dan meer overzicht hebben en dus beter in staat zijn om alles goed te 
regelen. 

• Om een goed overzicht te behouden, zou het goed zijn wanneer er een soort 
‘verhuisprotocol’ opgesteld wordt. Hierin kan van begin tot eind beschreven worden 
wat er geregeld moet worden en hoe dit in zijn werk gaat. Dit biedt mensen een 
houvast. Op het protocol kan ook duidelijk aangegeven worden voor welke hulp de 
oudere terecht kan bij welke instelling (woningbouw, ouderenwerk, algemeen 
maatschappelijk werk). Omdat ouderen achteruitgaan in prospectief geheugen, hebben 
zij veel baat bij een dergelijke geheugensteun.   

• Bij het gehele proces dient er rekening mee gehouden te worden dat ouderen door 
spanning minder goed informatie opnemen; ook dient gelet te worden op het feit dat 
ouderen vaak minder goed dingen onthouden, zeker als er veel informatie tegelijk 
komt. Het is dus belangrijk om regelmatig na te vragen of alles duidelijk is en om de 
tijd te nemen om informatie over te brengen: hoe meer tijd, hoe beter de 
informatieopname. Ook is het belangrijk ervoor te zorgen dat alles duidelijk 
uitgewerkt is op papier (zie het aanbevolen protocol hierboven), zodat het mogelijk is 
om dingen na te lezen.  

 
 

Praktische hulp 
 
• Ouderen hebben meer hulp nodig bij het regelen van de administratie als er een huis is 

gevonden. Tot nu toe biedt de woningbouw hier geen hulp bij. Toch blijkt het van 
essentieel belang. Als ouderen eenmaal een huis hebben gevonden, zouden ze actief 
benaderd kunnen worden om te vragen hoe het loopt. Als er dan vragen zijn, kan 
iemand op tijd bijgestaan worden: wat informatie en advies krijgen, of, indien nodig, 
hulp bij het invullen van bepaalde papieren (bv. bij een slecht gezichtsvermogen of als 
iemand er echt niet uitkomt). Ook goede informatie over wat er wanneer moet 
gebeuren lijkt van belang: wanneer lever je de sleutel in, wanneer regel je 
huursubsidie, welke instanties moet je inlichten over je verhuizing etc. Dit alles om 
een duidelijk overzicht te behouden. 

• Sommige ouderen hebben hulp nodig bij de verhuizing zelf: het opruimen van spullen, 
verven, behangen, verhuizen etc. Dit zou tijdens het huisbezoek al geconstateerd 
kunnen worden: iemand met weinig geld en weinig mensen om zich heen, zal vrijwel 
zeker aanspraak moeten maken op een verhuisservice. Voor deze mensen zou het heel 
prettig zijn wanneer de kosten gedrukt kunnen worden door bijvoorbeeld een 
klussendienst.   

 
 

Integratie in de nieuwe wijk 
 

• Er is nazorg nodig als iemand verhuisd is. Integratie in de nieuwe wijk gaat niet 
zomaar. Ook hier lijkt actieve benadering weer een oplossing: mensen die verhuisd 
zijn bellen of bezoeken om te vragen hoe het is. Mensen krijgen dan de 
gelegenheid hun emoties te uiten. En mensen kunnen dan informatie krijgen over 
de wijk en alle faciliteiten die er zijn. Eventueel kan iemand uitgenodigd worden 
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om langs te komen bij bv. het ouderenwerk; ook kunnen er – indien gewenst – 
direct zaken ingezet worden zoals deelname aan een telefooncirkel of 
huisbezoeken door een vrijwilliger. Het ouderenwerk lijkt de meest aangewezen 
instantie om verantwoordelijkheid te dragen voor de integratie in de wijk. Immers: 
zij bieden vele activiteiten voor ouderen in de wijk zelf. Om ervoor te zorgen dat 
ouderenwerk alle mensen die verhuisd zijn actief kan benaderen, is het nodig dat 
de woningbouw het ouderenwerk van namen en adressen voorziet.  

 
 
Hulp in eerste instantie door woningbouw en eventueel ouderenwerk 
 
We hebben gezien dat ouderenwerk, algemeen maatschappelijk werk en woningbouw in 
principe alledrie in aanmerking komen om extra hulp aan ouderen te verlenen. We hebben 
echter ook gezien dat ouderenwerk een ‘streep voor’ heeft op het algemeen maatschappelijk 
werk: de wijze van werken lijkt meer te passen bij de hulpvraag die er ligt. Het algemeen 
maatschappelijk werk lijkt eerder een verwijspost als er sprake is van zware psychosociale 
problematiek. In dat geval zou echter ook verwezen kunnen worden naar de ouderenadviseur.  
De woningbouw is door de gemeente aangesteld om mensen die problemen krijgen met de 
herstructurering extra hulp te verlenen. In eerste instanties lijkt de woningbouw dan ook de 
aangewezen instantie; daarna ouderenwerk. Als ouderenwerk extra hulp wil leveren, is er dus 
goed overleg nodig.  
 
 
Tot slot 
 
Ik wil vermijden om in dit stuk al te ‘stevige’ aanbevelingen te doen, omdat het aan de 
instellingen zelf is om te beslissen of en hoe zij hulp bieden. Echter: ik wil wel graag een 
aantal ideeën meegeven. Ik denk aan het volgende: zoals gezegd zou tijdens het huisbezoek 
heel goed in kaart gebracht moeten worden wat de situatie van de betrokkene is. Als blijkt dat 
iemand voldoende in staat is om de dingen zelf te regelen, kan een protocol uitgereikt worden. 
Als iemand meer hulp nodig lijkt te hebben, kan de consulent besluiten om zelf actief aan de 
slag te gaan voor iemand of te verwijzen naar ouderenwerk of het algemeen maatschappelijk 
werk – zoals gezegd lijkt het ouderenwerk de meest aangewezen instantie. Als de oudere het 
goed vindt kan de woningbouw zelfs de naam doorgeven aan ouderenwerk, zodat de oudere 
actief benaderd gaat worden door deze instelling. Er kunnen dan een aantal huisbezoeken of 
telefoontjes plaatsvinden waarin het volgende kan gebeuren: 
 
-Veel informatie geven over het herstructureringsproces (= overzicht en de informatie blijft 
beter hangen als het vaak wordt herhaald) 
-Ondersteuning bij het vinden van een huis 
-Hulp bij administratieve zaken als er een huis gevonden is 
-Informatie over de gang van zaken als er verhuisd gaat worden. 
-Regelmatig vragen hoe het gaat, wat de wensen en behoeften zijn. 
 
Het is bij deze hulp niet de bedoeling dat de zaken overgenomen worden. Het gaat er veeleer 
om dat er mee wordt gekeken en dat de oudere regelmatig zijn verhaal kwijt kan.  
De  huisbezoeken zouden afgelegd kunnen worden door (goed ingewerkte) vrijwilligers. Als 
vrijwilligers grote problemen ondervinden, is verwijzing naar een ouderenwerker, 
ouderenadviseur of het algemeen maatschappelijk werk mogelijk.  
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Als er eenmaal verhuisd is, zou de hulp nog niet volledig op moeten houden. Dan is het 
belangrijk om ervoor te zorgen dat de betrokkene goed integreert in de nieuwe wijk. Degenen 
die intensief begeleid zijn, kunnen ‘overgedragen worden’ aan ouderenwerk in de nieuwe 
wijk. Degenen die niet begeleid zijn, zouden wederom actief benaderd moeten worden; de 
woningbouw kan aan ouderenwerk de adressen doorgeven van de mensen die verhuisd zijn, 
zodat zij op huisbezoek kunnen gaan.  
 
 
Hoe het ook zij: uiteindelijk is het aan de instellingen zelf om te beslissen wat voor hulp zij 
willen bieden. Dat er een hulpvraag ligt, moge inmiddels in ieder geval duidelijk zijn…. 
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Bijlage 1 Samenvatting van de interviews en huisbezoeken 

 
Uit de interviews en huisbezoeken kwamen de volgende punten naar voren: 
 
 
Onduidelijkheid  
 

• Veel van de geïnterviewden geven aan dat ze door het huisbezoek de indruk hadden 
gekregen dat de woningbouw voor hen een huis zou zoeken. Ze gingen hiervan uit, 
omdat de woningbouw had gevraagd wat hun woonwensen waren. Ze gingen hierdoor 
niet snel zelf op zoek naar een huis en waren zeer teleurgesteld toen ze erachter kwam 
dat ze wél zelf moesten zoeken. 
Bij de huisbezoeken die ik mee heb gelopen, werd inderdaad naar de woonwensen 
gevraagd. Deze werden gebruikt om het aanvraagformulier voor de 
voorrangsverklaring in te vullen. Een aantal geïnterviewden gaf aan dat ze maar 
zouden afwachten tot de woningbouw een huis voor hen zou vinden; deze zou immers 
iets gaan regelen? Dit misverstand kan er, mijns inzien, voor zorgen dat mensen te 
lang niets doen om een huis te vinden……Overigens zegt de woningbouw dat ze de 
woonwensen niet alleen gebruiken voor de voorrangsverklaring: ze gebruiken het ze 
ook als ze voor iemand een huis gaan claimen en wanneer ze mee gaan zoeken naar 
een huis. Echter: dit gebeurt niet in alle gevallen. 

• Opvallend is dat de ouderen die wel veel contact hebben met de woningbouw, toch 
met veel vragen blijven zitten. Regels zijn hen niet duidelijk: gaat de woningbouw me 
helpen bij het zoeken van een huis? Hoe zit het met de huursubsidie? Wie gaat mij 
helpen bij de verhuizing? Hoe zit het met het opzeggen van de huur? En dat terwijl ze 
kennelijk wel veel met de consulenten herstructurering spreken. Ouderen hebben 
tijdens het hele proces veel informatie niet tot hun beschikking en dit leidt tot 
spanning.  

• Sommigen melden dat ze allerlei informatiebrieven van de woningbouw krijgen en 
geven aan dat dat voor hen verwarrend werkt: moet ik iets met deze informatie doen? 
Zal ik even bellen of is dat niet nodig? Verwarring dus, ook al zijn de brieven bedoeld 
om helderheid te scheppen. Een aantal mensen heeft de brief ontvangen met de 
mededeling dat ze over zes maanden het pand moeten verlaten en dat dan hun huur 
formeel wordt opgezegd. Dit leidt tot verwarring en spanning: moet hier bezwaar op 
aangetekend worden, of niet?         

 
 
Behoefte aan praktische hulp 
 

• Veel ouderen geven aan het heel moeilijk te vinden om een huis te zoeken. Ze 
begrijpen wel hoe het moet (via de woningbonnen, internet of TV), maar kunnen 
simpelweg niet de woning vinden die voldoet aan hun eisen. Het zorgt voor hen 
bovendien voor veel spanning dat het lang duurt. Ze geven soms ook aan dat ze niet 
begrijpen waarom ze bij bepaalde huizen geen kans maken; de regels van de 
woningbouw zijn soms niet duidelijk. Vrijwel allemaal verlangen ze dan ook naar 
meer hulp bij het vinden van een huis. 

• Een heel groot aantal van de ouderen geeft aan dat ze het regelen van de 
administratieve zaken nadat ze een huis hebben gevonden erg moeilijk vinden. Ze 
vinden dit moeilijk, omdat ze al lange tijd geen bureaucratische zaken meer hebben 
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hoeven regelen en omdat ze vaak ook lichamelijke klachten hebben (slechte ogen 
etc.). Ze begrijpen formulieren niet, vinden het moeilijk om ze in te vullen (mede 
vanwege lichamelijke klachten) en weten bovendien niet wat de regels zijn bij 
bepaalde instanties (bv. wanneer krijg je wel of geen huursubsidie etc). Ze weten vaak 
ook niet wat er nu precies moet gebeuren: welke instanties moet je wanneer 
benaderen? Dit zorgt voor stress, want ze weten daardoor niet goed waar ze aan toe 
zullen zijn (bv. lukt het me wel om huursubsidie te regelen?). Het lijkt er ook op dat ze 
het overzicht niet goed kunnen houden. Een aantal geeft aan dat ze geen idee hebben 
wat ze moeten regelen voor de verhuizing en dit geeft veel spanning. Sommigen 
moeten ook nog dingen regelen als ze al verhuisd zijn, terwijl dit al had moeten 
gebeuren (het doorgeven van het nieuwe adres, het doorgeven van meterstanden etc.). 
Alle ouderen geven aan dat de woningbouw hen niet bij deze zaken helpt, maar dat ze 
hier heel graag hulp bij zouden willen hebben.  

• Bij het verhuizen zelf worden mensen vaak geholpen door kinderen of een 
verhuisservice (eventueel wordt deze service door de woningbouw geregeld). Ze 
kunnen geen beroep doen op vrienden, omdat deze te oud zijn of niet meer leven. 
Ouderen zonder kinderen hebben dan ook zonder uitzondering een verhuisservice 
moeten inschakelen. 
De ouderen die aanspraak moesten maken op een verhuisservice geven allemaal aan 
dat ze graag meer hulp hadden gehad bij het verhuizen zelf. Het kostte hen immers 
veel geld om een verhuisservice in te huren. Sommigen hebben dingen zelf gedaan 
(alvast spullen meenemen naar het nieuwe huis bijvoorbeeld) om kosten te besparen. 
Dit zorgde echter voor een grote lichamelijke belasting.  

• Een aantal ouderen meldt dat zij nog zaken uit het oude huis moesten verwijderen 
voordat ze weggingen (bv. schrootjes). Het was niet duidelijk waarom dit moest. 
Immers: het huis zou toch afgebroken worden. Het voelde voor hen dus als veel extra 
moeite die niet nodig was.  

 
 
Emoties en behoefte aan aandacht 
 
• Alle geïnterviewden vertellen dat ze al heel lang in de wijk wonen en dat ze het dus 

vreselijk vinden om daar weg te moeten. Ze hebben hier niet alleen een hele 
geschiedenis gehad, maar hechten ook veel waarde aan de bekendheid in de wijk: de 
eigen huisarts, bekende winkels, bekende buren etc.  

• Alle ouderen vertellen dat de verhuizing heel veel spanning oplevert: slecht slapen, 
piekeren, verslechterende gezondheid etc. De spanning komt volgens hen tot stand 
doordat ze geen overzicht hebben over de situatie en niet precies weten wat er gaat 
gebeuren. Om dit te verlichten vragen ze allemaal om praktische hulp (hulp bij het 
vinden van een huis, hulp bij administratieve zaken en hulp bij de verhuizing), maar 
eigenlijk geven ze ook allemaal aan dat ze zich erg alleen gelaten hebben gevoeld. 
Velen zijn verongelijkt over het feit dat ze de woning moeten verlaten en ze hebben 
het idee dat niemand hier aandacht aan besteedt: ze kunnen hun emoties over de 
verhuizing dus niet kwijt. Een paar benoemen zelfs dat ze meer aandacht van de 
woningbouw hadden gewild. Even van iemand horen dat het wel goed komt, of even 
door iemand gebeld worden om te vragen hoe het gaat.  

• De ouderen die verhuisd zijn, geven alle aan dat ze ‘na-klachten’ hebben: alles komt er 
ineens uit en ze voelen zich somber, moe, ziek. Kortom: of de ouderen nu wel of niet 
voldoende steun hebben gehad, allemaal ervaren ze een grote spanning.  
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• Voor de meeste ouderen is het absoluut niet logisch dat ze moeten verhuizen: ze 
hebben altijd hun huur betaald en hun huis goed onderhouden. Het geeft een groot 
onrechtvaardigheidsgevoel dat ze eruit moeten en dat ze niet echt geholpen worden. 
Het is voor hen bijna niet te begrijpen waarom het allemaal moet gebeuren. Dit zorgt 
voor boosheid, piekeren en dus extra spanning.  

• De woningbouwconsulent merkt op dat ouderen veel piekeren en in die zin wat extra 
aandacht nodig zouden hebben om het idee van de verhuizing te accepteren. Zij kan 
door tijdsgebrek en door haar specifieke functie echter niet aan iedereen evenveel 
aandacht geven. Met de ouderen aan wie ze wel intensieve hulp verleent, ontstaat een 
band en hierdoor wordt de verhuizing vaak dragelijker voor de betrokkenen. Zij merkt 
dus dat dit een positief effect kan hebben.    

 
 
Ouderen vragen niet snel om hulp en stellen minder makkelijk eisen 

 
• Niet alle ouderen vragen hulp vragen aan de woningbouw, terwijl ze wel zeggen dat ze 

dit nodig hebben. Eén stel vraagt pas hulp als een medisch maatschappelijk werker 
voor hen actie onderneemt; andere mensen gaan door het interview pas bedenken dat 
ze misschien maar meer hulp moeten vragen.  

• Ik ben meegegaan naar twee huisbezoeken door de woningbouw. Hierin viel op dat 
niet echt nagegaan wordt wat de mogelijkheden van de ouderen zijn: in hoeverre zijn 
ze in staat om zelf een huis te gaan zoeken; wat kunnen ze wel en wat niet? Weten ze 
hoe een verhuizing in zijn werk gaat? Hoe is hun lichamelijk gezondheid? In de 
huisbezoeken die ik heb meegemaakt, werd met name veel informatie overgebracht 
van de kant van de woningbouw. Mensen kregen te horen dat ze zelf contact konden 
opnemen als ze nog vragen hadden of hulp wilden.   

• Opvallend is dat geen van de ouderen bekend is met het algemeen maatschappelijk 
werk, ouderenwerk of een andere hulpverleningsinstelling. Slechts één oudere noemt 
dat zij, als ze geen kinderen had gehad, misschien hulp bij de verhuizing had gevraagd 
van een wijk- en dienstencentrum. De overige ouderen verwachten allemaal hulp van 
de woningbouw en als die het niet zou kunnen leveren, zouden ze niet weten van wie 
ze de hulp wel kunnen krijgen.  

• De medewerkers van ouderenwerk en algemeen maatschappelijk werk die ik heb 
geïnterviewd, geven ook aan dat ze vrijwel geen vragen krijgen over de 
herstructurering en dat terwijl er uit de interviews blijkt dat er wel degelijk vragen 
liggen. 

• Een aantal ouderen geeft aan dat ze het moeilijk vinden om op hun strepen te blijven 
staan bij de woningbouw. Ze hebben bepaalde eisen voor de woning, maar door de 
tijdsdruk en de druk van de woningbouw dreigen ze met minder genoegen te nemen. 
Ouderen die kinderen hebben, geven aan dat die ervoor hebben gezorgd dat ze zich 
stevig konden opstellen tegenover de woningbouw. Kennelijk ervaren ouderen het als 
moeilijk om goed voor zichzelf op te komen bij de woningbouw.  

 
 
Integratie in de nieuwe wijk is moeilijk 
 

• De ouderen die verhuisd zijn, geven vrijwel allemaal aan dat ze nu in een betere 
woning wonen en zijn in die zin dus erg tevreden. Wel geven velen aan dat het 
moeilijk valt om te integreren in de buurt. Enerzijds omdat ze vaak nog ‘na-klachten’ 
(moe, somber) hebben van de verhuizing en daardoor geen energie hebben om nieuwe 
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mensen te leren kennen. Anderzijds omdat ze erg gewend waren aan de oude wijk. In 
de nieuwe wijk is alles is onbekend. En de geïnterviewden geven aan dat het niet 
makkelijk is om zomaar nieuwe mensen te leren kennen. Ze zeggen dat de mensen in 
de buurt allemaal erg op zichzelf leven en dat ze daar dus niet zomaar op afstappen. Ik 
kan me voorstellen dat ook de ouderdom hierin een rol speelt: mensen zijn lichamelijk 
niet helemaal fit en gaan er dus niet zomaar meer ‘erop uit’. Ook angst voor vreemde 
mensen lijkt een rol te spelen (één geïnterviewde merkte op dat je niet zomaar 
vreemde mensen uitnodigt).  

 
 
Problemen bij specifieke groepen 
 

• Uit de interviews blijkt dat mensen met kinderen minder hulp nodig hebben dan 
mensen zonder kinderen. Alle mensen met kinderen zeggen dat ze het vast veel 
moeilijker hadden gehad als ze geen kinderen hadden gehad. Ze verwachten dat ze dan 
meer hulp hadden willen hebben. 

• Ook de ‘jongere’ ouderen (tussen de 55 en 65) die geïnterviewd zijn, ervaren 
problemen door de herstructurering. Bij hen lijken de problemen met name te ontstaan 
wanneer ze lichamelijke of geestelijke klachten hebben.  

 
 
Woningbouw doet veel, maar kan niet alles bieden 
 

• De woningbouw kan pas actief bemiddelen in de laatste drie maanden van het 
actiejaar. Mensen moeten in eerste instantie dus zelf naar een huis zoeken. Alleen in 
uitzonderlijke gevallen kan er eerder een huis geclaimd worden. 

• De woningbouw geeft aan niet overal bij te kunnen helpen. Er wordt praktische hulp 
verleend: hulp bij het invullen van woningbonnen, vervoer regelen om het nieuwe huis 
te bezichtigen, hulp bij het regelen van een verhuisservice, informatie leveren over de 
herstructurering en de verhuizing zelf. Eventueel wordt ook meegekeken naar een 
geschikt huis: de consulente laat dan weten wanneer er een huis vrijkomt, zodat de 
persoon in kwestie kan reageren (hierbij wordt rekening gehouden met de 
woonwensen van de persoon in kwestie). Hulp bij de administratie rondom de 
verhuizing is niet mogelijk. Wel kan er informatie worden gegeven over de 
huursubsidie. 

• De woningbouwconsulente merkt op dat zij het gevoel heeft dat de woningbouw alles 
doet om mensen ‘op maat’ hulp te leveren. Echter: zij merkt tegelijkertijd dat ouderen 
dit dan toch niet als voldoende hulp ervaren.    

• Bijna alle geïnterviewden geven aan dat ze tevreden zijn over de hulp van de 
consulenten herstructurering. Ze betreuren het alleen dat deze consulenten niet meer 
voor hen konden doen. En daarbij noemen ze dan vooral: meer hulp bij het vinden van 
een huis, het regelen van de administratie en het krijgen van wat meer aandacht. 
Sommigen geven aan dat ze minder prettige ervaringen hadden met andere mensen 
van de woningbouw; ze spreken hier met name over de behandeling bij de receptie. 

 
 

Het herstructureringsproces leidt tot financiële moeilijkheden 
 

• Er wordt zeer vaak opgemerkt dat de tegemoetkoming in de verhuiskosten niet genoeg 
is: de meeste mensen hebben geen hoog inkomen (AOW + klein pensioen) en moeten, 
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zonder dat ze dit zelf van plan waren, plotselinge kosten maken voor verhuizing. 
Hierbij komen eenmalige kosten kijken (het betalen van één of twee maanden dubbele 
huur, het betalen van verhuizers, het betalen van verf, behang e.d. en het betalen van 
nieuwe meubels), maar ook blijvende kosten, namelijk een hogere huur dan eerst. De 
huur van de huizen waar de mensen uitkwamen bedroeg doorgaans tussen de 150 en 
300 euro. De nieuwe huur gaat meestal neerkomen op 400 euro of meer (één iemand 
sprak van 600 euro). Niet in alle gevallen kan aanspraak gemaakt worden op 
huursubsidie. Dit betekent een grote verandering in deze kostenpost. De 
geïnterviewden geven allen aan dat ze het wel kunnen opbrengen, maar dat ze veel 
zuiniger moeten gaan leven dan eerst.  

• De tegemoetkoming in de verhuiskosten komt dikwijls (veel) later dan afgesproken. 
Dit was voor de mensen die het aanging erg lastig: ze moesten geld lenen, omdat ze 
zelf niet voldoende hadden.  

 
 
Verpaupering van de wijk 
 
• Alle ouderen vertellen dat de wijk van de oude woning snel verpaupert: er komen 

inbraken, huizen worden gekraakt, er worden brandjes gestookt…..de mensen 
benoemen allen dat ze hierdoor veel spanning ervaren. Sommigen zijn zelfs ronduit 
bang. De bewaking die er is, lijkt niet voldoende te zijn om hen een gevoel van 
veiligheid te geven. Sommige van de geïnterviewden wonen in hun eentje in het 
flatgebouw of met slechts enkele anderen. 
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Bijlage 2 De interviews en huisbezoeken 
 
Om de vertrouwelijkheid van de interviews te garanderen, zijn de namen van de 
geïnterviewde ouderen anoniem.  
 
 
Behoefteonderzoek  
 
1. Interview dhr. en mw. R. (Moerwijk, in de 70 jaar oud)  
 
Mr en mw hebben net een huis in Delft gevonden. Ze hebben in totaal 40 jaar in deze straat 
gewoond; eerst in een kleine benedenwoning. Toen - mevrouw werd zwanger - in een grotere 
bovenwoning en sinds 18 jaar in een benedenwoning (meneer kreeg rugklachten en moest met 
urgentie naar een benedenwoning). Het was altijd een goede wijk, maar is in de afgelopen 
jaren verslechterd. En nu is het helemaal erg, omdat er al veel mensen zijn verhuisd. Het is 
daardoor erg donker op straat en dit geeft een zeer onveilig gevoel. Mr en mw zijn erg blij met 
de bewaking die er is, maar die loopt maar 1 rondje per uur en dat is misschien niet genoeg. 
Ook is het hek nog altijd niet gerepareerd. Op oudjaarsdag is mr in elkaar geslagen door de 
vader van een jongetje dat een rotje op zijn auto had gelegd. Dit is een zeer schokkende 
ervaring geweest en mr en mw zijn dan ook blij dat ze weggaan.  
Mr en mw hebben vooral een groot gevoel van onrecht. Woningbouw Staedion zegt dat ze 
zoveel mogelijk willen doen voor hun trouwe bewoners, maar in de praktijk doen ze niks: er 
wordt niet geholpen bij het vinden van een goed nieuw huis, hoe trouw je als huurder ook 
geweest bent aan deze organisatie. Omdat mr 18 jaar geleden met urgentie is verhuisd, tellen 
de voorgaande jaren niet mee. Het is hierdoor moeilijker om een nieuw huis te vinden. Deze 
spelregels voelen erg oneerlijk voor hen en dat terwijl ze al 40 jaar netjes de huur betalen. Mr 
heeft ook de SP gebeld om te laten weten hoe onrechtvaardig het is dat ze moeten verhuizen; 
de SP heeft hen laten weten dat de woningbouw de gebouwen nog niet neer hoeft te halen, 
maar dat ze dat alleen maar doen om 2010 niet geldproblemen te krijgen.  
De consulente herstructurering is een aardige meid en ze zijn vaak bij haar langs geweest. Mr 
en mw weten niets van computers – hebben er ook geen – en gingen dus iedere keer naar haar 
toe als ze een huis in de woonkrant zagen dat ze wilden. Maar uiteindelijk kon de consulente 
hen ook niet eerder aan een huis helpen. Het enige wat ze wisten was dat de woningbouw hen 
3 huizen zou aanbieden als ze er niet op tijd uit zouden zijn. Die moesten ze dan wel 
aannemen, want anders vervalt je urgentie, krijg je geen tegemoetkoming in de verhuiskosten 
meer en bestaat de kans dat de rechter je op straat zet. De consulente heeft wel een paar 
woningen aangeboden, maar die voldeden niet aan de eisen van mr en mw. Door hun 
lichamelijk klachten hebben ze die namelijk: mw is aan 1 oog blind en mr heeft zware 
rugklachten. Ze moeten dus op een benedenwoning, dicht bij openbaar vervoer en winkels 
zitten. 
Het feit dat niemand hen kon helpen bij het vinden van een woning, heeft voor veel spanning 
gezorgd. Mw slikt nu zenuwpillen, slaapt slecht en ze krijgt eerder ruzie met haar man. Ze 
hebben nog nooit zo veel spanningen in hun huwelijk gehad als nu. Al met al zijn deze 
spanningen ook niet goed voor hun gezondheid; als je oud bent, reageer je daar toch anders 
op. 
En nu ze een huis hebben gevonden, houdt de spanning ook niet op. Nu moeten er namelijk 
allerlei dingen voor de verhuizing geregeld worden. Mr en mw zijn al een tijd uit het 
werkende leven en draaien daardoor al een tijdje niet meer mee in de maatschappij. Al die 
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bureaucratische formulieren zijn nu dan ook erg moeilijk voor hen. Mw kan het niet doen, 
omdat ze niet goed kan zien en mr begrijpt het allemaal niet zo. Niemand kan hen er mee 
helpen. Dat zouden ze wel graag willen. Ze hebben een zoon, maar die vertrouwen ze niet in 
dat soort zaken. Ook bij de verhuizing zal deze zoon hun niet goed kunnen helpen. En 
kennissen zijn allemaal te oud of leven niet meer. Mensen in de buurt leven erg op zichzelf – 
het is nu een veel individualistischer maatschappij dan vroeger. Ze moeten dus aanspraak 
maken op een verhuisbedrijf en dat terwijl ze vroeger altijd iedereen hielpen met verhuizen; 
nu ze zelf moeten, kunnen ze ineens niet geholpen worden. E.e.a. rond de verhuizing zelf is 
ook nog niet duidelijk: wanneer krijgen ze sleutels etc. Het zal ook niet niks zijn om naar 
Delft te verhuizen. Mr en mw vinden dat je een oude plant eigenlijk niet moet verplaatsen; ze 
hebben hier al zo lang gewoond…. 
 
Al met al overheerst een gevoel van onrechtvaardigheid. De huur is zelfs nog verhoogd, 
terwijl al bekend was dat ze eruit moesten. En nu krijgen ze wel geld voor de verhuizing, 
maar dat zal bij lange na niet genoeg zijn met hun kleine pensioen en AOW. Ze kopen nu al 
nieuwe spullen voor het huis. Dat kunnen ze gelukkig nog zelf, want ze hebben een auto. Het 
is een hard gevoel dat ze hun hele leven gewerkt hebben en dat ze, nu het erop aan komt, 
weinig hulp krijgen en ook niet heel veel geld hebben voor het betalen van de hogere huur en 
alle kosten rondom de verhuizing. Ze zullen in hun nieuwe huis zuiniger aan moeten doen en 
dat is niet leuk op hun leeftijd. 
 
2. Interview mw. W. (Moerwijk, 73 jaar)  
 
Mw heeft in november onofficieel te horen gekregen dat ze moet verhuizen. Ze voelt zich 
gedwongen. Ze is nu in de 70 en moet nu nog weg. Daar zou ze zelf nooit voor kiezen. Mw 
gaat nu nog niet echt actief op zoek, want ze heeft geld nodig om te verhuizen. Ze wacht dus 
maar liever tot haar flat echt ‘actiegebied’ is geworden, zodat ze een tegemoetkoming in de 
verhuiskosten gaat krijgen. Maar toch ligt ze al wel wakker van die verhuizing. Waar komt ze 
terecht? Zal het wel een plek zijn waar winkels in de buurt zijn? Zal het wel een redelijke 
woning voor een redelijke huur zijn? Vallen de huursubsidie en het ziekenfonds niet weg? 
Kan ze wel in een goede woning komen? Ze wil wel kieskeurig zijn nu ze toch weg moet. Een 
aanleunwoning zal helaas niet lukken, maar een seniorenwoning wil ze toch wel erg graag. 
Mw heeft geen internet en weet dus nog niet hoe ze moet gaan zoeken. 
Mw is op een informatieavond geweest. De mensen van de woningbouw daar waren niet 
professioneel. Ze konden geen antwoord geven op hun concrete vragen (bv. over behoud 
huursubsidie) en zwegen toen mensen zeiden dat ze maar zouden blijven zitten, omdat ze dan 
vanzelf woningen aangeboden zouden krijgen. Ook bij opmerkingen over het feit dat ze hun 
er nooit zomaar uit konden zetten, werd gezwegen. Mw heeft het idee dat het publiek 
kennelijk teveel wist. Mw kan nu nog niet zoveel zeggen, omdat ze toch nog niet officieel 
weg moet. Maar zorgen heeft ze al wel en ze vindt het erg onrechtvaardig.  
 
3. Interview mw. C. (Morgenstond, 78 jaar) 
 
Mw moet gaan verhuizen, maar het is nog niet gelukt. Over een paar maanden moet ze eruit. 
Ze denkt dat ze dit kan voorkomen door te blijven zitten, maar weet het niet zeker. Ze weet 
namelijk dat het huis dan geclaimd zal worden. Mw maakt zich heel veel zorgen. Het gaat 
haar lichamelijk veel slechter sinds ze weet dat ze hieruit moet. Ze had al allerlei lichamelijke 
klachten, maar die zijn verergerd. Mw woont al een groot deel van haar leven in dit huis en 
het is voor haar dan ook vreselijk om weg te moeten. Alhoewel het nu ook behoorlijk 
onhoudbaar is, omdat er niemand meer in haar flat woont; ze zit er nu alleen en heeft al 
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meegemaakt dat iemand de boel wilde kraken, dat jongetjes de flat in brand wilden steken, dat 
een ruit in werd geslagen, dat het licht in de portiekgangen een weekend lang kapot waren etc. 
Mw is niet bang uitgevallen gelukkig. Ze is ook niet van plan om zomaar weg te gaan. Ze 
heeft eisen aan een nieuwe woning. Ze is al in meerdere woningen gaan kijken, maar heeft 
nog niets geaccepteerd. Ze heeft namelijk een huis nodig waar ze hulp kan krijgen en 
bovendien moet het niet te hoog gelegen zijn, omdat ze hoogtevrees heeft. Bovendien lijkt het 
haar veel te eenzaam om op een hoge etage te zitten.  
 
Mw vindt het onrechtvaardig dat ze weg moet en voelt zich onrechtvaardig behandeld. Ze is 
boos. Op het huisbezoek was haar gevraagd wat voorkeuren haar voor een nieuwe woning 
waren. En nu hoort ze niets; ze had gedacht dat de woningbouw actiever voor haar zou 
zoeken, want ze vroegen toch naar haar wensen? Je vecht tegen de bierkaai. Ze doen niets 
voor je. Mw weet niet hoe het zal gaan; ook niet met de verhuizing. Weet ook niet wat voor 
soort woningen er zijn. Ze snapt ook de regels niet; eerst sta je 1e en daarna plotseling 9e als je 
je inschrijft voor een woning. Ook vindt ze het heel moeilijk dat alles zo duur is. Ze moet een 
hele hoop nieuwe spullen hebben. En ze heeft in de afgelopen jaren al veel geld uitgegeven 
aan dure verbouwingen in eigen haar huidige huis, omdat haar vroeger beloofd was dat er 
niets met het huis zou gebeuren. Dat voelt wel heel onrechtvaardig. 
Niemand kan helpen; daarom maakt ze ook nergens gebruik van. Ze kan ook niet naar het 
spreekuur van de woningbouw, omdat ze niet alleen het huis uit kan. Mw moet huilen tijdens 
het gesprek. Ze probeert maar gewoon af te wachten; hopen dat er iets komt. Maar dat 
wachten valt niet mee.  
Het zelf zoeken van huizen op TV gaat op zich goed, dus hopelijk komt er op een gegeven 
moment iets voorbij. 
 
Mw heeft alvast nieuwe meubels gekocht die erg duur waren; de tegemoetkoming in de 
verhuiskosten is er dus al door en ze moet nu een huis hebben waar die spullen inpassen. Mw 
had namelijk spullen voor een huis gekocht waar ze bijna in zou gaan. Op het laatst heeft ze 
dit echter afgezegd, omdat het toch wel erg hoog was (ze heeft hoogtevrees) en dat leek zo 
eenzaam. Ook was het huis wel erg ver van haar familie.  
 
Mw voelt zich afhankelijk; MOET hulp hebben bij het vinden van een woning. Ze weet 
eigenlijk niet wat mensen precies voor haar zouden kunnen doen, maar zou wel veel behoefte 
hebben aan hulp in deze situatie.  
 
Mw bekent dat ze tekeer is gegaan tegen woningbouw, maar deze situatie is ook erg moeilijk 
voor haar.  
 
4. Interview dhr. en mw. E. (Moerwijk, rond de 63 jaar oud) 
 
Deze gedwongen verhuizing valt het echtpaar heel zwaar. Mw heeft longemfyceem en meneer 
heeft problemen met zijn schouders en psychische problemen. Voor dit laatste krijgt hij hulp 
van Parnassia. 
Mw ligt regelmatig in het ziekenhuis en mr moet dus bijna alles regelen. Daarbij is hij dan 
ook nog bang dat mw plotseling zal wegvallen. Al met al maakt hij zich heel veel zorgen over 
alles: hij slaapt bijna niet meer en de pillen die hij van Parnassia krijgt kunnen de nervositeit 
niet onderdrukken. 
 
Toen het echtpaar hoorde dat ze moesten verhuizen, kregen ze in principe duidelijke 
informatie van de Woningbouw. Het was echter veel tegelijk en dus drong het niet helemaal 
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door. Zeker omdat mw in die tijd vaak in het ziekenhuis lag. Het was ook verwarrend dat ze 
een hele hoop brieven van de woningbouw tegelijk te kregen en ineens dingen moesten 
ondertekenen voor urgentie e.d. Duidelijk was wel dat ze zelf een huis moesten regelen. Dit 
was echter moeilijk voor het stel, omdat ze door hun gezondheid gebonden waren aan 
bepaalde eisen: het huis moest in ieder geval 3 kamers hebben om de scootmobiel, de rolstoel 
en het zuurstofapparaat te kunnen herbergen. Via de WVG kregen ze allemaal adressen van 
aanleunwoningen. Die hadden echter allemaal lange wachtlijsten, dus dat werd niks. Op een 
gegeven moment (zo rond de zomer) kwam mw in het ziekenhuis terecht. Mw was toen heel 
nerveus, omdat ze haar man niet kon helpen met het vinden van een huis. De arts heeft toen 
de ziekenhuismaatschappelijk werker ingeschakeld en die heeft contact opgenomen met de 
consulente herstructurering van de woningbouw. Deze consulente is toen voor hun aan de slag 
gegaan en heeft nu een huis met 3 kamers en een lift gevonden. Probleem daarbij is wel dat de 
huur 200 euro duurder is en mr en mw komen niet in aanmerking voor huursubsidie omdat ze 
een WAO hebben. Het echtpaar maakt zich dus zorgen hoe ze zuiniger moeten leven. Ook de 
andere financiën baren zorgen: ze krijgen dan wel een tegemoetkoming in de verhuiskosten, 
maar dit zal lang niet genoeg zijn. Ze moeten behangen, nieuwe spullen kopen die in het 
kleinere huis passen, de verhuizing betalen etc. Hun 2 kinderen hebben ook allebei een 
longaandoening en kunnen dus niet helpen. Dit zorgt ervoor dat ze echt alles moeten betalen 
en ook alles zelf moeten regelen. Dit regelen is voor hen heel moeilijk. Ze hebben geen 
overzicht, omdat ze nog niet de sleutel van de nieuwe woning hebben en dus bepaalde dingen 
nog niet kunnen regelen. Ze weten ook niet wanneer deze sleutel wel komt. Niemand helpt 
hen bij al die regelzaken. Ze vinden het heel moeilijk om alles met Eneco, telefoon etc. te 
regelen en weten ook niet aan wie ze allemaal adreswijzigingen door moeten geven. Heel veel 
oude adressen zoals pensioenfondsen zijn ze vergeten en ze weten niet hoe ze dit moeten 
achterhalen. Ook het invullen van formulieren is moeilijk. Veel dingen bij WVG zullen ook 
lastig worden: pas als je in je nieuwe huis woont, kun je een aanvraag doen voor 
voorzieningen en dan moet je nog 8 weken wachten op een beslissing. Mr en mw maken zich 
zorgen dat het allemaal te lang gaat duren.  
Voor de verhuizing hebben mr en mw een goedkoop verhuisbedrijf ingeschakeld dat ook veel 
extra dingen doet voor ouderen (bv aansluitingen), maar er blijft nog veel over zoals het 
uitpakken van spullen, stoffen, behangen etc. Heel graag zouden ze hier hulp bij willen 
hebben en dan vooral van mensen die ze kunnen vertrouwen.   
Mr en mw hebben van geen enkele instelling hulp hierbij en kennen ook geen instellingen die 
dit zouden kunnen doen. Van de woningbouw hebben ze veel hulp gekregen bij het vinden 
van een huis (ze zijn hier ook tevreden over), maar nu krijgen ze geen hulp meer. De 
woningbouw is ook zo groot dat er regelmatig miscommunicatie ontstaat, bv. de consulente 
die per 12 juni de huur opzegt en een secretaresse die dan later opbelt om te zeggen dat dit 
niet kan. Hoe alles precies gaat bij de woningbouw is onduidelijk: ze sturen dubbele brieven, 
ze komen ineens  langs voor het checken van de woning en je moet ook plotseling een nieuwe 
machtiging voor de huur invullen, terwijl je al zo lang huur betaalt. Het lijkt alsof ze bij de 
woningbouw niet helemaal eerlijk zijn: aan het begin, toen ze net hoorden dat ze weg 
moesten, zei de ene contactpersoon dat het huis slechts gerenoveerd zou worden en de andere 
dat het helemaal plat zou gaan.   
 
Mr en mw hebben 15 jaar in hun oude huis gewoond. Ze vinden het best fijn om nu naar een 
rustiger buurt te gaan, alhoewel het ook heel erg is dat ze gedwongen moeten verhuizen in 
hun omstandigheden. Ze zullen heel blij zijn als alles achter de rug is en hopen dat mr dan 
weer tot rust komt.  
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5. Interview mw. B. (Moerwijk, 76 jaar) 
 
De wijk van mw is onlangs aangewezen als aankomend actiegebied; deze zomer is het het 
officieel. Mw woont sinds 16 jaar in dit huis en vindt het dus heel erg om te verhuizen. Maar 
aan de andere kant heeft ze zich er inmiddels bij neergelegd. Mw denkt dat ze niets zelf kan. 
Ze denkt dat haar kinderen alles voor haar zullen doen. Ze heeft een paar weken geleden een 
huisbezoek van de woningbouwconsulente gehad. Mw heeft het idee dat ze tijdens dit 
huisbezoek voldoende informatie heeft gehad. De consulente heeft gezegd dat zij mw kan 
helpen bij het vinden van een huis als mw het zelf niet kan. Mw verwacht dus dat de 
consulente voor haar een huis zal vinden. Liefst blijft ze in Den Haag wonen in een wijk die 
ze leuk vindt en ze heeft een woning nodig waar ze met haar rolstoel uit de voeten kan. Het 
moet ook groot genoeg zijn voor de grote meubels die ze heeft en er moet een aangepaste 
badkuip zijn. Van de WVG heeft ze nog nooit gehoord. Ook met andere 
hulpverleningsinstellingen (ouderenwerk, AMW) is ze niet bekend. Haar dochter werkt voor 
haar via PGB. De dochter is ook aanwezig bij het interview en ook de dochter verwacht dat de 
woningbouw zal gaan zoeken. Zij weet wel hoe ze een woning moet zoeken (via de TV), 
maar ze weet verder niet precies wat haar moeder wil en hoe het werkt met het soort 
woningen dat haar moeder zoekt. Ook zij heeft dus zoiets van: we wachten maar af. Het huis 
wordt ook pas van de zomer echt ‘actiegebied’, dus nu kunnen ze nog niet gaan zoeken. De 
dochter verwacht dat ze haar moeder met alles zal helpen en dat haar moeder niets zelf kan. 
Omdat zij alles voor haar moeder zal doen, zullen er geen hulpverleningsinstellingen nodig 
zijn. Van WVG heeft ook zij nog nooit gehoord. Moeder kan heel slecht lopen, dus het wordt 
moeilijk met huizen kijken: dochter is van plan haar te vervoeren. 
Mw weet nog niet wat er precies gaat komen en maakt zich dan ook nog niet teveel zorgen. 
Ze kan nu ook eigenlijk nog niet zeggen tegen wat voor problemen ze zal oplopen. 
 
6. Interview dhr. F. (Morgenstond, 75 jaar) 
 
Mr woont sinds 1988 in deze woning. Het valt hem dan ook niet mee om te moeten 
verhuizen. Je bent hier aan alles gewend; eigenlijk wil hij niet weg. De stichting Palita 
(stichting voor mensen uit Nederlands-Indië) heeft voor hem een huis in een zorggroep 
gevonden. Het is nog niet precies bekend wanneer hij kan verhuizen. Hij ziet er in ieder geval 
erg tegenop om weg te moeten. En het is nu allemaal erg spannend, omdat hij geen idee heeft 
hoe het zal lopen met de verhuizing. Ten eerste weet hij zoals gezegd nog niet wanneer hij 
moet gaan vertrekken. Maar ten tweede heeft hij geen idee hoe het verder zal moeten. Hoe 
moet het met het inpakken van zijn spullen? Hoe werkt het met het regelen van allerlei 
papierzaken? Hoe zit het met de geldzaken: heeft hij genoeg aan de tegemoetkoming in de 
verhuiskosten, of niet? Hoe moet hij al die spullen verhuizen? Hij heeft er geen idee van. Hij 
vindt het heel frustrerend. Hij kent ook niemand die hem kan helpen. Hij heeft namelijk heel 
lang in Amerika gewoond en heeft hier dus niet echt vrienden. Hij heeft bovendien geen 
kinderen; hij heeft de afgelopen jaren samengewoond met zijn 2 zussen, maar die zijn 
overleden. Vreselijk om zo in je eentje te zijn bij iets als dit. Als hij jong was geweest, dan 
had hij het vast anders ervaren, maar nu valt het hem heel zwaar. Hij is veel aan het piekeren 
en slaapt slecht. Hij heeft het idee dat de woningbouw hem wel zal helpen; ze lijken te doen 
wat ze kunnen (hij gaat met enige regelmaat praten op het spreekuur van de consulente 
herstructurering), maar hij heeft geen idee wat voor hulp hij van hen zal krijgen. Het 
moeilijke is dat ze nu ook nog niets voor hem kunnen doen, omdat hij nog niet weet wanneer 
hij weg kan. 
Hoe dan ook: als hij weg zal kunnen, zal hij daar ook wel blij mee zijn. Bijna iedereen in zijn 
flatgebouw is namelijk al weg, dus dat is niet prettig wonen. Hij is niet bang aangelegd, maar 
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toch…. 
Mr zou heel graag hulp hebben van een instantie bij het inpakken van zijn spullen en alle 
andere zaken die er bij zijn verhuizing komen kijken. Hij kent geen instanties, dus hij zou niet 
weten welke. 
 
7. Interview mw. T. (Moerwijk, 71 jaar) 
 
Mw weet al enige tijd (ongeveer 6 maanden) dat ze haar huis moet verlaten. In het huisbezoek 
heeft ze duidelijke informatie gehad en ze weet dus dat ze zelf moest gaan zoeken naar een 
nieuw huis. En ze is ook hard op zoek, maar het valt niet mee. Ze wil namelijk per se in 
Scheveningen wonen, omdat daar haar kinderen wonen. En bovendien moet ze ook een 
benedenwoning hebben, omdat ze erge hoogtevrees heeft. Tot nu toe is er nog niets in de 
woningkrant geweest wat bij haar eisen paste. Ze heeft dus ook nog geen enkele keer de 
woningbon ingevuld. Ze weet wel hoe dit zou moeten en is van plan om naar het spreekuur 
van de woningbouw te gaan als ze iets van haar gading ziet: dan kunnen ze haar daar helpen 
bij het invullen van de bon. Tijdens het huisbezoek heeft mw goede informatie gekregen. 
Maar ja, de woningbouw kan nu niets voor haar doen. Ze heeft nu ook onlangs een brief 
gekregen dat haar huur per juni wordt opgezegd, omdat ze dan geen recht meer heeft om in 
het huis te wonen (het is dan een jaar actiegebied geweest). Moet ze daar nu tegen in bezwaar 
gaan of niet? Ik leg tijdens het interview uit dat de woningbouw in de laatste 3 maanden actief 
voor haar kan bemiddelen: dat wist ze niet. Misschien moet ze dus toch maar naar de 
woningbouw gaan om te vragen of ze haar meer kunnen helpen. Ze wil nu ook wel heel graag 
weg, want er woont nog maar 1 familie in haar flat. Het voelt allemaal niet veilig meer; ze is 
erg bang.  
Als mw eenmaal een huis heeft gevonden, kunnen haar kinderen haar helpen met de 
verhuizing. Gelukkig heeft ze hen; ze heeft geen idee wat de woningbouw voor haar had 
kunnen doen als ze geen kinderen had gehad. De tegemoetkoming in de verhuiskosten die ze 
gaat krijgen, wordt in ieder geval te weinig. Ze heeft namelijk alleen een AOW en een klein 
pensioen.  
Al met al is mw behoorlijk gespannen. Het zal ook allemaal erg emotioneel worden als ze 
weg moet, want ze heeft hier heel lang met haar – inmiddels overleden – man gewoond. Mw 
huilt als ze erbij nadenkt hoeveel verleden er voor haar in dit huis besloten ligt. 
 
De wens van mw was geweest dat de woningbouw eerder voor haar zou kunnen bemiddelen 
bij het vinden van een huis. En meer tegemoetkoming in de verhuiskosten. 
 
8. Interview dhr. W. (Morgenstond, 59 jaar) 
 
Mr moet over 4 maanden verhuisd zijn. Hij heeft inmiddels een brief gehad met de 
mededeling dat zijn huur opgezegd gaat worden. Hij weet niet wat hij met deze brief moet: 
een bezwaarschrift schrijven of niet? En als hij dan een bezwaarschrift schrijft, komt die dan 
wel bij een neutraal persoon? Stel je voor dat iemand hem te lezen krijgt die hem ook moet 
helpen bij het vinden van een huis (de woningbouwconsulente)…helpt ze hem daarna nog 
wel? 
Het is hem nog steeds niet gelukt om een huis te vinden. Het probleem is dat zijn zoon bij 
hem thuis woont en dus ook moet mee verhuizen, maar zijn initialen staan niet goed 
genoteerd en daardoor is er heel veel verwarring bij de gemeente. Hij heeft hierdoor nog 
steeds geen urgentieverklaring voor hem en zijn zoon kunnen krijgen. Hij wordt er gek van; 
slaapt slecht. Hij voelt zich niet geholpen door de woningbouw. Als hij naar het spreekuur 
gaat, is daar bovendien ook altijd een beveiligingsman en dan durft hij zijn verhaal niet 
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helemaal eerlijk aan de woningbouwconsulente te doen. Eigenlijk had mr verwacht dat de 
woningbouw meer voor hem zou doen, maar hij heeft het idee dat hij er helemaal alleen voor 
staat. Ik vertel hem dat de woningbouw in de laatste 3 maanden actief kan bemiddelen; dit 
wist hij niet.  
Het grootste probleem voor mr zit hem erin dat hij heel weinig van papierzaken weet. Het 
invullen van een woningbon vindt hij bijvoorbeeld moeilijk, evenals het schrijven van brieven 
e.d. Hij zou hier graag hulp bij willen, maar zou niet weten naar welke instantie hij toe moet. 
Ook als hij moet verhuizen zou hij graag hulp willen. Hij weet namelijk niet wat er allemaal 
moet gaan gebeuren… 
Overigens is mr erg gemengd over het verhuizen: eigenlijk wil hij niet weg, want hij woont 
hier al tijden met veel plezier. Maar inmiddels is bijna iedereen in de flat weg en dat maakt 
het heel erg doods en onveilig in deze buurt. Nu wil hij dus niets liever dan zo snel mogelijk 
verhuizen. 
 
9. Interview mw. G. (Morgenstond, 59 jaar) 
 
Mw heeft het heel, heel moeilijk. In april 2004 is haar zoon overleden. Sindsdien is ze 
ingestort; ze loopt nu bij een psychiater. Ze woont alleen, maar heeft besloten om samen te 
gaan wonen met haar dochter en man (haar man en zij zijn een tijd uit elkaar geweest). Dit 
aangezien het in haar eentje echt niet gaat. Het probleem is alleen dat ze hiervoor geen 
urgentie kan krijgen. Ze woont in haar eentje in een 3-kamerflat en kan dus alleen voor een 
dergelijke woning urgentie krijgen. Maar 3 kamers zijn te weinig als je met 3 mensen gaat 
wonen. Mw begrijpt niet waarom het niet mogelijk is haar urgentie te geven voor een 4-
kamerwoning. Ze voelt zich ook absoluut niet geholpen. Tijdens het huisbezoek had ze haar 
wensen mogen opgeven en toen had ze de indruk gekregen dat de woningbouw een huis voor 
haar zou zoeken. Maar dat blijkt dus niet het geval. De woningbouwconsulente gaat nu 
contact opnemen met de gemeente; mw heeft geen idee wanneer ze hier dan weer van haar 
gaat horen. Ze is ook bij de IKW geweest, maar die konden niets voor haar doen, omdat ze in 
een actiegebied woont; ze zeggen dat ze alles moet regelen met haar woningbouwconsulente. 
Mw is er kwaad om: ze denkt dat het kan gebeuren dat ze rare dingen met zichzelf gaat doen. 
Ze is ook heel bang in dit huis: ze woont nu alleen in het flatgebouw en er is al 2 keer 
ingebroken.  
De dochter van mw reageert op woningen; zelf is ze hier niet toe in staat. Maar omdat ze geen 
urgentie hebben, eindigen ze steeds op de 55e plaats. Eigenlijk heeft mw maar 1 wens voor 
hulp: haar helpen bij het vinden van een huis. Wat betreft het verhuizen zelf heeft ze geen 
idee; ze verwacht dat haar dochter dit allemaal wel zal regelen.  
 
 
Tevredenheidsonderzoek 
 
1. Interview dhr. en mw. B. (Moerwijk, in de 70 jaar oud) 
 
Het stel woont nu sinds 8 weken in hun nieuwe huis. 
 
Mr heeft zijn hele leven in dezelfde straat gewoond. Het was dan ook een schok toen hij 
wegmoest. Gelukkig is hij penningmeester geweest bij de voetbalvereniging en heeft hij ‘zijn 
mondje klaar’ door zijn vroegere werk als melkboer. Hij was daardoor goed in staat om zelf 
de verhuizing te regelen. Maar hij denkt dat het voor andere ouderen heel moeilijk zal zijn. 
Hij is dan ook bang dat door dit interview een te positief beeld kan ontstaan. Hij heeft 
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namelijk ook nog veel familie die hem kon helpen, dus daardoor kwam hij ook al veel minder 
problemen tegen dan iemand die alleen was dat zou hebben.  
Hoe dan ook: mr zag er heel erg tegenop toen hij uit zijn woning moest. Hij had er 25 jaar 
gewoond. Hij wilde dan ook erg goed letten op de woning waar hij in zou gaan; hij hield 
hierbij rekening met zijn ouderdom. Hij wilde per se in een 55+ woning, want dit zou wel 
eens zijn laatste verhuizing kunnen zijn en dan moet je toch iets hebben waar je kunt blijven 
leven. Hij heeft via de TV gezocht. Dat was eerst even moeilijk, omdat hij er niet aan gewend 
was, maar op een gegeven moment wende het wel. Hij heeft bij Vestia iets gevonden en werd 
daar erg goed geholpen bij alle informatie die hij nodig had voor de verhuizing. Het enige wat 
hem maar niet duidelijk werd, was of hij recht zou hebben op huursubsidie. Dit zat hem erg 
dwars, omdat hij van een huur van 180 euro naar een huur van 400 euro ging. Hij kon bij de 
consulente herstructurering langs om vragen te stellen over de huursubsidie, maar die wist 
(begrijpelijkerwijs) ook niet of hij het geld zou krijgen. Hier had hij graag veel meer 
duidelijkheid over gewild. Als mr iets niet wist, ging hij naar de consulente. Hij is zo iemand 
van: ik wil het zeker weten, dus ik vraag het nog even na. Hij zegt ook dat dit bij zijn 
generatie hoort: je gelooft pas iets als je het hebt gezien. Dat kan voor extra stress zorgen. 
Voor navraag kon hij altijd bij de consulente terecht. Eén keer is hij echter slecht behandeld 
door Staedion. Toen wilde hij meer weten over de huursubsidie en was hij naar de receptie bij 
Staedion gegaan. Hij had anderhalf uur moeten wachten en werd vervolgens absoluut niet 
aardig geholpen door de receptioniste.  
Al met al is het grootste bezwaar van mr tegen deze gedwongen verhuizing dat het zo duur is. 
Je moet bellen naar allerlei instanties, de auto nemen naar het huis dat je wilt bekijken, 
behang kopen etc. En dan had hij nog het geluk dat familie hem kon helpen, dus dat hij geen 
gebruik hoefde te maken van schilders/verhuizers etc. Hoe dan ook is de tegemoetkoming in 
de verhuiskosten veel te weinig om mee rond te komen. Zeker als je geen familie zou hebben. 
En nu moet hij ook nog veel meer huur betalen. 
 
Mr vertelt overigens dat zijn buurt nu heel erg aan het verslechteren is door de 
herstructurering: ruiten ingegooid, weinig verlichting, alles afgetimmerd. Het wordt een getto. 
Dat is eng voor de mensen die er nu wonen. Nu mr eenmaal verhuisd is, is hij erg blij met het 
moderne huis. Hij moet nog wel mensen leren kennen in de flat, maar gelukkig valt het hem 
niet moeilijk om contact te krijgen met andere mensen. Mr zegt dat hij, als hij nu zou moeten 
verhuizen, veel minder spanning zou hebben, omdat hij nu weet hoe het moet. Dat wist hij 
eerst niet, omdat hij zo lang op dezelfde plek gewoond heeft. Hij heeft een lijst aangelegd van 
alles wat hij moest doen voor de verhuizing. Dit hielp hem om dingen te onthouden. Hij is 
graag bereid deze lijst aan andere ouderen ter beschikking te stellen.   
 
2. Interview mw. R. (Morgenstond, 76 jaar) 
 
Mw is sinds april 2004 verhuisd. Ze woont nu in een 55+ woning vlak bij haar oude huis. Erg 
modern en mooi, maar toch voelt ze zich er niet echt thuis. Het is zo stil en iedereen is zo op 
zichzelf. In haar vorige buurt woonde ze 39 jaar en dus kende ze daar heel veel mensen. Het is 
echt een verwerkingsproces om daar weg te zijn. Haar kinderen zijn er opgegroeid, haar man 
heeft er geleefd…Het huis waar ze nu woont is veel luxer dan ze had. Soms denkt ze wel ‘was 
mijn man er nog maar om dit mee te maken’.  
Er gonsde al een hele tijd in de buurt van mw dat de huizen ‘plat zouden gaan’. Een jaar voor 
het echt actiegebied was, was het echt bekend. Toch ging niemand weg, want iedereen 
wachtte op het moment dat het actiegebied zou worden en dat ze dus geld zouden krijgen als 
ze eruit gingen. Dat zorgde ervoor dat een heleboel mensen tegelijk moesten verhuizen toen 
het eenmaal actiegebied was, tesamen met nog meer mensen uit andere wijken die ook 
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gedwongen moesten verhuizen. Iedereen krijgt dan urgentie en woonjaren tellen niet meer 
mee. Het was dus erg moeilijk om een nieuw huis te vinden. Mw knipte alle woningbonnen 
uit en bracht die naar de consulente herstructurering. Ze had het geluk om op een gegeven 
moment tot dit huis toegelaten te worden. Haar kinderen hebben toen geholpen met verven en 
verhuizen – gelukkig kon ze ook nog een boel zelf. Voor de grote spullen heeft ze een 
verhuiswagen besteld en ze heeft wat nieuw meubilair moeten kopen, omdat de verhoudingen 
in haar vorige huis anders waren. Al met al is ze veel meer geld kwijt dan het bedrag wat ze 
kreeg. Bovendien kwam de tegemoetkoming in de verhuiskosten pas erg laat; het kwam pas 
toen ze al anderhalve maand in haar nieuwe huis woonde en dat terwijl ze het eigenlijk in 
gedeelten zou krijgen. Gelukkig had ze zelf een spaarcentje, maar voor mensen die minder 
geld hebben, zal het wel een probleem zijn geweest. Mw heeft ook een hoop spullen weg 
moeten doen, omdat die niet in haar nieuwe huis pasten. Dat heeft veel moeite gekost en van 
sommige dingen heeft ze achteraf spijt dat ze ze heeft weggedaan.  
 
Mw is niet ontevreden over wat de woningbouw deed, maar is van mening dat je het 
uiteindelijk toch zelf moet doen. Het zou fijn zijn als ze je aan een huis konden helpen, maar 
dat kan nu eenmaal niet. En ook verhuizen zul je zelf moeten doen. Mw zegt dat ze zelf nog 
veel kan en familie heeft en dat scheelt natuurlijk. Het ergst vindt mw dat ze gedwongen 
moest verhuizen. Dat zou ze uit zichzelf nooit gedaan hebben, want ‘oude bomen moet je niet 
verplanten’. Bovendien is de huur van dit huis vele malen hoger dan het oude huis (van 200 
naar 600). Dat is nogal een aanslag, terwijl ze daar niet om had gevraagd. Gelukkig heeft ze 
wel huursubsidie, maar dan nog.  
Mw heeft best veel aanmerkingen op de nieuwe woning: de stopcontacten, de keuken…Ook 
vindt ze het heel vervelend dat ze nu een stuk verder van het openbaar vervoer zit en dat de 
winkels zo ver zijn. Nu kan ze nog fietsen, maar hoe moet het later? In haar vorige huis had ze 
alle supermarkten en het openbaar vervoer bij de hand.  
 
Al met al heeft de hele verhuizing voor veel spanning gezorgd. Mw had ook zoiets van: ik wil 
kieskeurig zijn, want het is waarschijnlijk de laatste keer dat ik verhuis. Dat maakte dat ze 
minder snel iets vond. Mw vindt het heel erg dat haar buurt nu ‘neergaat’. Het was 15 jaar 
geleden nog gerenoveerd, dus ze snapt ook niet echt waarom het gebeurd is. De meeste 
mensen in haar buurt wilden niet weg. Wat mw ook heel vreemd vond was dat ze nog allerlei 
schrootjes e.d. uit haar oude woning moest verwijderen, terwijl het huis toch al tegen de grond 
zou gaan. Mw vindt het wel fijn dat ze op dit moment niet meer in de buurt woont, want het 
gaat nu snel achteruit: er wonen erg weinig mensen en dus komt er meer criminaliteit.  
Mw denkt dat het voor haar allemaal nog relatief makkelijk is geweest, omdat ze familie en 
geld heeft en ook nog goed in staat is om zelf dingen te doen. Voor alleenstaande mensen die 
ook niet veel meer zelf kunnen, denkt ze dat er meer praktische hulp nodig zou zijn (zoeken 
van huis en de verhuizing zelf).  
 
3. Interview mw. N. (Morgenstond, 82 jaar) 
 
Mw is nu sinds een aantal maanden verhuisd. Het heeft haar al met al veel spanning 
opgeleverd. In het begin was ze vooral boos: ze had al zo lang in het huis gewoond, altijd haar 
huur betaald en het huis ook goed onderhouden. Waarom moest ze dan weg? Toen de 
boosheid eenmaal over was, kwamen de slapeloze nachten: hoe moest ze een huis vinden? 
Van de woningbouw ondervond ze hierin niet veel steun. Die hadden het standpunt dat je zelf 
verantwoordelijk was voor het vinden van een huis. En dat was erg moeilijk voor haar nu ze 
zo gespannen was. Gelukkig had ze de man van haar dochter: hij is meegegaan naar de 
gesprekken met de woningbouw en heeft ervoor gezorgd dat mevrouw goed op haar strepen 
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kon staan: door hem kon ze eisen stellen voor haar nieuwe woning (ze vond het heel 
belangrijk dat het aan bepaalde eisen voldeed, zoals een lift, CV etc.) en de woningbouw ging 
daardoor meer voor haar doen:  op een gegeven moment hebben ze een huis voor haar 
geregeld waarvan ze via via had gehoord dat het leeg stond. Ze denkt dat de woningbouw niet 
zoveel voor haar had gedaan als ze haar schoonzoon niet als ‘kruiwagen’ had gehad. Ze denkt 
bovendien dat ze in haar eentje minder eisen had durven stellen en dus niet in een huis was 
gekomen dat echt goed was geweest. Alleen was ze absoluut niet zo standvastig geweest, 
terwijl je dat als mens wel moet zijn in dit soort zaken.  
Toen mw eenmaal moest gaan verhuizen, was ze heel gespannen. Ze heeft helemaal zelf haar 
spullen opgeruimd en het was voor haar heel emotioneel om afstand te doen van dingen. Er 
waren geen vrienden e.d. om te helpen: die waren ook allemaal oud. Bij een aantal praktische 
zaken heeft de woningbouw wel geholpen en gelukkig had ze haar kinderen. Toen mw 
eenmaal verhuisd was heeft de woningbouw ook goed geholpen bij de dingen die nog 
moesten gebeuren aan het nieuwe huis (zaken rondom de geiser etc.). Al met al heeft de hele 
periode mw heel veel energie gekost. Ze heeft het gevoel dat ze continu voor zichzelf heeft 
moeten vechten. Toen ze eenmaal in haar nieuwe huis zat, is ze dan ook psychisch ingestort. 
Ze was overspannen en depressief. En dat terwijl ze daar in haar leven nog nooit last van had 
gehad. Vervelend is overigens ook dat mw nog steeds de tegemoetkoming in de verhuiskosten 
niet heeft gekregen. Ze heeft geld van haar schoonzoon kunnen lenen; gelukkig maar, want 
anders was het niet gelukt.  
Achteraf bezien had mw meer hulp van de woningbouw verlangd in de voorperiode: in de tijd 
dat ze een huis moest zoeken hadden ze meer aandacht voor de menselijke kant moeten 
hebben door haar op haar gemak te stellen en te zeggen dat het wel goed zou komen. Ook 
vindt ze dat het regelen van de meeste dingen erg lang duurde: een huis, het krijgen van de 
tegemoetkoming in de verhuiskosten etc. Ze vindt dat de woningbouw verantwoordelijk is 
voor hulp bij al deze zaken. Andere instanties die zouden kunnen helpen, kent ze eigenlijk 
niet. Wie weet had ze, als ze geen hulp had gehad, hulp ingeroepen van een dienstencentrum 
bij het verhuizen zelf. Maar dat is niet nodig geweest, omdat er al mensen om haar heen 
waren.  
 
4. Interview dhr. en mw. de Q. (Morgenstond, 76 jaar) 
 
Mr en mw zijn sinds vier maanden verhuisd; ze hebben de verhuizing en alles daaromheen als 
erg zwaar ervaren. Allereerst het vinden van een huis. Dat viel nog niet mee. Ze hebben 
verschillende lokaties gezien; steeds weer in de auto stappen en iets bekijken. Vermoeiend 
allemaal. De woningbouw hielp hen niet bij het vinden van een huis. Bij het huisbezoek 
hadden ze gevraagd naar hun wensen, maar in de praktijk deden ze daar niets mee. Eigenlijk 
hadden mr en mw door het gesprek de indruk gekregen dat de woningbouw hun actief zou 
helpen bij het vinden van een huis. Maar dat bleek niet het geval. Ze moesten echt zelf zoeken 
en moesten uitkijken dat ze hun eisen niet lager gingen stellen om toch maar een huis te 
vinden. Want ze werden wel zenuwachtig toen ze maar niets vonden en dan krijg je op een 
gegeven moment de neiging om maar te nemen wat er voorhanden is…..Zeker omdat het in 
de buurt waar ze woonden ook steeds grimmiger werd: er woonden steeds minder mensen en 
het werd daardoor best beangstigend om er nog te wonen. Er is ook een keer ingebroken. 
Uiteindelijk hebben mr en mw een huis gevonden dat in een buurt was die hen erg leuk leek. 
Maar toen kwam eigenlijk pas het echt moeilijke gedeelte: het verhuizen zelf en alle 
administratie daaromheen. Ze hebben alles bij de verhuizing zelf moeten doen: hun kind heeft 
geholpen bij het opknappen van het huis en ze hebben een verhuisbedrijf ingeschakeld, maar 
dan nog was het erg zwaar. Zeker omdat er allerlei dingen in de nieuwe woning nog niet goed 
waren: de geiser, de ramen, de ventilatie, de douche…..ook nu ze er al een paar maanden 
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wonen, moeten er nog vaak mensen van de woningbouw langskomen om dingen op te 
knappen. En dat is een behoorlijke belasting. Iedere keer ga je toch maar weer zo vroeg 
mogelijk opstaan om op tijd klaar te zitten voor de werklui; iedere keer moet je weer overal 
plastic neerleggen; dan heb je weer herrie, dan kan je weer een dag geen water uit de kraan 
krijgen…..Met name mr is helemaal op. Hij kan eigenlijk alleen nog op de bank zitten van 
vermoeidheid. Met name omdat hij ’s nachts niet slaapt door de zenuwen van wat er nog moet 
gebeuren. En bovendien lijkt het wel of de spanning van het afgelopen jaar er nu pas goed 
uitkomt. Hij merkt echt dat zijn gezondheid in het afgelopen jaar achteruit is gegaan. En ook 
mw merkt dat ze erg bij moet komen. Moeilijk is ook dat er nu nog geen goede deur in de 
woning zit. Daar moeten ze steeds voor naar de woningbouw bellen. Ze zijn mensen die de 
dingen graag netjes en ordelijk hebben en dat maakt dat ze het ook erg druk hebben om de 
dingen tot in de puntjes te regelen… 
Mr en mw vonden bij de verhuizing vooral de administratie erg moeilijk. Van een heleboel 
dingen wisten ze niet precies hoe ze het moesten regelen: de huursubsidie, het verhuisbericht 
etc. Niemand hielp hen daarbij. Ook moeilijk was dat de woningbouw hen niet op tijd de 
tegemoetkoming in de verhuiskosten betaalde. Ze hebben daardoor geld moeten lenen, want 
met een AOW en pensioen kun je zo’n verhuizing niet makkelijk betalen. De vergoeding die 
ze uiteindelijk gekregen hebben, was ook niet genoeg voor de kosten: een verhuisbedrijf 
betalen (je kon dit ook via de woningbouw laten doen, maar dat hebben ze niet gedaan: ze 
weten niet hoe duur dat geweest zou zijn; zij hebben het laten doen door een verhuisbedrijf 
dat speciaal voor senioren is en dat daardoor ook meer dingen doet, zoals bv het bevestigen 
van lampen e.d.), behangen, nieuwe vloer, een paar nieuwe meubels omdat de oude niet 
pasten etc….Bovendien hebben ze ook een maand dubbele huur moeten betalen door de 
verhuizing. 
Nu mr en mw eenmaal verhuisd zijn, moeten ze erg wennen. Het valt hen moeilijk om nieuwe 
contacten te leggen in de buurt. Het is best emotioneel om je oude buurt te verlaten; dat is een 
verwerkingsproces. En in de nieuwe buurt is iedereen toch erg op zichzelf en de mensen in de 
buurt hebben al eigen vrienden. Zomaar onbekende mensen binnenvragen, dat durven ze niet. 
Bovendien zijn ze alletwee nog erg moe door de verhuizing, dus dat maakt ook dat ze minder 
snel naar buiten gaan.  
Achteraf bezien hadden mr en mw graag hulp gehad bij de volgende zaken: 
-Meer geld voor de verhuizing 
-Helpen bij het zoeken naar een nieuwe woning 
-Hulp bij het opknappen van het nieuwe huis, met name omdat het veel geld kost om dit te 
laten doen.  
-Gesprekken om te vragen hoe het gaat en om te kijken of er nog hulp geboden kan worden; 
nu hebben mr en mw zich erg in de steek gelaten gevoel en niet gehoord. 
-Hulp bij administratie 
 
Mr en mw hadden al deze hulp van de woningbouw gewild. Eigenlijk kennen ze geen andere 
instanties waar ze hulp hadden kunnen vragen.  
 
5. Interview dhr. T. (Moerwijk, 75 jaar) 
 
Mr is al een heel aantal maanden geleden verhuisd. En het bevalt hem goed in de nieuwe 
woning: hij woont in een woongemeenschap. Hij kende daar mensen en hij wist dan ook dat 
er plek zou komen. Voordat het bij hem een actiegebied werd, heeft hij hier dan ook al een 
woning ‘aangehouden’. Toen het echt actiegebied werd, is hij daar gaan wonen (zo had hij 
daar nog wel tegemoetkoming in de verhuiskosten voor, want dat had hij wel echt nodig met 
zijn AOW). Hij heeft nog heel even in zijn oude buurt gewoond toen het al actiegebied was; 
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toen al waren er problemen met een ruit die was ingegooid. Hij is dan ook blij dat hij snel weg 
kon. Bij het verhuizen heeft mr veel hulp van zijn kinderen gehad. Zelf heeft hij eigenlijk 
niets hoeven doen. Gelukkig maar. Hij denkt dat het aan je eisen ligt hoeveel hulp je nodig 
hebt: als je heel veel eisen hebt, wordt het immers moeilijker om een huis te vinden en heb je 
ook meer hulp nodig bij de verhuizing zelf. Hij zelf was niet zo veeleisend. Bij hem ging het 
dus allemaal wel makkelijk. 
 
6. Interview dhr. en mw. S. (Moerwijk, in de 60 jaar)     
 
Eigenlijk wilden mr en mw best graag verhuizen. De buurt waar ze woonden was niet prettig. 
Ze waren dan ook blij toen ze een huis vonden in een betere buurt. Dat is eigenlijk best snel 
gegaan: ze hebben, voor ze dit huis vonden, 2 huizen bekeken en die geweigerd, omdat het 
onderhoud niet goed was. Het bekijken van de huizen was wel lastig, want ze hebben geen 
auto. Maar de woningbouwconsulente had hen wel geholpen bij de aanvraag van het huis dat 
ze uiteindelijk hebben gekregen. 
Toen ze eenmaal konden verhuizen, begonnen de problemen pas. Er kwam iemand van de 
woningbouw om hun oude huis te controleren en die zei ineens dat hun huis heel vies was: er 
lag poep, er waren muizen. Maar volgens mr en mw kan dit niet hun schuld geweest zijn. Ze 
hebben hele rare buren; die hebben vast poep in hun tuin gegooid. Er kwamen toen ook 
problemen met het geld: ze kregen ineens niet alles van het verhuisgeld waar ze recht op 
hadden, omdat ze volgens de woningbouw dus niet goed voor hun oude huis gezorgd hadden. 
Ze zijn hier heel boos om geworden en hebben dat afgereageerd op iemand van de 
woningbouw. Achteraf bezien was dat niet slim, maar er waren te veel emoties. Hoe dan ook, 
nu is alles gelukkig rond met het geld. Want ze komen maar amper uit. De huur is nu hoger, 
ze hebben een maand dubbele huur moeten betalen en bovendien hebben ze veel spullen 
moeten aanschaffen. En met alleen een AOW kom je niet ver. 
Mr en mw wonen nu een maand in hun nieuwe huis. Er moeten nog wat administratieve 
zaken geregeld worden (meterstanden, verhuizing doorgeven aan instanties etc). Dit soort 
dingen vinden ze erg lastig, met name omdat ze soms een beetje vergeetachtig zijn. Hier 
hadden ze wel hulp bij gewild. Bij het verhuizen zelf kregen ze hulp van een buurman en van 
hun dochter en haar vriend. Bovendien hebben ze eigenhandig met spullen lopen sjouwen: 
iedere keer als ze naar hun nieuwe huis gingen, namen ze iets mee. Dit allemaal om 
verhuiskosten te besparen. Mr heeft er nog last van zijn gewrichten van.   
Achteraf bezien, hadden ze gewild dat ze die problemen met het geld niet hadden gehad. En 
ze hadden best hulp gewild bij de verhuizing en het regelen van al die administratieve zaken. 
 
7. Interview mw. N. (Moerwijk, rond de 80)  
 
Mw is sinds november verhuisd. Het bevalt haar goed in haar nieuwe woning. Ze woont nu 
ook dicht bij haar kinderen. Het enige is dat ze erg moet wennen aan de nieuwe omgeving. Ze 
vond het verschrikkelijk om uit haar oude huis weg te moeten: ze woonde daar al 38 jaar en 
kende de hele omgeving. Hier kent ze niets en niemand. Ook moet ze hier een nieuwe huisarts 
hebben (vond het heel erg dat ze bij haar oude huisarts wegmoest) etc. Gelukkig heeft ze haar 
kinderen: die helpen haar bij deze dingen. En toch blijft het nog wel wat eenzaam in deze 
nieuwe omgeving.  
De man van mw is ziek. Hij kon dus absoluut niets doen bij het vinden van een huis. Zijzelf 
heeft slechte ogen, dus lezen en schrijven is moeilijk. Het vinden van een woning was dan 
ook best lastig. Gelukkig hielpen ook hierbij haar kinderen; de woningbouw deed niets – zij 
konden pas in de laatste maanden wat doen als je echt niet uit je woning weg kon. Mw heeft 
op 4 huizen gereageerd en uiteindelijk dit huis gevonden. Haar kinderen hebben haar 
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geholpen bij de verhuizing. De verhuiskosten waren overigens te weinig. Ze moest dubbele 
huur betalen, haar huur is nu 100 euro per maand hoger en ze krijgt geen huursubsidie. Ze 
komt wel rond nu, maar het is krapper. Doordat mw kinderen heeft, was het voor haar niet 
heel noodzakelijk geweest om extra hulp te krijgen. Maar als ze alleen was geweest, dan had 
ze echt hulp nodig gehad bij het opknappen van het huis en bij al het lees-, schrijf- en 
rekenwerk; met haar slechte ogen kan ze dat echt niet alleen. Ze had gewild dat er dan 
regelmatig iemand langs was gekomen om de papierzaken door te nemen (voor de verhuizing 
het lezen van de woningkrant; na de verhuizing het regelen van al het papierwerk zoals 
aanvraag huursubsidie, adreswijzigingen, meterstanden doorgeven etc.)    
 
 
Huisbezoek met consulente herstructurering in Moerwijk 
 
-Eerst op bezoek geweest bij een vrouw van een jaar of 50.  Informatie die zij kreeg: ongeveer 
vanaf juli wordt het actiegebied. Dan moet je zelf naar een huis gaan zoeken. Mw wordt 
gevraagd wat haar voorkeur is voor de nieuwe woning; deze worden op het formulier gezet 
dat ingevuld moet worden voor de aanvraag voor een urgentieverklaring (het is hierbij niet 
duidelijk of woningbouw ook nog iets met deze voorkeur gaat doen). Mevrouw krijgt te horen 
dat ze kan bellen met de consulente als het niet lukt om een huis te vinden; in de laatste 3 
maanden kan de consulente actief voor haar bemiddelen. De consulente geeft haar 
visitekaartje. Mw vraagt nog naar het nieuwe systeem voor vinden van huizen, maar de 
consulente denkt dat hier niet veel noodzakelijke informatie over te vertellen is. Mevrouw 
moet haar handtekening zetten onder het formulier voor de urgentieaanvraag; de consulente 
belooft dit formulier op te sturen, zodat de urgentie geregeld wordt. Het huisbezoek heeft in 
totaal ongeveer 15 minuten geduurd. 
-Vervolgens op bezoek bij een man die geboren is in 1917. Zijn schoondochter is ook 
aanwezig bij het huisbezoek en stelt af en toe kritische vragen. De consulente vraagt wat voor 
huis mr graag zou willen hebben; mr geeft aan dat hij graag naar een seniorenwoning of 
aanleunwoning wil. Hij heeft 2 plekken op het oog en de consulente schrijft deze op. Ze vult 
alles in op het formulier voor de urgentie en laat mr dit tekenen. De schoondochter van mr 
stelt allerlei vragen over hoe zij een plek kunnen vinden in één van de aanleunwoningen waar 
mr zijn oog op heeft laten vallen. De consulente geeft aan dat ze moeten reageren als er een 
woning vrij komt. Mr zegt dat ze zich misschien maar niet moeten haasten: zijn huis valt 
immers pas van de zomer in een actiegebied, dus misschien kan hij maar beter wachten tot het 
zover is. Dan heeft hij ook een urgentieverklaring en krijgt hij de tegemoetkoming in de 
verhuiskosten. De schoondochter van mr dringt echter aan dat ze nu al voor mr wil gaan 
zoeken: als er nu al een plek in zo’n aanleunwoning vrij komt, kan hij maar beter daar gebruik 
van maken. Dan betaalt zij wel de verhuiskosten, want ze kan het geld missen. De 
woningbouwconsulente belooft dat ze hem in de komende tijd zal doorgeven wanneer er 
plekken vrijkomen in de twee genoemde aanleunwoningen. Verder spreekt ze met meneer af 
dat ze in de zomer, als het actiegebied is, contact met elkaar opnemen om te kijken hoe ze 
samen een huis kunnen vinden. Ze vertelt ook dat ze vanaf heden iedere maandag spreekuur 
houdt in een gebouwtje in de wijk, dus als mr vragen heeft, kan hij altijd even langskomen. Ze 
geeft ook haar visitekaartje; bellen mag altijd, zegt ze.  
Mr vertelt dat hij het heel raar vindt dat hij moet verhuizen: hij heeft hier alles opgeknapt en 
zijn huis is dus in prima staat. Bovendien heeft hij altijd netje zijn huur betaald. De consulente 
zegt dat zij zich kan voorstellen dat het onbegrijpelijk is, maar dat er heel veel mensen in zijn 
wijk zijn die hun huis niet zo goed onderhouden hebben. Het is dus zaak om de hele wijk  te 
verbeteren. 
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Mr vertelt dat hij zich zorgen maakt of hij zijn nieuwe huis wel zal kunnen betalen; de 
consulente raadt hem aan om via het VROM de eventuele huursubsidie te laten berekenen.  
De consulente geeft nog wat informatie over de gang van zaken rondom het vinden van een 
huis (u moet zelf de woningen in de gaten houden en reageren) en vraagt regelmatig of mr 
nog iets wil weten. Als mr en zijn schoondochter geen vragen meer hebben, gaat ze weg. 
Het huisbezoek heeft in totaal ongeveer een uur geduurd. 
 
 
Gesprek met Ton Smal, ouderenconsulent Morgenstond 
 
Bij ouderenwerk Morgenstond komen amper vragen binnen over de herstructurering. Af en 
toe vertelt iemand dat hij/zij gehoord heeft dat zijn/haar huis in een actiegebied gaat komen en 
vraagt dan of ouderenwerk weet hoe lang dat nog gaat duren. Ton vertelt dan altijd hoe het in 
zijn werk gaat: je kunt het beste wachten tot je huis echt ‘actiegebied’ is geworden, want dan 
krijg je urgentie en tegemoetkoming in de verhuiskostenen. De meeste ouderen geven dan 
echter aan dat ze daar niet op willen wachten: ze zien er zo tegenop dat ze maar het liefst 
willen dat het zo snel mogelijk voorbij is. Liever gebruiken ze dan dus hun spaargeld om zo 
spoedig mogelijk te verhuizen.  
 De doelstelling van ouderenwerk is: ouderen zo lang mogelijk zelfstandig laten wonen. 
Hiertoe worden allerlei diensten aangeboden, zoals recreatieve en educatieve activiteiten, 
maar ook welzijnsdiensten zoals voorlichting, concrete dienstverlening, bemiddeling en 
eventueel begeleiding (bv. bij rouwverwerking). Ouderenwerk werkt met veel vrijwilligers, 
die zich in allerlei inzetten voor ouderen zoals de telefooncirkels, ouderenoppasservice, 
verjaardagsbezoek, gezelligheidsbezoek, kleinschalige ontmoeting, boodschappendienst. 
Bij complexe problematiek verwijst ouderenwerk naar bv. de ouderenadviseur of een andere 
instantie. Ouderenwerk levert geen diensten voor administratie: soms wordt met een oudere 
de administratie op orde gebracht, maar daarna is het bedoeling dat de oudere er zelf weer 
verder mee gaat. Uitgangspunt is immers: er moet steeds gekeken worden naar wat de oudere 
nog zelf kan.  
Volgens de ouderenconsulent weten de ouderen wel de weg te vinden naar het ouderenwerk. 
Toch blijft het belangrijk om de activiteiten regelmatig onder de aandacht te brengen. 
Regelmatig wordt er in dag- en weekbladen gepubliceerd, maar ook bijvoorbeeld via de 
verjaardagsbezoeken aan 75, 80 en 85 jarigen. Tijdens de huisbezoeken krijgen de jarigen een 
informatiepakketje overhandigd. De hoogbejaarden stellen zich meer afhankelijk op dan de 
jongere ouderen. De 75-plussers zijn niet gewend om voor zichzelf op te komen en worden 
ook meer gehinderd door gezondheidsproblemen. Bovendien is het percentage alleenstaanden 
onder deze categorie beduidend hoger. Gevoelens van eenzaamheid is een groot probleem en 
niet voor niets een speerpunt van het gemeentelijke ouderenbeleid. Het afbrokkelen van 
sociale netwerken in de buurt als gevolg van de sloop en herhuisvesting is een belangrijke 
oorzaak van het sociale isolement waar veel ouderen in verkeren. Uiteraard draagt de 
voortschrijdende individualisering en secularisatie daar ook toe bij. Ton vermoedt dat er veel 
stille armoede is onder ouderen. Daarom wijst het ouderenwerk ook regelmatig op de 
regelingen en voorzieningen die voor ouderen in het leven zijn geroepen. Als er sprake is van 
complexe hulpvragen schakelt Ton de ouderenadviseur in. De komende jaren zullen we ook 
rekening moeten houden met de toenemende groep allochtone ouderen. Veel allochtonen 
hebben nu nog niet de leeftijd van 65 jaar bereikt, maar dit gaat snel veranderen. Het blijkt 
niet gemakkelijk om in contact te komen met deze groep. Het zou daarom goed zijn om ook 
welzijnswerkers aan te trekken van allochtone afkomst.   
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Gesprek met Lena Lasschuyt, ouderenadviseur van Welzijn Escamp 
 
De ouderenadviseur treft dikwijls problemen aan bij ouderen die moeten verhuizen vanwege 
de herstructurering. Het probleem begint eigenlijk al als zij een paar jaar van tevoren een brief 
krijgen met de mededeling dat er over een paar jaar verhuisd zal moeten worden. Dan slaat de 
paniek toe: zal ik nu al verhuizen, maar dan zonder dat ik een tegemoetkoming in de 
verhuiskosten krijg, of moet ik wachten tot mijn woningcomplex echt actiegebied is 
geworden? In dat laatste geval kan er wel aanspraak gemaakt worden op de tegemoetkoming 
in de verhuiskosten, maar is er nog maar weinig tijd om te verhuizen. De ouderenadviseur 
merkt dat ouderen liever vandaag dan morgen vertrekken: het geheel levert zoveel spanning 
op, dat ze het maar liever achter de rug hebben. Ze denkt dat er veel spanning voorkomen zou 
kunnen worden als deze brieven niet zo ruim van tevoren verstuurd werden. Nu zijn veel 
ouderen al ‘moe van de zenuwen’ als het jaar van de verhuizing nog niet eens is aangebroken.  
In eerste instantie is er bij veel ouderen verwarring, omdat ze er vanuit gaan dat de 
woningbouw voor hen een huis zal zoeken. Als dit niet zo blijkt te zijn, leidt dit grote schrik. 
De ouderenadviseur merkt dat ouderen, als ze eenmaal moeten verhuizen, ‘door de bomen het 
bos niet meer zien’. Zij vindt dit opvallend, omdat de meeste mensen vroeger ook verhuisd 
zijn. Hoe komt het dus dat het nu ineens zo zwaar valt? Volgens haar spelen een aantal dingen 
mee. Ten eerste de emoties. Er heerst onder ouderen een grote boosheid dat ze weg moeten: 
ze WILLEN niet weg uit de wijk en begrijpen ook niet waarom het nodig is. Hun huis ziet er 
toch goed uit en er was hen vroeger toch beloofd dat de boel niet afgebroken zou worden? En 
waarom moet zoiets nog op hun oude dag? Veel ouderen raken ook gedeprimeerd door het 
idee dat de verhuizing heel moeilijk zal gaan worden. Deze boosheid en somberheid zorgen er 
volgens de ouderenadviseur voor dat mensen zich minder goed kunnen concentreren op de 
verhuizing. Daarnaast ervaren zij een grote druk: woningbouworganisaties bieden maar drie 
keer een huis aan en als je die weigert, loop je de kans aan het eind van het traject uit de 
woning te worden gezet. Ouderen hebben bepaalde eisen aan de nieuwe woning, zeker omdat 
ze beseffen dat dit misschien hun laatste huis wordt. Ze vinden het echter heel moeilijk om 
deze eisen aan de woningbouw te laten weten en dat geeft een heel beklemd gevoel. De 
ouderenadviseur merkt dat ouderen niet makkelijk op de woningbouw afstappen: ze bellen 
niet als ze vragen hebben en als ze bellen, weten ze niet goed naar wie ze moeten vragen. Ze 
hebben daardoor vaak niet voldoende informatie over het verhuisproces en kunnen dus ook 
niet aan de woningbouw zeggen wat ze willen. De adviseur denkt dat ouderen enerzijds niet 
bellen, omdat ze het moeilijk vinden instanties te benaderen en omdat ze denken dat ze 
waarschijnlijk geen echte hulp zullen krijgen, omdat ze immers MOETEN verhuizen en maar 
drie huizen aangeboden krijgen; dit gevoel van dwang leidt ertoe dat zij denken dat ze vast 
geen eisen mogen stellen. Anderzijds denkt de ouderenadviseur dat een soort ‘ontkenning’ 
een rol kan spelen: omdat ouderen het zo erg vinden dat ze moeten verhuizen, vergeten ze 
maar liever dat het moet en nemen ze dus geen contact op met de woningbouw. Ouderen met 
kinderen hebben het hierin minder moeilijk: vaak gaan kinderen voor hen bellen en dan wordt 
er meer duidelijk en worden wensen kenbaar gemaakt aan de woningbouw.  
De hulp die de ouderenadviseur biedt, is met name praktisch van aard. Zij kan helaas niet 
helpen bij het vinden van een huis, alhoewel ze wel vaak een woningkrant naar de ouderen 
brengt. Deze worden niet aan huis geleverd en veel ouderen zijn niet in staat om de krant zelf 
te halen. Als er eenmaal een huis is gevonden, kan de adviseur veel doen. Allereerst op 
praktisch vlak: om ervoor te zorgen dat ouderen een overzicht behouden, maakt zij een lijst 
met wat er (in volgorde van belangrijkheid) allemaal moet gebeuren en ze schrijft ook 
duidelijk voor de oudere op wat ze voor hem/haar gedaan heeft. Ook vraagt ze de oudere de 
binnengekomen papieren klaar te leggen, zodat ze deze kan bekijken als ze langskomt. Dit 
alles wordt door ouderen als zeer prettig ervaren, want ze weten dan wat er gebeurt. Ze merkt 
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dat ouderen vaak al nergens toe in staat zijn omdat ze denken dat het moeilijk zal gaan 
worden. Door hen een overzicht te bieden, gaan ze de zaken meer overzien. Daarnaast rijdt ze 
de oudere naar de woning toe om te kijken, regelt ze een verhuisservice, helpt ze bij het 
invullen van formulieren etc. Ze merkt dat ouderen vaak niet goed weten wat er op het gebied 
van administratie allemaal geregeld moet worden.  
Naast praktische hulp, biedt de adviseur ook ruimte aan mensen om te praten over de 
verhuizing: ze biedt hen de gelegenheid hun emoties te uiten. Ze merkt dat dit nodig is. De 
ouderenadviseur is van mening dat dergelijke persoonlijke begeleiding niet geleverd wordt 
door de woningbouworganisaties. Zij denkt dat dit komt doordat er heel veel mensen tegelijk 
moeten verhuizen en er dus niet genoeg tijd is om aan iedereen aandacht te besteden. Ze ziet 
een aantal oplossingen om de zaken beter te laten verlopen: om paniek te voorkomen, zou de 
woningbouw minder snel brieven aan mensen moeten versturen met de aankondiging dat er 
over een paar jaar verhuisd moet worden. Daarnaast zou het goed zijn wanneer ouderen een 
duidelijke lijst zouden krijgen met woningen die geschikt voor hen zijn en waar ze op kunnen 
gaan reageren. Misschien zou het ook goed zijn wanneer vrijwilligers hen gingen helpen bij 
het reageren op het woningaanbod. Tot slot wil de adviseur nog opmerken dat de woningen 
die op de nominatie staan om actiegebied te worden, niet meer goed onderhouden worden. 
Hierdoor verloederen de woningen. Ze zou willen dat dit anders was.    
 
 
Gesprek met Gea Velt, consulente herstructurering van Woningbouw Staedion 
 
De woningbouw heeft geen speciaal beleid opgesteld voor de hulp die aan ouderen geboden 
wordt. Er zijn echter wel 2 consulenten herstructurering aangesteld en het is hun taak om 
mensen die hulp nodig hebben, te helpen bij alles rondom de verhuizing. Daarbij valt op dat 
ouderen gemiddeld meer problemen ondervinden bij de verhuizing. Ze wonen vaak al heel 
lang in hun huis, hebben het helemaal opgeknapt en kunnen dan niet begrijpen waarom hun 
huis tegen de grond moet. Bovendien zijn ze erg gewend aan hun buurt en vinden het dus 
moeilijk om weg te moeten. De consulente merkt op dat de huizen van veel ouderen 
inderdaad zeer goed onderhouden zijn. Echter: bij mensen die dit niet goed hebben 
bijgehouden, zie je dat de woningen zwaar verouderd zijn. Veel ouderen weten dus niet dat 
hun complex eigenlijk verouderd is. 
Tijdens huisbezoeken merkt ze dat er veel angst bestaat rondom de vraag: waar kom ik terecht 
en hoe moet ik alles regelen (nieuw behang, de financiën, inpakken etc)? Deze combinatie 
(niet begrijpen waarom je weg moet, gehechtheid aan buurt en zorgen over de vraag waar je 
terecht gaat komen + hoe je alles moet regelen) zorgt voor veel piekeren. Dat merkt de 
consulente zeker. In het huisbezoek geeft ze dan ook altijd haar naamkaartje en vertelt dat ze 
altijd gebeld kan worden. Bovendien zijn er, als het eenmaal een actiegebied is, iedere week 
spreekuren in de wijk. De woningbouwconsulente merkt daarbij dat er ongeveer even veel 
hulp gevraagd wordt door ouderen als door jongeren. Bij de ouderen die hulp vragen, gaat 
alles echter wat moeilijk er ze zijn ook zorgelijker. Voor jongeren is het toch makkelijker om 
naar een nieuwe omgeving te moeten en alles zelf te moeten regelen. Van de ouderen in haar 
bestand laat ongeveer 30% niets van zich horen; 30% belt op voor vragen over praktische 
zaken en 30% laat bijna iedere dag iets van zich horen, omdat ze vinden dat ze echt hulp 
nodig hebben (de consulente heeft nu een actiegebied onder zich waar in totaal 375 mensen 
wonen – hoeveel mensen hiervan boven de 55 zijn, heeft ze op dit moment niet paraat). Als 
ouderen niets van zich laten horen, doet de consulente in eerste instantie niets. Ze heeft 
namelijk zoveel mensen in haar actiegebied, dat ze het heel erg druk heeft. Iemand moet dus 
echt zelf iets van zich laten horen, of de consulente moet een signaal doorkrijgen van iemand 
anders. Na drie maanden wordt echter een eerste ‘check’ gedaan: er wordt nagegaan wie er 
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nog niet gereageerd hebben. Ook in latere stadia wordt nagegaan of er mensen zijn die niet 
(voldoende) op het huisaanbod reageren. Deze mensen worden benaderd via brieven of de 
telefoon, zodat gekeken kan worden of er hulp nodig is. Op die manier komt de 
woningbouwconsulente uiteindelijk met iedere bewoner die hulp nodig heeft, in contact. 
 
Als er praktische vragen komen, zijn het vaak de volgende: 
 
-Ik wil een bepaald huis; hoe regel ik dat? Woningbouw kan dan helpen bij het invullen van 
de woningbonnen. Vaak wordt dit echter ook gedaan door familie of buren.  
-Vragen over het vervolgtraject als er een huis is gevonden: het verhuizen zelf, het opzeggen 
van de huur etc. Woningbouw kan een verhuisbedrijf regelen en uitleg geven over hoe het 
opzeggen van de huur werkt. 
-Vragen over papierwerk: het regelen van huursubsidie, het doorgeven van meterstanden etc. 
Woningbouw kan hier in principe niets aan doen.  
 
In zeer problematische gevallen, als blijkt dat een oudere echt niet in staat is om zelf een huis 
te vinden, kan de woningbouw een huis claimen. Dit kan alleen een huis zijn dat in het bezit 
van Staedion is. Bij dit claimen houdt de consulente rekening met de woonwensen van de 
bewoner. In de laatste drie maanden kan echt actief bemiddeld worden: er kunnen dan huizen 
geclaimd worden van het gehele aanbod, dus van Staedion, Vestia en Haagwonen. Ook hierbij 
wordt rekening gehouden met de woonwensen die tijdens het huisbezoek zijn opgegeven. 
Ook zorgt de consulente in sommige gevallen voor vervoer naar de woning die bekeken moet 
worden; niet iedere oudere heeft immers de mogelijkheid om zelfstandig een woning te 
bezoeken. Ook heeft de consulente voor drie mensen het Ouderenwerk Moerwijk 
ingeschakeld; het betrof hier mensen die dementeerden en dus veel problemen hadden met de 
herstructurering. Ze vertelt dat ze door haar huisbezoeken soms mensen is tegengekomen die 
nooit meer buitenkwamen; door de herstructurering zijn deze mensen nu weer ‘gezien’ en 
ondergebracht op plekken waar ze beter tot hun recht kwamen (aanleunwoningen e.d.). Ze 
merkt ook op dat ze met ouderen die om hulp vroegen, vaak een goede band opbouwde als ze 
hen ging helpen. Dit vergemakkelijkte het verhuisproces. Wat ze kan bieden is, al met al, 
praktische hulp. 
 
De consulente is van mening dat ouderen veel hulp bij de herstructurering verdienen. Het zijn 
immers trouwe huurders en mensen bij wie de verhuizing nu eenmaal meer moeite kost. 
Zijzelf kan hulp bieden bij het zoeken naar een woning; ze denkt echter dat er ook veel 
behoefte bestaat aan praktische begeleiding rondom de verhuizing en al het papierwerk. 
Bovendien denkt ze dat het voor veel ouderen belangrijk is om het gevoel te hebben dat ze er 
niet alleen voor staan. Ze denkt dat dit met name belangrijk is voor de groep ouderen boven 
de 65 jaar oud; mensen tussen de 55 en 65 lijken het allemaal nog redelijk goed zelf te 
kunnen. De consulente merkt op dat de woningbouw heel veel doet voor ouderen; ze proberen 
iedereen ‘op maat’ hulp te leveren. Soms ervaren ouderen zelf niet dat ze veel hulp krijgen, 
maar volgens de consulente is dat dan wel het geval.   
 
 
Gesprek met Ulco Boerlage, algemeen maatschappelijk werker bij AMW Escamp  
 
Bij het algemeen maatschappelijk werk komen zo goed als geen vragen binnen van ouderen 
over de herstructurering. Er wordt in die zin dus ook niets mee gedaan vanuit het algemeen 
maatschappelijk werk Escamp. De maatschappelijk werker heeft zijn collega’s (16 anderen) 
gevraagd of zij vragen over de herstructurering hebben binnengekregen. Geen van hen heeft 
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dit meegemaakt: één heeft een keer een telefoontje van een oudere gehad met de vraag of hij 
tegemoetkoming in de verhuiskosten zou krijgen als hij zou verhuizen nog voordat het huis 
een actiegebied zou worden. Dit is toen voor hem uitgezocht. 
Al met al heeft de maatschappelijk werker het idee dat de woningcorporaties de ouderen goed 
begeleiding bij het gehele proces; hij denkt dus dat er vanuit het algemeen maatschappelijk 
werk niet veel hulp nodig zal zijn.  
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Bijlage 4 De vragenlijsten 
 
Het betreft hier open vragen die gebruikt zijn als een soort checklist tijdens een 
halfgestructureerd interview: alle onderwerpen moesten dus aan bod komen, maar dat hoefde 
niet per se in de aangegeven volgorde.  
Voordat het interview begon, is aan de betrokkene(n) uitgelegd wat het doel van het 
onderzoek was. Ook is verteld dat alle informatie vertrouwelijk behandeld zou worden. 
 
 
Vragenlijst voor het behoefteonderzoek 
 
1. Loopt u tegen moeilijkheden aan tijdens de herstructurering?  
 
2. Als dit nog niet het geval is, denkt u dat u dan wel tegen bepaalde moeilijkheden zou 
kunnen aanlopen? 
 
3. Als u inderdaad tegen moeilijkheden aanloopt, kunt u dan vertellen welke dit zijn? 
 
5. Heeft u op het moment hulp bij uw moeilijkheden? 
 
6. Wat voor hulp is dit en wie (persoon/instantie) biedt u deze hulp? 
 
7. Wat doet deze persoon/instantie precies voor u? 
 
8. Maakt u vaak gebruik van deze hulp? 
 
9. Wat is uw mening over deze hulpverlening? 
 
10. Als deze vorm van hulp nog niet genoemd is: krijgt u hulp van woningbouw Staedion bij 
de herstructurering? 
 
11. Zo ja, waar bestaat deze hulp uit? 
 
12. Wat is uw mening over deze hulpverlening? 
 
13. Als u nog geen hulp heeft, zou u dan wel graag hulp ontvangen? En zo ja, wat voor hulp 
zou u dan graag ontvangen (bv. het geven van informatie, hulp bij invullen formulieren, hulp 
bij vinden van huisvesting, hulp bij praten over eenzaamheid etc.)? 
 
 
Vragenlijst voor het tevredenheidsonderzoek 
 
1. Liep u tegen moeilijkheden aan tijdens de herstructurering, en zo ja, kunt u dan vertellen 
welke dit waren? 
 
2. Had u hulp bij uw moeilijkheden, en zo ja, door welke instantie? 
 
3. Wat voor hulp was dit en wie (persoon/instantie) bood u deze hulp? 
 
4. Wat deed deze persoon/instantie precies voor u? 
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5. Maakte u vaak gebruik van deze hulp? 
 
6. Wat is uw mening over deze hulpverlening? 
 
7. Als deze vorm van hulp nog niet genoemd is: kreeg u hulp van woningbouw Staedion bij 
de herstructurering? 
 
8. Zo ja, waar bestond deze hulp uit? 
 
9. Wat is uw mening over deze hulpverlening? 
 
10. Kunt u, terugkijkend op het proces, aangeven of u nog andere hulp had willen ontvangen 
dan u wellicht al kreeg? En zo ja, wat voor hulp zou dit geweest moeten zijn (bv. het geven 
van informatie, hulp bij invullen formulieren, hulp bij vinden van huisvesting, hulp bij praten 
over eenzaamheid etc.)? 
 
 
Vragenlijst voor behoefteonderzoek aan sleutelfiguren van woningbouw, AMW en 
ouderenwerk 
 
1. Krijgt uw instelling te maken met vragen rondom herstructurering, en zo ja, kunt u een 
beschrijving geven van deze hulpvragen? 
 
2. Zijn deze hulpvragen vooral praktisch of psychosociaal van aard? 
 
3.  Maakt de doelgroep veel gebruik van uw hulpverlening rondom deze problemen? 
 
4. Welke (hulpverlenings)diensten biedt uw instelling in het algemeen aan ouderen? 
 
5. Aan welke vormen van hulpverlening voldoen deze diensten (praktisch/psychosociaal)? 
 
6. Wat is het beleid van uw instelling ten aanzien van hulp aan ouderen? 
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In het leerdoelendocument dat ik had ingeleverd toen ik aan mijn afstudeeronderzoek begon, 
had ik geschreven dat ik de volgende competenties wilde verwerven: 
 
-Een bijdrage leveren aan het beleid van de organisatie; 
-Een bijdrage leveren aan de kwaliteitszorg van de organisatie; 
-Een bijdrage leveren aan de uitvoering van projecten; 
-Contacten aangaan met externe partijen en binnen die contacten het eigen beroep duidelijk 
profileren en legitimeren; 
-Effectief samenwerken met derden met het oog op een gemeenschappelijk belang; 
-Beleidsvoorstellen doen om het hulpverleningsaanbod van de instelling beter af te stemmen 
op vragen en behoeften van cliënten en om de omgeving van cliënten te beïnvloeden; 
-Systematisch gegevens voor de beroepsuitoefening te verzamelen, die te onderzoeken en de 
uitkomsten te vertalen naar consequenties voor het beroep; 
-Actief de grenzen van het vakgebied verkennen, erover heen te kijken en daar positie in te 
nemen vanuit de kracht van het beroep.  
 
Allereerst heb ik geleerd hoe ik systematisch gegevens moet verzamelen: ik heb in dit 
onderzoek gebruik gemaakt van verschillende onderzoeksvormen (behoefteonderzoek, 
tevredenheidsonderzoek en dat op verschillende manieren dus met bronnenonderzoek, 
observerende participatie en interviews). Ik weet nu dus op welke manieren je iets kunt 
onderzoeken. En ook heb ik geleerd om goed de eigen tijd in te delen: wanneer begin je met 
een onderzoek, wanneer plan je de interviews in etc. Ik moet zeggen dat ik goed op 
tijdschema zat en alles precies op de tijd af kreeg die ik van tevoren bedacht had.  
 
Voor dit onderzoek heb ik veel moeten samenwerken met anderen: ouderenwerk, algemeen 
maatschappelijk werk, de woningbouw. Op zich ging dat goed. Het is ook iets wat ik gewend 
ben, omdat ik sinds een paar jaar werk en daardoor vaker met mensen moet samenwerken. 
Wat wel een belangrijk verschil was, was dat ik nu te maken had met verschillende belangen. 
De woningbouw heeft van de gemeente opgedragen gekregen dat zij oudere bewoners goed 
moeten begeleiden bij het herstructureringsproces. Er was deze organisatie dus veel aan 
gelegen dat mijn onderzoek een positieve uitkomst had. En ook het algemeen maatschappelijk 
werk en ouderenwerk waren niet helemaal ‘waardevrij’: aan de ene kant wilden zij wel dat er 
uit het onderzoek naar voren kwam dat ook zij dingen zouden kunnen doen, maar aan de 
andere kant wilden ze niet dat het stuk ertoe zou leiden dat ze heel veel op hun bord zouden 
krijgen. Dit werd vooral veroorzaakt door het feit dat ook de gemeente geïnteresseerd is mijn 
onderzoek. De gemeente bepaalt uiteindelijk waar de subsidiegelden heengaan en dit is weer 
heel bepalend voor waar het werk heengaat en wat voor werk dit gaat worden. Het zou dus 
kunnen dat de gemeente naar aanleiding van mijn stuk gaat ‘eisen’ van bijvoorbeeld het 
ouderenwerk dat zij meer werk moeten leveren in het herstructureringsproces. En daar wil 
ouderenwerk niet toe gedwongen worden. 
 Kortom: ik had te maken met drie partijen met ieder hun eigen belangen en stond daar als 
‘onderzoeker’ een beetje lastig tussenin. Naar de woningbouw moest ik steeds duidelijk 
maken dat ik objectieve gegevens wilde: ik wilde dus niet alleen maar adressen hebben van 
tevreden klanten; het moest een ‘at random’ keuze zijn. Ook was het lastig dat ik de 
woningbouw aan de ene kant ‘te vriend moest houden’, omdat ik alleen via hen toegang kreeg 
tot de doelgroep, maar dat ik aan de andere kant wel kritisch moest zijn in mijn stuk. Bij 
ouderenwerk was het weer lastig, omdat dit mijn opdrachtgever was. Ik had de neiging om 
mijn aanbevelingen maar zo neutraal mogelijk te houden, zodat ouderenwerk niet voor het 
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blok gezet zou worden. Hierdoor zijn de aanbevelingen in mijn stuk minder scherp dan ze 
zouden kunnen zijn. 
 
Wat ik dus echt geleerd heb van dit onderzoek, is dat je als onderzoeker maar het best kunt 
proberen een zo neutraal mogelijke partij te blijven. Dat is me niet helemaal gelukt, vind ik. Ik 
heb dan ook niet heel duidelijk mijn eigen beroep geprofileerd. Alhoewel dat ook niet 
helemaal de bedoeling was, omdat ik immers een neutraal onderzoek wilde doen en niet 
vanuit één discipline werkte.  
Wat misschien het voordeel was van het feit dat ik iedereen te vriend hield, was dat de 
samenwerking heel goed verliep. En dit kan er wellicht voor zorgen dat er straks een goede 
samenwerkingsrelatie ontstaat tussen woningbouw, ouderenwerk en algemeen 
maatschappelijk werk.  
 
Wat betreft het schrijven van beleidsvoorstellen en het ‘actief verkennen van de grenzen van 
het vakgebied’: ik heb me zoals gezegd wat meer op de vlakte gehouden dan wellicht goed 
zou zijn. De redenen hiervoor heb ik reeds uitgelegd.  
Ik ga overigens niet deelnemen aan de verdere uitvoering van eventueel te plannen projecten, 
omdat ik niet meer werkzaam ben voor Stichting Mooi. Het verdere proces zal ik dus niet 
meemaken. 
 
Wat me denk ik wel gelukt is met het schrijven van dit stuk, is het leveren van een bijdrage 
aan de kwaliteitszorg. Van alle betrokken partijen heb ik vernomen dat zij het stuk ervoeren 
als een diepgaand onderzoek naar de behoeften, moeilijkheden en klachten van ouderen. 
Doordat ik een literatuuronderzoek heb gedaan naar ouderdomsverschijnselen is denk ik heel 
duidelijk geworden dat bepaalde moeilijkheden die ouderen aantreffen tijdens het 
herstructureringsproces te verklaren zijn met behulp van verouderingspatronen. Dat zijn wel 
degelijk zaken om rekening mee te houden en daar waren de partijen nog niet genoeg van op 
de hoogte. Dit kan leiden tot een verfijning van het hulpverleningsaanbod. Op zich is dat ook 
al wat waard, vind ik.  
 
Al met al vond ik het erg leuk om dit onderzoek te doen. In het begin zag ik er nogal tegenop, 
omdat ik wegens bezuinigingen weg moest bij Stichting Mooi en dus niet meteen veel tijd en 
energie had om aan het onderzoek te werken. Toen ik echter eenmaal aan de slag was, vond ik 
het heel interessant. Ik vond het leuk om bij de ouderen zelf langs te gaan (ik heb zelden 
zoveel koffie met melk gedronken als in de tijd van de interviews!) en de samenwerking met 
de instanties verliep - ook al was het niet allemaal even neutraal - prima. Ik merk dat het me 
bevalt om gesprekken met mensen te hebben over een bepaald vraagstuk, hier dingen over te 
lezen en dan alles bij elkaar te voegen om er een analyse van te maken en adviezen te geven. 
Dit is iets wat ik in de toekomst graag zou willen doen op mijn werk. Ik vond het goed om dat 
te ontdekken tijdens dit onderzoek.  
 
 
 


