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1. Inleiding

Het Plan van Aanpak is het eerste document binnen het project van FitforMe. Dit document beschrijft
de opdracht die is opgesteld en kijkt vooruit op de werkzaamheden hiervoor. Met dit document is er
nog eens kritisch gekeken naar de opdracht en de werkzaamheden die moeten worden gedaan.
Hiermee is er een planning opgesteld, die voor de opdrachtnemer en opdrachtgever als leidraad voor

het project is.

Als eerste bespreekt het document het project nog eens. Hier wordt de aanleiding, doelstelling en op
te leveren producten beschreven. Hierbij worden de wensen van de opdrachtgever alvast kort

weergegeven, zoals deze aanwezig zijn bij aanvang van het project.

Na de opdrachtomschrijving wordt de organisatie van FitforMe beschreven. Hier wordt eveneens
ingegaan op de manier van rapportage en de structuur van het project. Verder staan hier de

projectrisico’s en kwaliteitsborging beschreven.

Als laatste is in drie stappen de planning voor het project beschreven. Vanuit de mijlpalen en
deelproducten worden de werkzaamheden beschreven in een capaciteitsplanning. Dit resulteert in

een doorloopplanning, waar het overzicht van het gehele project in terug te vinden is.



2. Projectdefinitie

FitforMe is een jong bedrijf, dat zich richt op de online markt. Het bedrijf levert als dienst
voedingssupplementen. Het bedrijf is in 2005 opgericht door Henk Spoon (oud-directeur Procter &
Gamble), Katrien Blaauw (diétist) en Simon Hamer (student).

Het idee dat zij hadden, was kort te omschrijven als “vitaminen op maat”. Hierbij inspelend op de
vraag naar aanvullende vitaminen, zonder het overzicht kwijt te raken waar mensen last van hebben
als ze een drogist binnen lopen.

In de zomer van 2006 bleek dat er genoeg vraag naar de dienst en het product was, zodat er gedacht
kon worden aan een definitieve start. Bij deze start werd Sjoerd van Berkel bij het bedrijf betrokken.
Met zijn aanvulling zijn de leidinggevenden van het bedrijf gevormd door Simon Hamer en Sjoerd van
Berkel. Henk Spoon en Katrien Blaauw hebben zich bij deze start enkel nog als adviseurs voor het
bedrijf ingezet.

Eind 2007 heeft het bedrijf naar investeerders gezocht, waarvan er momenteel één is aangetrokken.

Deze heeft samen met Henk Spoon en Katrien Blaauw een adviserende rol ingenomen.

2.1 Aanleiding

Met de jonge status van het bedrijf, zijn zij druk bezig om de communicatie naar de klanten toe te
verhogen. Hiernaast zijn zij de positionering van het merk FitforMe aan het versterken. De website
van het bedrijf wordt constant bijgewerkt, waarmee het op de markt wil blijven inspelen. Nu is er
echter de wens om de website (FitforMe) en dienst (Personalized Vitamins) persoonlijker te maken.
Omdat FitforMe alleen via zijn website door de klant bereikbaar is, is er een uitbreiding op de huidige
website gewenst. Dit klantportaal zien zij als een afgeschermd onderdeel dat FitforMe aanbiedt voor

de klanten, naast de huidige website.

FitforMe wil zijn website en dienst blijven verbeteren, zodat zij blijven inspelen op de markt. Naast het
persoonlijker maken van de dienst is er ook de wens om de doelgroep meer en beter aan te spreken.
Dit zal worden gedaan door een onderzoek naar de mogelijkheid naar marketingonderdelen. Verder
zal er aan de website worden gewerkt, zodat deze in blijft spelen op de doelgroep en de dienst. De
aanleiding voor de opdracht is de wens om klanten meer aan het merk te binden. Hiernaast wil het
bedrijf herhaalbezoeken aan de website verhogen en abonnementen in het leven gaan roepen.
Verder wil het bedrijf de binding van de klant aan het merk bevorderen, omdat mensen zich graag

associéren met een merk. Deze mogelijkheid is binnen het bedrijf en de dienst nog niet aanwezig.

De probleemstelling van FitforMe komt hiermee op de wens om het aantal bestellingen via de website

bij het bedrijf te verhogen. Verder mist FitforMe een persoonlijker dienst voor de klanten.



2.2 Doelstelling

Het doel van de opdracht is binnen 16 weken de website en dienst aanpassen en uitbreiden. Het
onderdeel van dit project is het realiseren van een klantportaal, dat een belangrijk deel van de
wensen van de opdrachtgever ondersteund. Hiermee wil FitforMe de herhaalbezoeken bij de website
bevorderen en de klanten aan het merk binden. Door het binden van de klant aan de dienst wil

FitforMe hiermee het aantal bestellingen verhogen.

FitforMe heeft al een aantal ideeé&n voor het klantenportaal. Als eerste willen zij de klanten binden aan
het merk door hun positieve ervaring te verhogen. Hiervoor zijn de volgende ideeén bij hun aanwezig;

e Leverhistorie van voorgaande bestellingen

e Spaarsysteem voor vaste klanten

e Mailtje naar de klant na vertroebeling van inloggen/bestellen

e Verbeterd contact en adviesfunctie via de aanwezige chatfunctie

e Korte aanvullende testen voor de klant
Zij willen naast het binden van de klanten aan het merk ook feedback van de klanten op de producten
en hun wensen en ideeén voor nieuwe producten ontvangen. Hiervoor hebben ze de volgende
ideeén:

e Poll of wishlist om wensen vanuit de klant op te vragen

e Referenties op de aangeboden producten/dienst

2.3 Op te leveren producten

Naast het klantportaal zullen er een Plan van Aanpak, onderzoeksrapport en een ontwerprapport
worden opgeleverd. Uit het onderzoeksrapport kunnen extra onderdelen voor het klantportaal komen,
die naast bovenstaande wensen van de opdrachtgever zullen worden uitgewerkt.

Het klantportaal zal een aanvulling zijn op de huidige website.



3. Organisatie

De organisatie van FitforMe is leidraad voor een aantal belangrijke punten binnen het project. In
onderstaande paragrafen wordt ingegaan op deze structuur en beschreven hoe dit van invloed is op
het project.

Als eerste wordt er ingegaan op de organisatie van FitforMe, waarbinnen de werknemers en hun
functie worden beschreven. Binnen dit team van mensen zal aan het project worden gewerkt.

Na de organisatie wordt de manier van rapportage en de structuur van het project beschreven. Hier
wordt ingegaan op de producten die tijdens het project worden opgeleverd en het nut van deze
documenten.

De volgende paragraaf gaat in op de risico’s die tijdens het project kunnen voorkomen, waardoor het
project mis kan gaan of vertraging kan oplopen. Hierbij zijn eveneens de maatregelen neergezet,
zodat deze probleem juist kunnen worden verholpen.

Als laatste wordt er ingegaan op de kwaliteitsborging van het project. Hier wordt gekeken naar de

documenten, de werkmethode en de contactmomenten om de kwaliteit hoog te hoduen.

3.1 Organisatie FitforMe

FitforMe bestaat op uit twee vaste leidinggevenden en een aantal stageplaatsen. De twee
leidinggevenden zijn Sjoerd van Berkel en Simon Hamer. Simon Hamer heeft de leiding over de
marketingkant van het bedrijf, waarnaast Sjoerd van Berkel de leiding heeft over de ICT binnen het
bedrijf.

Naast deze twee vaste krachten, wordt het bedrijf verder ingevuld door de volgende tijdelijke
stagiaires/afstudeerders;

Sebastiaan Wittenberg Verbeteren bedrijfsstructuren

Jurgen van der Brink Experience Branding en online Marketing
Fion Kaskander Grafische vormgeving

Peter Lincklaen Arriens MyFitforMe

Jeroen van Wegen Marketing

Eline van Dijkhuizen Marketing




3.2 Rapportage en structuur van het project

Tijdens het project zullen er een aantal rapporten worden opgeleverd. Deze rapporten hebben als
doel de opdrachtgever tussentijdse resultaten te laten zien. Hiernaast wordt er door de documenten
belangrijke onderdelen van het eindproduct vastgesteld. Naast het eindproduct zullen de volgende
documenten worden opgeleverd:
e Plan van Aanpak
e Onderzoeksrapport
o0 Doelgroeponderzoek
0 Marktonderzoek
o0 Conceptmogelijkheden
e Ontwerprapport
o Functioneel ontwerp

0 Technisch ontwerp

Het plan van aanpak gaat in op het project, hoe deze tot stand is gekomen en hoe deze zal worden
uitgewerkt. Dit zal aan de hand van een aantal planningen worden weergegeven.

Na het plan van aanpak wordt er een onderzoek gedaan naar gebruikers, de doelgroep en de
concurrenten van FitforMe. Uit deze drie onderzoeken zal naar voren komen waar de uiteindelijke
webapplicatie aan moet voldoen. Dit zal enerzijds het aanspreken van de doelgroep zijn, alsmede de
manier van onderscheiden van de concurrenten. Bovenstaande is terug te vinden in het
onderzoeksrapport.

Na het onderzoeksrapport wordt er gewerkt aan de webapplicatie. Hier moet worden uitgedacht wat
de webapplicatie moet omvatten en hoe deze inspeelt op de wensen en eisen van de doelgroep.
Verder zal de webapplicatie worden beschreven door middel van een aantal modellen. Hiermee wordt
vooraf duidelijk gemaakt hoe de webapplicatie eruit zal zien en hoe deze gaat werken. Dit alles wordt
in het ontwerprapport beschreven.

Verder heeft het ontwerprapport als doel om voor de bouwfase duidelijk te krijgen hoe de
webapplicatie gaat inspelen op bestaande onderdelen van de website en hoe de consistentie tussen

het bestaande en het nieuwe terugkomt.

3.3 Projectrisico’s

Om het project in goede banen te leiden, zal er gelet moeten worden op een aantal voorkomende
risico’s. Deze risico’s kunnen leiden tot mislukken van het project, hiervoor is het noodzakelijk de
problemen tijdig te herkennen en tegen te gaan of te herstellen. Hieronder zijn een aantal risico’s
opgezet met erachter de maatregelen die ertegen kunnen worden gedaan, zodat het project er

minder tot geen last van zal hebben.



Slechte communicatie/ Van te voren duidelijke afspraken maken over het werk dat
afwezigheid opdrachtgever gedaan moet worden.

Tijdelijk overstappen op een volgende (deel-) opdracht.

Ziekte Afmelden en taken inhalen

Afwijken planning Controle uitvoeren
Planning aanpassen

Overwerken/ details laten vallen of later inhalen

Teveel in korte tijd Planning aanpassen (in overleg met opdrachtgever cq
stagebegeleider)

Apparatuur crash Backups maken

Kennisgebrek Boeken raadplegen

Op internet zoeken naar oplossingen

Onduidelijke specificaties Terugkijken naar opgestelde wensen en eisen

Tussentijdse afspraak maken met opdrachtgever

Onbekendheid met de werkwijze | Andere werkwijze kiezen

Alles nieuw, software, hardware Inlezen in nieuw materiaal

en netwerk Terugvallen op oude kennis

3.4 Kwaliteitsborging

Voor het project is het van belang dat de tussentijdse documenten van hetzelfde niveau zijn als het
eindproduct en omgekeerd. Om de kwaliteit in de tussenproducten en het eindproduct te behouden,
zal er constant worden teruggekeken naar eerder opgestelde documentatie. Bij onduidelijkheid of
inconsistentie zal er worden bekeken of de eerder opgestelde wensen en eisen nog kloppen, zoniet
zullen deze - in overleg - worden aangepast.

Naast de kwaliteitsborging van de documentatie, zal er worden gelet op de kwaliteit van het
eindproduct. Deze zal moeten voldoen aan de opgestelde wensen en eisen en aan de gevonden

criteria tijdens de onderzoeksfase. Hier moet er terug gekoppeld worden op de doelgroep.

Om de kwaliteit van bovenstaande onderdelen hoog te houden, wordt er gewerkt via de methode van
Jesse James Garrett; The Elements of User Experience. De elementen uit deze methode worden als
leidraad gebruikt voor het project, dit is verder terug te vinden in de planning.

Om het project naar de doelgroep te maken, wordt er eerst onderzoek gedaan naar deze doelgroep

en de wensen en eisen die zij hebben aan het eindproduct.



Naast het terugkoppelen naar onderzoeksresultaten, wordt het product tijdens het bouwen van de
applicatie getest onder de gebruikers. Resultaten hiervan zullen leiden tot het aanpassen van de

applicatie.

Hiernaast is er elke week een overleg tussen de stagiaires ICT en de leidinggevenden vanuit
FitforMe. Hiermee wordt de voortgang en belangrijke informatie besproken, die van belang is voor de
voortgang. Hiernaast zullen de personen van de afdeling onderling met elkaar de voortgang
bespreken, waardoor de individuele onderdelen in lijn blijven met de bestaande website en met

elkaar.



4. Planning

Om verder in te gaan op de kwaliteitsborging en de voortgang van het project vast te stellen is er een
planning nodig. Binnen het project is er gekozen voor vier fasen, deze zijn terug te vinden in de
mijlpalen, capaciteitsplanning en doorloopplanning. Elke fase wordt afgesloten met een document,
dat de bevindingen binnen de fase beschrijft en samenvat. Het project bestaat uit een

kennismakingsfase, onderzoeksfase, ontwerpfase en bouwfase.

Als eerste worden de mijlpalen en deelproducten beschreven. Dit zijn de uiteindelijke documenten en
tussenstappen die worden gedaan tijdens elke fase. Deze stappen worden vervolgens in de
capaciteitsplanning verder uitgewerkt. Hier wordt verder gekeken naar de tijd die voor elk onderdeel
wordt ingepland.

Als laatste wordt alles samengevat in een doorloopplanning, waar te zien is hoe de producten in de
tijd zijn ingepland. Samen met de mijlpalen en de capaciteitsplanning geeft dit een overzicht van de

werkzaamheden tijdens het project.

4.1 Mijlpalen en deelproducten

Het project is onderverdeeld in vier fases, waarbij de eerste fase de verkenning is binnen het bedrijf.
In de verkenningfase wordt kennis gemaakt met het bedrijf en zijn methodes. Binnen deze fase wordt
het Plan van Aanpak opgesteld, waarin de loop van het project staat beschreven.

Na de verkenningsfase komt de onderzoeksfase. In deze fase wordt er aandacht besteed aan een
onderzoek naar de kernonderdelen voor het uiteindelijke product. Hier zal worden ingegaan op de
doelgroep, de concurrenten, mogelijkheden voor het concept en kwaliteitseisen op internet. Deze fase
levert het onderzoeksrapport op.

In de volgende fase, de ontwerpfase, wordt het te maken product beschreven. Dit zal vooral ingaan
op gevonden eisen uit de onderzoeksfase. Hiernaast worden de wensen en eisen van de
opdrachtgever nog eens kritisch bekeken. Uit deze fase komt het ontwerprapport.

Als laatste fase is er de bouwfase. Binnen deze fase wordt het op te leveren product gebouwd, naar
het eerder opgestelde ontwerprapport. Dit product wordt binnen deze fase eveneens onder de
doelgroep getest en aangepast naar de resultaten uit deze test. Deze fase zal twee producten
opleveren. Als eerste zal de fase MyFitforMe opleveren. Hiernaast wordt het ontwerprapport hierna
aangeleverd met een onderdeel systeemdocumentatie, waar in de toekomst vanuit gewerkt kan
worden.

Naast het project van 16 weken, zijn er drie weken ingepland om documentatie voor school op orde te
krijgen en om de laatste fouten en upgrades aan de producten toe te voegen. Hiernaast is het
eveneens mogelijk dat de planning door onvoorziene redenen uitloopt, deze tijd kan dan worden

ingevuld als uitloop van de planning.



De mijlpalen die uit deze fasen komen zijn samengevat in onderstaande tabel.

Plan van Aanpak Week 1
Onderzoeksrapport Week 5
Ontwerprapport Week 12
Webapplicatie en systeemdocumentatie Week 19

4.2 Capaciteitsplanning

De capaciteitsplanning gaat verder in op bovenstaand opgestelde mijlpalen. Hier zijn de
onderliggende hoofdactiviteiten weergegeven met elk een geschatte hoeveelheid tijd die er aan
besteed wordt. Binnen de planning is rekening gehouden met uitloop of verdieping binnen de fase,

hierdoor is het totale aantal uren minder dan de tijd van aanwezigheid.

Plan van Aanpak schrijven 8 uur
Onderzoeksrapport schrijven 20 uur
Site Objectives uitzoeken 10 uur
Doelgroeponderzoek doen 30 uur
Concurrentenonderzoek doen 60 uur
Functionele eisen klantportaal opstellen 10 uur
Ontwerprapport schrijven 25 uur
Interaction Design en Information Architecture opstellen 60 uur
Navigation Design en Interface Design opstellen 60 uur
Vormgeving klantenportaal maken 15 uur
Functioneel ontwerp maken 20 uur
Webapplicatie bouwen
Prototype ontwikkelen 120 uur
Testen 4 uur
Webapplicatie MyFitforMe uitwerken 40 uur
Systeemdocumentatie schrijven 16 uur

Naast de bovenstaande werkzaamheden, is er per week twee uur ingepland voor overleg met de ICT

afdeling en wordt er 5 uur per week besteed aan het bijhouden van schooldocumentatie.
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4.3 Doorloopplanning

Fase 1: verkenning

Fase 3: ontwerpfase
Ontwerprapport schrijven
Interaction Design + Information Architecture opstellen

Mavigation Design + Interface Design opstellen
Vormgeving klantenportaal ontwerpen
Functioneel ontwerp maken

Webapplicatie bouwen

Prototype ontwikkelen

Testen

Webapplicatie MyFitforMe uitwerken
Systeem documentatie schrijven

Activiteiten afstuderen HHS

Februari
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1. Inleiding

Het doelgroeponderzoek gaat in op FitforMe en zijn omgeving. Het rapport is opgesteld als basis
voor My FitforMe. Het doel van het onderzoek is inzicht krijgen in FitforMe, haar doelgroep en de
concurrenten. Hiernaast zal er via een best practice gekeken worden naar mogelijkheden om de

website mee te verbeteren.

Als eerste wordt FitforMe bekeken. Hier wordt ingegaan op de business goals, brand identity en
de succes metrics. Dit is de basis voor het onderzoek.

Na de doelstellingen van FitforMe wordt de doelgroep bekeken. Hier worden eerst de
demografische gegevens bekeken, waarna wordt ingegaan op de sociografische gegevens. Na
deze verdieping gaat het onderzoek verder in op de usability van de bekeken websites
vergelijking van de media die zij bezoeken.

De concurrentenanalyse gaat vervolgens in op de directe concurrenten; bekende, grotere
concurrenten en de indirecte concurrenten van FitforMe. Hier wordt gekeken hoe FitforMe in kan
spelen op haar doelgroep en waarmee FitforMe boven de concurrenten kan uitstreven.

Na deze twee onderzoeken staat het best practice onderzoek beschreven. Hierin is gekeken naar
voorbeelden buiten de concurrenten om. Hier wordt ingegaan op de doelgroep en mogelijkheden

voor FitforMe en in het bijzonder My FitforMe.

Bovenstaande punten wordt uiteindelijk in de conclusie samengevat.



2. Doelstellingen van FitforMe

De doelstellingen van het portaal zijn te verdelen in twee onderdelen. Hierbij wordt er
onderscheid gemaakt tussen de doelstellingen van het bedrijf en de doelstellingen van de klant.
Als eerste is het van belang met welke insteek het bedrijf de website en dienst aanbied. Hier zijn
een aantal punten belangrijk, die het nut en de doelstelling van de website beargumenteren.
Punten die hier beschreven staan zijn; de doelstellingen van het bedrijf omtrent website
(Business Goals); hoe het bedrijf vindt dat de klant zijn merk moet ervaren (Brand Identity); de
doelstellingen in cijfers (Succes Metrics). Dit zal eerst ingaan op de huidige website, waarna er
wordt ingegaan op het komende klantportaal.

Na de doelstellingen van het bedrijft, wordt in de User Goals voor de klant beschreven wat zij
met het klantportaal willen. Deze informatie is gehaald uit de navigatie van de klant op de website
biedt en de communicatie vanuit de klant met FitforMe (email, telefoon, chat). Hiervoor is
beschreven waarom de klant naar FitforMe zou komen, de mogelijkheden die zij vervolgens

hebben en de toegevoegde waarde van My FitforMe.

2.1 Business Goals
FitforMe heeft met de website de volgende doelstellingen voor ogen. De doelstellingen zijn hier
nog niet meetbaar beschreven, dit is verder beschreven onder de Succes Metrics. De Business
Goals gaan vooral in op de intentie van het bedrijf met de website en met het klantportaal. De
volgende doelstellingen hebben zij hiervoor opgesteld:

¢ Inkomsten regelen door de verkoop van producten

¢ De klant een positieve ervaring met het merk/de dienst laten hebben

¢ Mond tot mondreclame bevorderen door positieve ervaringen (My FitforMe)

¢ Klanten binden aan het bedrijf (My FitforMe)

¢ Klanten stimuleren meerdere bestellingen te doen (My FitforMe)

e De klant persoonlijk(er) aanspreken (My FitforMe)

e Feedback krijgen van de klanten (My FitforMe)

2.2 Brand Identity
Deze paragraaf vertaald de website naar de ervaring die het bedrijf wil uitstralen met het merk dat
zij vertegenwoordigd. Dit gaat vooral in op het klantportaal dat wordt toegevoegd aan de website.
Kort gezegd wil FitforMe de volgende punten vergroten met het klantportaal:

e Vertrouwen in het merk 'vergroten'

e Persoonlijke betrokkenheid klant invoeren

o Effectiviteit product en dienst uitten

e Commitment

2.3 Succes Metrics
De doelstellingen van FitforMe moeten meetbaar zijn, willen zij zien dat aanpassingen effect

hebben. Voor My FitforMe zijn de volgende doelstellingen opgesteld. Met deze doelstellingen is



te zien in hoeverre het klantportaal toegevoegde waarde geeft aan de website en dient en in

hoeverre het klantportaal inspeelt op de wensen van de klanten.

60% bestellingen aantal aanmeldingen voor My FitforMe

15% afnemers voedingtesten aanmelden voor My FitforMe

Een stijging in de conversie van voedingstesten > bestellingen met 10%
... aantal reviews voor producten

... aantal extra bestellingen in algemeen

Een stijging duur van bezoek op de website (van ... naar ...)

... % hogere naamsbekendheid door My FitforMe

Inlogfrequentie

2.4 User Goals

Voor FitforMe is het van belang waarom de klant naar de website zou komen. Onderstaande

punten geven een indicatie vanuit het bedrijf waarom de klant naar FitforMe komt en hoe My

FitforMe hier toegevoegde waarde aan kan geven.

FitforMe levert een persoonlijke dienst

FitforMe is gericht op persoonlijke wensen

Het bedrijf is gecertificeerd, hierdoor betrouwbaarder (dan concurrenten)

Door een eenvoudige test kan er besteld worden, geen tussenkomst van derden

De producten zijn snel in huis

Onderstaande punten geven een antwoord op de vraag met de mogelijkheden en opties die de

klant doet zodra hij op de website is.

De klant doet de voedingstest en besteld een of meerdere producten uit het advies
De klant besteld direct een product, zonder de voedingstest te hebben gedaan
De klant doet de voedingstest en besluit niets te bestellen

De klant zoekt contact zoeken met FitforMe via telefoon, email en chat

Uitgaande van de huidige situatie en de communicatie met de klant zal My FitforMe op de

volgende punten een toegevoegde waarde bieden aan de website.

Een persoonlijk onderdeel binnen de website

Extra tests om een specifieker advies uit te draaien

Meer mogelijkheden tot terugkijken en wijzigen gegevens (vertrouwenswaarde)
Duidelijkere meldingen voor producten

De mogelijkheid om producten feedback te geven

De mogelijkheid om de bestellingen te wijzigen



3. Doelgroepanalyse

De doelgroepanalyse geeft inzicht in de huidige gebruikers van de website en de doelgroep die
FitforMe wilt aanspreken. De doelgroep zijn vrouwen tussen de 30 en 50 jaar. Binnen de
doelgroepanalyse wordt ingegaan op de demografie van de doelgroep, waar de samenstelling
van de doelgroep wordt beschreven. Hier wordt ingegaan op het geslacht, de leeftijd, woonplaats
en opleiding van de doelgroep. Binnen de demografie wordt ingegaan op relevante gegevens van
de doelgroep. Naast de demografische gegevens worden sociografische gegevens van de
doelgroep beschreven. Hierbij wordt vooral aandacht geschonken aan het mediagedrag van de

doelgroep.

3.1 Demografische gegevens
Uit de database van FitforMe komt naar voren dat de huidige klanten een onderdeel van de
doelgroep van FitforMe vertegenwoordigen. Als eerste zal de huidige groep klanten worden

beschreven, waarna wordt ingegaan op de gewenste doelgroep.

Gebruikers naar leeftijd

De personen die naar FitforMe komt en een voedingstest afneemt, bestaat voor het grootste deel
uit vrouwen (73%). Alle afnamen van de voedingstesten zijn verdeeld in de volgende

leeftijdscategorieén:

20 jaar en jonger, 13.7% 12.9%
21 tot 34 jaar, 33.9% 32.5%
35 tot 50 jaar, 28.9% 29.2%
51 tot 64 jaar, 19.2% 20.7%
65+, 4.2% 4.6%

Slechts 7 % van de personen die de voedingstest afnemen, wordt eenmalig of vaste klant. Bij de
mannen ligt het percentage van conversie hoger dan bij de vrouwen. Ruim 9,5% van de mannen

wordt klant, terwijl slechts 6% van de vrouwen een of meerdere bestellingen doet.
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Vanuit bovenstaande gegevens is te zien dat de klant een klein segment is van de afgenomen
voedingstesten. De groep klanten bestaat voor meer dan de helft uit vrouwen, met een verdeling
van 75.3% vrouw en 24.7% man. De groep voedingstesten bestaat eveneens uit meer vrouwen
met een verdeling van 72.5% vrouw en 27.5% man. De verdeling tussen eenmalige klant en
maandelijkse klant is heeft een verhouding van 70% tegenover 30%. De gemiddelde leeftijd van
de klanten is 42,7 jaar, waarbij gemiddelde leeftijd van de vrouwen een paar maanden hier onder
ligt.

Doelgroepgegevens

Van de vrouwen in Nederlands tussen de 30 en 50 jaar heeft 35% een jaarinkomen tussen de
10.000 en 20.000 euro. Hiernaast heeft ongeveer een vijfde (23%) van de vrouwen een
jaarinkomen tussen de 20.000 en 30.000 euro. Een even groot gedeelte heeft een jaarinkomen
lager dan 10.000.



Naast de verdeling naar jaarinkomen is de doelgroep te verdelen naar afkomst. Ruim driekwart
(78%) van het aantal vrouwen binnen de doelgroep is autochtoon. Van de allochtonen is iets

meer dan de helft een niet-westerse allochtoon.

Een derde van de vrouwen in de leeftijd 25 — 45 heeft een opleiding gevolgd in de
gezondheidszorg, sociale dienstverlening en verzorging. Ongeveer een vijfde van deze vrouwen
heeft alleen algemeen onderwijs gevolgd. Een zelfde deel heeft een opleiding gevolgd in de
richting economie, commercieel, management en administratie.

Het niveau heeft eveneens drie hoofdgroepen met ongeveer een vijfde deel van de doelgroep.
Hierbij heeft 23% van de vrouwen tussen de 25 en 45 een opleiding op MBO niveau 4 gevolgd.
De andere twee segmenten zijn HBO en WO bachelor (20%) en MBO niveau 2 en 3 (17%). De
lerarenopleiding is onder de MBO studenten het grootst met 48%.

Tweederde van de werkende vrouwen tussen de 25 en 45 jaar werkt parttime (65%), de rest

werkt fulltime.

Naar woonsituatie is er een tweedeling in de huishoudens, waarbij meer de dan helft (56%) van
de doelgroep met een of meerdere personen samenwoont. Ruim een derde van de huishoudens
omvat een particulier huishouden. Slechts 8% is alleenstaand of ouder in een éénouder

huishouden.

3.2 Sociografische gegevens

De hoeveelheid abonnees op dagbladen neemt toe naarmate de leeftijd toeneemt. Tussen de 25
en 34 jaar is 28% van de Nederlanders abonnee van een of meer dagbladen. In de
leeftijdscategorie tussen de 25 en 44 jaar is dit 46% van de personen. Van de personen tussen
de 45 en 54 jaar heeft 58% zich geabonneerd op een blad.

Sanoma Uitgevers is Nederlands grootste crossmediale uitgever, met bijna 80
publiekstijdschriften, inclusief alle bijpbehorende extensies en evenementen. Alleen al de
tijdschriften bereikt Sanoma Uitgevers 73% van alle Nederlanders. Via deze uitgever is een groot
deel van het leesgedrag van de doelgroep terug te vinden. Uit documentatie van Sanoma

Uitgevers is in de volgende tabel de bladen en hun doelgroep weergegeven.

Beau Monde Vrouwen 21-45

http://www.beaumonde.nl/ Werkt vaak wel maar is geen uitgesproken
carriérevrouw

Esta vrouwen 35+

http://www.esta-online.nl/ Brede interesse en mentaliteit

Flair Vrouwen 24-40

http://www.flaironline.nl/ Ze blijft graag op de hoogte van trends en is vooral




gericht op haar directe omgeving

Get in Shape
http://www.getinshapemagazine.nl/

Vrouwen 25-49
Middelbaar opleidingsniveau van zichzelf vindt dat ze

(wat) te zwaar is

Libelle
http://www.libelle.nl/

Vrouwen 30-55
Beantwoorden ongeveer aan het beeld van de

gemiddelde Nederlandse vrouw

Margriet Vrouwen 30-55

http://www.margriet.nl/ Ze besteden veel aandacht aan contacten en zijn
gastvrij

Nouveau Vrouwen 45

http://www.nouveau.nl/

Streeft naar evenwichtig, mooi en gelukkig leven

Linda.

http://www.lindamagazine.nl/

Vrouw 20-49, 27% mannen
De LINDA. lezer is welstandig: 400.000 lezers (W1-
W2))

Health Primair richt health zich op 'heel Nederland'. Er zijn in
totaal 9 verschillende varianten. De doelgroep zijn
jongeren, ouderen en gezinnen

MIND vrouwen 30-45

http://www.mind-magazine.nl/

Belangrijk om er goed uit te zien en gezond te leven,

omdat dat haar geluk zal vergroten

Van de personen tussen de 25 en 44 jaar is er een verschil in mediagebruik te zien. Terwijl van

de vrouwen tussen de 25 en 44 jaar 38% abonnee is op een dagblad, geeft van dezelfde groep

aan 80% bijna dagelijks internet te gebruiken. Slechts 16% geeft aan in ieder geval internet

minstens één keer per week te gebruiken. Binnen de doelgroep zal iets meer dan 40% abonnee

zijn op een dagblad en iets meer dan 70% frequent internet gebruiken.

De meeste activiteiten die op internet worden gedaan zijn:

e 94% Communicatie (mail)

e 33% Communicatie (chatten)

e 88% Informatie opzoeken over goederen

e 30% Aankopen doen

o 58% Informatie opzoeken over gezondheid

Uit bovenstaande gegevens blijft dat binnen de doelgroep veel gebruik wordt gemaakt van het

internet. Hiernaast is de groep van 25-45 jaar groter op internet dan de groep die een

abonnement hebben op een dagblad.
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3.3 Usability and User Research

Voor de Usability en User Research is er gekeken naar de websites en bladen uit de doelgroep.
Van Beau Monde, Libelle, Esta en MIND magazine zijn de bladen vergeleken met de
mogelijkheden op de websites van betreffende bladen. Hiernaast is op alle websites bekeken wat

er op de website te doen is en wat zij aanbieden.

Als eerste valt op dat MIND magazine de meeste inhoud heeft, dit blad heeft ook de meeste
structuur door het afbakenen van katernen in de inhoudsopgave en in het blad. De rest van de
bladen heeft de onderverdeling alleen in de inhoudsopgave. In de inhoudsopgave geeft de rest
van de bladen ook een voorproefje van de inhoud van het blad, door middel van foto’s
(gekoppeld aan artikelen/pagina’s). Een deel van deze teasers zijn ook op de voorpagina te
vinden, deze komen vervolgens dikgedrukt of in een andere kleur naar voren in de

inhoudsopgave.

Over het blad heen gebruikt Beau Monde eenzelfde opmaak per artikel, wel wisselen zij verder
van opmaak over het gehele blad. Libelle komt een stuk neutraler over, maar wisselt meer tussen
een strakke en speelse opmaak. Esta is in dezelfde lijn vrij neutraal van kleur, de opmaak hier
wisselt meer dan in de Libelle. Hiernaast speelt de Esta met de titels van hun artikelen. De
kleuren in dit blad geven de lezer een indicatie in welke rubriek zij zitten.

MIND magazine valt tussen deze bladen op door de andere opmaak. Door de duidelijke
scheiding tussen de rubrieken heeft het blad meer weg van een krant met zijn katernen. Over het
algemeen is de opmaak over het gehele blad hetzelfde en komt het blad zakelijk en strak over.
Opvallend is dat elke rubriek in het blad eenzelfde opmaak heeft; artikelen, interactieve

onderdelen, analyse en column.

3.4 Vergelijking blad en website

Door deze bladen te vergelijken met hun websites is tot het volgende gekomen.

Beau Monde

Als eerste is weer de Beau Monde bekeken. Deze website heeft dezelfde uitstraling als het blad
en komt meteen naar voren met zijn nieuwsflashes. Hiernaast is het mogelijk om speciale Beau
Monde acties te bekijken, je te abonneren op het blad en een vooruitblik naar de volgende
uitgave te bekijken. De website is verder net als het blad gericht op informatie en sfeer geven,

waarnaast de mogelijkheid is voor meer interactie (webwinkel, prijsvraag, poll).

Libelle

De website van Libelle komt voller over door de hoeveelheid kolommen aanwezig op de
homepage. Hiernaast valt meteen op dat de website meer interactief is door de toevoeging van
testen, (mogelijkheid tot reactie op )weblog/ columns en een vraagbaak. Daarnaast is er ook de

mogelijkheid om via de Libelle site naar leuke websites te gaan binnen de doelgroep.



Esta

De Esta website komt anders over dan het blad. Dit komt vooral naar voor door het gebruik van
andere kleuren dan het blad. Hiernaast is het bij Esta meteen duidelijk dat er ingelogd moet
worden voor de interactieve onderdelen. De Libelle maakte hier minder gebruik van, waardoor
het pas duidelijk wordt bij het plaatsen van een reactie dat een account nodig is.

Bij de Esta lijkt het er meer op dat men wordt gewaarschuwd voordat zij aan hun eigenlijke
activiteit kunnen beginnen. Naaast deze punten valt het ook op dat het blad zichzelf aanprijst en

online verkoopt (voordelen van het blad en voordelen van een abonnement).

MIND magazine

MIND magazine is een aanvulling op het fysieke blad. Dit is vooral te zien in de interactie tussen
het blad en de website, waarbij reacties op artikelen in het blad op de website kunnen worden
geplaatst. De complete artikelen staan hiervoor alleen in de gedrukte media. De website heeft
verder dezelfde structuur als het blad (katernen) en zijn er meer testen op de website te doen.
Opvallend verschil met bovenstaande drie websites is het ontbreken van een afgeschermd

klantgedeelte. Hiernaast zijn er wel interactieve onderdelen aanwezig op de website.

3.5 Analyse websites
Bij de resterende websites is enkel gekeken welke mogelijkheden deze bieden en welke

onderdelen er nog niet aanwezig waren op eerder genoemde websites.

Flair

De Flair komt persoonlijk over met zijn website, door het aanbieden van voordeel (via Flair), een
webwinkel en een interactief deel van haar website waar men kan delen. Dit delen is weer
onderverdeeld in een forum, weblog, foto-delen , oproepen en beoordelen van vakanties.
Hiermee probeert Flair een deel van zijn content door de gebruikers te laten maken. Vanuit de
website is niet te zien of dit terugkomt in het blad zelf.

Naast het aanbieden van voordeel en de interactieve delen probeert Flair ook haar lezers te
bewegen. Dit doet zij door een ‘marktplaats’ onderdeel op de website waar de lezer spullen kan

verkopen en tips om lekker weg te gaan.

Get in Shape

De website van Get in Shape heeft weinig mogelijkheid. Hier is er enkel de mogelijkheid om een
code te checken of te krijgen, een Get in Shape nieuwjaarskaart te versturen en het blad te

bestellen.

Margriet

De Margriet is weer een uitgebreidere website. Hier is net als het MIND magazine mogelijk om
commentaar te leveren op artikelen uit het blad. Hier is het echter wel weer noodzakelijk dat de

lezer zich aanmeld/inlogt op de website voor deze mogelijkheden toegankelijk zijn.
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Naast commentaar op het blad is het mogelijk om je eigen pagina op de website van Margriet te
plaatsen. Dit kan worden vertaald naar een community, waar gebruikers elk hun eigen profiel
heeft. Via het eigen onderdeel van Margriet is het ook mogelijk om te zien wie van je vrienden al
lid is van Margriet (en zijn profiel heeft aangemaakst).

De website zelf is vrij constant in zijn opmaak. Opvallend is wel dat twee onderdelen van de

website een andere layout heeft, wat als storend kan worden ervaren.

Nouveau

Op de website van Nouveau is het duidelijk dat er meteen met het blad wordt geadverteerd.
Hiernaast is er de mogelijkheid om het blad bij vrienden aan te prijzen (tell a friend), mee te doen
aan een poll en heeft de website een webwinkel (www.zeta.nll).

De website heeft behalve de homepagina eenzelfde rustige layout, waarbij de vaste delen ook

consistent blijven in kleur en vorm.

Linda.

De website voor Linda. biedt de lezer weinig mogelijkheden. Het geeft een voorproefje voor de
volgende uitgave van het blad en om abonnee te worden. Hiernaast wordt op de website de
mogelijkheden voor adverteren beschreven en het contact met het hoofdkantoor.

Linda. biedt op de website enkel een online referentie naar het fysieke blad.



4. Concurrentenonderzoek

Binnen dit hoofdstuk worden de concurrenten van FitforMe beschreven naar een aantal punten.
Hierbij was het de bedoeling om een aantal ideeén op te doen voor de website van FitforMe.
Voor het bedrijf is het verder prettig om een analyse te hebben van zijn concurrenten voor
uitbreidingen van het bedrijf.
In het concurrentenonderzoek is er gelet op de volgende punten, ten aanzien van de
concurrenten;

e Slogan/uitstraling website

e Waarmee springt de website eruit

e Interface van de website/ webwinkel

e Consistentie in de website

¢ Klantinteractie

e Inhoud en structuur

e Productenoverzicht en informatie

e Doelgroep en usability

Er is voor deze punten gekozen, zodat de concurrenten naderhand met de website van FitforMe
kan worden vergeleken. De doelgroepen van de concurrenten zijn enkel onderbouwd door het
productaanbod van de website en de manier (afbeeldingen, tekst) waarop zij deze aan de klant

aanbieden.

De concurrenten in deze analyse zijn benoemd als concurrent door FitforMe, of gevonden via
google met de zoektermen ‘voedingstest’ en ‘voedingssupplementen’. Hiermee is online een
groot deel van de concurrenten benoemd van FitforMe.

Er is in dit hoofdstuk onderscheid gemaakt tussen drie concurrenten; directe concurrenten (online
en eenzelfde aanbod), indirecte concurrenten (eenzelfde aanbod of webwinkel) en bekende

concurrenten (grote naam).

Als eerste zijn de directe concurrenten benoemd, gevolgd door de bekende namen. Als laatste
worden de indirecte concurrenten genoemd, die op verloop van tijd directe concurrenten kunnen

worden (uitbreiden aanbod FitforMe).

4.1 Directe concurrenten

Als eerste worden de directe concurrenten beschreven. Deze bieden eenzelfde aanbod aan en
spelen voor een groot deel in op dezelfde markt. Tevens hebben deze concurrenten eenzelfde
opzet van de website en dienst. De directe concurrenten zijn; Natufit, Natuals, VITIME en
Vitunique.
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4.1.1 NatuFit

De website van NatuFit is te vinden via www.natufit.nl. FitforMe ziet deze website als een directe

en stevige concurrent. Dit is vooral terug te vinden in eenzelfde aanbod van producten, als de
opzet van zoeken > kopen. Het verschil met FitforMe is het ontbreken van een voedingstest bij

NatuFit, echter biedt NatuFit al wel een persoonlijke omgeving voor de klant. Hiernaast is het

zoeken van het juiste product hier beter in toegelicht.

Slogan/uitstraling

Natufit onderscheidt zich van de rest door de enerzijds de slogan ‘NatuFit, versterk je basis’.

Hiernaast adverteren ze met goedkope prijs, snelle levertijd en ontbreken van verzendkosten.

Waarmee springt de website eruit

De website valt op door het snelle overzicht van de producten, deze zijn op de voorpagina te
vinden en via de kop ‘Producten’ is een overzicht te vinden en naar een visueel overzicht te
navigeren. Hiernaast speelt de website met thema'’s in op klachten van mensen en hoe NatuFit

hier de oplossing voor is. Als laatste zijn de voordelen van het bestellen bij NatuFit op de

voorpagina in een flash-animatie te zien.
Interface website/webwinkel en consistentie

Onderstaande afbeelding weergeeft de opmaak van de
website van NatuFit. Deze layout is over de gehele website
consistent gehouden.

Met deze layout komt de website rustig en prettig over.
Tevens onderscheidt NatuFit zich hiermee van de
resterende concurrenten.

Door het plaatsen van de (product)banner is overal direct

naar de producten en aanbiedingen te gaan.

Naast de onderscheidende layout van NatuFit, brengt de website wel standaardelementen van

Titel

| Menu

Banner

Overzicht]
menu

Content

Disclaimer

een webwinkel met zich mee. Dit is terug te vinden in het overzichtmenu, waar de

inlogmogelijkheid, contactinformatie en aanvullende informatie weergegeven is. Het ontbreken

van een winkelwagen valt hier wel op.

Klantinteractie

Bij NatuFit is snel te zien dat ze aandacht steken in de interactie met de klant. Op de homepagina

is in een oogopslag de contactinformatie te vinden en staat er een link aangegeven voor het

persoonlijke deel van de website (Mijn NatuFit). Verder zijn er uitgebreidere contactgegevens te

vinden op de website en is het mogelijk via de website een email te versturen.

Naast deze communicatiemogelijkheden is het mogelijk om via banners op de website de

producten snel te bestellen.




Inhoud en structuur

De website van NatuFit heeft een hoofdmenu, waarmee over de gehele site te navigeren is. Dit
beperkt de website echter wel tot uitgebreide informatie en menu onderdelen. Extra onderdelen
van de website zijn hierdoor ook meer verstopt in de website.
NatuFit is onderverdeeld onder de volgende koppen;

e Home

e Producten (7 subkoppen)

e Gezondheid (10 subkoppen)

¢ Klantenservice (7 subkoppen)

¢ Mijn NatuFit in het zijscherm

De layout van de website en het menu is overal op de site hetzelfde, door de aanwezigheid en

bereikbaarheid van het menu geeft dit de website een structuur waar prettig mee te werken is. De
menu-koppen brengen de bezoeker naar een overzichtpagina van het betreffende onderdeel van
de website. Hierna kan er, net als via de menukoppen, naar de betreffende onderdelen binnen de

kop genavigeerd worden. Dit geeft een goed overzicht op de aanwezige informatie op de website.

Binnen klantcontact is er een FAQ aanwezig, hier is een top 5 aanwezig en meerdere vragen
verdeeld over de koppen algemeen en productnamen. Verder is er een verstopte zoekfunctie
voor de site aanwezig.

Prettig is het nieuwsoverzicht, dat leidt naar de externe bron met het gehele artikel. Hierbij wordt

je er wel op geattendeerd (kan vervelend worden) dat je de website verlaat.
Productoverzicht en informatie

Natufit biedt 7 producten aan, dit zijn allen algemene producten. In het productoverzicht is de
volgende opbouw te vinden bij de producten:

e Productomschrijving en kracht van dagelijks gebruik

e Vraag en antwoord (FAQ)

e Prijzen

¢ Ingredienten

e Aanbevolen gebruik
Downloaden van de brochure en een link naar voedingsstof.nl
Tussen elke kop van het productoverzicht is een banner te zien, waar het product wordt verkocht.
Hiermee speelt het productoverzicht in op de verkoop van de producten, door rechtstreeks

overzicht van de prijzen en aanbieden van het product.
Doelgroep en usability

De doelgroep van zal uitgebreid zijn door de drie verschillende multivitamines die zij aanbieden.
Hiermee wordt de doelgroep kinderen, volwassenen en ouderen die aanvullende voeding nodig

hebben. Verder is dezelfde groep ook mogelijk, met de wens gezonder te leven of op zoek zijnde
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om een van hun “klachten” te verhelpen. Dit is terug te koppelen naar de thema’s waar de

producten op inspelen.

Zodra de website wordt geschaald, blijft de layout dezelfde grootte. Opvallend is echter dat de
titels en koppen niet meeschalen met de tekst. De website beidt zelf de mogelijkheid tot het

schalen van de tekst.

4.1.2 Natuals

Natuals is te vinden via de link www.natuals.nl. De website komt over als een deskundige
website, door het gebruik van bekende personen en hun titels. Natuals levert tevens een gratis,
gezond advies via een dietist. Hiernaast wordt er duidelijk gemaakt dat het product voor het
gehele gezin is door een aanbieding van het familyprogram.

De producten zijn bij Natuals alleen verkrijgbaar na het doen van de voedingstest, waardoor ze

alleen samen met een persoonlijk product te verkrijgen zijn.
Slogan/uitstraling

Natuals heeft op de website geen extra slogan staan. Verder hebben ze wel een duidelijk, strak
uiterlijk waarmee ze vertrouwen scheppen.

Opvallend en wellicht storend, is de manier waarop de voedingssupplementen worden
aangeboden; dit kan alleen na het doen van de vitatest, waarmee er ook een persoonlijk product

wordt aangeboden.
Waarmee springt de website eruit

De website is opvallend door een aantal punten. Als eerste valt meteen op dat er een nieuw
product is en dat de vitaminetest aanwezig is. Hiernaast wordt er meteen een duidelijk beeld
gegeven van de verpakking die het bedrijf levert.

Een duidelijk pluspunt, dat vertrouwen werkt is het beelden van de connectie met de zorgsector.
Hier is te zien dat Aegis het product ondersteunt en dat er gratis advies van Dr . Rene Sprangers

(je echte leeftijd). Hiermee verbindt, met Rik Felderhof, het bedrijf zich met bekende personen.

Interface website/webwinkel en consistentie

Vergeleken met de meeste sites heeft Natuals, net als Cinlog |
NatuFit een onderscheidend uiterlijk. Door het m fanpes

afgebakende deel van de website, zonder menu’s aan de | Menu

zijkant, heeft het een neutraal en overzichtelijk en strak

uiterlijk. Content

Bij de producten is er een duidelijk overzicht gecreéerd

door het gebruik van kleuren voor de verschillende

segmenten. Het onderlinge overzicht en navigatie is Disclaimer

hiermee duidelijk.



De consistentie is op de website minder, waarbij er in totaal
Inlog |
drie verschillende opbouwen zijn voor de website. De Test Banner

hoofdpagina en beginpagina van de voedingstest hebben 5 Menu

dezelfde opmaak (bovenste), de beginpagina van de

producten wijkt hier iets vanaf en als laatste de content

Side Menu Content
pagina’s, die verdeeld zijn in een zijmenu en een
contentvlak. Opvallend is dat de productpagina’s per
product een ander zijmenu hebben, wat als storend en Dicclaimer

onoverzichtelijk kan worden ervaren.

In het algemeen is de website een website, in plaats van een webwinkel waar FitforMe op

inspeelt.
Klantinteractie

De klantinteractie is bij Natuals vooral terug te vinden in het aangeboden gratis
gezondheidsadvies en de vitatest. Hieruit levert de website de persoonlijke Multi, die gericht is op
de wensen/eisen van de klant.

Naast het product op maat is er net als bij NatuFit een persoonlijk onderdeel van de website
aanwezig onder My Natuals. Hier komt de bezoeker meteen terecht, zodra hij de eerste stap van
de vitatest heeft doorlopen (persoonlijke gegevens).

Verder is het contact met Natuals beperkt aanwezig en moeilijk vindbaar.
Inhoud en structuur

Natuals heeft een menu dat op (bijna) elke pagina zichtbaar is. Zodra aan de voedingstest wordt
begonnen en de gebruiker wordt ingelogd, verdwijnt het menu van het scherm. Hiernaast is het
niet mogelijk om binnen het onderdeel van de website nogmaals op de link te drukken.
Storend eveneens is het ontbreken van duidelijkheid omtrent de links. Zoals normaal bij een
website de cursor veranderd in een handje, gebeurd dit niet op de Natuals website.
De website van Natuals is onderverdeeld onder de volgende koppen;

e Home

e Producten

e Vitamine Info

o Acties

e Onze Partners

e Qverons

e Doe de vitatest

¢ Inloggen My Natuals

Het menu blijft overal op de website hetzelfde, waarbij met uitzondering van My Natuals deze dus

uit beeld raakt. De links geven wel duidelijk het segment van de website aan.
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De kop producten leidt tot een landingspagina waarbij gekozen kan worden tussen ‘maatwerk’,

‘aanvullend’, ‘kinderen’ en ‘alle producten’.
Productoverzicht en informatie

Natuals geeft in totaal zes producten uit, waarvan twee producten op maat zijn. Deze verschillen
in een product op maat voor volwassenen en een product voor tieners. De aanvullende producten

zijn niet los verkrijgbaar, en enkel na het invullen van een voedingstest te bestellen.

Per product wordt er heel summier aandacht geschonken aan de volgende onderdelen;
¢ Inleiding product (wat is het?)
¢ Inhoud product (wat doet het?)

e Doe de vitatest en bestel
Doelgroep en usability

De doelgroep van Natuals zal te omschrijven zijn als gezonde mannen en vrouwen in de leeftijd
van tieners tot jong volwassenen (tot 35jaar). Uit de website zal te halen zijn dat zij sportief zijn,
of in ieder geval actief bewegen en hiernaast gericht zijn op kwaliteit van dienstverlening en

producten.

De usability van de Natualswebsite zal niet als richtlijn worden genomen voor FitforMe, door de
onhandigheden met de links (duidelijkheid en beschikbaarheid). Wel prettig is over het algemeen
het behoud van opmaak en de schaalbaarheid van de tekst. Verder is de website overzichtelijk

van ontwerp en vrij kaal van opmaak, wat helpt bij het overzicht.

4.1.3 VITIME

Een derde concurrent is VITIME. Deze concurrent is gericht op optimalisatie van het menselijk
lichaam. Het bedrijf is een concurrent van FitforMe door het vrij grote aanbod van producten, ze
leveren echter geen product op maat, waardoor FitforMe toch op een andere manier de markt
bereikt.

De website van VITIME is te vinden via www.vitime.nl.

Slogan/uitstraling

VITIME heeft een rustige, groen/blauwe natuurlijke uitstraling. Hiermee speelt het in op de
natuurlijke geneeskunde. De homepagina is opvallend groot, met populaire producten waarbij
bijna het gehele aanbod wordt weergegeven.

Bij de homepagina is in de titelbalk een slogan aanwezig, welke echter verdwijnt bij de resterende

pagina’s; ‘- VITIME — levert u de hoogst haalbare kwaliteit’.

Opvallend is de titel bij de engelse versie van VITIME; osCommerce, het pakket waarop VITIME

draait.

Waarmee springt de website eruit



VITIME springt eruit door zijn uitstraling. Hierbij is de groen/blauwe kleur duidelijk aanwezig en
straalt het hiermee een gezonde en natuurlijke omgeving uit. Hiernaast is de website vrij
overzichtelijk en is meteen te zien dat VITIME een groot aanbod heeft (onderverdeling producten
en hoofdpagina).

Een extra onderdeel dat VITIME aanbied is de wisseling in prijsoverzicht. Door een enkele knop

kan deze worden omgezet van Euro’s op de Nederlandse site naar Britse Ponden of Dollars.

Interface website/webwinkel en consistentie

] | Extra

- Menu
De interface van VITIME komt het dichtst in de buurt van Titel
de webwinkel interface van FitforMe. Hierbij is de Hamdiar
winkelwagen en het productoverzicht op elk scherm
aanwezig. Zij menu/

) o ) product

Naast het webwinkel uiterlijk is de layout van VITIME zeer | menu
consistent een verder vrij strak. Bij de menu’s veranderd Content
de cursor in een handje, de link veranderd verder niet.

Klantinteractie

Zodra de bezoeker op de website van VITIME komt, wordt hij meteen welkom geheten en
gevraagd of hij een nieuwe klant is of wilt inloggen. Hiermee geeft VITIME meteen aan dat het
voor de gebruiker is en het liefst meer informatie wilt weten van de gebruiker.

Er is op de website een contactformulier aanwezig, het bedrijf heeft echter geen telefoonnummer
of emailadres op de website staan. Hiermee is VITIME alleen via de website of per post

bereikbaar.

Op de website is verder een zoekfunctie aanwezig, die resultaten oplevert van alle producten en
categorieén. Hiernaast heeft de website een tell-a-friend functie, waarmee klanten het snel

kunnen doorvertellen aan anderen. Hier zit verder geen voordeel aan voor de klant zelf.
Inhoud en structuur

De website van VITIME is onderverdeeld via twee menu’s. Hierbij is er ten alle tijden een
hoofdmenu aanwezig en een submenu met de productcategorieén. Het hoofdmenu geeft de
volgende opties:

e Homepage

¢ Nieuwe producten

e Aanbiedingen

¢ Mijn Account

e Neem contact op

Hieronder zijn de volgende opties aanwezig, deze zijn minder groot aanwezig in het menu:

e Aanbiedingen
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e Uitgebreid zoeken
e Account aanmaken

¢ Inloggen

De website heeft een summiere , maar overzichtelijke inhoud. De voorpagina is vrij druk,
vergeleken met de rest van de website. Door het productoverzicht in het submenu, is deze niet
nogmaals terug te vinden in het hoofdmenu. Wel aanwezig hier is een overzicht van de nieuwe

producten.
Productoverzicht en informatie

VITIME lijkt een groot aanbod van producten te hebben, dit valt echter mee. In totaal verkoopt de
website elf losse producten, die ook in elf standaard pakketten te verkrijgen zijn. Deze zijn
vervolgens weer terug te vinden onder tien categorieén.

Verder geeft de website de gebruiker de mogelijkheid om de producten per jaar, half jaar of

kwartaal te bestellen naast de losse bestellingen.

Per product wordt er een kort overzicht gegeven van het product. Hier komt de beschrijving van
het product terug, evenals een gebruiksaanwijzing, samenstelling en de ingrediénten

(afbeelding). Verder wordt de inhoud van het pakket duidelijk weergegeven.
Doelgroep en usability

VITIME heeft de doelgroep van oudere personen die willen werken aan de optimalisatie van hun

lichaam. Hierbij zullen zij gericht zijn op natuurlijke producten.

De website heeft een duidelijke opmaak, die over de gehele website hetzelfde is. Er zijn echter
wel pagina’s aanwezig op de site, die niet direct te vinden zijn via de menu’s.
Op de site is te zien door middel van breadcrumbs waar je op de website bent, dit valt echter niet

geheel duidelijk op. De zoekfunctie die de website aanbied, levert alleen producten op.

4.1.4 Vitunique

Vitunique is een concurrent van FitforMe door dezelfde insteek op de markt. Beide websites
bieden een aantal producten aan en een voedingstest waar producten op maar uit komen.
Naast dezelfde opzet, biedt Vitunique echter meer informatie over zijn werkzaamheden en het

bedrijf aan. Vitunique is te vinden via www.vitunique.nl.
Slogan/uitstraling

Met de slogan ‘vitamines op maat’ speelt Vitunique in op de wens naar personalisering van
producten. Dit wordt echter deels weggehaald door het aanbod van 105 voorbereide Multi-
vitaminesupplementen die aanwezig zijn. Hiernaast profileren ze met ‘specialist in kwaliteit voor

betaalbare prijs’.

Waarmee springt de website eruit



De website van Vitunigue springt eruit door de aanwezigheid van een voedingstest, die veel
informatie terugkoppelt. Dit geeft wel een goed overzicht en onderbouwing van het product op
maat.

Naast de uitgebreide voedingstest is er veel informatie aanwezig en een uitgebreide

contactpagina. Helaas is er op deze website niet overal de contactgegevens zichtbaar.

Interface website/webwinkel en consistentie Klantmenu ]

Header

De website heeft een vaal-groen uiterlijk over de hele — Hoofdmenu
website met gele en rode accenten. Opvallend is dat de
website licht per pagina verschuift in zijn opmaak.

Submenu Content
Storend is dat de website niet in zijn geheel werkt. Er zijn

een aantal dode links die langzaam opgelost worden;

voedingstest, voedingstestresultaat printen, links in de
tekst.
Verder is er verwarring bij de links in de productpagina, de tussentitels werken wel op het scherm

als links, maar deze hebben geen juiste actie achter zich zitten en doen niets.
Klantinteractie

Op de website van Vitunique is er op een aantal manieren mogelijk contact met de klant te
hebben. Hier kan de klant als eerst een vraag stellen, waarmee hij zoekt op de website. Hier zit
enige verwarring in, omdat de zoekfunctie enkel op gehele woorden zoekt en niet op onderdelen
die je opgeeft.

Verder geeft Vitunique de klant de mogelijkheid om zijn eigen gegevens te beheren via het kopje
Mijn Gegevens op de Vitunique website. Dit brengt de gebruiker echter naar het bestelproces,
waar verwarring mee gewekt wordt. Hiernaast is er voor de klant een contactformulier aanwezig,

hoewel deze verstopt zit op de website.
Inhoud en structuur

Hoewel de website veel informatie bevat, is dit goed te vinden. Hier is op drie verschillende
plaatsen een menu aanwezig, die de gebruiker begeleid met zijn keuze.
Het hoofdmenu bevat de volgende koppen:

e Home

e Vitaminetest

e Producten

e Stel uw vraag

e Nieuws

Hierboven is het klantmenu aanwezig met de mogelijkheid tot het bekijken van ‘Mijn gegevens’,
‘inloggen’ en ‘Winkelwagen’. Het submenu aan de linkerkant blijft hetzelfde over de website heen

en is verdeeld onder de volgende tussenkoppen:
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e Vitamines op maat (4)
e Over Vitunique (3)

e Over Vitamines (5)

¢ Info & Bestellen (6)

Zoals eerder vermeld geven deze titels verder geen extra waarde aan het menu, eerder

verwarring door niet werkende links.
Productoverzicht en informatie

Het menu-item ‘Producten’ brengt de bezoeker naar overige producten. Hier is meteen te zien dat
het receptuur op maat niet besteld kan worden zonder voedingstest, maar wel als product is
opgenomen in het overzicht.

Naast het product op maat zijn er nog zeven algemene/aanvullende producten aanwezig,
waarvan van drie producten een grotere hoeveelheid te bestellen is (Omega 3 & E, Omega 3

Forte en Glucosamine).
Doelgroep en usability

De doelgroep van Vitunique lijkt de gezonde man of vrouw van een jaar of 30. Dit komt terug in
de afbeelding van lachende, gezonde man en vrouw. Hiernaast lijkt het bedrijf in te willen spelen

op kinderen, hier zijn echter nog geen producten voor te vinden.

Qua usability is de website niet heel erg goed bezig. De website schaalt hierbij niet mee naar de
browsergrootte. Hiernaast is er een groot deel van de website dat niet of slecht bereikbaar is. De
voedingstest heeft het een lange tijd niet gedaan, daarnaast werkt hij op dit moment niet
helemaal (versturen email aan het eind mislukt).

Verder werkt de website wel redelijk.

4.2 Bekende concurrenten
Naast de directe concurrenten zijn er twee concurrenten bekeken die in naam groot zijn. Deze
zijn indirect een concurrent van FitforMe omdat zij op dezelfde markt bewegen en al hun naam

hebben staan. Beide concurrenten verzorgen de producten enkel offline in de fysieke winkel.

4.2.1 Davitamon

Davitamon is de grootste offline concurrent van FitforMe. Met zijn bestaan sinds begin 1900,

heeft zij een stevig merk staan.
Slogan/uitstraling

De uitstraling van Davitamon onderstreept bovenstaand feit. Zodra je op de website komt, is het
meteen te zien dat je goed zit. Het overzicht komt rustig over en er is meteen te zien wat

aanwezig is op de website.



Hoewel het bedrijf lang bestaat, komt de website jong, kleurrijk en bekend over. Het heeft een
prettige en overzichtelijke uitstraling en er is meteen te zien dat het product voor iedereen, van

jong tot oud is.
Waarmee springt de website eruit

De website springt met zijn brede aanbod naar voor. Hiernaast bieden zij een groot aantal extra’s
aan voor de online bezoeker. Naast een vitaminetest en een productwijzer is er een groot aanbod
aan informatie te vinden naar specifieke zoekwensen. Verder geeft de website korte weetjes voor

de bezoeker en is duidelijk te zien welke nieuwe producten het bedrijf levert.

Interface website/webwinkel en consistentie

Logo Menu
De webwinkel is zoals eerder genoemd duidelijk en =

overzichtelijk. De layout is over de website ook zoveel
mogelijk consistent gehouden, waarbij de hoofdpagina’s Sidemenu Content
van elk onderdeel rustiger zijn gehouden (zonder
sidemenu).

De algemene blauwe kleur van de website komt terug bij Extra

de producten voor volwassenen, hiernaast hebben de

zwanger, baby en kind en volwassen 50+ pagina’s hun eigen overkoepelende kleur.
Klantinteractie

Op de website van Davitamon zijn de producten niet te bestellen. Wel is er een deel beschikbaar
waar klanten hun ei kwijt kunnen. Dit contactonderdeel bevat de reguliere contactinformatie,
alsmede een contactformulier waarmee een email wordt verstuurd naar Davitamon.

Naast het contact is er de mogelijkheid tot aanmelden voor een nieuwsbrief, een zoekfunctie
binnen de site (en niet alleen de producten), een FAQ met meest gestelde vragen en een tell-a-
friend functie. Tevens biedt Davitamon een voedingstest waar een advies voor zijn producten uit

komt.
Inhoud en structuur

De website van Davitamon is als eerst verdeeld in een algemeen deel en een deel per doelgroep;
zwanger, baby & kind, volwassen, volwassen 50+. Deze delen van de site hebben hun eigen
uitgebreide informatie en hierbij passende menu. Via de breadcrumbs of het logo is er snel naar
het algemene onderdeel van de site te gaan.

De algemene site is verder verdeeld onder de volgende koppen:
e Producten (14)
e Vitamines (3)
e Gezondheid (3)
e Advies (9)

e Nieuws en Actie (4)
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e Over Davitamon (2)

e Vragen (5)

Het menu is overal op dezelfde plaats aanwezig en bereikbaar. Met uitzondering van de

doelroep-onderdelen is het menu overal hetzelfde.
Productoverzicht en informatie

Davitamon bied 24 producten aan, verdeeld over de vier doelgroepen. Hierbij hebben de website

en de producten dezelfde kleurstelling;

e Zwanger —roze

e Baby en kind —oranje
e Volwassen — blauw
¢ Volwassen 50+ —groen

Per product is de informatie onderverdeeld in tabbladen, waar kort en bondig de informatie
weergegeven is. De tabbladen geven informatie over; productbeschrijving (met bijsluiter), FAQ en

Vitamines en mineralen (samenstelling).
Doelgroep en usability

De doelgroep van Davitamon is de Nederlandse bevolking van jong tot oud.
De website speelt hier verder op in, waarop deze zich meer richt op de internettende menigde
(jonge volwassenen en ouderen). De website is prettig en overzichtelijk om naar te kijken. Er zijn

breadcrumbs aanwezig en doe doelgroep home heeft zijn eigen navigatie in kleur.

4.2.2 Centrum Vitamine

Centrum vitamine is eveneens een bekende op het gebied van voedingssupplementen. Hoewel
zij een kleiner aanbod van producten hebben, is de naam en de reclame-uiting bij een groot deel

wel bekend.
Slogan/uitstraling

Centrum Vitamine staat bekend met de slogan: ‘Compleet van A tot Zink’, deze is ook op de
website terug te vinden.

Waarmee springt de website eruit

De layout valt meteen op bij de website, waar deze de navigatie onderaan de pagina heeft
geplaatst. Op de website is vrij weinig te doen en zal enkel een aanvulling zijn op de producten

uit de winkel. Opvallend is het gamecentrum, met een eenvoudig tetrisspelletje.
Interface website/webwinkel en consistentie

Hoewel de website een compleet andere layout heeft, is deze consistent op elk punt. Opvallend
is dat een groot deel van de website opent in een pop-upscherm, wat geblokkeerd kan worden

door de gemiddelde browser.



Dit is vooral aanwezig bij de voedingsstof/woordenboek | Voedingsstoffen/woordenboek

menu bovenaan de pagina.

Het submenu aan de zijkant is enkel aanwezig zodra er Submenu Content
via het menu naar een onderdeel op de website wordt
genavigeerd. Dit submenu is dan ook niet overal op de
website aanwezig. Menu

. . Disclaimer
Klantinteractie

De website is voor het grootste deel klantinteractie, door de toevoeging van een korte enquéte,
levensttijlstest, spelletje (centrum tetris) en fitness workout. Hiernaast is er een contactformulier
aanwezig op de website.

Bij Centrum Vitamine ontbreek eveneens elke andere vorm van communicatie, anders dan een

contactformulier.
Inhoud en structuur

Hoewel de website van Centrum weinig inhoud heeft, is deze goed gestructureerd. De inhoud is
verdeeld onder vier koppen. Een groot deel van de informatie is pas aanwezig na navigeren naar
het onderdeel.

Naast het hoofdmenu is een groot deel van de informatie alleen beschikbaar via popups.

Het hoofdmenu heeft de volgende koppen:
e Voedingscentrum (2)
e Fitnesscentrum (2)
e Testcentrum (2)

e Gamecentrum (1)
Productoverzicht en informatie

Via de website is het niet duidelijk hoeveel producten zij aanbieden. Op de beginpagina zijn vier
producten zichtbaar, deze zijn verder niet op de website terug te vinden.
Zodra er op een van de producten geklikt wordt, verschijnt er een popup met verschillende

informatie, afhankelijk van het gekozen product.

4.3 Indirecte concurrenten

De indirecte concurrenten zijn de websites die met hun producten inspelen op een klein deel van
FitforMe, of een algemeen aanbod van producten hebben. Deze websites zijn op dit moment een
indirecte concurrent, maar met een groei in aanbod van FitforMe kunnen zij een directe
concurrent worden.

Bij de indirecte concurrenten is de doelgroep en de usability van de website als apart onderdeel

weg gelaten, dit komt hier tijdens de andere koppen naar voren.
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4.3.1 Visolieplein

De website van www.visolieplein.nl is een onderdeel van de firma Smeets en Graas. Deze
website biedt enkel voedingssupplementen aan op basis van visolie (Omega 3), en is hierbij een
indirecte concurrent door een specialisatie in productaanbod. De firma Smeets en Graas was via
google minder snel te vinden en is daarom buiten de beschouwing gelaten. Dit zou verder wel
gezien kunnen worden als een opkomende concurrent.

Verder geeft visolieplein aan dat zij onderdeel zijn van het bedrijf Minami Nutrition.
Slogan/uitstralingen onderscheiding

Visolieplein onderscheid zich door het gespecialiseerde aanbod in zijn producten. Met dit
specifieke aanbod speelt zij in op de vraag naar verschillende Omega 3 voedingssupplementen
met een verschil in effectiviteit.

Doordat visolieplein een onderdeel is van een groter bedrijf, komen zij professioneel over. Dit
komt eveneens naar voren door het gebruik van ‘hoge concentratie’, ‘uniek’ en ‘gegarandeerd

Zuiver'.
Interface website/webwinkel en consistentie

De website van visolieplein heeft een vrij strakke layout,

met weinig inhoud. Hierdoor is het overzicht van het Header

aanbod vrij hoog.

Vervelend is de wisselende layout tussen de
homepagina, productenpagina, infopagina en de
bestelpagina. Dit komt ook terug in het ontbreken van
een standaardmenu. Verder zijn een aantal producten Content Menu
alleen bereikbaar vanaf de sitemap.

Klantinteractie

Op het gebied van klantinformatie heeft Visolieplein een

klanteninlog, waar zij hun gegevens kunnen beheren. Hiernaast bieden ze een productwijzer,
waar binnen 3 stappen het juiste product wordt aangeboden.

Hiernaast zijn er een groot aantal vragen en antwoorden aanwezig op de website, die
geselecteerd zijn uit vragen van de klant. Het contact met visolieplein kan via een online
contactformulier (waarbij meteen kan worden aangegeven of men op zich op de nieuwsbrief wil
abbonneren). Verder is er ook informatie beschikbaar over de klantenservice.

Inhoud en structuur

De website van visolieplein bestaat uit de volgende onderdelen:
¢ Klanteninlog
e Bestellen
e Productwijzer

e Productoverzicht



e Vragen over visolie?
e Contact

¢ Klantenservice

¢ In het nieuws

Opvallend is dat het menu niet overal aanwezig is, of dat deze over de pagina’s heen veranderd.
Productoverzicht en informatie

Visolieplein biedt de bezoeker acht producten aan, verdeeld onder drie categorieén; EPA, DHA
en APA + DHA + Diversen.
Per product is er informatie gegeven over de volgende onderdelen

e Toepassing

¢ Ingredienten en gebruiksadvies

e Betaalinformatie

e Verzendinformatie

e Productadvies

4.3.2 Vitals

Vitals is een concurrent van FitforMe door het enorme aanbod dat zij bieden. Hiernaast zijn zij net
als Davitamon al lang bezig met het verkopen van producten, waardoor zij al meteen vertrouwen

opwekken.
Slogan/uitstraling

Vitals heeft de slogan ‘Puur en werkzaam’ op zijn website staan, waarmee zij een back to basic
uitstraling genereren. Dit is eveneens in de website te zien, die er vrij standaard uitziet. Verder

komt de website strak en zakelijk over en vertrouwelijk door de therapeutische insteek.
Waarmee springt de website eruit

De website springt eruit door de strakke uitstraling en de normale layout. Hiernaast biedt Vitals
informatie over een groot deel nieuws en research dat gedaan is door het bedrijf of dat zij

gevonden hebben. Hiernaast biedt Vitals eveneens een persoonlijk deel op de website.

Interface website/webwinkel en consistentie

De website van Vitals ziet er consitent uit in opbouw en

biedt op zijn homepagina een overzicht van de nieuwe e
producten en acties/nieuws en bestelmogelijkheden.

Op de website is er ook een zoekfunctie aanwezig over

de gehele website. De website biedt veel informatie en Menu —

heeft uitgebreide, drukke en volle pagina’s. Hiernaast

heeft de website weinig grafische opmaak op de

individuele pagina’s.

Klantinteractie
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Voor de klant zijn er een aantal mogelijkheden tot contact met het bedrijf. Als eerste kunnen zij

een account aanvragen en zich hiermee inloggen op hun persoonlijke onderdeel van de website.
Verder biedt Vitals een zoekfunctie op de website. De contactgegevens zijn verstopt en verder is
er weinig mogelijkheid tot interactie of contact met het bedrijf. In het nieuws zijn verder meldingen

zichtbaar over productverlaging en een ander assortiment.
Inhoud en structuur

De inhoud van Vitals is onderverdeeld onder een groot aantal producten:
e Home
e Bedrijf
e Producten
e Nieuws
e Research
e Disclaimer
e Zoeken
e Leveringsvoorwaarden
e Over Vitals.nl
¢ Inloggen
e Aanvragen account

e Winkelwagen

De website biedt een duidelijke en uitgebreide structuur, waar af en toe een vreemde keuze is
gemaakt voor de titels in het menu. Hiernaast heeft de website minder structuur en
klantgerichtheid. De website lijkt meer informatie te verschaffen dan de consument producten te
laten aanschaffen.

Productoverzicht en informatie

Naast een uitgebreide inhoud, biedt Vitals een uitgebreid assortiment. Vitals biedt in totaal 116
producten. verdeeld over de volgende categorieén:

e Acties (1)

¢ Nieuwe producten (5)

e Vitaminen (25)

¢ Mineralen en spoorelementen (20)

Multi's (4)

e Specialiteiten (16)

e Vetzuren en olién (7)

e Probiotica (13)

¢ Reiniging en detox (7)

e Bewegingsapparaat (3)

e Producten voor uitwendig gebruik (3)



e Babyvoeding (2)

e Probiotica voor dieren (3)
e Greenfood en eiwitten (3)
e Overige producten (1)

e Stofwisseleing en spijsvertering (3)

Per product is er eveneens veel informatie aanwezig. Hier is naast gebruik en omschrijving meer
aanwezig. Per product zijn de volgende gegevens aanwezig:

e Productgrootte, prijzen en bestelopties

¢ Inleidende tekst en omschrijving

e Samenstelling

e Hulpstoffen

e Vrijvan ... (allergieinformatie)

e  Gebruik
e Letop!
4.3.3 Plantina

Plantina is een concurrent dat actief is het gebied waar FitforMe zich op wil gaan richten, de
sponsormarkt. Hiernaast biedt Plantina een aantal producten die anders zijn dan de producten

van FitforMe, waarmee zij dus geen directe concurrent zijn op dit moment.
Slogan/uitstraling

Plantina komt op het eerste gezicht sportief en voor sporters over, door het gebruik van
sportende mensen (op topniveau). Hiernaast zijn er ook normale, vrolijke mensen te zien op de
website. Hiermee plaatst het bedrijf zich als een onderdeel van je levensstijl.

De website ziet verder strak en overzichtelijk uit, wat vertrouwen wekt. Hiernaast hebben ze de

volgende slogan: ‘Plantina Vitaminen, orthomoleculaire voedingssupplementen’.
Waarmee springt de website eruit

De website springt eruit door zijn sponsoring uit te lichten en dit aan te geven als belangrijk deel

van het bedrijf. Hiernaast biedt Plantina
Menu

onderzoeksresultaten van research en nieuws over Header

‘hun’ sporters.

Naast deze extra’s biedt het bedrijf een variéteit aan
producten, die nog niet in de vorige concurrenten
gevonden waren. Hiernaast is er een verschil tussen

website en webshop. Sidarmeriu ChiitaiE

Interface website/webwinkel en consistentie

De website heeft een strakke en overzichtelijke website
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met veel blauw en wit, dat aansluit op de sportuitingen die ze sponsoren. De interface van de
website is constant en heeft met uitzondering van de voorpagina een standaard opmaak. De
voorpagina wijkt hier van af door leger te zijn en enkel als landingspagina te fungeren. De

webwinkel is eveneens eenvoudig opgezet.
Klantinteractie

De klanten zijn bij Plantina hebben een aantal mogelijkheden tot interactie met het bedrijf/de
website. Hierbij is er een uitgebreide zoekfunctie aanwezig die resultaten oplevert binnen de
categorieén ‘producten’, ‘nieuws’, 'research’, ‘sponsoring’ en ‘FAQ’.

De FAQ levert een antwoord op de 25 meest gestelde vragen, die opeengehoopt op elkaar zitten.
Hiernaast leveren ze wel een doorverwijzing naar medische vragen en antwoord over de Z-index
cijfers.

Het contact met het bedrijf kan uitgebreid via een contactformulier of via de mail, telefoon of fax.
Verder communiceert Plantina dat een account (persoonlijk deel) de snelheid van het bestellen

bevorderd, meer voordelen lijken er niet aan te zitten.
Inhoud en structuur

De website biedt een groot aanbod aan informatie, verdeeld onder de volgende koppen:
e Home
e Nieuws
e Producten
e Snel bestellen
e Wie zijn we
e Research

e Plantina sponsort

e Zoeken
e FAQ
¢ Contact

Het menu is over de gehele website aanwezig en bereikbaar. Hiernaast is er de mogelijkheid om
bij het bestellen in te loggen, dit is verder nergens op de website terug te vinden. Het

winkelmandje is tevens alleen beschikbaar bij de koppen ‘Producten’ en ‘Snel bestellen’.
Productoverzicht en informatie
Plantina biedt negen producten aan die verdeeld zijn onder multivitaminen, antioxidanten,

specialités en algenproducten. Verder zijn de producten ook in de winkel beschikbaar.

4.3.4 Vitamust

Vitamust richt zich minder op de voedingssupplementen ter bevordering van het lichaam, maar

op het verbeteren van prestaties. Hiermee zou het een concurrent kunnen worden voor FitforMe,



zodra deze zijn assortiment gaat uitbreiden. Vitamust kan ook een concurrent zijn voor de

mensen die snel resultaat willen zien.
Slogan/uitstraling

Met de slogans ‘Exclusieve zelfzorg-producten via internet’ en ‘bestel veilig en snel’ wilt Vitamust
inspelen op de markt van voedingssupplementen. Met een algemene uitstraling en een ‘lege’

website, bieden ze een overzichtelijk product.
Waarmee springt de website eruit

De website springt uit de concurrentie door de dwang die het lijkt te hebben. Via de naam
Vitamust lijkt het alsof het ‘gedwongen’ wordt om de producten te gebruiken, zodat je er beter van
wordt. Hiernaast lijkt het via de hoofdpagina dat ze veel producten aanbieden en zijn er vrolijke

mensen te zien op de website.

Interface website/webwinkel en consistentie Header
Menu

De interface van Vitamust is eenvoudig opgezet, met

afgeleiden naar een standaard website. De layout blijft

over de website heen consistent en biedt een summiere

inhoud. Het menu is eveneens overal hetzelfde en goed Content

bereikbaar.
Klantinteractie

De klant kan bij Vitamust nog niet heel goed naar het

bedrijf toe met klachten of opmerkingen doordat het e-mailadres van de klantenservice verstopt
aanwezig is. Wel is er een test aanwezig om te kijken welk van de producten van Vitamust
geschikt is voor de klant. Naast deze twee producten is er geen mogelijkheid tot verdere

interactie.
Inhoud en structuur

Hoewel Vitamust een sumiere inhoud heeft, is deze goed onderverdeeld op de website. Hierbij is
de informatie verspreidt over de volgende onderdelen:

e Home

e Over Vitamust

o Topkwaliteit

e Test

e Bestelformulier
Naast deze onderdelen is er een productwijzer aanwezig. Opvallend is dat er geen aparte kop is

voor de producten, al zijn deze te vinden die de hoofdpagina.
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Productoverzicht en informatie

De producten van Vitamust zijn naast de hoofdpagina alleen te vinden via het bestelformulier.
Hier beiden zij 14 producten aan, onder 2 categorieén; Vitamust specials en Vitamust gezond
blijven
Per product is een groot aanbod aan informatie aanwezig, dat verdeeld is over een klein deel van
de pagina. Hier doen ze het beter dan een aantal directe concurrenten, die meer informatie
onoverzichtelijker aanbieden.
Per product is de volgende informatie aanwezig:

e Inhoud

e Gebruik

e Samenstelling

e Garantie

e Overige info

¢ Nieuwsbrief (aanmelden)

e Toepassing

e Overtuiging

e Bestellen



5. Best practice

Voor de best practice is gekeken naar een aantal interessante webwinkels en communities, waar
FitforMe het idee had dat zij enige ervaring hebben met klantcontact. Hierbij was het vooral bij de
webwinkels van belang dat er verder wordt gekeken dan bij de concurrentie, zodat FitforMe deze
een stap voor blijven. Hiernaast is er gekeken naar community-websites, omdat deze op een

andere manier meer ervaring hebben met het tevreden houden van klanten.

Voor de best practice is er gekeken naar de webwinkels Bol.com, Wehkamp en Amazone. Deze
hebben allen een persoonlijk profiel aanwezig op de websites. Hiernaast is er ook gekeken naar
Informatique, daar deze bekend was bij de onderzoeker.

Uit deze websites is vooral de mogelijkheden voor de klant aanwezig en de manier van plaatsen
van het persoonlijke profiel. Opvallend was de plaatsing van het inloggen voor het profiel, deze
was bij alle pagina’s rechtsboven. Hiernaast bleef het bij Informatique en Wehkamp duidelijk dat
er ingelogd was, bij Bol.com en Amazone was dit minder het geval. Bij deze websites was het
niet op alle pagina’s duidelijk dat de bezoeker ingelogd was.

In tegenstelling tot de meeste concurrenten bleef de gebruiker bij de webwinkels wel ingelogd als

de bezoeker op de website rondkeek.

Na het kijken naar de webwinkels waren de communities aan de beurt. Hiervoor zijn de websites
van Twitter, LinkedIn, Hyves en MySpace bekeken. Deze websites zijn echt bedoeld als een
online community, waar FitforMe zich uiteindelijk wellicht ook wil positioneren. Deze websites
hebben, net als de webwinkels een gebruiker die over de gehele website ingelogd blijft.

Bij Twitter viel meteen op dat de website eenvoudig is opgezet en zo ook blijft. Waar bij MySpace
en Hyves af en toe verwarring was waar de gebruiker zat, was dat hier niet het geval. Dit is
eveneens een van de belangrijke punten dat niet uit het oog moet worden verloren.

Hoewel de bekeken communities gratis zijn in gebruik, levert Hyves de mogelijkheid om van het
acccount een betaald account te maken. Deze opties levert de gebruiker een scala aan extra en
uitgebreide opties, waarmee deze notificatie wellicht een optie is voor binnen My FitforMe.

Als laatste levert het bij elke community een meerwaarde op familie en vrienden erop aan te

spreken.

Websites die als laatst een meerwaarde kunnen leveren aan (My) FitforMe zijn het
voedingscentrum (www.voedingscentrum.nl) en de website van legpuzzels. Bij deze laatste vond
de opdrachtgever de manier van bestellen hier prettig, door de mogelijkheid te kiezen tussen
‘Account aanmaken’, ‘Snel bestellen’ en ‘inloggen’.

Voedingscentrum heeft naast zijn informatieve positie ook een groot aanbod aan extra opties om
deze informatie aan de (vooral jongere) doelgroep te verkopen. Hierbij wordt veel gebruik
gemaakt van spelletjes en ander beeldmateriaal om de informatie over te dragen en de

bezoekers terug te laten keren (en hierbij wellicht deze informatie beter in zich op te laten



nemen). Een punt dat hier eveneens naar voren kwam was de toevoeging van een groot aantal
testen op de website. Hiermee kan My FitforMe zich ook mee onderscheiden van de concurrent
en de klant meer mogelijkheden geven om informatie over zichzelf te vergaren. Dit kan

vervolgens weer leiden tot herhalingbezoeken, klanttevredenheid en meerdere aankopen van

producten.



6. Conclusie

De conclusie van het onderzoek in onder te verdelen in een drietal punten, die in elkaar over
lopen. Als eerste is er een conclusie uit het doelgroeponderzoek, waar FitforMe zich op wil
richten. Hiernaast is er de concurrentieanalyse, waarbij FitforMe zich wil onderscheiden. Als
laatste heeft de best practice op de markt gekeken naar mogelijkheden om zich beter te

positioneren op de markt.

Uit de doelgroepanalyse is gekeken hoe de huidige bezoeker van FitforMe eruit ziet, in
vergelijking met de doelgroep die FitforMe op dit moment wilt aanspreken. Hiernaast is er
gekeken naar de mogelijkheden die er zijn onder de Nederlandse bevolking.

Opvallend was het verschil tussen de doelgroep en de huidige gebruiker. Hoewel FitforMe zich
richt op vrouwen, tussen de 30 en 50 jaar oud, is er een bijna even grote groep 20 tot 30ers die
producten afnemen. Ditzelfde geld voor de verdeling tussen man en vrouw, waarbij toch een
kwart van de klanten man is.

Uit de bladen en websites die in de markt gelezen en bekeken worden, komt naar voren dat een
vrij consistente layout het meest bekend is. Hiernaast geeft de helft van de websites van de
bladen een grote meerwaarde aan het blad, door online de interactie te bevorderen door gebruik

van blogs, commentaar en een duidelijk afgeschermd profielonderdeel.

Uit de concurrentieanalyse kwam naar voor dat hier een grote inhaalslag kan worden gemaakt.
De meeste concurrenten maken gebruik van een eenvoudig overzicht van gebruikersinformatie
en informatie over zijn orders. Geen enkele website biedt zijn klanten nog een meerwaarde via de
persoonlijke pagina.

Op de meeste websites is het eveneens niet duidelijk dat de gebruiker ingelogd is, of geld de
inlog alleen voor de persoonlijke omgeving en moet er opnieuw worden ingelogd als de gebruiker
tussendoor de website bekijkt. Dit in combinatie met een onduidelijke website levert wel eens

onbegrip op.

De best practice heeft een aantal mogelijkheden opgeleverd, waar FitforMe in zijn geheel op kan
inspelen. Hierbij zal het vooral van belang zijn dat duidelijkheid over het account en de inlog naar
voren komt, evenals het aanwezig zijn van een grote meerwaarde bij het persoonlijk deel van de
website.

Hierbij moet ook vooral duidelijk blijven dat My FitforMe een extra onderdeel van de website is en
deze moet geen grote afwijking zijn van de huidige website. Hierdoor zal de gebruiker minder
snel het overzicht verliezen.

Tevens moet de persoonlijke omgeving een service zijn, anders dan een eis aan de gebruiker

voordat hij op de website zijn gang kan gaan.
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f bestel Omega-3: # Tzn borartasl € 5,98 pim b Eon jasr £ 3,36 p/m

Ingrediénten

Hatulltd Gmepa-] forte bevat per softpel capsule van 585 mg:

egredianton Mewenelbaid
Acteve Omege-3 veturen TS 450mg
-

[PA (175, 128 mg)

DHA 264, 152 ma)

Coverige Ormegs-1 vetamen (175, 70 mg)
Overige vetmren %
bt ke itamine: £ (50% ADH) "o Smp

Ingredienten cansufe: gelsting (rund], ghrzerel, water.

Aanbevelen gebrulk

Dugriifhs #6n saf1gel cagusie. Kinderen v #en 11 drie jaar: dagefies do inhoud van

maxdmasl ddn capsule deor het sien mengen (peen copashes geven in verband met
wersbban]. B rorkeur innguren wour ¢ hooldmastiid met con glis water, Een
L ning van aan g -

[
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Bijlage B: Natuals

it fuswanatusle.com/prduct spetitia 1 sepati=]

Calcium

Caloum vormt de basis van uw botten en tanden én is van
essentice] belang bij de bloedstoling, de zenuwprkkelgeleiding
n de spicrsamentrekking. Daarom is het belangrik om er
wldoande van binnen te krijgen.

i Mineralen on spooralamenton

In de Caloum tabletten van Natuals oiten mineralen en
spocrelementen roals Kakbum, Magnesium, Zink, Mangaan en
Vitamine K die de opname van Calium bevorderen.

| Doe de Vitatestt

o oude Yitatest en bestel Caldum cervoudia nadat u de test
heeft mgewuld. Caloum tabletten kunt U voor €3,90 een maand
probaren als aanvullng op uw Parsenal Multil Vervelgrendngan
ontvangt u voor €590 per maand. Uw famiiebd of
medebewaner kijgt blijvend 50% korting!

=AY OB ’
+ I
na.uals
+ home + o + + acues +
Natuals introduceert de Personal Multi
G L2
Klaer @ o
11 Genad bk N s || Wielkam bij Matusks | Welkoan by Natushs i |
maatwark
Hlaat @ o
™ . 5 * L) Wtk b Motk 15 | ] Wlkenn by Matusi. =] |




11 Gind - b - erince g2 ger

L Wielkorn b Nt

™)

| ) Weelkom bij Matush

Vita-test | Bestellen

Aastalling

Viaar @0
= Velkom b st L Welhom b et ’
[
nawvals
& 0
el Nt L L) Welkom bij Matuaks 1
Cabclam
{
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Bijlage C: VITIME

141 G« o = i L) - v get hual-- G i
== farn =l & Winkehwagen 1 1e 3

VITIiME
Aarsmdingen | Uiigebresd sshen | oot namaben | Inkeggen 3

dorderdag, 0 febrin 7008

Categarioén
Aansterken Welkom bij VITIME
AISISHRS Welkum beseker!

Energle
Gazond lichaam

Wit Inlegpen? OF wilt u dch i iewwe Hant sanmelden?
Kijkt u rustg rond, u heeft allsen in te boggen of u als nlsuwe Mant amn

wannaer u bechil een bevtnal
Mannen
Senlor
= Heuldoaging - Wirkel
Sportief
B VITiME onder de Orth 1! e B & d

Vrouwen i > 4 "
¥ITiME, daar hoeft u niet voor thuis te blijven...
Weerstand
= Bt ot 3 et GAATI hitbton e o oms s 4 bbb
ok CE
o i, ME Levest ismieates s el
e hoog. VITIME prod
de Euresese (abrikanten vandaan. Om die reden lunnen wij sazs hoge kvaltelt
o hoelt e warden betaali.

b ern melgrhaced oo 4 rehier

Lo pl'ﬂ!!lh.h'!rl
ViTaBO YR
VITaBO 1/2YR
VITaB0 114YR

aan di hoogite oten op et
Nisuwsberichton gebiad van voading o

besit van een cortdices
GRATTS THUSBEZORGLE!
Markar @ Vitamins O

& Turcpats bndan, 53 in hat
¥1) en sjn berce daar ons

2t bifbehorend lualitetts systeen MACCP, BRC,

...... Kankue B Sunnismantan. & s FR— va . ——a C
Klsar
Spnrtiel’ i s # e
Stress
Vrouwen Energy Package e €24,99

Weerstand
Package deals

Losse producten Behuien wirdt goorasgd aniof asigesng aesnlachiig bant

Ons erstrle pakhet b eaal voor mometiten dab et veelven fe =

VITaBO 1YR £n i de huldige ) wasrin we Tovesl verplichtingen hetben en

- ; £ nngreers e

WITOLRTIETe energisbogst asker peen kyasd,
VITaBO 1/4YR

trgeli macten din kan erm eatra

Ons Energy Mackage Bestaat uit Keip 150myg en Spinsling 100my

i i o Package Deal asasinniijl pedkoper, do begtel

Hisuwibarizhten

GRATIS THUGDEEORGCE
Harker & Vitamins C
Karkar B Supplenantan
.
Al nisssmsberichton
Higuwe producten
B e [
Klanten die dit artikel hebben gekocht kochten ook
¢
Owmags T 1000mg WITARO 14V bl
e
Versal son uriend(in) g
" ‘Wesrstands formude MITaDO 1/2VR
= #
‘Wachten op . google-anahytics com.. & o
[ Gl - ek-dotiies (ot [Pk <. |} Package desls - VITIME - levert u — 1
. =i Frn & Winkehwagen |
VITIME
a0 dartsedngen | Usgebred sosken | Account aarmsken | Trioggen

Categorieen
Aansterken
Afslanken

Welkom bij VITIME

Welhon bezoeher!
IR s indoggen O =il Seb ol s blant samsetden’

Wikt ructig rand, u hoeft allesn in th Loggen of u alt nles Kant kan
te melden wanneer u beshit een besteling be plasten

Energia
ond lichaam
Mannen

Senlor

Vrouwen
Weerstand

Artikelssm Prijs Beatel MU

Package deals

Le producten
ViTaBO 1YR
VITaBO 1/2YR
ViTaB0 14YR

Afstank Package: con €26,99 @ nues

Hisuwsberichten Autuma Package e €27,49 @ mee

GRATE THURRETORGLA
Hariker & Vitamine C
Miadna, o 2 =

Wachtén op www.google-snahtics.com... — @ 0|




] Gmasl - <kb-dotiies [Pwek [Fad: < | || VITIML
——— . Gezond lichaam
Mannen
Senlor
Sportief
Stress
Vrouwen
Weerstand

Package deals

Lo p!ﬂﬂlh." n
VITaBO1YR
ViTaBo 12"
ViTaBO 14YR

Higuwsbericheen

GRATIS THURBEZORGDR!!
Kkt & Vitasies C
Haniker & Supplementen

AlLs niseribarichtan

Nisuwe producten

Vitamsine B comples 1000A0H
MTsR0 11408

FATWT 0 TUTO TOTS. 0 TR YT ST T O T 07 0 RIS TS WA Sa
0 el warsees u beshit een bestaling te plasty

Hemsldpagins = Wirial < Ligin

Welkom, u kunt hier inloggen

LET 0F: U “Dezneers Winkeh inhoud zal ! den naar uw "Vlanten Winkelwagen® zodra u
bent sangeneld, Mesr ko
Wimuwe kiant Terughereides kladen
Ik ben een nisuwe kant. 1k Bba #an tenagharands blant
Deoar e klantpegennt op be geven B VITIME kit Emall adres:
smeller winkelen en bunt u profiteren van bortingen
Wacktwuord:

= sperisle anbiedingsn dw alleen vour
geregiitiesrde Manten

Wichbwesed wnrgatan? Kik Hise.

T e

Ga direet door zonder aan account aan e maken,

scecmnt aan 1 maken. Door decs optie b beten b
geplaatsts bestelingen beldfken en ook geen reviews geven,

| L]
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Bijlage D: Vitunique

- i i o i "2 g bt i ] e o e ]
b '"Ilm-. -II

W vitunique Specialist in kwaliteit

i
ST T voor een betaalbare prijs!

Iogaen | Winkehwagen

Welkom bij Vitunigue

U heud uw weerstand an gezondhed op peil an vost nch fitter ale u voldoands vitamines an manaralen Bnnecknygt. Osarmes vertalier

Wil u waarschijniiji niets nisuns. Maar hos weet u wellee vitamines u rodg heeft, welke uw dagelijkse masitijden bevatien en welke u nog

tekort keent? Op de vraeg geeht de unehe Vibamineteat van Viungue u bet exacte setmoord. Stnkd persoonigh en verbroumelgk,

Gabimeadrd op da Fiduwets watanschagpaliie insichtan. V“.AM‘NE
TEST

Do Vitaminetest cambineart de door de i bavalen dagelijksn {ADH) et de
antwoorden die u geeft op vragen over u als persoon en uw lesfstil. Daaruit komt

ww ‘Indviduele Dageliae Behoshe’ (IDB) aan vitamines en mineralen voort, &an de hand van de
artmoardan o VAN cver um vomSrgipalroon, berakent de teet divect honvenl yitareres er minaralen o
nog tekort komt.

Witunigus helot u deze tekorten aan 18 vulen door u een persccnlifke Multi op Mast te laveran. 2o Kijgt u

precies e juiste hoevesineid vitamines Brmen. Wy liefst 108 Multi

weeraad an indien nedig knnen we san [00% persconiijke samenstelling voor o maken. Dck habban we
i producten zoals 3, Calcium-03 en Gl ine. Bestellen kan veilig en onfine. U hebt

wow perscerhihe Vilumaus supchementen binnen cen week in huis, Maar dos eerst de Vitamineteat!

st s Vitusigun Pracios wat i nadig habit, voor masr € 8,30
wieun ek dag
igue i Vrunigue is een zedstandige i
onaftunkekicn mat man L vitarminmtupplament op mant koet € 39,95 per
wetenschappelijke achtergrond. Mede door onze 100 capsutes. Dnt iS genceg voor meer dan drie
o = hebben we masnden, Voor minder dan €0,30 per dag kit u
kannie ovar Bllas wat mat voading an vitaminas te precies wat u nodyg heeft om edra weerstand op
maieen heeft. Wanrom keeren vesr Vitumoue? lees te boumen en U weer lekker fit 1z voeien!
wenier s
i wweitaigutnl & @
9 Lo | 4 Vsenines 4 | ) Vitamine Test | Vitusique G| O aden [*] 4

Dee door u gegeven antwoonden vormen de bass voor het bensienen van uw persoonigke Individuele [micro} Voedingstoften Behoefte
(IVBY. wanneer u bxfvanrbeskd weinig bewsegt, ookt of nauwelijks groente oet, dan Bevat ww susslement ists meer van beaaalde
vitamines, mineralen, carctenaiden an/of flavonaiden, Zodat u riets tekort ket of cmdet u wel ists extra’s kunt gebruiken,

Nia? alle micrewcadingetofian kuncws b 480 cApeule of tablet varwackt. OF et de b hald daarvoor te groot is of amdat
e sard van de microunedingstal dat miet toelast. U kg ssevulend sdvies over Omeps. 3 vetruren en Caisum amaa 2)f niet sol in i
Rt 0p mRA! patien, S "L perccnlk annvulleed advie”,

De vitamine-mineralen inname van: de heer Lincklaen

\d
I ;

Uw =31

4an de hand ven de door u ingevuide gegevens over uw voedingsgewaants i berekend welke van de 105 Viunique resepturen doar het
mete bij past. Tecdat u nists taknet komt an/ol omdat u wal iets sxtra's kunt gebruikan, Dn dosaring it sijd dén capeule par dag! Bdn
verpakking = 100 capsules. De samensteiling van um receptuur vinct u hiercnder n um sacvullend sdvies.

oy

aanvullend ad

De woor u persoenlijk berekende sanvullng van Bestallan?
Crmnga-d (EFA an DA it vatte vig) is a
‘ T capsubes per dag. Selecteer de gewenste producten en kilk op bestellen;

Muer weten >

Receptuut op mant, nr 31: € 29,95

Mieuw bij Vitunigue

Al 1 nieuw bent bij Vitunique, kunt u hier een prefiel aanmalen. Vul hierbi) uw woan- of vestigngsgegevens in. Het afleveradres van uw
bastallngen kunt u per bestelling bepalan. U pereooniion gagevens werden velig cogesiagen en alen gabruikt velgens crae privacy
policy.

Veamasm PC

e ——

Achternaam Lincklaen
‘Geslacht % Man ) vrouw
Bedfiraam

Adves | Peslbus Paptahof 640
Plasis DELFT
Posteode 26243F

Land MNederand
Telefoonnummer

Uw e-maacres en wachtwoord heeft u nodig om toegang te krijgen tot uw egevens. Tevens Tulen we i via dit e-mailadres op de hoogte
heuden van de status van uw bestelingen.

E-mailndins. memnc e guy 2@ gmai o

Bevestig uw e-mailadres

Kies cen wachtwoord

Bevestig uw wachtwoord

[l3a, ik i grang profiteren van voordelen en acties via do Vitunique Rieumsbriel. Het abonnement kan ik oo ieder gewenst moment
cEzegt

e voor u pensoonlik becekende sanvullag van Il omege-3 B.E, 200 copsules! € 17,95
f:,:\_‘*j. Calowm i3 O tabletjes per Sag.
Menr wonten = 1 e ——— ! S SRy
vitequent @ @
5 Vitam % Vezmees sfgestemd op uwbeheel.. | (T} Nieww bi Vieunique | Vitunique 3 -

el @ @ B




Hijn Gegevens | Inloggen | Winkehwagen

W vitunigue Specialist in kwaliteit

i
TN OB RE Y voor een betaalbare prijs!

overige Producten :

nagst misat cok Lizer, Calcium X
passen b do voor u gesclectoerde recephaar, el u of las by um vitamnetest-advies. Haar o

Kuunt 20 5ok lot Bactallan, Vituriqus haslt ook aen Taar ZUivAre vorm van Ghatocaming an

supplementen veer kinderen. Zo zorgt u nog makkeljker voer een verantwsorde aanvulling ap =
um woading. Bestel 18 enal an samvoudig doce 20 ton te vongen A uw winkelwagentse. L
bestelling wordk binnen een week met TPG Post bij u bezorgt.

Wy
Product mseheijving |Prigs Maar infe
Receptuur on Maak Len MUl op Mast recestuur is parsseniijie, €29,95 Meer info

Doe de Vieaminetest vosr de berelering’
L Rascaptuur nummar bakend? Typ b s recefuuenummar:

| vo

fwagon)

[iroduct Omschrijring
[ Vitamina C Foete, 100 ” sras smakende met €595 [
100 wlk 250 mg Viaming C, 8ij 3 verpakkingen of meer dan geldy H*" info

& kauwtableties  een bulkprijs, § tabletie bevat 2,5 x de dagelije sarbevolen
Ry hoeveslherd [ADH) von de Sezeedhedsraod veer cen gezande
wolwnesan man. osaning § 1ot 4 tablatias par dag. Verpsls in
en handge herslurbare FE container.
Junior Omega-3, Omegs-3 deankia naganoeg smasklces, mat san visugis £ 24,85 sl
.b Flasge 200 m oitreen, 200 mi in glazen goed afsluitbare doseer fes. Bij 3 e i
- arphliingan of mepget dyn gelde agn balkpooije Briciet de

11 Ginad g | Vi | ) Vitamine Test | Vitaniger G | H peSnchiaenserien Situdent hivnl.. -
a Mijn Gogawens | Inloggen | Winkalwagen =|

. AW vitunigue Specialist in kwaliteit

iis!
PP voor een betaalbare prijs!

=
Valgt u en dieet voor diabetes, suikerzickte? LT @

Hoe vaak per dag reemt u een 2oet of hartip tussandeortje? Vzelden @ 1xperdsg O Zxperdag O vaker @

Wailgh u momertenl son afslank deet? 2 W e T

Gast 1 kear par wesk of vaker raar bijvoorbesld de snackbar of 0 M
afhash-Chinees? M ©

Homvenl glazen alohol dinkt u gemddeld par dag? O geen @ 11003x &

Fuonkt u gemiddeld meer dan £ sigaretten per dag? e e @

Windt s dat u adrs wearetand nadig habe? ja ®nee

Voek u ich vask vermoed? o ®nee @

Kunt u zich in het algamean gosd cancantransn? i ®nee [ii]




Bijlage E: Davitamon
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& TesT ue BeHoErTE

1] G - Inb o SR e (| L Vaamust - hoogwaardige voedings.. | | 4@ Uavitamon - Davitamon 5]
harmie caitamen | nieuwsbngt | contsd | e Vo e ke | SNEL NAAR  Ditamon algsmaen  [x]
vitamon e sy [Ermstine 1O
PRODUCTEN | VITAMINES | GEZONDHEID | ADVIES | NIEUWS EN ACTIES | OVER DAVITAMON | VRAGEN?
DWANGER DE VITAMINETESE
: WAT HEE
JE NODIG?, -
l q"
BABY EN KIND % ot mslguddulleiici
5 . munine, uls namvulling op ju

VOLWASSENEN

VOLWASSENEN

PRODUCTEN | GEZONDHEID | SPECIAAL VOOR DE VAOUW | VRAGEN?

VIND HET PRODUCT b
DAT BLJ JE PAST tl
Lovensiase [=] \
4t Datowts b [=] #
ot [ Vi 5] & .
© toou prODUCTEN 8 Vitz. Oy moltvtaming kauwgum
WIST JE DAT ACTIFIT 50+ NIELWSBRIEF
Witarmine §11 s hetoedde ais ACt 50= beart & Slgeavaten - Up to date bajeen oved wtarmmes,
- - foligmzuur s Daat niet sieen aLienbels e THORIAIRN &N laiar in & vl Zten T
s g o R e vilamines on mineralon, - Dt Biveurws bilaf Boud e 00 08 Roogte.
maar pok de voor har en
Bliachalen zo belngrike ¥ aanmELDEN L
omega 1 vawittuten»
Frmatamon, stk ol =
a @ o
[®] o 0020 L & Jet Dunham -5t U!\.I [ooms " . :.. re ol 3|
mon hame aavitaman | bsuwsteie! | contact | stemap :Wﬂmlmeﬂo o SNEL NAAR
PRODUCTEN | VITAMINES | GEZONDHEID | ADVIES - NIEUWS EN ACTIES | OVER DAVITAMON | VRAGEN?
/N
ZWANGER DE VITAMINETEST = Baby's
. WAT HEB 3 o Peuters KAUW JE VITZ!
JE NODIG?, S
k © Tianers vitamineknawgom! idoaal voor
0 Valwasensn kaswgomgabruikars an voar wia
BABY EN KIND o Y op wen ek
s Twang maniar, ak
€ TEST JE BEHOEFTE e ol dwgeiay
o Vitaminetest
VIND HET PRODUCT 1
DAT BLI JE PAST
Lovenstase =
4| Bamosts by &=
st | vieamnne =l
€ 700N PROCUGTEN 4] Vitz. D multvitaming kywwgem
WIST JE DAT ACTIFIT 504 MIEUWSBRIEF
Witaming 511 is hetzalide sl AL S0+ Marl & Boecvaten | EEmR W Linto dale bijven over wlamines,
Taleamzuur e Dt ndet Al pnhitde Bt URETAIEN 0 KKAF In b vil e
WEIMENES @n minersien, o D& Netuws brie! hows j& o9 o8 hoagle.
T G2 0 vt Parl ¢n
bloadkaten 20 belangrijo OAANMH.EEN &
Omecs Jwswetiunen »
€ o
1 Genai- b T T T = re a0 R ]
home volwassenen | contact | stemap | Veweenrocsemin (@) SNEL NAAR  Volwassenen [=
Davitamon

L
WIST JE DAT KAUW JE VITZ! MIEUWSBRIEF
Welle vis is een goede Hon van vilaming Teuw van Candlamon. ViRt Up b0 dtle Bjven Oved wtarmines.
== o D MUBEAMIAG KAWOM AN 6 kKt In & vel 28607
- . Do Niswwnbrial Bout 8 op S8 Rass.
an
== © zanmeLDEN 5
Dpdtamen, sieck van Binnenuil -
Tpage =31 @0




e L | % 50 L Ve ola TR

avitamon horme daitamon | nieuwsbriel | conted | sitemap _‘\-\wgu—-aedmr ° SMEL NAAR  Davitamon algemesn  [x]

PRODUCTEN | VITAMINES | GEZONDHEID | ADVIES | NIEUWS EN ACTIES | OVER DAVITAMON | VRAGEN?

Nitsenus - bosgusarige vorgogt- | Producten - Davitamon o

home davtamee | nieussbrief | contact | sitomag | Yo @) ENELNARR Duturen sigemesn ]

PAODUCTEN | VITAMINES | GEZONDHEID | ADVIES - NIEUWS EN ACTIES | OVER DAVITAMON | VRAGEN?

Home Davitaman » Frodudan

PAOOUCTEN
oo Producten
“ dunigr
o Jutikes i e fasoa Eon baby hesll hadl andar
ovE . VRBERZERANOON AN SR HEUIM BiNoortasld. NIIrMals s coSer worst, R [
= Comgs Bchaam andeie befoe 1 dus OOK anders vilamines en minefalen nodg
o dra Enargin Craarnen hat Dawitamon woor i dosiginap ean spachiek product Zewsl
e enkabuudige als ruthilarmines beboden 1ot hel sssodiment. Zods! je, bar
i AaMUNNG 0D 00 W00, DRECIEE SINAENENITE wal [ouw kohaam nadig hoom
ettt 5= proguctsn 1 [imatamon per coelgroes
» B-Comgies Forte
o Calchum D ]
= Caleium « Glucosamine © Windersn
= 050+ “ Velwassenen
@ Edorie o 50 Flussers

© Twangar zijn { wiban weeosn

— o Viouwen

Dtamen staricvan sinnanuit
petvacy ssabement | disclaimar | celofon | sitemag

|
Heme Dindtamon = Producten = Dinamon Vitaming AVDK
PRODUCTEN PRODUCTBESCHRIJVING VEELGESTELDE VARGEN VITAMINES EN MINERALEN
o Vitaming ADDK
o Junior s . .
> Omaga Junkce Davitamon Vitamine AD/D/K
oviz
» Comglesl Davitamon AD o Print
» Dadra Drvergie ® Woor gadra wesrstand o Tell atiend
o Femit * Wioor 3terke bollen en landen
» Femnatal * ioor Kinderen van 0 ¥m 3 jaar
» Actiil 50+ producten
o B-Complex Forle Davitamon D
s Calcium DK & \iaoe gharis bolien am tandan
o Calcium = Glutosanming ® isoe Eindenen van 0 ¥m 3 jaar
D50
s E-orte Davitamon K
* Voo een goed verioop van de bloedsioling
* Gedurends serste J ige vouding
—— P —— DAVITAMON
Bij arsdeden i o gros wordt de Basis pelepd voor een poede ontwikieling BhEY E N K | N D
Van stedge Dofan en een gaaf gadit Vitaming D is Dedangrik om calcum uit
O voRding op b nemen. Vitamine O maakl het BChaam deels Ll in o0& huid
omder invioed van daghcht Verder it vitamine O vooral in halvarine. margarine
o bak-en Aan die producten 4] ik
Wegevoed In velle vis 20 van nature vedl vitaming D, QoK leveren Viees &0 o
Klaar @ o
I Gonsd-nbex - il

b=
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Bijlage F: Centrum Vitamine

P+ G - Indaos - e oquy D02 g e Jell Dunbaen - Stoee iy Daotemen - Davtarnon ¢ 'uwm-v—-lmhﬁ

E ! Compleet van A tot Zink

I | -

Online re:quéle ::- meedoen iy W i e ki ing

Mat ormatie kunnen wij ana cten

Commure2ata batar 6 uh bEhashe Simbmenan, ACTIEWEKEN ACTIVEER HIER UW

UNIEKE ACTIECODE
Test ww fevensstijl

food, roken, druicke werkzaamheden: hoe
engezend leeft u?

Gezond bewegen
Tigs om in § eenvoudigs stappen, soepsl en fitte
beweg

Waarom is luteine belangrijk?

Wysth Congurmes Haskthcars
KAGNF. 110-C808-1049

[+ N “

Voodings-Contrem Fitnss-Contram Tert-Centram

@0
m' (fwrerwentramvitamine.nl - Centrum Yitamine - Tetnis - Mozills Firefox
— — @ hpd 1-F. '
Vitaminenspel Centrum .
U el met dd spel weinig masite hobbern. Per slot kemng bent u dageljhs
beng e mgen samensteling wan | o 1 e bowmen,
Next
Centrum
h Testsenbord:
Bl tiok naar links
B oo naar rooms
o e Bl bick ¢raaien
New Game
[ |
[T
s
-— Level 1 & _q
Alles wat u rodig heek, is de FlashS-chugin, die u higr kesteloes kuet downloaden, Ling ©
Score 0
L
[ 2




Bijlage G: Visolieplein

1 G- ity | A [rTTy— G
Visolie van Minami Nutrition Visolieplein
MorEPA, MerDHA, PlusEPA, Plushing-3, Pluskenks
1. Hoge concentraties omega-3 vetzuren (tok §5%): dus geen overbodige vesten
2. Uniske feemules: hege coneantraties ERA enfal DHA
ES auiveer; P mil deliik gezurverd
| - | Loty gt - Msinas
Vislie = een mike bron van de wassenen: = Ui
. A ¥ cencaT AL, Gehaugan, N poska
e I
. w x - 580 mg EPA
vieciie van Minams tditsn i ee———- ST B -
Deze vische orderscheidt rich door | IMLOCCEM
Fjn 2e4c hoge concantratia omaga-1 isobe: voor volwassenen: e —
wetzuren en is egarandeerd rij van ™ concemiate, peheugen, har, et
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1. Inleiding

Het ontwerprapport is bedoeld tijdens het ontwerpen van My FitforMe als document waar alle
ontwerpkeuzes in zijn beschreven. Na het opleveren van het deel beschreven in dit document, zal het
dienen als naslagwerk voor uitbreidingen. Naast de statische gegevens wordt er ingegaan op de
keuzes die gemaakt zijn voor de onderdelen binnen My FitforMe.

Het eerste hoofdstuk, planning, gaat in op de planningen die zijn opgesteld voor de onderdelen van
My FitforMe. Hierin is terug te vinden welke onderdelen van My FitforMe zijn beschreven in het

document.

Als eerste wordt in het document de aanpassingen aan de voor en achtergrond voor My FitforMe
beschreven. Na deze stap wordt via enkele UML diagrammen de Interaction Design tussen My

FitforMe en doelgroep beschreven.

Na de Interaction Design gaat het document in op de Information Architecture, dat de basis is voor het

Visual Design.

Deel twee gaat in op de uitbreiding van het recensiesysteem en het gezondheidsonderdeel van My

Fitforme. Hier worden dezelfde stappen doorlopen in achtereenvolgende hoofdstukken;

Information Architecture (aanpassingen), Information Design, Interaction Design en Visual Design.



2. Planning

My FitforMe is gebouwd in verschillende fasen. Voor elk van deze fasen is er een planning opgesteld,
bestaande uit een onderzoek, ontwerp en de bouw. Onderstaande paragrafen geven de planningen
weer van de fasen. De eerste planning is het algemene deel van My FitforMe. De tweede planning
gaat in op de uitbreidingen.

2.1 Algemene onderdeel

Voor het eerste onderdeel van My FitforMe is de volgende planning opgesteld. Hier wordt onderscheid
gemaakt tussen het uitzoeken, ontwerpen en uitwerken van het onderdeel. In de planning zal naast
het ontwerpen van het onderdeel ook vooruit moeten worden gekeken naar de mogelijkheden die
naast de kernonderdelen komen.

Opstellen eisen myFitforMe

Opstellen eisen database
Opstellen eisen website
Opstellen functionele delen myFitforle

Verzamelen veranderingen huidige layout
Verzamelen veranderingen database

Ontwerpen (Skeleton Fase)
Information Architecture and Information Design
Mavigation Design

Opstellen Use Cases
Opstellen DataFlowdiagrammen
Opstellen Toestandsdiagram

Interface Design (Structure Fase)
Ontwerpen layout
Uitwerken layout

Bouwen myFitforMe
Wachtwoordsysteem
Inlogsysteem
Klantgegevens pagina X
Ordergegevens X
Voedingstesten X
Aanpassingen producten X

X
X
X
X
X
Interaction Design (Structure Fase) _
X
X
X
X
X
X

Ontwerprapport

Voor het eerste onderdeel van My FitforMe is het van belang een goede opzet te maken voor het
gehele klantportaal. Hier is het als eerst van belang om te kijken welke kerngegevens er voor het
onderdeel al aanwezig zijn in de database. Voor dit onderdeel wordt er in ‘Eisen database’ een
overzicht gegeven van deze gegevens. Hierna worden de eisen voor de website en het klantportaal
beschreven.

Na deze stap wordt in een aantal Use Cases beschreven hoe de applicatie zich gedraagt naar de
gebruiker. Hier wordt de combinatie gelegd tussen de eisen aan het klantportaal en het systeem. Na
deze beschrijving in veelal natuurlijke taal, wordt in een Dataflowdiagram beschreven hoe een aantal



van deze Use Cases effect hebben op de structuur van de applicatie. Omdat het hier voor het grootste
deel een aanvulling op de huidige website betreft, zal worden beschreven hoe het klantportaal zich op

de huidige situatie zal gedragen.

Binnen de ontwerpfase worden een aantal punten uit de methode van Jesse James Garrett (the
Elements of User Experience) benadrukt. Hier wordt nadruk gelegd op de Structure en Skeleton fase,
waar de basis van My FitforMe wordt beschreven. De Structure fase beschrijft de interactie tussen
klant en website en zal beschrijven hoe de aanwezigheid van My FitforMe binnen de website duidelijk
wordt gemaakt. Hiernaast wordt de structuur van My FitforMe voor een groot deel vastgelegd.

Binnen de Skeleton fase wordt de uitbreiding hiervan beschreven, meer gericht op het uiteindelijke
product. Hier zal dieper in worden gegaan op de navigatie, interface en het structurering van

informatie.

Na het ontwerpen en in details uitwerken van de meeste onderdelen van My FitforMe zal er begonnen
worden met het uitwerken van de kernonderdelen van My FitforMe. Als eerste wordt de aandacht
geschonken aan de veiligheid door een goed werkend inlogsysteem in elkaar te zetten, waarna in
volgorde de klantpagina’s, orderpagina’s en gezondheidspagina’'s worden gebouwd. Hierna worden

de wijzigingen binnen het bestelproces aangepast op de huidige site.

2.2 Uitbreidingen My FitforMe

De volgende planning beschrijft de uitbreidingen die aan het opgeleverde onderdeel worden
toegevoegd. Hiermee wordt My FitforMe de eerste meerwaarde gegeven die het zal onderscheiden

van zijn concurrenten.

Er is gekozen om dit in drie hoofdstappen te doen. Er wordt eerst gewerkt aan de aanpassingen op de
website voor de nieuwe producten. Hier is schematisch aangegeven wat er veranderd moet worden.
Verder heeft het geen grote invloed op My FitforMe.

De tweede stap, wordt het uitbreiden van My FitforMe en de productenpagina met feedback
elementen. Om de gebruiker zijn binding met het merk en zo ook zijn producten te verhogen zal het
mogelijk worden om commentaar achter te laten op de producten. Hier zal eerst worden gekeken hoe
andere websites dit implementeren. Dit is een verdieping van de best practice die voorafgaand aan
het ontwerpen is gedaan.

Hierna zal er onder de websites van de doelgroep worden gekeken hoe deze een
commentaarsysteem hebben geimplementeerd. Hoewel dit minder ingaat op de manier van FitforMe,
sluit dit wel beter aan op de wensen en eisen van de doelgroep. De combinatie hiervan zal in de

ontwerpfase leiden tot het beste resultaat.
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Voor het ontwerp zullen dezelfde stappen worden doorlopen als voor het algemene deel. Via de

Information Architecture en Information Design zal de structuur van het onderdeel worden vastgelegd.

Hierna zal in de Navigation Design in worden gegaan op de navigatie elementen die het onderdeel rijk
is. Voor de interaction zal er met een Use Case worden uitgeschreven hoe de gebruiker communiceert
met het systeem. Dit al ook worden uitgewerkt in een Dataflowdiagram. Na deze stappen wordt het

ontwerp gemaakt voor de productenpagina alvoor deze wordt uitgewerkt.

De volgende stap is het uitbreiden van het gezondheidsonderdeel van My FitforMe. Hier zal eveneens
kort worden gezocht naar verdiepingen voor het onderzoek. Als eerste zal er kort onderzoek worden
gedaan naar BMI meters, vooral hoe deze grafisch het meest praktisch kunnen worden weergegeven.

Hierna zal er worden gekeken naar de presentatie van grafieken voor My FitforMe.

In de volgende stappen wordt deze uitbreiding ook beschreven. Hier zal voor een groot deel in worden
gegaan op de Navigation Design. Met een grotere hoeveelheid informatie die de pagina zal bevatten,
zal hier een verandering in de structuur nodig zijn. Hier was vooraf rekening mee gehouden, echter

was er toen nog geen reden hier over na te denken.

In de Use Case worden hier de activiteiten van de gebruiker op de gehele pagina beschreven.
Hiernaast zal in een aantal Dataflowdiagrammen worden beschreven hoe het systeem en de
gebruiker ineracteren. Hierna zal in de ontwerpen een aantal schetsen van het nieuwe overzicht
worden gemaakt. Hier zal aandacht worden geschonken aan het nieuwe tussenmenu en de
uitbreiding van het resultaat.

De uitwerking van dit onderdeel zal, net als de eerste fase van My FitforMe, in stappen worden
opgeleverd. Het verschil met de eerste fase, zullen echter de oplevermomenten zijn. Bij de
uitbreidingen die gedaan worden voor deze fase, zullen deze worden opgeleverd zodra ze klaar zijn.
Hierdoor heeft de gebruiker minder last van een overgang en zullen de uitbreiden sneller in gebruik

zijn.
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3. Aanpassingen voorgrond en achtergrond

Voor het klantportaal zullen een groot aantal aanpassingen worden gemaakt aan de voorkant en de
achterkant van de website van FitforMe. Deze zullen voor het grootste deel veelal niet direct zichtbaar

zijn, waardoor de website zijn huidige uitstraling behoudt.

Als eerste wordt er gekeken hoe de database (achtergrond) zal worden aangepast om het eerste
onderdeel van het klantportaal te ondersteunen. Vervolgens wordt beschreven hoe de website
aangepast zal worden aan de eisen voor het klantportaal. Als laatste wordt beschreven welke eisen er
aan het eerste onderdeel van het klantportaal zitten. Deze eisen leggen de eerste steen van het
gehele pakket dat My FitforMe zal bevatten. Via voorgaand doelgroep, concurrenten en best practice

onderzoek is er tot deze punten gekomen.

3.1 Eisen database

Naast de huidige gegevens, zullen er voor My FitforMe meer gegevens van de klant moeten worden
bewaard. Als eerst zal de huidige database worden weergegeven, vervolgens de gewenste

aanvullende gegevens.

De huidige (relevante) gegevens worden van de klant al bewaard, deze zijn weergegeven zonder

aanwezige koppeltabellen.

Klantgegevens Ordergegevens
Klantnummer Ordernummer
Voorletters Klanthummer
Tussenvoegsel Begindatum
Achternaam Verstuurweek
Straatnaam Onderdelen
Huisnummer Laatstedatum
Toevoeging Eerstvolgende
Postcode Ordersoort
Woonplaats Stoprede
Telefoonnummer Betaalmethode

Email Korting
Geboortedatum Eenmaligverstuurd
Geslacht Rekhouderbanknummer
Bankrekening Rekhoudernaam
Herkomst Rekhouderwoonplaats
Nieuwsbrief ]

Laatstgewijzigd Voedingstest

Alle gegevens nodig

Het volgende overzicht geeft de nieuwe gegevens die van belang zijn voor My FitforMe. Hier is vooral
het gedeelte voor extra klantgegevens van belang, zodat de klanten kunnen inloggen. Naast de
loginpagina is binnen de applicatie nodig dat oude orders en gegevens over voedingstesten
opgevraagd kunnen worden. Voor de orders zal hier een extra tabel nodig zijn, voor de

voedingstesten wordt deze informatie al opgeslagen.



Extra klantgegevens

Klanthnummer Int(11)
Wachtwoord Varchar(100)
Laatste inlog Date()
Klantrechten Int(2)

Orderarchief

Ordernummer

Klanthummer

Begindatum

Verstuurweek

Onderdelen

Ordersoort

Stoprede

Betaalmethode

Korting

Rekhouderbanknummer

Rekhoudernaam

rekhouderwoonplaats

Het klanttype is toegevoegd bij het aanpassen van de orders (30-90 optie)en heeft enkel effect bij het
opvragen van de gegevens binnen My FitforMe en het aanpassen van de orders. Het veld
klantrechten hiernaast weergeeft de status van de klant binnen My FitforMe. Hier wordt onderscheid
gemaakt tussen klanten die enkel een voedingstest hebben gemaakt, een bestelling hebben gedaan,
klanten die beide onderdelen hebben doorlopen en klanten die geen van beide hebben (oude

klanten).

Met de aanvullende orderhistorietabel zal er in korting en producten een extra veld worden
aangemaakt waarmee de tabellen een unieke waarde houden. Dit veld zal het archiefnummer

bijhouden.

3.2 Eisen website

Naast aanpassingen binen de database en het toevoegen van My FitforMe, zal de website ook een
aantal veranderingen ondergaan. Op de website moet het voor de klant duidelijk zijn dat hij of zij
ingelogd is. Hiervoor zal er een aanpassing moeten komen aan de huidige layout van de website. Het
zal voor de bezoeker duidelijk moeten zijn date r een persoonlijk deel aanwezig is en dat deze
eenvoudig te bereiken is, Hiernaast moet het ook duidelijk zijn dat men binnen deze omgeving is en

hoe deze te verlaten is.
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Naast deze aanpassingen aan de website, zal er een nieuw onderdeel worden toegevoegd. Dit
onderdeel zal het fysieke deel van My FitforMe bevatten. Voor zover mogelijk is het van belang dat de

gegevens hier beschermd zijn voor ongenode gasten.

Voor de duidelijkheid zal er over de gehele website een inlogscherm aanwezig moeten zijn, zodat er
overal ingelogd kan worden. Hiernaast zal dit gebruikt worden om de klant duidelijk te maken dat men
ingelogd is. Op de homepagina zal verder ook duidelijk worden gemaakt dat de klant is ingelogd. Hier
zal een constructie worden gebruikt, zoals bij Bol.com en de website van Informatique.

© De nieuwste Bomvol; het digitale magazine van bol.com  © De leukste banen vind je bij bol maandag 10 maart 2008
Welkom, Peter Lincklaen Arriens Mijn Informatique
Hier kunt u uw account: evens invoeren of wijzigen Dot 4. L nciaaen Amens
9eg Jzigen. ( uitloggen )
Accountgegevens | i = N
en Controleer hier uw accountgegevens zoals uw naam, e-mailadres, adres en Verkod E = == 3
telefoonnummer. noon i i g

Naast de aanpassingen om het persoonlijk deel weer te geven, zal er een aanpassing komen bij de
producten. Binnen My FitforMe kunnen klanten hun orders aanpassen. Om dit tijdens het surfen op de
website mogelijk te maken zal er een keuze weergegeven worden om de eerstvolgende order aan te
passen (product toevoegen aan order) of normaal een nieuwe order (met nieuwe leverdatum) aan te

maken.

3.3 Invulling My FitforMe

My FitforMe speelt in op de wensen van het bedrijf en de klant. De eerste stap die wordt opgeleverd
speelt in op de concurrenten. In zijn volledigheid zal FitforMe zich met zijn persoonlijke omgeving
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onderscheiden van zijn concurrenten, door voor de klant een duidelijke meerwaarde te leveren.

De klant moet in deze eerste versie de mogelijkheid hebben tot de volgende onderdelen. Deze zijn

verdeeld in standaard eisen en veiligheidseisen waarmee de klant zijn del kan bereiken. De volgende

stappen zijn de mogelijkheden binnen de persoonlijke gegevens, ordergegevens en gegevens van de

voedingstest.

A. Standaardeisen en veiligheidseisen

Inloggen (en over de site ingelogd blijven)
Uitloggen

Zichtbaar over de website ingelogd zijn
Wachtwoord verkrijgen bij voedingstest/bestellen
Wachtwoord wijzigen

Nieuw wachtwoord verkrijgen zodra hij deze vergeten is

B. Persoonlijke gegevens

Opvragen

Wijzigen

Nieuwsbrief affaanmelden
Uitbreiden

C. Ordergegevens

Leverhistorie opvragen

Huidige levering bekijken
Huidige order wijzigen van producten + hoeveelheid (geen lege order maken)
Datum levering vervroegen/uitstellen (tot max 365 dagen na laatste levering)
Afmelden van deelname

Telefonisch of per email

D. Voedingstesten

Oude voedingstesten opvragen
Nieuwe voedingstest afnemen

Vergelijken > grafisch (2)



4. Interaction Design

Binnen de Interaction Design is het van belang om voor My FitforMe duidelijk te maken hoe de klant
hier gebruik van gaat maken. Hiernaast moet er gedacht worden hoe de acties van de klant naar hem

wordt teruggekoppeld.

Door middel van Use Cases wordt voor een aantal scenario’s beschreven hoe de klant en systeem op
elkaar inspelen. Hierbij wordt een deel van de Error Reporting beschreven, wat aan het eind van dit

hoofdstuk wordt samengevat.

Naast de Use Cases wordt er via een Sequentiediagram van een drietal Use Cases beschreven hoe
dit communiceert met de achterliggende database en de structuur die de applicatie krijgt. Hiermee

wordt het eerste overzicht gegeven van de aanwezige onderdelen van My FitforMe.

4.1 Use Cases

Er zijn een aantal belangrijke Use Cases uitgewerkt, die de communicatie met het systeem vertalen.

Hier zijn drie type personen bekend; de gebruiker, klant vanuit webwinkel en klant vanuit My FitforMe.

De gebruiker is een persoon die de website van FitforMe bezoekt en een voedingstest afneemt en/of
(direct) een product besteld. Hierna is de gebruiker bekend als klant van FitforMe.

De klant vanuit FitforMe is de klant die nog niet ingelogd is op My FitforMe. Hiermee zijn er nog geen
gegevens van hem bekend. De klant vanuit My FitforMe is ingelogd en via zijn inlognaam en

wachtwoord zijn de verdere gegevens op te halen.

Naam Inloggegevens verkrijgen

Samenvatting De klant krijgt van FitforMe een set persoonlijke inlogcodes waarmee hij/zij My

FitforMe kan bezoeken.

Actoren Gebruiker vanuit de webwinkel.
Aannamen De klant is op de website aanwezig.
Beschrijving 1) De klant doet een voedingstest of plaatst zijn bestelling.

2) Het systeem kijkt of het een nieuwe klant is, zoniet treed er uitzondering
[Bestaande klant] op.
3) De website geeft de klant zijn resultaten weer en stuurt hem een email met

zijn inloggegevens.

Uitzonderingen | [Bestaande klant]
De website geeft aan dat de gegevens al bestaan en vraagt of de klant wil inloggen

of andere gegevens wil invoeren.

Resultaat De klant heeft zijn set persoonlijke inlogcodes en is ingelogd op de website.
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Naam

Inloggen

Samenvatting

De klant wil zijn persoonlijke omgeving binnen FitforMe bekijken.

Actoren Klant vanuit de webwinkel.
Aannamen De klant is op de website aanwezig en heeft zijn inloggegevens bij de hand.
Beschrijving 1) De klant voert zijn klantnummer en wachtwoord in.

2) Het systeem kijkt of de gegevens overeenstemmen met dat uit de database.
3) Als deze gegevens niet correct zijn ingevuld treed uitzondering [Gegevens
kloppen niet] op.

4) De klant is ingelogd en het systeem toont zijn persoonlijke omgeving.

Uitzonderingen

[Gegevens kloppen niet]
Het systeem geeft aan dat een of meer van de ingevulde velden niet correct zijn

ingevuld. De klant wordt geacht deze aan te passen.

Resultaat

De klant is ingelogd en heeft de mogelijkheid zijn gegevens te bekijken en wijzigen.

Naam

Uitloggen

Samenvatting

De klant wil zijn persoonlijke omgeving binnen FitforMe verlaten.

Actoren Klant vanuit My FitforMe

Aannamen De klant is via de website ingelogd op My FitforMe en bevindt zich binnen zijn
persoonlijke omgeving.

Beschrijving 1) De klant drukt op uitloggen.

2) Het systeem logt de klant uit en leegt zijn sessie en cookie, is deze laatste
al leeg dan treed uitzondering [Cookie leeg] op.

3) De klant krijgt een melding dat hij is uitgelogd.

Uitzonderingen

[Cookie leeq]
De sessie van de klant is reeds automatisch afgelopen en de klant is door het

programma al uitgelogd.

Resultaat De klant is uitgelogd en heeft geen mogelijkheid meer zijn gegevens te bekijken en
te wijzigen zonder opnieuw in te loggen.
Naam Gegevens bewerken

Samenvatting

De klant wil zijn persoonlijke gegevens (account of orders) bewerken.

Actoren Klant vanuit My FitforMe

Aannamen De klant is via de website ingelogd op My FitforMe en bevindt zich binnen zijn
persoonlijke omgeving.

Beschrijving 1) De klant navigeert naar de betreffende pagina (account/ orders)

2) Het systeem haalt de gegevens uit de database en toont deze aan de klant




3) De klant wijzigt een of meerdere gegevens

4) Als er een fout zit in de gegevens treed er uitzondering [Gegevens kloppen
niet] op.

5) Bij een wijziging van email treed er uitzondering [Verificatie] op.

6) Zodra er geen producten meer zijn geselecteerd treed er uitzondering op
[Producten leeg]

7) Het systeem voert de veranderingen door aan de klant

8) De klant krijgt zijn gewijzigde gegevens op het scherm getoond met een
melding dat deze gewijzigd zijn.

Uitzonderingen

[Gegevens kloppen niet]

Het systeem geeft aan dat een of meer van de ingevulde velden niet correct zijn
ingevuld. De klant wordt geacht deze correct in te vullen, voordat de wijziging wordt
doorgevoerd.

[Verificatie]

Zodra de email veranderd wordt, waarmee de inloggegevens veranderen, wordt er
een bevestigingsemail gestuurd naar de klant waarmee hij zijn nieuwe email
bevestigd. Deze wijziging wordt doorgevoerd nadat er op deze link is gedrukt.
[Producten leeg]

Als er geen producten meer in de order staat (persoon wilt niets meer ontvangen),
kan dit niet via het wijzigen scherm. Hier wordt aan de gebruiker verteld dat hij dit

op een andere manier moet doen (zending stoppen).

Resultaat De gebruiker heeft een of meerdere wijzigingen succesvol doorgevoerd in zijn
account of orders.
Naam Order toevoegen vanuit een (nieuwe) voedingstest

Samenvatting

De klant doorloopt een voedingstest en wil uit zijn resultaten een nieuwe order

plaatsen.

Actoren De klant vanuit My FitforMe.

Aannamen De klant is via de website ingelogd op My FitforMe en bevindt zich binnen zijn
persoonlijke omgeving. Hiernaast heeft de klant de resultatenpagina van de
voedingstest voor zich.

Beschrijving 1) De klant kiest uit de resultaten van de voedingstest een of meerdere

producten die hij wil ontvangen.

2) Het systeem geeft de klant twee opties, ‘direct bestellen’ en ‘bij order
plaatsen’.

3) De klant kiest ‘direct bestellen’.

4) De klant doorloopt het normale bestelproces

5) De order is geplaatst, uitzondering [Order leeg]

Uitzonderingen

[Order leeg]
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Het systeem geeft aan dat de order leeg is, de klant zal hiervoor bestellingen in zijn

winkelwagen moeten plaatsen voordat het bestelproces doorlopen kan worden.

Resultaat De klant heeft een nieuwe order geplaatst, die naast zijn huidige order wordt
afgeleverd.
Naam Order aanpassen vanuit een (nieuwe) voedingstest

Samenvatting

De klant doorloopt een voedingstest en wil uit zijn resultaten zijn order aanpassen.

Actoren De klant vanuit My FitforMe.

Aannamen De klant is via de website ingelogd op My FitforMe en bevindt zich binnen zijn
persoonlijke omgeving. Hiernaast heeft de klant de resultatenpagina van de
voedingstest voor zich.

Beschrijving 1) De klant kiest uit de resultaten van de voedingstest een of meerdere

producten die hij wil ontvangen.

2) Het systeem geeft de klant twee opties, ‘direct bestellen’ en ‘bij order
plaatsen’.

3) De klant kiest ‘bij order plaatsen.

4) Het systeem geeft de lopende orders van de klant weer, met hierbij het
nieuwe product dat hij/zij wil ontvangen.

5) De klant kan kiezen meer producten uit de voedingstestresultaten toe te
voegen (stap 1), uit de webwinkel toe te voegen (stap2) of zijn order
opslaan.

6) De klant kan in zijn overzicht onnodige producten verwijderen.

7) De klant slaat zijn gewijzigde order op, als deze leeg is treed uitzondering
[Order leeg] op.

8) Het systeem geeft de melding dat de order is aangepast en op de

leverdatum ... zal worden geleverd.

Uitzonderingen

[Order leeg]
Het systeem geeft aan dat de order leeg is, de klant zal hiervoor bestellingen in zijn

winkelwagen moeten plaatsen voordat hij zijn order kan opslaan.

Resultaat De klant heeft zijn lopende order aangepast en krijgt zijn producten binnen zodra
zijn lopende order wordt uitgevoerd. Veranderen van leverdatum kan binnen My
FitforMe (gegevens bewerken).

Naam Order opzeggen

Samenvatting

De klant wil zijn bestelling stop zetten.

Actoren

De klant vanuit My FitforMe.

Aannamen

De klant is via de website ingelogd op My FitforMe en bevindt zich binnen zijn

persoonlijke omgeving.




Beschrijving 1) De klant wil zich afmelden voor My FitforMe en wil geen producten meer
ontvangen.

2) Via My FitforMe kan de klant aangeven dat hij/zij geen producten meer wilt
ontvangen

3) Als de gebruiker binnen zeven dagen voor zijn eerstvolgende bestelling
opzegt treed er uitzondering [Uitstellen afmelding] op.

4) Zodra FitforMe de melding binnen heeft gekregen, brengen zij deze
wijziging door.

5) De klant krijgt teruggekoppeld dat zijn order is stopgezet, bij ingevulde

voedingstesten treed uitzondering [Account blijft] op.

Uitzonderingen | [Uitstel afmelding]

Aan de klant wordt doorgegeven dat hij/zij nog een laatste pakket ontvangt en
hierna zijn bestelling wordt stopgezet.

[Account blijft]

Als de klant een of meerdere voedingstesten heeft gedaan, zijn deze nog
beschikbaar via zijn logingegevens. De gebruiker wordt enkel van rechten

veranderd.

Resultaat De klant ontvangt geen verdere bestellingen meer van FitforMe en kan vervolgens

niet meer inloggen op My FitforMe.

4.2 Sequentiediagram

Voor vijf scenario’s is er een sequentiediagram beschreven hoe de globale structuur van de applicatie
in elkaar zit. Als eerste komt hier het bestelproces naar voor, waar op twee manieren een aanpassing

moet worden gedaan.

Op de bestellingen via de website zal er een aanpassing moeten komen, zodra de gegevens in de
database geplaatst worden. Hier zal de extra stap voor het aanmaken van het wachtwoord worden
toegevoegd. Deze uitlezen en met de email versturen is ook een extra stap die moet gebeuren. Met

deze gegevens die de klant vervolgens in zijn email ontvangt, kan hij vervolgens inloggen.

Voor de klanten van een proefpakket vervalt de stap voor het mailen van het wachtwoord en zal deze
worden meegestuurd met de brief in het proefpakket. Hiervoor zal er een toevoeging in het CMS
komen, waarbij in de brief het wachtwoord wordt meegestuurd, als de klant een proefpakket heeft
besteld.
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l—
e
Toon bevestiging
b — =

Naast de aanpassingen aan de huidige bestelproces zal er voor My FitforMe ook een aantal nieuwe

processen moeten komen. Van de aanwezige processen zijn hier drie Use Cases uitgewerkt.

Als eerste is het inloggen van de klant op My FitforMe beschreven. Met deze stap wordt er een extra
bestand aangemaakt (extra sessiewaarde of cookie), waarmee de gebruiker ingelogd blijft. Dit zal van

belang zijn voor de overzichtelijkheid binnen FitforMe en My FitforMe (gebruiker blijft ingelogd op My

FitforMe).

Klant

Klant logt in

> Stuur bevestigingsmail (incl inlog)
> Log gebruiker in

Gebruiker is ingelogd

Sla op

Check Gegevens

Haal gegevens op

} Check inlog en wachtwioaord
:> Maak cookle aan

Haal exira data op

:> Zet waarden in sessis




Naast het beschrijven van de inlogpagina wordt het wijzigen duidelijk in beeld gebracht. Hier is
verschil te zien in een “eenvoudige” wijziging, waar de meeste wijzigingen onder vallen en een
wijziging waar bevestiging voor nodig is. Dit omvat in eerste instantie het wijzigen van het emailadres,

dat wordt gebruikt als inlognaam.

| |
i A

Bovenste pakket: Klant

‘Wragg pagina op
Check login
> Check of cookie aanwezig
Haal gegevens op (klantnummer}
Login comect =
. . ke———m -
Laat gebruikers gegevens zien
& _____________
Wijzigingen opslaan
Check data
Wervers sessie
Voer wijzingen door
Geaf correct
e ____________
e

Naast de “eenvoudige” wijziging ook de wijziging voor het emailadres, waarbij er een bevestigingsmail

wordt verstuurd. In praktijk gebeurd dit binnen dezelfde stap.

‘ GUl ‘ ‘ funtions ‘ ‘ CE ‘ ‘ Email Client ‘ Bevestigingspagina
Klant I | | | |
1 € . A 1
Vraag pagina op Check login
> Check cookie
Check sessie
Haal data op
Login comect ———————————
PR ——
e ________
Verander email
Check email

> Check email

Stuur bevestigingsmail

Open email
————————= Frr———m——— [l e e e e
estigen emailadres
e —— — — - [ R — B
Zet nieuwe email
Haal data op
Show wijziging ke —
& ________
N

Als laatste is de weergave van het toevoegen van een order, vanuit de voedingstest weergegeven.
Doordat de voedingstest een belangrijk onderdeel is van FitforMe en hiermee het distribueren van de

persoonlijke supplementen, zal hier een stap worden gemaakt tegen de concurrenten in. De optie ‘aan
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order toevoegen’ van de Use Cases is hier beschreven, de andere stap verschilt niet van de huidige
situatie.

U
|
L

|
. L
Resullatenpagina voedingstest |
] }
Product kiezen
Check bestaande orders Haal orders op |
Keuze toevoagen of niauw Order aanwezig R e e
e — 1
e
T ro
oevoegen aan order Lees order uit
e >
S T Veander producen |
? Check order niet leeg
> Niel leag
N —— === ===
COrder opslaan
Check order
> Correct
Slaop
Opgeslagen S —
< —
Bij volgende levering, datum:...

4.3 Databasemodel

Voor My FitforMe zal er een kleine aanpassing moeten komen aan de database. De belangrijkste
toevoeging is het plaatsen van de logingegevens en het toevoegen van een orderhistorie. De
logingegevens zullen in een apart veld bewaard worden, zodat het klantenbestand elk persoon bevat
dat ooit een bestelling heeft geplaatst of een voedingstest heeft gedaan. De orderhistorietabel
behoudt de vorige orders, zodat het uitlezen van een orderhistorie mogelijk wordt gemaakt. Omdat
elke order wordt bijgehouden binnen zijn eigen nummer, is het momenteel niet mogelijk om een
historie op te vragen.

Onderstaand diagram geeft een overzicht van de tabellen die binnen My FitforMe worden gebruikt.
Hier zijn enkele extra tabellen buiten het overzicht gelaten, daar deze geen invloed uitoefenen op de
gegevens binnen My FitforMe. De hoofdtabellen binnen dit overzicht zijn de order, klant en

voedingstest.



onderdeel

tellafriend

karting
1
tussentabel betaalstatus producten
1 .
stoprede order
thistorie
1
L' |
voedingstest 1
klant
| 1 ’
nisuwshriaf
1 myFFMgegevens
. 1
vianieuwsbrief

4.4 Toestandsdiagram

Onderstaand toestandsdiagram weergeeft schematisch hoe de Use Cases ‘inlog gegevens’,
‘inloggen’, ‘uitloggen’ en ‘account opzeggen’ met elkaar in verhouding staan. Binnen dit diaram heeft

de klant naast zijn huidige staat (klant of bezoeker) een extra staat gekregen. Naast het begrip klant

en bezoeker is de staat nieuwe klant toegevoegd.

In onderstaand toestandsdiagram wordt hiermee onderscheid gemaakt, in volgorde van toestand waar

de persoon zich in bevind:

e Gebruiker; de persoon komt voor het eerst bij FitforMe of heeft nog geen voedingstest gedaan

of bestelling via de website geplaatst.

o Nieuwe klant; de gebruiker heeft zijn gegevens achtergelaten via een voedingstest of door het

plaatsen van een bestelling.

¢ Klant; de nieuwe klant/gebruiker heeft een set inloggegevens en kan hiermee wanneer hij wil

zijn bestelling veranderen en/of zijn voedingstesten bekijken. Hiernaast heeft de klant de

mogelijkheid om gebruik te maken van zijn persoonlijke omgeving (My FitforMe).




e Oude klant; een gebruiker van FitforMe die zijn bestelling heeft opgezegd en hiermee zijn
verbinding met FitforMe en zijn persoonlijke omgeving heeft verbroken. Deze kunnen weer in

de staat van klant worden gezet door te voldoen aan de eisen van een nieuwe klant.

.\Geb(ull-cer plaatst bastelling

Mieuwa klant

Gebrulker doet voedingstest entry/ Verstuur mail

login{klantnummer, wachtwoord) [
[klantnurmmer en wachtwoord kKloppen)

legin{kantnummer, wachiwoord) [
[Klantnummer en wachiwoord kKloppen]

Uitgelogd
! Uitleggeniklantnummer}
dofuitioggen[4Smin)

—/

{ Stop levering(stoprede)

-
verwijder inlog(klantnummer) [ Opzeggen w
[betaalstatus = OK])
®\ entryf Check arders
exit’Logout{klantnurmmer)
\‘an" Check betaalstatus




5. Information Architecture

De Information Architecture is in een aantal onderdelen te verdelen. Hiervoor zullen aparte onderdelen
worden beschreven, die voor My FitforMe een belangrijke rol spelen. Als eerste is hier het menu van
belang, dat voor My FitforMe duidelijk moet maken waar de klant zich bevind. Dit moet bij de
landingspagina van My FitforMe duidelijk zijn, evenals in de resterende delen van My FitforMe. Buiten
de persoonlijke omgeving is het van minder belang dat dit menu terugkomt. Wel zal hier duidelijk
moeten zijn dat de gegevens van de klant aanwezig zijn (de klant is ingelogd).

Onderstaande afbeeldingen geven een overzicht hoe de concurrenten en onderzochte best practice

websites een overzicht geven van het menu en de mogelijkheden die er binnen de website aanwezig

zijn.
Control Panel
Multivitaminen Antioxidanten
: 3 @ Compose
Mutti Vitamine C
Mutlti Junior -
=] = Inbox L= Sent

= =5 7 Friend Requests
Specialités & Algenproducten Profile 4 Settings
L-carnitine - energie e Algreen
Trimare - visolie E| Photos |1‘| Videos
“olac - probiotica
Ribose - energie
Coénzym Q10 ) [ calendar Blog

g meer info ! meer info |

@ Address Book

Voorbeeld overzichtmenu: Plantina Voorbeeld menu: MySpace

Welcome Peter

@ Events |new e

B Mijn gegevens
(=) New messages p Vriendenkorting
¢ You have 2 unread message(s) ¥ Mieuw product proberen
change photo + Check your profile & latest scraps ¥ Prijzen en korting

& My hyve G Birthdays Calendar p  Zending aanpassen
a_ BiohitsIchane Saturday : Reanne turns 18 j e RUBTQSRIML AP AR En
| Photos & Videos [new ¥ Zending samenvoegen
& Tips |new P Stopzetten
i:] Classifieds [new b Uitloggen
'l_,? Blog [new

Voorbeeld menu en overzicht: Hyves

Voorbeeld klantmenu: NatuFit
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Persoonlijk menu dinsdag 11 maart 2008

Uw profiel Overzicht facturen Overzicht apenstaande facturen Mijn Informatique
Dhr. H.J. Lincklaen Arriens
”‘:] (uitloggen )
-

@
= o | ¥ e o (@3 H =3

Overzicht orders Overzicht PC Config offertes Snelkeuzelijst

:é () D‘ o

Verlanglijst

ief

5 ©@ aan- O Afmeiden

= & oue
i) 2, Clsions
“ woaiborg

(5]

INFORMATIOUE E

Voorbeeld menu en overzicht: Informatique Voorbeeld menu: Palm T|X

Voorbeeld klantmenu: Natuals

Uit bovenstaande voorbeelden is te zien dat veelal gebruik wordt gemaakt van een combinatie van
tekst en afbeelding (icoon) om duidelijk te maken wat de gebruiker kan doen. Het kan hiernaast

onduidelijkheid scheppen, als het verder enkel als icoon wordt gebruikt (informatique).

Voor My FitforMe zal gebruik worden gemaakt van een combinatie tussen tekstuele links en op de
landingspagina een in het menu en overzicht met icoontjes. Door dit overzicht op de landingspagina
zal het hier duidelijk worden wat de gebruiker kan doen binnen zijn persoonlijke omgeving en door de
afbeeldingen vallen de belangrijkste opties meteen op. Hiernaast zal tekstueel en eventueel met een

vrij globale afbeelding duidelijk worden gemaakt welke secties er in het menu aanwezig zijn.

5.1 Wireframe

De website van FitforMe heeft een strak en duidelijk uiterlijk, waarbinnen aanpassingen worden
gemaakt voor My FitforMe. Het volgende overzicht weergeeft de website zoals deze nu in elkaar zit.
Hier is direct te zien dat de website is onderverdeeld in drie verschillende kolommen, waar boven de
aanhef met het logo zit. Met My FitforMe komen er aanpassingen in het rechtermenu, waarbij wordt
gekeken hoe het extra onderdeel (inlogscherm) wordt gepositioneerd. Hiernaast komt er een

uitbreiding in het menu, waarmee eveneens naar de My FitforMe pagina te navigeren is.

Het contentvlak zal hiernaast geheel in stijl van de website worden opgemaakt. In dit vlak komt naast

de opgevraagde pagina’s eveneens een menu voor My FitforMe.



Logo + header Extra gegevens

Winkealwagen
Menu
Conrtactinfo
Actie
Content
Tell a Friend Verzendkosten
Nieuwsbrief Voordelen FFM
Keurmerk Partners

De volgende schetsen weergeven de mogelijkheden hoe My FitforMe eruit gaat zien. Deze wireframes
weergeven de plaats van informatie en de wijziging in opmaak van de website. Hier is het menu
uitgebreid en de grootte van contactinformatie verkleind. Verder is er in het rechtermenu geprobeerd

op twee manieren het inlogmenu te plaatsen.

Binnen het contentvlak zijn vier verschillende mogelijkheden voor het menu geprobeerd. Hier is
geprobeerd een menu, menu/mogelijkheden overzicht, (nieuws) overzicht en verdere informatie neer
te zetten. De laatste optie heeft het menu van My FitforMe onder het hoofdmenu van de gehele

website, waarmee binnen My FitforMe meer ruimte is voor de resterende onderdelen.

Binnen de ontwerpen is gebruik gemaakt van de icoontjes die momenteel op de website worden
gebruikt voor tell-a-friend, chat, bezorgen en email. Deze geven hier een indicatie hoe gebruik van
icoontjes de layout beinvloed. Verder is er gekozen om zo min mogelijk opmaak elementen toe te

voegen aan de wireframes.
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5.2 Sitemap

My FitforMe is een apart onderdeel van de website, dat afgeschermd wordt via klantnummer en
wachtwoord. Hiermee is het onderdeel enkel bedoeld voor de klanten van FitforMe, zoals deze binnen
de Interaction Design zijn gespecificeerd.

In onderstaande sitemap is de opzet van My FitforMe te zien, waarbij binnen de applicatie verschil
wordt gemaakt tussen vier hoofdcategorieén.

FFM index

myFitforMe home

Profiel | Orders | | Gezondheid | Entertainment

~| Mijn gegevens

Kortingen | | Meet jezelf |» | E-Cards ’» Overzicht
Mijn orders | Wishlist | Voedingstesten |» | Spelleties l—
_Mun Meer testen Achtergronden
voedingstesten

. . Scherm
Mijn kortingen beveiliging

Wishlist

Filmpjes

Prijsvraag

Bovenstaande hoofdcategorieén bevatten het hoofdmenu van My FitforMe (Home, Profiel,
Entertainment, Gezondheid, Vanuit FitforMe) waarbinnen meerdere onderdelen te vinden zijn. Het
hoofdmenu zal vanaf elke pagina van My FitforMe beschikbaar zijn. De onderdelen zullen enkel

binnen het menu beschikbaar zijn.

Het volgende overzicht gaat dieper in op de verschillende mogelijkheden die My FitforMe biedt. Hier is
direct onderscheid gemaakt tussen de hoofdcategorieén, die verschillende kleuren krijgen. Hiernaast
is een opzet gegeven voor de beveiligde onderdelen binnen My FitforMe. Hier zijn de onderdelen

weergegeven waar de dataoverdracht beveiligd moet zijn.

Zodra de klant is ingelogd is de gehele website ‘beveiligd’ en heeft de klant meerdere opties,

naarmate zijn status binnen FitforMe.



I I
| Update accountj |
I I
I I

Opslaan
’7 P!

Meters — Meter

]

Inloggen

Opslaan“

Test

— Extratests

T T TN

Account
__—_—— ===
Orderinformatie ———  Orders ‘lr
- = _ =
Overzicht/ Kortingen
omschrijving 9
Korting
“aanvragen”
(spaarpunten)
T Wishlist
Toevoegen/
verwijderen
——— =~
| www.fitforme.nl/ | |
voedingstest
S
Versturen — — ; Nieuwe test
|
|
| E-card E-cards

voedingstest/ |
advies.php

Voedingstesten
vergelijken

nbaiii

Voedingstesten

—— Actergronden J

Download----
“» Screensaver [—— Screensavers

Comment“

o ———
T
Filmpje — Filmpjes | | |/ \

\

Opslaan“ \

Spelletje X Spelletj

Prijsvraag

Resultaat—T

Externe link [— Nieuwsitem

Nieuws

Overzicht
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6. Visual Design

Tijdens het bouwen aan My FitforMe zijn er een aantal veranderingen aan de layout van de website
gemaakt. Hier is gekozen om de website een persoonlijker en opvallender uiterlijk te geven, waarbij de
belangrijke onderdelen op de website beter naar voren komen. Dit heeft effect gehad op het uiterlijk
van My FitforMe, waarbij deze beter naar de gebruiker kon worden gecommuniceerd. Onderstaande
afbeeldingen zijn de schermen van My FitforMe zoals deze zijn ontworden voor de aanpassingen aan

de website.

o st sl “

I I

T 0102235508 : g : . . T 0102235508

Orderhistosie Betaal st

Ordermmmsr  Prodecian




forM !*a

atnsi nost
B

Met bovenstaande layout is er gewerkt vanuit de bestaande website. Hierbinnen is My FitforMe in
opmaak en uitstraling geplaatst. Om duidelijkheid te scheppen dat het een apart onderdeel is binnen
de website, is er gekozen voor een kader om de informatie heen. Deze geeft de gebruiker ook aan op
welk onderdeel binnen My FitforMe de gebruiker zit.

Voor de usability is er op een aantal punten gebruik gemaakt van Javascript, waarmee door middel
van opkomende schermen binnen de HTML informatie kan worden gewijzigd. In het bestelproces is dit
vooral zichtbaar bij het veranderen van de verstuurdatum (kalenderpopup) en het wijzigen van de
prijzen, zonder op een extra knop te hoeven drukken.

Bij het omzetten naar de nieuwe layout is er vooral gelet op de consistentie op de website, tussen My
FitforMe, de nieuwe voedingstestpagina’s en de aanvullende onderdelen op de website. Grote
verandering zitten in de presentatie van het menu en de titels. Inhoudelijk is er verder weinig

veranderd.

Profiel

Bakijk of wijzig uw gegevens.
Verder is het mogelijk om uw
gegevens te wijzigen, naar wens

Met de nieuwe layout is de presentatie van icoontjes eveneens veranderd, waarbij deze meer kleur
zouden bevatten en grafisch meer inhoud kregen. Voor het maken van My FitforMe was er nog niet

besloten hoe de icoontjes zouden worden, deze werden als laatste nog ontworpen.

Voor elke sectie zou er naast de tekstueel ook grafisch worden weergegeven op welke sectie de

gebruiker zit. Er is gekozen voor onderstaande icoontjes.
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FitforM e‘

Personalized vitamins

Producten 'y
Hoe werkt he

Voedingstest Iy
Over voeding |}
Over vitamines | b

Over FitforMe |}
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win gratis vitamines!

Unieke vitamines voor unieke mensen

Profiel

Bekijk of wijzig uw gegevens.
Verder is hat mogelijk om uw
gegevens te wijzigen, naar wens
2

Bekijk uw huidige enfof
geleverde orders... ==
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advies. Bekijk uw afgenomen
voedingstesten... =

Deze sectie is helaas nog niet
beschikbaar.... ==

23-04-2008 NIEUW:
MyFitforMe online!
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13-04-2008
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Femke Heamskerk heeft zondag bij de
weraldkampioenschappen kortebaan in
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Contact | Help | Sitemap
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Chat nu live met
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Klik hier

of bel naar:
010 - 2235528

@’V ilig betalen

Met iDEAL, incasso of
vooruitbetalen.
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7. Technisch ontwerp

Het technische ontwerp gaat in op het vastleggen van de technische keuzes. De applicatie wordt
gebouwd in PHP, met een MySQL database beheerd door PHPMyAdmin. Onderstaande paragrafen
geven het databasemodel weer, de klassen binnen PHP, functiepagina, My FitforMe overzichtpagina
weer. Als laatste wordt de kalenderfunctie kort besproken, die voor de orderpagina van belang is.

7.1 Databasemodel

Onderstaande diagrammen geven het overzicht van de database weer en de plaats waar voor My

FitforMe aanpassingen zijn gekomen.

Als eerste het overzicht van de gehele database. In het groen zijn de tabellen die vereist zijn voor My
FitforMe. De tabellen “orderhistorie™ en “productenarchief’ zijn voor het CMS al aangemaakt, zodat

binnen FitforMe ook kan worden bijgehouden hoe de orders er voor de klant uitzagen.

onderdeel
korting
betaalstatus
tussentabel 1
[ ‘ * *
‘ *
1
| producten
stoprede | T 7|
*
l *
% *
m_v order
*
1
voedingstest| * *
h
*
klant tellafriend
nieuwsbrief
l *
*

vianieuwsbrief

Na het overzicht van de gehele database, is de structuur van de tabel “loginklant” en de code om deze

tabel aan te maken gegeven.
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Loginklant

klantnummer int(11)

email varchar(255)
password varchar(255)
klantrechten int(2)
laatstbezocht Date()

CREATE TABLE ‘loginklant™ (
“klantnummer” int(11) NOT NULL,
“email” varchar(255) collate latin1_general_ci NOT NULL,
“password’ varchar(255) collate latin1_general_ci NOT NULL,
“klantrechten® int(2) NOT NULL,
“laatstbezocht™ date NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘klantnummer’),
UNIQUE KEY “email” (‘email’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_general_ci;

7.2 Klassen

Om het systeem dynamisch en zo gestructureerd mogelijk te maken binnen PHP, is het object
georienteerd geprogrammeerd (OOP). Hiervoor zijn er van de belangrijke databaseklasses

objectklassen aangemaakt die door het systeem kunnen worden aangeroepen.

Onderstaande code weergeeft deze klassen. Voor het overzicht is alleen van Login de GET en SET

functies uitgeschreven.

<?php

class Login {
var $error =";
var $emailadres;
var $password;

var $rechten;

function setEmailadres($i){ $this->emailadres = $i; }
function setPassword($i){ $this->password = $i; }
function setKlantrechten($i){ $this->klantrechten = $i; }

function getEmailadres(){ return $this->emailadres; }
function getPassword(){ return $this->password; }

function getKlantrechten(){ return $this->rechten; }

function checkLogin($emailadres, $password){
if(isset($emailadres) && isset($password)){
$loginquery = "SELECT klantnummer, klantrechten FROM "loginklant® WHERE email ='$emailadres' AND
password =".md5($password)."";
$loginresult = mysql_query($loginquery) or die("LOGINERROR: ".mysqgl_error()."<br/>\nloginquery;
$loginquery<br/>\n");




}

/lecho "loginquery >> $loginquery || *;

if(mysgl_num_rows($loginresult) == 1){
while($logindata = mysq|l_fetch_array($loginresult)){
$klantnummer = $logindata['klantnummer';
$klantrechten = $logindata['klantrechten'];
}
/lecho $klantnummer." *;
/Isetcookie("klantnummer", "$klantnummer", time() +43200, "/", ".fittorme.nl’);
setcookie("klantnummer”, "$klantnummer”, time() +43200);
IIsetcookie("klantrechten”, "$klantrechten”, time() +43200, "/*, " fitftorme.nl');
setcookie("klantrechten”, "$klantrechten”, time() +43200);
$error = 0;
/lecho "cookie set: ".$_COOKIE['klanthnummer'];
}else {

$error = 1;

}

/lecho "error waarde: $error || *;
return $error;

}

function checkLogout(){
setcookie(‘klantnummer', ", time() -3600000000, /', ".fitftorme.nl’);
setcookie('klantrechten’, *, time() -3600000000, '/, "fitforme.nl');
/lprint_r($_COOKIE);

class Klant {

var $klantnummer;
var $voornaam;

var $voorletters;

var $tussenvoegsel;

var $achternaam;

var $straatnaam;
var $huisnummer;
var $toevoeging;
var $postcode;

var $woonplaats;

var $telnummer;
var $email;

var $gbdatum;
var $geslacht;

var $bankrekening;

var $herkomstNr;
var $herkomst;
var $korting;

var $nieuwsbrief;
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var $land;

var $klantrechten;

var $wachtwoord;

class Geslacht {
var $man_vrouw;
var $m_v;
var $heer_mevrouw;
var $de_heer_mevrouw;

var $geslacht;

}

class Order {
var $archiefnummer;
var $ordernummer;
var $klantnummer;
var $produktenpakket;
var $begindatum;
var $verstuurweek;
var $onderdelen;
var $laatstedatum;
var $eerstvolgende;
var $ordersoort;
var $stoprede;
var $betaalmethode;
var $laatstgewijzigd;
var $korting;
var $eenmaligverstuurd;
var $herinnering;
var $code;
var $vasteprijs;
var $rekhouderbanknummer;
var $rekhoudernaam;
var $rekhouderwoonplaats;
var $laatst_geleverd;
var $betaalstatus;
var $typeOrder;
var $datumo;
var $datumi;
var $datumz2;

var $datums3;

var $producten = array();




function typeOrderNaam($type){
/lecho "<!-- type order: $type -->\n";
if($type == 1){ return 'Eenmalig’; }
else if($type == 2){ return 'Maandelijks'; }
else if($type == 3){ return 'Per kwartaal'; }

else { return 'onbekend ".$type; }

}

class Product {
/luit tabel producten
var $archiefnummer;
var $ordernummer;
var $onderdeelnummer;
var $aantal;
var $aantal_prijs;
/luit tabel onderdelen
var $naam;
var $cmsnaam;
var $omschrijving;
var $webshop_omschrijving;
var $voedingstest_omschrijving;
var $uitsmijter;
var $prijs;
var $kostprijs;
var $voorraad;
var $dosering;
var $limiet;
var $webshop;
var $volgorde;
var $nonactief;
var $kortingactief;
var $kortingsprijs;
var $kleur;
var $punten;

var $advies_omschrijving;

}

class Voedingstest {
var $voedingstestnummer;
var $check;
var $VTdatum;

}

class Korting {
var $kortingsnummer;
var $naam;
var $omschrijving;

var $kortingstype;




var $korting;
var $huidige_maandkorting;
var $referer;

var $email;

?>

7.3 Functies

De volgende stap in het scheiden van de database en de GUI is het verplaatsen van de functies.
Hiervoor is een functie-pagina aangemaakt (mffm_functions.php), die functies uitvoert binnen de
pagina of de databaseklasse aanroept om gegevens uit de database te halen/ in de database te

zetten. Hieronder het overzicht met functies.

include $_SERVER['DOCUMENT_ROOT."/includes/db.inc.php’;
include $_SERVER['DOCUMENT_ROOT./includes/classes.php';
include $_SERVER['DOCUMENT_ROOT./includes/database.php’;

function checkLogin($error)

function checkLogin_recensie($error)

function checkEmailvrij($email)

function getKlantnaam($klantnummer, $deel)

function getKlant($klantnummer)

function nlGeboortedatum($en_gbdatum)

function getKortingNaam($i)

function postcodecheckNL($postcode)

function postcodecheckBE($postcode)

function getOrdernummers($klantnummer)

function getPersonalMulti($klantnummer, $ordernummer)
function getOudeMulti($klantnummer, $ordernummer)
function haalVerwantProd($onderdeelnaam, $dosering)
function getOrderArchiefnummers($klantnummer)
function getGestopteOrdernummers($klantnummer)
function getOrder($ordernummer)

function getOrderArchief($archiefnummer)

function getProduct($onderdeelnummer)

function getWinkelProductNamen()

function getWinkelProductData($naam)

function getAlleProducten()

function getMaxProducten()

function getLaatsteOrder($ordernummer)

function updateOrderProduct($ordernummer, $onderdeelnummer, $aantal, $prijs)
function updateOrderAlgemeen($ordernummer, $nieuwe_orderdatum, $type_order)
function prijsCenten($prijs)

function addKlantinlog($klantnummer, $email, $rechten)
function updateKlantinlog($email, $pass)

function getNewPassword()

function getVoedingstesten($klantnummer)




function getKorting($kortingsnummer)

function berekenTotaalPrijs($kortingnummer_array, $bedrag)
function getArrayKortingen($kortingnummer_array)

function getStopredenen()

function pakketStopzetten($order, $klant, $stoprede)

function sendOrderbevestigingsemail($email, $klantnummer, $ordernummer)

7.4 My FitforMe pagina

De My FitforMe pagina hoeft niet dieper dan de voorpagina doorzocht te worden door Google. Door
het ontbreken van deze indexatie is het niet nodig om elke pagina apart aan te maken. Hierdoor is het

ook makkelijker om de schil vast te zetten.

Binnen deze schil wordt vervolgens de betreffende pagina geladen, zodat het voor de gebruiker niet

zichtbaar is dat dit gebeurd. Onderstaande code maakt hier gebruik van;

<?php
/I zodra de klant ingelogt is
if(isset($_COOKIE['klantnummerT])){
echo "<div id="MyFFM_contxtainer'>";
include "myfitforme/".$_GET['p'].".php";

echo "</div>";
}else {
/I geen login, dan >>>
7>

Voor het systeem geld dat de naam van de php-include gelijk moet zijn aan de naam in de link.

(myfitforme.php?p=order vraagt myfitforme/order.php op).

7.5 Kalenderfunctie

De kalenderpagina vereist de volgende onderdelen

<link href="myfitforme/epoch_calendar/epoch_styles.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<script type="text/javascript" src="myfitforme/epoch_calendar/epoch_classes.js"></script>
<script type="text/javascript">
var change_orderdate;
/*must be declared in global scope*/
/*put the calendar initializations in the window's onload() method*/
window.onload = function() {
change_orderdate = new Epoch(
‘change_orderdate’,
‘popup’,
document.getElementByld('change_orderdate’),
false,

'<?php echo $laatste_archiefdatum; ?>'

I

</script>
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Naast de oproep van de kalender, is de volgende code nodig. Hier wordt de functie aan het invoerveld
gekoppeld.

<input type="text' name="nieuwe_orderdatum' id='change_orderdate' value="$nieuwe_orderdatum'>

De kalender ziet er als volgt uit:

Hieuwe everdatum 19-08-2018

Levering wijzigen << ff

2003 ==
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Product 40 & 10 11 12 7S
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8. Information Architecture

In de information Architecture wordt gekeken naar de aanpassingen en vooral aanvullingen die de
update op de staande website heeft. Hier wordt ingegaan op de productenpagina, omdat deze hier

invioed op heetft.

Hiernaast wordt een overzicht gegeven van de uitbreiding. Hier wordt kort weergegeven wat de
uitbreiding inhoudt.

8.1 Aanpassing database

Voor de recensies zal er een extra tabel komen in de database. Hier zullen de gegevens van de

recensie in worden opgeslagen. De tabel zal relaties hebben met de tabellen klant en de onderdeel .

Recensie

Recensienummer Int(11)
Klanthummer Int(11)
Onderdeelnummer | Int(11)
Datum Date
Beoordeling Int(2)
Bericht Text
Zichtbaar Int(2)

Het klantnummer en onderdeelnummer verwijzen naar de tabellen klant en onderdeel. Het
recensienummer is uniek in deze tabel. De resterende onderdelen slaan de gegevens van de recensie
op. Hier is een kolom zichtbaar aan toegevoegd, zodat de recensies kunnen worden beheerd. Hier

zullen drie waardes in voorkomen;

0 — moet nog geverifieerd bekeken worden op alle eisen
1 — zichtbaar op de website, voldoet aan alle eisen

2 — permanent verwijderd

Gekozen is voor deze drie punten, zodat alle recensies hier in voorkomen. Het is voor FitforMe via
deze driedeling mogelijk om klanten terug te vinden die meerdere keren recensies invullen. Hiernaast

is terug te vinden welke klanten recensies invoegen die schadelijk of onvolledig zijn.

8.2 Aanpassing website

De productenpagina heeft in zijn nieuwe layout een plaats gereserveerd voor ervaringen van klanten.
Deze vrij brede kop kan op deze manier meer inhoud krijgen dan enkel de recensies. De eerste stap is

hier het toevoegen van een recensiemogelijkheid.
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9. Information Design

De Information Design geeft voor het ontwerp de eerste opzet van de pagina. Hier wordt eerst
tekstueel ingegaan welke elementen het gaat bevatten en hiernaast een wireframe van de

recensiepagina.

9.1 Concept Model

De recensiepagina zal een eenvoudige opzet krijgen, zoals gevonden is in het verdiepingsonderzoek.
Hier zal de nadruk liggen op de beoordeling en argumentatie van de recensie. Hiernaast gaat het
onderdeel werken onder My FitforMe, waardoor een groot aantal gegevens direct uit de database

worden gehaald.

Voor het overzicht is het van belang om duidelijk aan te geven wat de beoordeling van het product is.
Hier wordt op ingespeeld door een grafische weergave met icoontjes. De individuele recensies zullen

ook het aantal punten weergeven, zodat dit overeenstemt met de argumentatie hiervan.

De voorbeelden hieronder geven aan waar het overzicht af wordt geleidt;

I 1 W B @ () OOOO T 9 maart 2008 Almelo
Beoordeel dit artikel S @ @ @ '_ i

Een typisch Tolkien boek. Niet lezen omdat je gewoon relaxed wil lezen, maar lezen ¢
redelijk zakelijk en een tikje ouderwets, maar het verhaal is erg mooi. Het geeft je wt
fantasyfans zullen dat erg kunnen waarderen.

Gemiddelde score: 4 - Erg goed

% Plaats een reactie % Meer artikelen

Reacties op dit artikel:

lucienne 01-05-2008 11:00:01 aslootje 24.04.2008 [ 13:30
v ber Ve T . e S A wRriaa In Libelle 16 staat dat je het boek Mijn Venetie via Libelle

santal jaren kun je het overal tospassen, je wordt een ander parsoon en je staat kunt bestellen. Graag wil ik weten hoe

anders in het leven. heerlijk

Mindy 10-02-2008 18:52:32

Zou dat? -

Ean tijdje tarug met aen bastje varbzzing het artikal galezen. Natuurijk bereil je kaatjed40 26.04.2008 | 15:26
meer als je positief bent ingesteld. Maar of er zomaar ineens een parkeerplaats : 2 ST ;

voor je huis verschijnt heeft nists met positief of negatief denken te maken, ik ben gisteren bij diverse boekhandels gewwestin

maar mat galuk! Wal most ik tosgsvan dat min vriznd sems chagriinig werdt als Zevenaar en Didam maar ze wisten niets van een boek van

hij niet met=en sen parkearplek vindt, dan het gaspadaal flink intrapt uit

frustratie. D de snalhaid rijd hij d= heid e I v bij. Maar als i i i
e e oy i o M, donna Leon voor 1 eure. Ik was mooi vanuit duitsland voor
nop naar Mederland gereden. groetjes

De eerste twee voorbeelden laten zien hoe het gebruik van afbeeldingen voor de recensie een
duidelijk overzicht geeft. Daar onder is te zien hoe het prettiger leest door een duidelijke scheiding te
hebben tussen de verschillende recensies. Dit zal versterkt worden door het gebruik van icoontjes bij

de beoordeling.

De volgende afbeelding geeft het overzicht van het formulier van Bol.com, voor het toevoegen van
een recensie. Wellicht is het voor FitforMe prettig om deze minder uitgebreid te maken, de opzet

hiervan is verder wel duidelijk.



Geef je mening en maak kans op € 100,- aan cadeaubonnen!
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een e-mailadres noodzakelijk. - ! -
tekst binnen 3 werkdagen geplaatst. Bovendien maakt je
B I beoordeling dan kans om Recensie van de Maand te
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9.2 Wireframe

Onderstaande schetsen geven de mogelijkheden voor het recensiesysteem. Hierbij is er rekening
gehouden met het uitbreiden van het onderdeel en het gebruiksgemak voor de klant. Verder is er
geprobeerd zoveel mogelijk overzicht op het scherm te behouden.
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10. Interaction Design

In onderstaande diagrammen wordt een beschrijving gegeven van de acties die de gebruiker uit voert

op het systeem. De use case beschrijft hoe de gebruiker het systeem doorloopt. Hierna zal in een

dataflow diagram worden weergegeven hoe het systeem op de gebruiker reageert.

10.1 Use Case

Naam

Beoordeling opvragen

Samenvatting

De klant wil de beoordelingen van een product bekijken

Actoren

De klant vanuit de webwinkel

Aannamen

De klant is bekend bij FitforMe en is niet ingelogd.

Beschrijving

1) De klant bekijkt een product waarin hij geinteresseerd is.

2) De klant navigeert naar het tabblad ‘ervaring van klanten’.

3) De klant krijgt een overzicht van de laatste vijf recensies te zien. Als er geen
recensies aanwezig zijn treed uitzondering [Geen recensies] op

4) De klant navigeert via ‘... meer’ naar een overzicht van alle recensies.

Uitzonderingen

[Geen recensies]
Als er een recensies aanwezig zijn bij een product, wordt de klant gevraagd er een

toe te voegen.

Resultaat De klant heeft een overzicht van de recensies en kan alle aanwezige recensies van
het product bekijken.
Naam Beoordeling toevoegen

Samenvatting

De klant wil een beoordeling aan het product toevoegen

Actoren

De klant vanuit het product

Aannamen

De klant is bekend bij FitforMe en is niet ingelogd.

Er is een recensie aanwezig.

Beschrijving

1) De klant heeft het overzicht met recensies voor zich.

2) De klant logt in via het inlogschermpje bij de recensie, als zijn gegevens niet
correct zijn treed uitzondering [Verkeerde inlog] op.

3) De klant navigeert via ‘beoordeling toevoegen’ naar het scherm om een
beoordeling toe te voegen.

4) De klant vult de gegevens in, als deze onvolledig zijn treed uitzondering
[Incomplete recensie] op.

5) De klant krijgt een mail met bedankje dat hij een recensie heeft
achtergelaten. Hierbij krijgt hij een melding dat hij binnenkort op de website
wordt geplaatst.

6) De klant krijgt het scherm met recensies voor zich.

Uitzonderingen

[Verkeerde inlog]
Als de klant verkeerde inlog heeft ingevuld, krijgt hij een foutmelding op het scherm




te zien.

[Incomplete recensie]

Als de klant een van de onderdelen van de recensie is vergeten, krijgt hij hier een
foutmelding over. Zodra alles volledig is ingevuld kan de klant weer verder.

Resultaat

binnen enkele tijd op het scherm.

De klant heeft een recensie toegevoegd aan de productpagina, deze verschijnt

10.2 Dataflow diagram

Onderstaand diagram weergeeft de structuur van het systeem, zodra een klant de productenpagina

bekijkt en een recensie toevoegd.

Bovenste pakket:Klant
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I | | | |
I | | | |
I | 1 | |
I | | | |
I | | | |
Klant bezoekt productpagina ] M M
Vraag recensies op (prod. 10
‘“Wraag recensies op (prod. ID)
Geaf recensies
Geef racensies | e _ | - _ | N —
Geel recansies weer e e
" Recensie tosvosgen
Wraag login
Logingegevens invoeren o ,
eck logingegevens Check Lagin
Haal logingegevens ap (email)
e — — ——— FF—————— =2
Log
Logi o Login Caorrect :> Check Login
Laat formulier zien g core f—————————
e L __ ————————————
Vul recensie in
Check volledig
> Check recensie volledig
11
Maak recensie
o | Schiif racensla weg
Geef correct
Geef comect o = o o e e e e ] e e e e ] e e e e ]
e = — —
Verstuur mail
Vraag recensies op (prod. 1D
» \Vraag racensias op
(Geef recenties
. Geef recensies P —— I 1]
Show correct ingevuld PN —
i
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11. Visual Design

Onderstaande twee schetsen geven de invulling van het recensie onderdeel weer. In de opmaak van
de productpagina’s was hier al rekening mee gehouden. De indeling van de recensies is verdeeld in

twee kolommen, waarbij de linkerkant de beoordelingen weergeeft met de volgende punten:

- Beoordeling naar 5 punten
- Weergave plaatsingsdatum
- Naam recensieschrijver

- Bericht

Naast de recensie staan aan de rechterkant twee vlakken met een submenu en extra informatie. De
bovenste van deze twee geeft de functie om een beoordeling toe te voegen. Hier komt later de optie

bij om het product naar een bekende te versturen.

Onder dit submenu komt een afbeelding te staan van producten die door klanten in combinatie

worden aangeschaft. Deze producten zullen op dit moment nog zelf in de code worden gezet. Hier

kan later een functie voor worden geschreven, waarbij de gegevens uit de database worden

geanalyseerd.

Ei fnrMe*:'
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tekst telesttekst teksttekst,

sttekst teksttekst tekst,

Onderstaand scherm geeft een weergave van het invoerscherm.

Bol.com. Hier wordt eveneens in twee kolommen informatie over gebracht. De rechterkolom gaat hier

tekstteksttekst tekst, tekstteksttekst tekst tekstiek

Maak uw keuze:

[30stuks. €995 [=]

Bezorgd door uw brievenbus

Beoordeling toevoegen

Andere Klarten kochten ook:

it farMi‘,@

ws gt
A

Wellkom Sebastiaan

U bent ingelogd

Totaalprijs: 95

Afrekenen

Vraag het Eline

Chat nu live
klik hier

of bel naar:
010 - 2235528

| Gratis zending

ndkosten

veilig betalen

Privacy

Deze is opgezet naar voorbeeld van



in op de voorwaarden voor de recensies. De linkerkolom geeft een inleiding voor de recensie en een

kort invulformulier voor de recensies.

Recensie toevoegen voor WLS Optimum

Wertel wat uw bevindingen zijn van ons
product, Handig als u tevreden bent met
ons, Yoor tips en opmerkingen vragenmn
wij u contact op te nemen met onze
klantenservice; info@fitfarme.nl

Geef aan de hand van de hoeveelheid sterren
aan hoe goed of hoe slecht jij het vindt:

Kiik op een van de sterren.

Sluiten %

Voorwaarden

1. Wat kun je in je beoorc
Je eigen mening. We willen
artikel wel of niet leuk vindt
vergelijken met andere artik
of opmerkingen over je besl
opnemen met onze Klanten:

2. Wat kun je niet in je be
Titel van de beoordeling: « telefoonnummers
+ e-mailadressen
godslastering, obsceniteil
kwetsend commentaar

Schrijf hier je beoordeling: S

3. Om te onthouden!

Als je beoordeling niet oven
voorwaarden, hebben we h
plaatsen. Als aan de voorw:
tekst binnen 3 werkdagen ¢
beoordeling dan kans om Re
worden.

© De winnende recensie val

* als je beoordeling niet avereen komt met bovenstaande voorwaarden, hebben we het recht deze
niet te plaatsen. Als aan de voorwaarden is voldaan, wordt je tekst binnen 3 werkdagen geplaatst,

Het is alleen mogelijk om een recensie toe te voegen, als je een account hebt bij FitforMe. Zodra een
klant nog niet ingelogd is, is het invulformulier op bovenstaande afbeelding vervangen door een
inlogscherm.
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12. Technisch ontwerp

Het technische ontwerp voor de recensies bestaat uit drie onderdelen.

Als eerst wordt de aanpassing aan de database weergegeven. Vervolgens worden de klassen
weergegeven die in code zijn toegevoegd aan de applicatie. Als laatste wordt de code beschreven die
het mogelijk maakt het recensiescherm aan de producten toe te voegen.

12.1 Databasemodel

Het recensiesysteem heeft een eigen databaseklasse. De code die voor het aanmaken van deze

klasse is gebruikt, staat hieronder weergegeven.

CREATE TABLE ‘recensies’ (

‘recensienummer’ INT( 11 ) NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY ,
“klantnummer® INT( 11 ) NOT NULL ,

‘onderdeelnummer’ INT( 11 ) NOT NULL ,

“datum’ DATE NOT NULL ,

“beoordeling” INT(2) NOT NULL ,

“bericht” TEXT NOT NULL ,

“zichtbaar® INT( 3 ) NOT NULL DEFAULT '0*

) ENGINE = MYISAM ;

De kolom klantnummer verwijst op applicatieniveau naar de klantnummer uit de tabel klant. Het
onderdeelnummer naar het onderdeelnummer uit de tabel onderdeel. Dit is in elk geval het nummer
van de 30 stuk verpakking.

12.2 Klassen

Om het systeem dynamisch en zo gestructureerd mogelijk te maken binnen PHP, is het object
georienteerd geprogrammeerd (OOP). Hiervoor zijn er van de belangrijke databaseklasses

objectklassen aangemaakt die door het systeem kunnen worden aangeroepen.

Onderstaande code weergeeft deze klasse voor het recentiesysteem.

<?php
class Recensie {
var $recensienummer;
var $klantnummer;
var $onderdeelnummer;
var $datum;
var $beoordeling;
var $bericht;
var $zichtbaar;

function setRecensienummer($i){ $this->recensienummer = $i; }
function setKlantnummer($i){ $this->klanthnummer = $i; }

function setOnderdeelnummer($i){ $this->onderdeelnummer = $i; }
function setDatum($i){ $this->datum = $i; }

function setBeoordeling($i){ $this->beoordeling = $i; }

function setBericht($i){ $this->bericht = $i; }




function setZichtbaar($i){ $this->zichtbaar = $i; }

function getRecensienummer(){ return $this->recensienummer; }
function getKlantnummer(){ return $this->klantnummer; }

function getOnderdeelnummer(){ return $this->onderdeelnummer; }
function getDatum(){ return $this->datum; }

function getBeoordeling(){ return $this->beoordeling; }

function getBericht(){ return $this->bericht; }

function getZichtbaar(){ return $this->zichtbaar; }

}2>

12.3 Code recensiescherm

Het recensiescherm maakt gebruik van een thickbox via de jQuery library. Hiervoor zijn onderstaande

delen nodig.

<script type="text/javascript" src="../style/jquery.js"></script>

<script type="text/javascript" src="../style/thickbox.js"></script>

<a class="thickbox" name='Recensie toevoegen voor <?php echo $productnaam; ?>' href=
"..I..Ipopups/recensie_toevoegen.php?product=<?php echo $productnummer;
?>&KeepThis=true&TB_iframe=true&height=500&width=600">Beoordeling plaatsen</a>

De twee aanroepen zorgen ervoor dat de functie gebruikt kan worden. Door de aanroep via de link,

wordt de juiste pagina in het venster aangroepen.
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13. Information Architecture

Binnen de Information Architecture wordt gekeken naar de aanpassingen en aanvullingen die de

uitbreiding op de website heeft. Hier wordt ingegaan op de sitemap en de gezondheidspagina.

13.1 Aanpassing My FitforMe

De aanpassingen voor het gezondheidsdeel in My FitforMe gaat in op onderstaand deel. Dit vervangt
het overzicht van de voedingstesten die zijn afgenomen. Aan dit overzicht wordt nog een vierde

onderdeel toegevoegd; Nieuws met betrekking tot gezondheid.

T |
_____ Orders |
—  Crders |
—  Kortingen I—OD‘SEEH
Maters — IMeter
—  Wishlist Opslaan
— 1
l?:f:f L Test — Extratests
———— _————
| s fitforme. nlf | voedingstest! | Voedingstesten
l voedingstest J | advies, php ) vergelijken
Liauwe test Voeding: -y}
1

De gezondheidspagina zal verplaatst worden naar ‘Voedingstesten’ binnen bovenstaand schema.

Tussen deze pagina’s komt een landingspagina met een overzicht van de onderdelen en een menu.

%]
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14. Information Design

Omdat er vrij veel informative wordt toegevoegd aan de gezondheidspagina, zal hiervoor structuur en

opzet van presentatie komen.

Als eerste wordt het concept besproken waar de pagina op zal inspelen. Hierbij wordt een eerste

opzet van de navigatie gegeven. Dit gaat in op de sitemap uit vorig paragraaf.

Hierna zullen de wireframes voor het onderdeel staan.

14.1 Concept Model en Navigation Design

Het ontwerp van de voedingstestpagina gaat verder in op de rest van de website. Om de klanten

hetzelfde overzicht te geven, zal dit worden hergebruikt.

Voor het overzicht van de voedingstestresultaten zal dit ingaan op het tonen van het overzicht met
tekorten, het overzicht van het gemiddelde tekort. Hiernaast gaat het in op het huidige overzicht uit My

FitforMe (voedingstestnummer, datum).

s B gl
| meer

O v ——

Fosgariiatin pesrTich < S

L

A A IR T ) K
it v e J—

-~
De navigation design binnen het onderdeel is via een submenu opgelost. Hier wordt in het submenu
binnen het onderdeel de verschillende mogelijkheden getoond. Zodra er binnen de pagina meerdere
mogelijkheden zijn (overzicht resultaten, meerdere testen), dan zal er onder het menu een

snelkoppelinglijst zijn naar de verschillende onderdelen binnen de pagina.

My FitforMe heeft op dit deel van de site vier menu’s

- Hoofdmenu links Verwijzing naar de website

- Menu My FitforMe Verwijzing naar de onderdelen binnen My FitforMe
(profiel, orders, gezondheid, entertainment)

- Menu binnen het onderdeel Verwijzing naar subonderdelen binnen het onderdeel

- Snelkoppelingmenu Verwijzing naar de onderdelen binnen de pagina (anchors)



14.2 Wireframes

Voor de tussenpagina voor het gezondheidsdeel en het overzicht van de voedingstestpagina zijn
hieronder de wireframes weergegeven. Te zien is hoe het onderdeel binnen de layout van de website

past.

v masgoacne 1okl

:\u’o-edingstesy link + numm-er:'

|_Gemiddelde weergave |

Presentatie owerzicht BMI meter
Voedingstest, link + nummer]|
|_Gemiddelde weergave | Owerzicht
] voedingstesten
= Lijst
EMI meter

Presentatie owerzicht

Voedingstest, link + nummer]|

| Gemiddelde weergave |
. g ' BMI meter
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15. Interaction Design

Voor de Interaction Design is het bekijken van een voedingstest genomen. Omdat dit enkel een

uitbreiding is op de huidige versie, zal er verder geen diagram worden uitgewerkt.

15.1 Use Case

Naam

Voedingstest resultaten bekijken

Samenvatting

De klant wil de resultaten van een afgenomen voedingstest opnieuw bekijken

Actoren De klant vanuit My FitforMe
Aannamen De klant is bekend bij FitforMe en is ingelogd.
Beschrijving 1) De klant navigeert vis het kopje ‘gezondheid’ in het menu naar de

betreffende pagina.

2) De Kklant ziet de laatste drie afgenomen voedingstesten met resultaat, als de
klant geen voedingstesten heeft treed uitzondering [Geen voedingstesten]
op

3) De klant drukt op de link naar zijn voedingstest, de klant ziet het resultaat

4) Of de klant wilt een oudere voedingstest zien en drukt op ‘bekijk uw
voortgang'.

5) De klant ziet een uitgebreide weergave van zijn voedingstest en kan via een

link naar de adviespagina

Uitzonderingen

[Geen voedingstesten]
Als de klant geen voedingstesten heeft afgenomen, wordt deze doorverwezen naar

de voedingstest.

Resultaat

De klant heeft het overzicht van de voedingstest en kan zijn resultaat bekijken.




16. Visual Design

De laatste stap van het ontwerp is het vaststellen van de layout. Hier is gekozen om de kleur van het
onderdeel vast te houden. Hiernaast is gekozen om het icoon voor het onderdeel terug te laten komen

in het menu (herkenbaarheid).

De ‘voorpagina’ geeft het overzicht van de activiteiten die gedaan kunnen worden binnen het
onderdeel. Hier wordt een kort overzicht gegeven, waarna via links naar het betreffende deel kan

worden genavigeerd.

Contact | Help | Sitemap
faer o

Personalized vitamins

proe €]
m . * Welkom Sebastizan

U bent ingelogd

‘ Naar My FitforMe

-
€ =

Voedingstesten
Streefgewichtmeter
Nisuwsberichten

Een overzicht van uw afgenomen voedingstesten:

Voedingstest 178

Voedingstest =1

Voedingstest =1

= Bekijk uw voortgang .. . =
w winkelwagen

is leg.
Extre mogelijkheden om usst e testem: =
Reksn uw stresfgewicht uit met
ons streefgewichtreter!
N — Vraag het Eline
Chat nu live
klik hier

Bliif op de hoogte en
ain gratis vitamines Nieuws over (uw) gezondheid:

27-05-2008 Eerste online poli voor somberheid

GGZ Friesland komt met de eerste anline mindfullness
qraepstherapie in Nederland vaor mensen met lichte of
ratige somberheidklachten, Deze manier van anline
behangelen is in Nederland ortwikkeld en unick in de 010 - 2235528
wereld.

of bel naar:

> Meer..

27-05-2008 Ferste online poli vaor somberheid
GGZ Friesland komt met de eerste online mindfullness

grogpstherapie in Nederland woor mensen met lichte, of -
m fatige somberheidilachten. Deze manier van online [¥] Gratis zending
behandslen is n fiederiand antikkeld =n uniek n de P

- - B -

De overzichtpagina is door de hoeveelheid aan informatieaanbod vrij druk geworden. Hier is naast het
overzicht van het resultaat een terugkoppeling naar het BMI toegevoegd. Met hiermee een advies
naar het gewicht, is de terugkoppeling van het resultaat per test compleet. Zodra een klant meerdere
voedingstesten heeft gedaan, kan deze lijst lang worden. Hiervoor is een lijst met afgenomen

voedingstesten toegevoegd.
Verder is er gekozen om aan de kleuren te blijven vasthouden;

- Groen om het onderdeel te ondersteunen
- Zwart om de rust binnen het onderdeel te houden (tekstueel en titels)

- Blauw voor de links

K7
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Personalized vitamins

Voedingstest 'y

Over voeding ¥ Het overzicht van uw afgenomen voedingstesten:
i

3

Voedingstest 190 (2008-04-22

Over FitforMe |

-
Uw BMI op 22-04-2008
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Gewicht:  75kg
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F Mieuwsberichten

Voedingstest 179 (2008-04-18

L WL

idd
“““‘““ “ Uw BMI op 18-04-2008
4
i

Bliif op de hoogte en
win gratis vitamines!

U heeft ondergewicht,
Probeer aan te komen door
regelmatig te eten en sla
geen maaltijd over. Eet of
drink 4 keer per dag iets
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op te doen.
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Contact | Help | Sitemap
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in Belgia!
My FitforMe

Welkom Sebastiaan
U bent ingelogd!

Naar My FitforMe

Winkelwagen

Uw winkelwagen
is leeq.

Winkelen

Vraag het Eline

GChat nu live
klik hier

of bel naar:
010 - 2235528

I
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17. Technisch ontwerp

Het technische ontwerp voor het gezondheidsonderdeel zit in de code voor de flashanimatie en het

uitlezen van de XML Hiernaast zijn er nog enkele functies toegevoegd.

Voor de overzichtelijkheid zijn er twee verschillende pagina’s aangemaakt. Hier is gezondheid.php de
pagina voor het menu, voedingstest.php de pagina voor het overzicht met voedingstesten en

testen.php de pagina waar de extra testen op komen.

17.1 Functies

Voor het gezondheidsonderdeel zou er gewerkt worden met de bestaande flashanimatie om het
resultaat van de voedingstest te bekijken. Hiernaast was in tegenstelling tot de adviespagina bij de

voedingstest geen sessiewaarde aanwezig van het resultaat.

Om deze problemen op te lossen zijn de volgende stukken code gebruikt.

17.2.1 Code aanroep flashanimatie

gegevensXML = new XML()
gegevensXML.ignoreWhite = true

gegevensXML.load("http://www.fitforme.nl/voedingstest/xml/" + voedingstest + ".xml")

Hiernaast is het sinds flash 6 niet meer mogelijk om op een ander domein gegevens aan te roepen.
Om dit mogelijk te maken in latere versies, is er een document nodig op deze server waarin de

servers genoemd worden die verbinding mogen maken. Onderstaande code laat dit bestand zien;

<?xml version='1.0'?>
<IDOCTYPE cross-domaion-policy SYSTEM ‘http://www.macromedia.com/xml/dtds/cross-domain-policy.dtd>
<cross-domain-policy>
<allow-access-from domain="secure.fitforme.nl' secure="true' />
<allow-access-from domain='77.160.59.126' />
<allow-access-from domain="topict' />

</cross-domain-policy>

Crossdomain.xml

Aan deze code is de server voor de website, evenals de lokale servers toegevoegd. Hiermee is het

mogelijk om met flash de gegevens aan te roepen.
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17.2.2 Code uitlezen XML

Voor het overzicht van de resultaten is het nodig om via PHP ook de resultaten op te vragen. Hiervoor
zal het XML bestand uitgelezen moeten worden, voordat er berekeningen op de inhoud kunnen

worden losgelaten. De volgende code maakt dit mogelijk:

/IXML doornemen en gemiddelde inname uitlezen
$doc = new DOMDocument();

$doc->load('http://www.fitforme.nl/voedingstest/xml/.$voedingstestnummer.'.xml’);

$totaal_inname = 0;
$aantal = 0;
$vitamines = $doc->getElementsByTagName('vitamine');
foreach($vitamines as $vitamine){
$namen = $vitamine->getElementsByTagName(‘naam’);

$naam = $namen->item(0)->nodeValue;

$innames = $vitamine->getElementsByTagName('inname"');

$inname = $innames->item(0)->nodeValue;

/lecho "$naam - $inname<br/>\n";
$totaal_inname += $inname;
$aantal++;

}

$tekort_inname;

$aantal,
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1. Inleiding

Het testresultatenrapport gaat in op My FitforMe. Het rapport is opgesteld aan het einde van de bouw
van FitforMe. Het doel van de test is het opsporen van fouten en onduidelijkheden binnen My FitforMe.

Dit wordt intern, door personen binnen FitforMe uitgevoerd.

Het eerste hoofdstuk omschrijft de test, zoals deze is uitgevoerd. Het hoofdstuk hierna behandeld de

vragenlijst en aandachtspunten voor de test.

Het vierde hoofdstuk vat de resultaten samen die gevonden zijn uit de test, waarna in de conclusie de

aandachtspunten en verbeterpunten worden samengevat.



2. Omschrijving test

In de omschrijving van de test komen twee onderdelen aan bod. Als eerst wordt de opzet van de test
beschreven. Hierna ga ik in op de wijze van rapportage tijdens de test en de rapportage voorafgaand
aan de conclusie.

2.1 Opzet test

My FitforMe zal op functionaliteit worden getest. Hier zal binnen het bedrijf een aantal scenario’s
worden doorlopen, om te zien hoe de applicatie hierop reageert. Bij de test zal er vooral gelet worden

op de functionaliteit van de volgende punten;
- Aanmelden en afmelden
- Wijzigen gegevens
- Wijzigen maken in een order

De test zal doorlopen worden op verschillende browsers, waarbij er zowel in Internet Explorer als in

Mozilla Firefox wordt getest.

Voor de resultaten wordt gelet op de volgende punten;
Implementatie

Het laatste element waar op wordt gelet is de implementatie. Hier wordt gekeken of de

elementen op de website aanwezig zijn.
Functionaliteit van een onderdeel

Bij de functionaliteit wordt gelet op de werking van de functies. Hier wordt vooral gekeken of

de functie werkt, zoals hij is ontworpen.
Usability

Voor de usability zijn er drie onderdelen waar op gelet wordt. De drie onderdelen zullen alle

drie naar behoren moeten voldoen, wil de usability van het onderdeel goed zijn.
De onderdelen waar op gelet worden zijn als volgt:
o Effectiviteit
o Efficiéntie
o0 Tevredenheid
Opmaak

Voor de opmaak wordt gekeken of deze goed is opgesteld. Hier wordt naar de plaats van de
elementen binnen My FitforMe gekeken. Tevens wordt er gekeken of de plaatsing van

elementen in het ontwerp juist zijn.



2.2 Wijze van rapportage

Er wordt bij het testen op twee momenten resultaten vastgelegd. Als eerste zal er tijdens het testen
resultaten op papier worden gezet. Achteraf zullen hierna de resultaten worden samengevat en

beschreven in de conclusie.

Tijdens het testen zullen de testpersonen hun bevindingen op papier zetten. Hier is het formulier met
de testvragen voor aanwezig. Andere op en aanmerkingen kunnen op een tweede deel worden
toegevoegd. Naast deze terugkoppeling kijk ik zelf ook mee naar de testen die de gebruikers

uitvoeren.

Aan het eind worden de resultaten bij elkaar gevoegd en in de segmenten van paragraaf 2.1

geplaatst. Hier zal een advies uitkomen voor het verbeteren van de applicatie.



3. Testvragen

My FitforMe kan bijna online, hiervoor zal er intern kort worden gezocht naar mogelijke fouten in het
systeem en onduidelijkheden in de usability. Deze laatste zal aan het eind van het traject nog een

keer worden getest op de doelgroep.

In deze testfase zullen de volgende werkzaamheden van de website getest worden. De

werkzaamheden van de website zijn weergegeven in acties die gedaan dienen te worden.

- Inloggegevens verkrijgen
0 Vanuit voedingstest
0 Vanuit bestelproces
- Inloggen
- Uitloggen

- Gegevens bewerken
o0 Globale gegevens
o Email wijzigen

o Password wijzigen

- Order toevoegen vanuit ‘nieuwe klant’ (inloggegevens verkrijgen vanuit voedingstest)
- Order toevoegen vanuit voedingstest (niet ingelogd)

- Order toevoegen vanuit voedingstest (wel ingelogd)

- Order toevoegen vanuit bestaande klant, maar niet ingelogd

- Order toevoegen vanuit ingelogd

- Order wijzigen
o Inhoud

o Leverdatum

- Orderarchief “aanmaken” >> CMS
- Wijzigingen CMS en My FitforMe
o Klantgegevens
o Ordergegevens

0 Voedingstesten

- Opvragen voedingstesten



4. Testresultaten

Uit het testen van de website kwamen de volgende resultaten. Deze zijn onderverdeeld in

functionaliteiten, opmaak, usability en implementatie.

De resultaten onder de functionaliteit gaat op de werkzaamheid van het onderdeel. In tegenstelling tot

de usability, welke meer ingaat op het gemak van de werking. De opmaak spreekt voor zich, dit zijn

stijl en layout fouten. De implementatie gaat in op de plaats en manier waarop het element op de

website is geplaatst.

 Resultaat

Mogelijkheid toevoegen om een nieuw wachtwoord aan te vragen

Onderverdeling L

Functionaliteit

Usability

Verkeerde link bij profielpagina binnen My FitforMe

Functionaliteit

Misplaatste titel bij ‘persoonlijke profiel’

Opmaak

Geboortedatum is niet te wijzigen

Functionaliteit

Contactgegevens staan buiten het veld in My FitforMe

Opmaak

Bij korting in My FitforMe een vraag plaatsen al ser geen korting wee rte
geven is

Opmaak
Functionaliteit

Melding veranderen bij de terugkoppeling na het veranderen van gegevens
in My FitforMe

Usability

Onthouden dat de klant is ingelogd, tijdens het bezoek op de website

Functionaliteit

Implementatie

Melding ‘Google statistieken’ na het plaatsen van een order

Implementatie

Opmaak

Als de klant is ingelogd, wordt er nog een keer naar de NAW gegevens
gevraagd

Usability
Implementatie

Enkele invulvelden bij het bestelformulier zijn erg klein

Opmaak
Usability

Vanuit My FitforMe is het alleen mogelijk uit te loggen via de homepagina

Implementatie

Zodra er bij het inloggen op het e-mailvakje wordt geklikt, verdwijnt de tekst
hierin niet

Usability

De knoppen bij bestelproces werken niet (terug, print, bevestig)

Implementatie




5. Conclusie

Uit de testresultaten bleek dat er nog een paar verbeterpunten waren in de applicatie en de rand er
omheen. Als eerste worden hier de usability en implementatiefouten eruit gehaald. Vervolgens de

functionele verbeterpunten en de opmaak.

De meeste punten om te voorkomen dat de gebruiker fouten maakt, werken naar behoren. Hier zijn

intern ook geen problemen mee gevonden.
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1. Inleiding
Het verdiepingsonderzoek duikt kort in op de recensies, dat een onderdeel van My FitforMe is. In dit

document zal er een korte terugkoppeling gegeven worden op het onderzoeksrapport.

Na deze terugkoppeling wordt in hoofdstuk 3 de best-practice beschreven. Hier wordt ingegaan op de
concurrenten, webwinkels en websites uit de doelgroep. Hier beschrijf ik de mogelijkheden voor de

applicatie binnen FitforMe.

Als |laatste vat ik dit onderzoek samen in de conclusie.



2. Conclusie onderzoeksrapport

Een van de onderdelen voor My FitforMe die uit voorgaand onderzoek kwam was een
recensiesysteem. Bij de onderzochte concurrenten van FitforMe, was dit bij vrijwel geen aanwezig.
Hiernaast kwam uit het doelgroeponderzoek dat enkele websites van bladen hier wel op inspeelde.

Hiermee ondersteund het onderzoek de wens van FitforMe om zich richting communities te begeven.

De resultaten van het onderzoek, waarop in dit document dieper wordt ingegaan zijn de volgende;

De doelgroep van FitforMe is voor het recensiesysteem te beschrijven als vrouwen tussen de 30 en
50, die onder andere de Libelle en MIND magazine lezen. Hiernaast zijn de huidige afnemers,

waarvan de leeftijd lager ligt (20 tot 30). Beide groepen bestaan voor 75% uit vrouwen.

De doelgroep zoekt via blogs, commentaar op artikelen en op profielen naar interactie en binding met

diensten. De concurrenten gaan enkel in op de profielpagina’s.

Naast bovenstaande bevindingen was er gekeken naar een best practice onder communities en
webwinkels. Hieruit kwam dat er een inhaalslag te behalen is op de profielpagina’s en de meerwaarde

die hiermee wordt geboden.

Uit de doelgroepanalyse en de best practice kwamen de punten service en meerwaarde eveneens

naar boven.

Hiermee is er besloten om een recensiesysteem voor de producten op te stellen. Dit zal in combinatie

met de profielen van My FitforMe een meerwaarde zijn voor het bedrijf.



3. Verdieping best practice

Voor het recensiesysteem dat werkt met de gegevens uit My FitforMe, is er kort onderzoek gedaan
naar concurrenten en een aantal websites die dit hebben geimplementeerd. Dit hoofdstuk zal ingaan
op de vindingen van dit korte onderzoek. Het volgend hoofdstuk zal hier ingaan op de onderdelen die

voor FitforMe van belang kunnen zijn.

Als eerste wordt er ingegaan op een aantal recensiesystemen die onder de concurrenten en
webwinkels aanwezig zijn. Hierna is er kort gekeken naar websites onder de doelgroep en onder

websites die gericht zijn op voeding.

3.1 VIiTiME
VITiME heeft een recensiesysteem op de website aanwezig. Hier is het bij elk product mogelijk om

een recensie te plaatsen. Helaas zijn er nog geen recensies aanwezig op de website.

—————

Lowe producten - - beoardelingen

Foliumzuur 200mcg

€18,99

Klanten die dit artikel hebben gekocht kochten ook v Tin pren Beoordelngen cver &t artikel

E

Omega 3 1000mg

Een tweede punt dat aan het recensiesysteem kan worden toegevoegd, is een verwijzing naar
producten die door de gebruiker in combinatie wordt aangeschaft. Dit kan mogelijk bij het

recensiesysteem van FitforMe worden toegevoegd.

Bij het toevoegen van een recensie worden de gegevens van de gebruiker opgevraagd. Hier is enige
verwarring aanwezig, doordat het algemene inlogscherm wordt gebruikt. Het lijkt op dit moment of het

de bedoeling is dat men doorgaat in het winkelproces.

Hooldpagins - Winkel = Login

Welkom, u kunt hier inloggen

Er is niet gekeken naar de samenstelling van de recensies, door het ontbreken van accountgegevens.

Hier is ook niet verder op ingegaan, omdat er nog geen enkele recensie op de producten aanwezig is.



3.2 Bol.com

Bol.com geeft op zijn webshop de mogelijkheid om recensies te plaatsen op verkoopwaar, waarvan
het grootste deel boeken zijn. Bij het bekijken van een boek, is direct te zien dat er een beloning staat
op het invullen van een recensie. Deze beloning wordt bij het gehele proces nog benadrukt.

I Five-Minute Activities

J Andeas ynght
§ & Resource Book of Short

Qulvinpriis S Beoordeling van klanten:
bol.com prjs: € 22,99 : 2
U baspaart: 0% wertel wat je van dit boek vindt en maak kans op 100,- aan cadeaubonnen.

Q0000 9maart 2008 Almelo

Typisch Tolkien

Een typisch Tolkien boek. Niet lezen omdat je gewoon relaxed wil lezen, maar lezen g
redelifc zakelijk an ean tikja cudarwets, mase hat verhaal is arg moei. Hat geaft ja wy
wartel als At i van dit bosk vins Ak kng 0p € 100, 3an Cadeaubornen fantagyfans zullen dat erg kunnen waarderen.

Q0000 14 mei 2007 Hoogkarspel

Beschrijving Een Tolksen, maar i het nog wel echt Tolkien?

Fiva-Minute ACtivibes s an imvakiable source of ideas for inguage teachens. It containg resources of ower
Hayourites claary restated, others ane naw ideas or vanations, Teachars will frd activites whch can ba u

= help students and teacher to gat to knaw each = pravide 2 smooth transition Megr Op zich een heel erg moei verhaal. De schrijfstijl is echter wel heel anders dan bijv. 1

donkerder geworden. Her en der hoor ik mensen stellen dat dit de missing link is, of H
compleat te krijgen. Het verhaal speelt zich ca & duizend jaar vool obbit af en i
dler Hobibit en Lord of the rings. Ak o een echte Tolkien fn bent, w Bet een aanrads

in jeder geval in dén ruk uitgelezen.
Q000 T 12 mei 2007 Ded

De Legende beeft voort..

Deze man, Tolkien, heeft zelfs na zijn dood neg zon epos aan verhaal op zijn naam s
werhaal zoals Tollien het gesschreven heelt en dat geeft een heel machbg en fgn g
nadeloos aan op de Simallari an uiteindelijk the Lord of tha Rings. Hat verhaal vg
wosrgelezen aan een groep knderen, m et Engels. Ze snaplen of maar weinig van, i
woorlas zeals het boek alles diepgaan beschrijft. Episch boek, dat nadeloos aansluit i

4m & et e etk by i B gbarhaben ek had & bk a0

De recensies van Bol.com bestaan uit de volgende onderdelen:

- Beoordeling (1 tot 5 blauwe sterretjes)
- Datum

- Plaats

- Titel bericht

- Bericht

Bij elk product wordt weergegeven dat er geen recensies zijn, met de oproep deze toe te voegen (en
kans te maken op een prijs) of een weergave van de vijf laatste recensies. Onderaan deze recensies

kan een overzicht van alle recensies worden opgevraagd.



Net als bij VITIME wordt er naast recensies van de klant een aanbeveling gedaan op producten die de
klanten in combinatie hebben gekozen. Dit roept eveneens op tot meer aankoop.

@

%

Geef je mening en maak kans op € 100,- aan cadeaubonnen!

Bij Bol.com wordt duidelijk gemaakt waar een recensie aan moet voldoen en hoe de procedure is
voordat deze op de website komt. Deze korte uitleg van de huisregels, die zichtbaar zijn bij het
toevoegen, haalt eventuele twijfels meteen weg. Hierin wordt het ook duidelijk waaraan een (mogelijk)

winnende recensie aan hoort te voldoen.

3.3 Alternate

Net als Informatique (uit het best practice onderzoek) is Alternate een gespecialiseerde webshop. Bij
het aanbieden van de technische producten is er geen mogelijkheid tot het nalaten van recensies. Wel
mogelijk is het doorsturen van het product naar een bekende. Deze functie heeft FitforMe tijdelijk
gehad, maar werkte niet op de geimplementeerde manier.

Ubantbier {8 = MAADWARE = Foto & Viden * Cinfale Camenn's = Alls tameck's * Pradustinfarmatia -
0 bt b a8 e 4 Pedteasiereieg

E canon IXUS 85 HolidayPack
A KPR T 10 e winketwagen

la\// € 279,- — S
a = ;

Productaanbeveling

Wees de cerste met een mening over dit product! [ = Asnbeycion
- Eraiac el &5 = Printeersie
T2 = verachiken
= rout melden

©  Meer Top Highlights
HE3-spalars

Len ¢ USH
- Dalader,

by
3 spe

=ty iPod Nang Een berschl van u san de satvasger,
149,

Celuid

Cardreader Ceslag media
oawboee gl 35305
= = = Ny sanbevelen
= Prifwerkoop » Tonen

Voor de recensies is de opmaak en inhoud van het forumlier wellicht te gebruiken. Hier wordt een
afbeelding weergegeven, waar onder een kort bericht kan worden achtergelaten.

Voor het versturen van de aanbeveling worden de volgende gegevens gevraagd:

- Productfoto en naam (gegeven)
- Aanhef

- Naam ontvanger

- Email ontvanger

- Naam verstuurder

- Email verstuurder



- Bericht aan ontvanger

3.4 eBay

eBay is een verzamelplaats voor personen en handelaren om tegen opbod hun producten aan te
bieden. Hierdoor kan er op de website recensies achter worden gelaten op verkopers en kopers.
Hoewel dit een andere insteek heeft dan de recensies voor FitforMe, is er wel gekeken hoe eBay deze

functie geimplementeerd heeft.

Feedbackforum
Feectsch Wizigingen

———

Fascbacktools

Mijn eBay-wereld: rmadiflopackaging | 15088 ) ¢tz me §

RMadillo
Packaging

Op de site van eBay is te lezen hoe de feedback in zijn werk gaat. Dit is tevens de inleiding voor het
feedbackforum, het onderdeel op eBay dat enkel over de feedback gaat. Hiernaast is over de gehele
site de terugkoppeling van en naar kopers en verkopers te vinden. eBay weergeeft de recensies met
het aantal punten dat ze hebben verkregen. De recensies kunnen zo positief, neutraal en negatief zijn.
Er is geen gemiddelde aangegeven.

Voor elke gebruiker is er naast zijn aangeboden producten ook een informatiepagina aanwezig, dit is
voor FitforMe op dit moment nog niet nodig. Op deze pagina is een gedetailleerde beschrijving

aanwezig op de volgende punten:

- Komt het object overeen met zijn beschrijving

- Communicatie

- Duur verzending

- Verzendkosten
De hoogte van de feedback wordt weergegeven door een sterretje, die naar hoogte van de recensies
van kleur veranderd. Hiervoor zijn in hoogte van recensie de volgende kleuren aanwezig; geel,
donkerblauw, lichtblauw, paars, rood, groen en als hoogste een vallende ster. Opvallend is dat er

weinig negatief commentaar aanwezig is.



De uitgebreide feedback heeft vijf sterren, die per tienden van een punt worden verhoogd. De

algemene feedback is enkel met een ster en kleur aangegeven.

3.5 Libelle

De Libelle heeft op een deel van haar site recensies staan. Evenals Bol.com gaan deze in op boeken.
Er is gekeken naar het recensiesysteem bij de Libelle omdat deze in de doelgroep van FitforMe past.
Bij Libelle is het recensiesysteem in twee delen geplaatst, net als de andere systemen. Wel zijn alle
recensies te zien die op het artikel zijn achtergelaten. Voor de recensies is verder een smalle kolom
gereserveerd, die naar de lengte van de recensies doorloopt, in tegenstelling tot de bredere ruimte

van de andere gevonden systemen.

Gezien in Libelle

Bekijk reacties = Plaats reactie

mariaw 13.05.2008 | 07:44
Ik heb het omgedraaid. Sinds vorig jaar woon ik aan een
laan die behoorlijk druk is en ik zit gewoon aan tafel en kijk
e mijn ogen uit. Mijn huis ligt aan de route naar het station of
naar de dierentuin, hetis maar net welke kant je oploopt.
Qok loopt er een lange afstandswandeling langs ons huis.
Zo leuk als je aan tafel zit en je zietiedereen langs schuiven.
Dierentuin roiept er dan weer een van ons, wandelaars
roept er dan weer iemand. Dat is dan met name het
weekend. Door de weeks zijn het vooral treinreizigers die
langs lopen, s ochtends viotter dan ‘s middags. Kortom ik

o bl [

Frint pagina &  Stuur door naar vriendin hoef er de deur nietvoor uit, ha ha ha. Verderop zit een
| h k asielzoekerscentrum en deze mensen flaneren dat het een
ﬂ et Ol't lieve lust is. ja wat wil je dan ook alsje de godgansedag
” . daar zit, dan ga je 's avonds wel even voor een
De Jnngen in de QEStrEEPtE pyama -John wandelingejte met je buurman en zo kuieren ze al
Bnyne babbalend voorbij. De meest uitzinnige talen en mooiste
G 4 o & mensen schuiven dus gratis en voor niets bij mij voorbij. Ik
Berlijn, 1943: .»‘.\.IS de negenjarlge Bruno op een dag_u't Kijk ALTLID als ik zelf onderweq ben. |k kijk altijd naar
school komt, zijn al zin spullen in kratten gepakt Zijn vader mensen hun schoenen (zegtveel over iemand), kapsels en
p heft promotie gekregen, en ze verhuizen naar een plek ver hoe ze gaan. Ik observeer echt heel veel en vind dat gewoon
weg. Hun nieuwe huis staat naast een hoog hek, een hek °_’“Spa””e“h\"vjammq':fa;”t°“ d“kwm i E‘i“
i i nieuwsgierigheid mss? Als het even kan maak ik een
d_at Bruno afschermtvan vrg_emde mensen die hij erachter rRE ek an Ao ewcat U o et et
ziet bewegen. Op eenvan zijn ontdekkingstochten ontmoet leuk vind om praatjes te hebben, dat geeft me gezelligheid
Bruno een jongen wiens leven zeer verschilt van datvan en dara heb ik kennelijk behoefte aan ;-)) Ik klep hier ten
hem. Toch worden de jongens vrienden, maar het is een sloftcookwa 2 hahafia Ovee oniten, now dast Bentlc
2 7 > 2 niet al te sterk in. Ik ga gerustvoor een avondwandelingetje
vrlendschap die niet zonder ge\"Olgen bll]ﬂ. van een 1/2 uurtje op mijn Cregs met bontvoering. Lopen
zalig maar zien er totaal niet uit.
Tty *o®
A - Uw stem wieke 13.05.2008 | 05:59
(& @Dimormar: fotograferen is je hobby? Dan heb je een

goede smoes om zomaar de straat op te gaan. Wat die
foto's betreft: ja, ze zijn leuk. Er zijn er meerderen gemaakt
die dag, dus we hebben nog variatie ook Mijn oranje leren

I jasje staat er goed op. Ik woon in dat jasje.
Bekijk reacties = Plaats reactie
7 wieke 13.05.2008 | 05:57
Nijlltle456 07.05.2008 | 22:02 7 @Slangenmens: of je nou in een rolstoel J_e voortbeweeat,
Ik heb deze Bookazine bijna met ingehouden adem gelezen achter een rollator, of gewoon loopt, het blijfft toch flaneren
Sk 3 - = m.i., dat maakt niet uit. En blijkbaar fantaseren meer
Als volwassene begrijp je volledig wat er gaande is, maar mensen over elkaar: waar gaan ze heen, wat gaan ze doen,
door de ogen van Bruna gezien wordt het een heel ander waar komen ze vandaan®? We zouden het elkaar ook kunnen
verhaal. Je voelt wat er komen gaat, alleen Bruno niet. yiaden, A dast s erdoetiaens dkale ek daklciop geut;
dat er toch echt hoort, niet:)
@ O vorige 1 volgende © @ Il | ke 13.05.2008 | 05:55
@Elineva: wat grappig dat zoiets gewoons als een markt in

De artikelen bij de Libelle kunnen een waardering krijgen van maximaal vijf punten, zichtbaar gemaakt

met bolletjes. Er is wel een onderscheid tussen de waardering en de eigen stem.

Op het moment dat een reactie gelaten kan worden, wordt aangegeven dat hiervoor ingelogd moet
worden. Op dit moment is het mogelijk om het formulier in te vullen, maar niet te verzenden. De

recensies worden weergegeven met de volgende gegevens:

- Naam/ bijnaam
- Datum en tijdstip
- Bericht

In het formulier wordt gevraagd om een onderwerp en bericht, de naam wordt naar alle

waarschijnlijkheid gehaald uit de profielgegevens.
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Bekijk reacties | Plaats reactie

Plaats uw reactie

Om een bericht achter te laten, hebt u een Mijn
Libelle-account nodig. Maak hier een Mijn Libelle-account
aan.

Madat het berichtis verzonden, kan het even duren tot uw
bericht is geplaatst. Als u uw bericht niet meteen ziet, wacht
dan nog even en plaats het niet meteen opnieuw.

Onderwerp:

Uw bericht:

Helaas kunt u geen reactie plaatsen, omdat u niet ingelogd
pent op Mijn Libelle. Klik hier om in te loggen.

3.6 MIND magazine
Het MIND magazine valt eveneens als de Libelle onder de doelgroep. Op het MIND magazine heeft
geen directe recensiemogelijkheid, maar een mogelijkheid om reacties te plaatsen op artikelen uit het

blad. Onderstaande afbeeldingen geven weer hoe de reacties op de website worden weergegeven.

Mindmapping: kinderlijk eenvoudig onthouden

@ %

he bevindt je hier: MIND magazine > Wellness > Artikelen

Spiritueel dansen

T *

Reactles op dit artlkel:

1-03-2008 134500

% Plaats een reactie % Meer artikelen

Reacties op dit artikel:

Anita 05-02-2008 18:25:48

Dans

Geniaal artikel. Zo mooi beschreven.

Ik studeer pedagogiek en mag mijn scriptie gaan schrijven. Ik heb als onderwerp
n ben me aan het orienteran. Dit artikel kwam precies op

f hat zo had moaten zijn!

pleiding ga=n volgen. Nists is mooier dan mansen

Uiteindelijk vil ik
helpen met miin pas;
Tk hoop op meer arti
Groeties Anita

over dit onderwerp:)

Meer artikelen:

# Spiritueel dansen

% zet je hoofd op replay.

Per reactie zijn de volgende gegevens nodig:

- Naam
- Datum
- Tijdstip
- Titel

- Bericht



Deze gegevens worden (met uitzondering van de datum) opgevraagd in het formulier.

¥ vind
GROTE|

¥ doe
KARAK

Vonge paging | | Plaats meuw berchl

Er is verder geen mogelijkheid om de artikelen te beoordelen.

3.7 Becel
De website van Becel is erbij genomen om een mogelijkheid tot grafische weergave te beschrijven.
Becel heeft artikelen op de website, waar in tegenstelling tot de andere voorbeelden alleen een

beoordeling worden achtergelaten.

i | Da verten di o hartin
" | candma baipan ]
esen 3 =

Deze beoordeling gaat via het zelfde scherm en laat via vijf hartjes zien welke beoordeling er is
gegeven en welke beoordeling door de gebruiker wordt gegeven. Er is echter nergens terugkoppeling

te zien of duidelijkheid hoe het systeem de beoordeling behandeld.

3.8 Voedingscentrum
Het voedingscentrum heeft als laatste eveneens een mogelijkheid tot het achterlaten van reacties. Dit

is enkel mogelijk op het weblog gedeelte van de website.

Op dit deel van de website is er een overzicht van het artikel, waar boven de mogelijkheid is tot het
toevoegen van een reactie en het opvragen van de huisregels. In tegenstelling tot Bol.com is dit op
een aparte pagina aanwezig. In tegenstelling tot alle bovenbeschreven websites wordt het

reactievenster in een popup weergegeven. Hier worden de volgende gegevens opgevraagd:
- Naam
- Emall
- Bericht
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Er is hier de mogelijkheid om aan te geven of het emailadres wel of niet op de website mag komen te

staan.

hiervan tijdens de lunch. Als je de overige boterhammen en je twee stuks fruit
per dag voor tussendoor hebt, moet het wel heel raar lopen wil je nog
snacktrek hebben. Of dit wetenschappelijk verantwoord is weet ik niet, maar
die vrouw is mijn dieetgoeroe. Of eigenlijk, mijn niet-dieetgoeroe. Ik geloof dat

weinig eten bij de lunch een grote valkuil is voor heel veel mensen die op hun
gewicht willen letten. Meer lunchen = minder snoepen, dat denk ik echt. Wat

Reacties van lezers
loes 19.46 uur - 9 mei 2008

Ik zou willen dat het zo werkte bij mij. Maar als ik meer dan dan 4 sneetjes

valkorenbrood met mager beleg eet. en verder 's middags alleen fruit neem. kom ik
toch echt aan. Ik ben een groot listhebber van volkorenbrood, maar ik moset me wel
inhouden. |

@ rttpPvesw medimgrernimumnd . Ksacuon - Moz

vind jij? Kun jij de middag prima aan op een bakje rauwkost en een cracker of
Reactie
moet jij ook flink eten?
b Haam
| Emal adves
Resche

Karin 17 37 uur - 3 mei 2008

Helemaal mee eens! Als je nog vol zit van de lunch moet je echt niet denken aan iets
te snacken. Mijn ‘fisicomoment van de dag is vaak tussen 17-00 en 18-00 maar
meestal neem ik dan eerst een groat glas drinken en als ik met koken begin, snoep ik
even wat rauwe paprika, wortel of wat er maar aan gezonds voorhanden is.

Amber 15.51 uur - 9 mei 2008

Ik ben het helemaal eens met Heleen! Zowel ontbijt als lunch zijn belangrijk. Er zit
immers een behoorlijke tijd tussen lunch en diner, dus de lunch mag best wat
boterhammen bevatten. VWat mij nog beter bevalt is 2 boterhammen als ontbijt. 2
boterhammen als lunch en |aat in de middag nog 2 boterhammen. Daartussen neem ik
dan vaak nog wat fruit. Door het wat meer te verspreiden heb ik minder last van trek in

Flink lunchen moet

Aurteur pelesn Gepost 09-05-00 THA 08:44
Ontbran is super balangrk. Zonder ontbiEt begen e suf aan o dag

Bovendian leop j raico om snaler nasr calonsngos 3kan te geiipen als
ineens wel ek krijgt. Tedersen de een beetje gezond wi leven eet ‘5
schtands zijn bakge yoghurt of botarhamenatye mak jam. Volgens mij waten wa
et mu wel met dat ontbijt en & het hoog tid om de tweeds maaltid wat
Mt i de Schijnwarpers te zetten: de LUNCH!

Bk swenr b een bip de & sans Las in da Dalaradag Neuwibeiel van sen viouws
witns naam i helaas miet mesr weet. Het was ongavesr als valgt: Zorg dat je
elka dag § volkoren boterhammen set met bcht beleg. Eat tussen de 3 en 4
hisrvan tidens de lunch. As jo e cverige boteThammaen en je twes stuks frat
per dag voor tussendoce hebt, most hat wel heal rasr lopen wil e nog
snacktrek hebiben. OF St wetenschappeljk verantwoord is weet i reet, maar
e weoaw i i deetgosion. OF mgenkik, min reet- datgosron. Tk galoof dat

date: 29 april 2008 mail | print

Huisregels

We zijn heel benieuwd naar je reactie op onze weblogs! Je bent natuurlijk vrij
om je eigen mening te uiten, als je je maar aan onderstaande regels houdt.
Als je dingen schrijft die niet bij dit forum passen, kan de moderator van dit
forum je reactie aanpassen of zelfs verwijderen.

1. Wees netjes voor elkaar. Discrimineer niet en gebruik geen
scheldwoorden.

2. Maak je reactie niet té lang. We willen alles van je weten, zolang je maar
maximaal 250 woorden gebruikt.

2. Maak geen reclame. Het Voedingscentrum is een onafhankelijke stichting.
Commerciéle reacties zijn dus verboden.

4. Geen wieldoppen of insecten. Reacties moeten gaan over het onderwerp
wvan het weblog waar je op reageert of daar direct iets mee te maken hebben.
5. 1 keer is genoeg. 1 keer is genoeq. Er zijn mensen die er een handje van
hebben om hun reactie heel vaak te plaatsen. Hoeft niet: 1 keer is echt
genoeg.

6.025 oK 10rA Reageer in het Nederlands, zodat zo veel mogelijk
mensen je reactie begrijpen.

7. ZET JE CAPS LOCK-TOETS UIT Als je iets extra duidelijk wil maken, gebruik
dan uitroeptekens. Reacties die uit alleen maar hoofdletters bestaan, zijn voor
anderen vervelend om te lezen.

8. Jouw woorden. Citaten uit jouw reactie kunnen gebruikt worden in
uitingen van het Voedingscentrum. Natuurlijk vermelden we daarbij geen
persoonlijke gegevens.




4. Conclusie

Uit het verdiepingsonderzoek voor het recensiesysteem zijn de volgende punten uitgekomen.

Het systeem kan het best via een gescheiden reactieformulier en overzicht van recensies werken. Hier
zal het praktisch zijn om niet alle recensies tegelijk weer te geven. Dit kan worden verholpen door de

recensies op meerdere pagina’s te tonen, of te linken naar een pagina met enkel recensies.

Voor de presentatie van recensies zal er worden gekozen om zo min mogelijk extra informatie op te
vragen. Naast een algemene beoordeling (een tot vijf) zal er worden gevraagd naar wellicht een titel,

geboortedatum (als deze niet aanwezig is) en een kort bericht.

Naast de gevraagde gegevens is het verstandig om huisregels voor de berichten te plaatsen. Hierin
kunnen de minimale eisen van de recensies worden weergegeven en wellicht de procedure van het

keuren van recensies.

Als laatste is het zeker na verloop van tijd handig om te kijken naar een beloning voor het nalaten van

recensies. Dit zal in het begin mogelijk kunnen worden gemaakt om recensies aan te trekken.

Naast het recensiesysteem is het mogelijk om meer interactie te bieden. Hier zou kunnen worden
gedacht aan een overzicht van combinaties die klanten van FitforMe in combinatie aanschaffen

(Bol.com, ViTiMe) of een doorstuurmogelijkheid naar vrienden/familie (Alternate, Davitamon).
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1. Inleiding

Voor de uitbreiding van de gezondheidspagina in My FitforMe is er kort onderzoek gedaan. Voordat er
ingegaan wordt op het onderzoek zal er in hoofdstuk 2 een terugkoppeling gegeven worden naar het
onderzoeksrapport.

Na deze terugkoppeling wordt er naar drie punten gekeken in hoofdstuk 3. Hier wordt gekeken naar
de mogelijkheid om een BMI meter aan de applicatie toe te voegen. Vervolgens wordt er gekeken
naar de mogelijkheden om een overzicht te krijgen van de afgenomen voedingstesten. Als laatste

wordt hier ingegaan op de mogelijkheden voor het Menu binnen het onderdeel gezondheid.

Hoofdstuk 4 geeft de conclusie van dit onderzoek.



2. Conclusie onderzoeksrapport

Een van de onderdelen voor My FitforMe die uit voorgaand onderzoek kwam was een uitbreiding op
de gezondheidspagina. Bij de onderzochte concurrenten van FitforMe, was dit bij geen aanwezig.
Omdat het bedrijf zich op de markt voor supplementen en hiermee inspringt op de gezondheid van
personen is dit een verstandige keuze. Met het onderdeel gezondheid wil FitforMe zich verder

onderscheiden van de concurrenten.

De resultaten van het onderzoek, waarop in dit document dieper wordt ingegaan zijn de volgende;

De doelgroep van FitforMe is voor het recensiesysteem te beschrijven als vrouwen tussen de 30 en
50, die onder andere de Libelle en MIND magazine lezen. Hiernaast zijn de huidige afnemers,

waarvan de leeftijd lager ligt (20 tot 30). Beide groepen bestaan voor 75% uit vrouwen.

Uit de meerwaarde die de concurrenten bieden op hun site is er voor FitforMe de mogelijkheid hier
dieper op in te spelen. Naast de functie die FitforMe heeft, spelen zij met het persoonlijke profiel in op
de personalisering. Hiermee is er besloten om binnen My FitforMe de gezondheidspagina uit te
werken naar de personen toe. Dit zal in combinatie met de verdere uitbreiding binnen My FitforMe een

meerwaarde zijn voor het bedrijf.



3. Verdieping best practice

Voor de best practice is er verdiept in de mogelijkheden eerder onderzocht voor My FitforMe. Hier
wordt eerst ingegaan op de mogelijkheid om kleine meters te plaatsen op de website. Hier zal worden

gekeken naar de mogelijkheid voor BMI-meters en de functionaliteit die deze kunnen bieden.

Hierna wordt er verdiept in de mogelijkheden voor de overzichtpagina. Hier wordt eerst gekeken naar
de mogelijkheden om elementen uit de adviespagina te implementeren in My FitforMe. Dit wordt
gedaan via de mogelijkheden met de Flash-animatie en de XML-bestanden die bij de voedingstest

worden aangemaakt.

Als laatste wordt er gekeken naar de mogelijkheden om structuur te brengen in de
gezondheidspagina. Uit het vorige onderzoek kwam naar voren, dat er veel uitbreidingen mogelijk zijn
bij de Gezondheidspagina en bij de Entertainmentpagina binnen My FitforMe. Hiervoor zal het

praktisch en overzichtelijk zijn om via een menu hier verder te navigeren.

3.1 BMI meters

De concurrenten spelen nog niet in op hun klanten met extra meters. Enkele concurrenten (Vitunique
en Natuals) spelen wel in op de personalisering van hun product via een voedingstest. Om FitforMe
van deze concurrenten te onderscheiden, willen zij meer testen en meters aanbieden, waarmee het
product later beter kan worden gepersonaliseerd. Een van de mogelijkheden is het aanbieden van een
BMI meter. Hiermee kan als eerste het resultaat van de voedingstest worden weergegeven.

Onderstaande paragrafen geven een klein overzicht van BMI meters, aangeboden op internet. Hier

wordt kort de functionaliteit, plus- en minpunten besproken.

3.1.1 CZ — Actief in gezondheid en GezondIZA
http:/lwww.cz.nl/%7Bec5fc2f7-2cce-4fef-93el-a6e7c49d77ce%7D?s=CZ&t=Default
http://www.gezondiza.nl/%7B164347ff-a294-453a-b98a-feac53c474al%7D

De meters van CZ en GezondIZA zijn hetzelfde. Beide geven ze een resultaat via twee schuifbalken
en schaalt het figuur mee naar de waardes die zijn ingevuld. Er is niet meer terugkoppeling aanwezig
dan een tekstuele weergave van het BMI.

| b mn guwichl gozona? |

D Body Mass Indew (M
T U bt e

D Body Mass Index ([BMI) i 56 1
bepalen of uw gewic

gemcht Ieagie: \ [

[(Sakg]  [18sm] | |

it

Pammm—

L e een gezond gewicl

U BEER 00 BV van 20,8 ]




Pluspunten | Minpunten |

Snel overzicht van invoer en resultaat Gelimiteerd in gewicht en lengte
Korte uitleg Geen overzicht BMI schaal
Meeschalend figuur (grafisch) Vaste hand en muis vereist voor invoer

3.1.2 Zorgverzekeraar VGZ
http://www.gezondvgz.nl/%7B5c4al0ec-75df-4873-a728-d822d8203ae1%7D

Zorgverzekeraar VGZ heeft in tegenstelling tot de vorige meter deze iets uitgebreid. Het verschil zit in
de leeftijdscategorie waar deze voor is gemaakt; kinderen en jeugd tot 21. De weergave is vrij
kinderlijk en schaalt eveneens mee naar de ingevulde waardes. De weergave van het resultaat is net
als de vorige twee enkel tekstueel.

B i gewicnt getond

sxap z:
Doe de BMitest!

Schusf 1 e Kncppen en (et 30 wal
& et en how g o beet

o [._c.,.,.‘ e

Lidd ML,

Pluspunten | Minpunten |
Afhankelijk van man en vrouw Uitkomst moeilijk te zien
Mogelijkheid leeftijd in te voeren Voor kinderen/ kinderlijk uiterlijk
Grafische ondersteuning Geen overzicht BMI schaal
Afbeelding aanwezig voor uitkomst Flash
Popup voor meer informatie

3.1.3 Gezond vermageren
http://perswww.kuleuven.be/~u0000727/vermageren/varia/bmi.htm

Gezond vermageren heeft een geheel uitgeklede, functionele BMI meter. Deze bestaat enkel uit 3
vakjes met uitkomst. Hier is tevens enkel een tekstuele weergave van het BMI aanwezig. Wel biedt

Gezond vermageren een alternatief, als Javascript niet werkt in de browser.

Jegewichtinkg |59 Jelengteinem 169 1

‘:21 ‘ |Prachtig. houden zo!

Indicn je browser geen java aankan, klik dan op deze tekening (de oranje blokjes zijn oké&)

Pluspunten Minpunten

Overzicht invoer en uitkomst Grafisch zwak

Alternatief aanwezig als script niet Geen overzicht BMI schaal
werkt

Richtlijnen aanwezig




3.1.4 Zuivelonline.nl
http://www.zuivelonline.nl/?PagelD=330

Zuivelonline biedt een meer grafische weergave van het BMI en het resultaat. Naast het eenvoudige
formulier geven ze veel informatie over het BMI en de mogelijkheid om deze zelf te meten. Het
resultaat geeft grafisch meer inzicht in de schaal van het BMI.

Do witslag
i
Bt L X
Pluspunten | Minpunten |
Grafische ondersteuning Meerdere losse pagina’'s
Overzicht waar het BMI ligt in de schaal Uitgebreide tekst

Korte uitleg over BMI en de meter

3.1.5 Eetstoornis.info
http://www.eetstoornis.info/bmi/index.htm

Eetstoornis.info heeft een van de meest grafische weergave van de BMI meter. Deze geeft heel
eenvoudig het overzicht in drie schuifbalken, waarvan de lengte en het gewicht zelf te bedienen zijn.
Het invullen van de juiste waardes is echter minder eenvoudig, maar is goed terug te zien in het
resultaat (in een schaal van 6 blokken).

Test uw gewicht
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Pluspunten | Minpunten |
Heel grafisch Vaste hand en muis nodig

Variabele schuiven naar gewenste invoer Flash

Overzicht BMI schaal

Invoer en uitkomst zichtbaar

Grafisch en uitleg aanwezig

Afhankelijk van leeftijd en geslacht




3.1.6 Hartstichting

http://212.78.187.13/bmi/

De hartstichting heeft eveneens een grafische weergave, maar onderscheid zich van de andere door
de weergave in een cirkel. De gehele meter geeft overzicht over de ingevulde waardes en het
resultaat. Naast het gewicht en de lengte is het mogelijk om de leeftijd in te vullen, waarmee de schaal

veranderd.

BMI
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Pluspunten | Minpunten

Afwijkend van de rest Flash

Overzicht van alle informatie Muisgevoelig

Leeftijd gewicht en lengte Vreemd en verwarrend overzicht
Uitgebreid Wijzer draait door (bij extreme invoer)

3.1.7 Voedingscentrum
http://vcO1.netcon.nl/body_mass_index/body_mass.html

Het voedingscentrum heeft een iets uitgeklede versie van de hartstichting. Het overzicht en de
invoermogelijkheden zijn minder uitgebreid, maar zijn makkelijker in te vullen. De uitkomst is net als bij
de hartstichting duidelijk weergegeven, maar is minder uitgebreid.
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Pluspunten | Minpunten |
Eenvoudiger opzet Flash

Draaischijf voor resultaat Schuifbalken voor invoer

Overzicht BMI schaal Muisgevoelig

Uitleg gebruik Geen precieze opgaaf invoer




3.1.8 National hart, lung and blood institute
http://www.nhlbisupport.com/bmi/bmi-m.htm
Het National Heart, Lung and Blood institute (NHLBI) bied een eenvoudige versie van een BMI meter

aan, vergeleken met de vorige. Hier is de grafische weergave vooral een ondersteuning op het
eenvoudige formulier. Omdat het een Engelse website is, geeft deze standaard de Engelse weergave.

STANDARD METRIC

YourHeight: | 169
(centimeters)

Your Weight: 59

(kilograms)

Compute BMI

Pluspunten | Minpunten |
Mogelijkheid engelse opgaaf (engelse site) Standaard engels

Snel overzicht Niet automatisch berekend

Invulvelden

Grafische ondersteuning

Overzicht tekstuele schaal

3.1.9 Body Reflections
http://www.body-reflexions.nl/htm/bmicalc.htm

Body Reflections geeft eveneens tekstueel een eenvoudige weergave van de BMI meter. Met enkel
tekstuele terugkoppeling lijkt deze het minst aantrekkelijk. Opvallend en een sterk pluspunt is de
omgekeerde meter. Hier kan via het gevonden BMI en de lente terug gerekend worden naar de
lengte. Deze is zo ook te gebruiken om een BMI op te geven dat gezond is, waarna er zelfstandig
naar het juiste gewicht kan worden gewerkt.
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Pluspunten | Minpunten |

Eenvoudig opzet Getallen in meters
Streefgewicht calculator aanwezig Geen BMI schaal of overzicht
Korte uitleg Enkel tekstuele terugkoppeling
Korte terugkoppeling

3.1.10 Mayoclinic
http://www.mayoclinic.com/health/bmi-calculator/NU00597

De laatste BMI meter is de meest grafisch uitgewerkte. Hoewel deze werkt op eenvoudige invulvelden,
onderscheid deze door zijn grafische weergave. De meter heeft eveneens het onderscheid tussen

volwassen en kinderen.

Het resultaat van de meter wordt weergegeven met een kleine begeleidende test en een overzicht van
de schaal. Het is niet zichtbaar in welk punt het BMI zit, maar dit is wel af te lezen uit het resultaat.

BMI calculator BMI calculator BMI calculator

Adult BMI Calculator Vour Teaie What BMI means
To determine If you"re at a healthy welght, enter the
follawing information and calculates your BMI (body mass Your BMl is 20.7
Calculate Calculate e - ’
adult BMI child BMI i e
(g3 2-15) Height n
- — submit What you can do
Congratulations! Your healchy weight is well worth the effort.
It reduces your risk of serious health condtions such as high
blood pressure, heart disease, stroke and diabetes. To
A 35 s - maintain a heafthy weight:
h 3 = s Embrace healthy eating s 3 lifestyle by choosing 2
y—d——' variety of nutrient-rich foods including fruits,
vegetables and whole grains.

Exercise. Aim for 30 to 60 minutes of moderately
intense activity daily.

Set action goals focused on specific healthy activities
such as improving muscle tone through strength
training, or starting a daily food and activity dary.

5 Print Results

Pluspunten | Minpunten |
Afhankelijk van leeftijd Meerdere stappen

Grafische ondersteuning Geen geheel overzicht

Korte uitleg testen Geen overzicht binnen schaal

Overzicht BMI schaal

Grafisch rustig

Tips om BMI te behouden

3.2 Overzichtpagina
Het overzicht met resultaten van de afgenomen voedingstesten zal verandering ondergaan. Hier zal
door grafische weergave meer terugkoppeling worden gegeven. Onderstaande onderdelen maken dit

mogelijk.

3.2.1 Mogelijkheden Flash

Omdat flash afbeeldingen veelal vectoren zijn, kunnen deze eenvoudig geschaald worden. Zo ook de
flash afbeelding van de voedingstest. Naast de huidige flashpresentatie is er gekeken naar andere



manieren om de resultaten te tonen. Dit geeft de mogelijkheid om de voedingstestresultaten te
vergelijken (en zo progressie zien).
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Kolomgrafiek uit meerdere bestanden

3.2.2 Mogelijkheden XML

FitforMe bewaard de gegevens van de tekorten in een XML bestand op de server. Om de gegevens

hier uit te lezen, is het volgende nodig:

$doc = new DOMDocument();
$doc->load('1.xml');

$nodel = $doc->getElementsByTagName('node");
foreach($nodel as $b){
$nodesl = $b->getElementsByTagName('childNodel");
$ChildNodel = $nodesl1->item(0)->nodeValue;

$nodes2 = $b->getElementsByTagName(‘childNode2’);
$childNode2 = $nodes2->item(0)->nodeValue;




Hiernaast kan de volgende syntax worden gebruikt om XML te lezen, bij te houden en up te daten.

var xmlHttp

function showHint(str){

if (str.length==0){
document.getElementByld("txtHint").innerHTML="";
return;

}

xmlIHttp=GetXmIHttpObject();

if (xmIHttp==null){
alert ("Your browser does not support AJAX!");
return;

}

var url="gethint.php";

url=url+"?q="+str;

url=url+"&sid="+Math.random();

xmlHttp.onreadystatechange=stateChanged,;

xmlHttp.open("GET",url,true);

xmlHttp.send(null);

function stateChanged(){
if (xmIHttp.readyState==4){
document.getElementByld("txtHint").innerHTML=xmlHttp.responseText;

function GetXmlHttpObject(){
var xmlHttp=null;
try{
/I Firefox, Opera 8.0+, Safari
xmlHttp=new XMLHttpRequest();
}
catch (e){
/I Internet Explorer
try{
xmlHttp=new ActiveXObject("MsxmI2. XMLHTTP");
}
catch (e){
xmlHttp=new ActiveXObject("Microsoft. XMLHTTP");

}

return xmlHttp;

3.2.3 Menu

Omdat het gezondheidsonderdeel wordt uitgebreid, zal binnen dit deel een extra menu komen.
Hierdoor is het mogelijk om meerdere onderdelen hier onder te zetten en de bezoekers het overzicht
niet te laten verliezen. Hieronder staan een ... voorbeelden van menu’s, zoals deze in het onderzoek

zijn gevonden.

13
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Het eerste menu (Plantina) is binnen My FitforMe gebruikt als leidraad voor het hoofdmenu. Door deze

paginagroot neer te zetten, geeft dit een goed overzicht. Dit geeft nog geen goed overzicht voor een

algemeen submenu.

Het menu van My NatuFit is goed te gebruiken als overzicht. Op deze manier kan het aan de zijkant

INFORMATIOUE

Menu My NatuFit

binnen My FitforMe worden geimplementeerd. Er zal wel gekeken moeten worden hoe deze wordt

vormgegeven voor gebruik.

Het laatste overzicht (Informatique) is een combinatie tussen de eerste twee. Hiermee kan er op de

hoofdpagina een uitgebreider overzicht worden gegeven, waarna diepere pagina’s gebruik maken van

het zijmenu met tekst of icoontjes.




4. Conclusie

Uit het onderzoek zijn een aantal punten gekomen waar My FitforMe op kan inspelen. Dit zal als
eerste ingaan op punten voor het overzicht van de gezondheidspagina. Hierna zullen er punten voor

het menu worden beschreven.

Voor de overzichtpagina en met name het tonen van het BMI zijn de volgende punten veel gebruikt;

Overzicht van de ingevoerde waardes tegelijk met het resultaat

- Een overzicht van de verdeling (schaal) van het BMI

- Tips om het resultaat te behouden of te verbeteren

- Grafische ondersteuning (voor de meter), moet niet het belangrijkste zijn
- Eenvoudige opzet van het overzicht

Een andere opzet van de BMI meter is wellicht te gebruiken binnen My FitforMe. In tegenstelling voor
het uitrekenen van het BMI, kan er een meter worden toegevoegd waarmee het streefgewicht kan

worden ingevuld (gehaald uit lengte en streefBMI).

Als laatste zijn er mogelijkheden bekeken om de gezondheidspagina gestructureerd te houden,

voordat deze te groot groeit. Hier zijn de belangrijkste drie kenmerken;
- Overzicht menu en plaats
- Grafische ondersteuning

- Eenvoudige opzet
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