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Dit is een chronologische beschrijving 

van de afstudeerperiode welke liep van 

mei 2008 tot oktober 2008 waarbij 

gewerkt werd aan het project Carré-

wonen. Het project is uitgevoerd in op-

dracht van Valkenhorst Projectontwik-

keling b.v. uit Alphen aan den Rijn door 

JLPRO uit Alphen aan den Rijn.

Tijdens het project is er een onderzoek 

uitgevoerd naar de doelgroep, de markt 

en de concurrentie. Op basis van dit 

onderzoek is er een huisstijl voor het 

bouwproject Carré-wonen ontworpen. 

Op basis van de huisstijl zijn enkele dra-

gers en de website ontwikkeld. 
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Voorwoord

Daar is hij dan, het afstudeerverslag 

behorende bij het project Carré-wonen.

Na ongeveer een half jaar werk is er weer 

een project afgerond, iets wat ik hopelijk 

nog vaak zal doen de komende jaren. 

Wat verschilt is dat ik voortaan wat 

minder verslag hoef te leggen en daar 

ben ik erg blij mee. Omdat ik nog steeds 

gevoelig ben voor RSI is elk uitgebreid 

verslag weer een hele toer en vergt een 

planning op zich. 

Voor delen van dit document heb ik 

gebruik gemaakt van een spraakherken-

ningsprogramma, dit heeft me heel wat 

typwerk bespaart maar vergde wel een 

hoop extra correctie.

Aan de totstandkoming van dit project 

hebben een aantal mensen meegewerkt, 

persoonlijk wil ik dan ook bedanken: 

Wim Blanksma als opdrachtgever van 

deze opdracht,  Aad Lieftink voor het 

nakijken van delen van de diverse docu-

menten tijdens dit project. 

Daarnaast gaat mijn dank uit naar 

Godelieve Kodde die als bedrijfsmentor 

tijdens dit project mij heeft voorzien van 

commentaar. Ook wil ik Annemieke de 

Roos bedanken voor het nalezen van al-

les wat ik tijdens dit project geschreven 

heb. 

Verder wil ik natuurlijk Ruud Aarbodem 

en Gabriël Jansen bedanken als be-

oordelend docenten vanuit De Haagse 

Hogeschool.  

Dan blijven er nog een hoop andere 

mensen over die met tips of een uitleg of 

het beschikbaar stellen van faciliteiten. 

hebben bijgedragen aan dit project. Bij 

deze wil ik hen daarvoor ook bedanken.

Joost Lieftink,

Alphen aan den Rijn,

30 september 2008
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Inleiding
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1 Inleiding

Carré-wonen is een project voor 
jongeren. Om precies te zijn, een 
woningbouwproject voor jonge single 
starters  en samenwoners die hun 
eerste huis willen kopen. 

Het project Carré-wonen wordt gereali-

seerd in Alphen aan den Rijn. Deze stad 

is explosief gegroeid vanaf de jaren ‘60. 

Hierdoor zijn er weinig maisonnettewo-

ningen (typische jaren ‘40/’50 woning) 

en twee kamer appartementen. Dit heeft 

tot gevolg dat er weinig woningen voor 

de doelgroep zijn.

De opdrachtgever van dit afstudeerpro-

ject wil hier iets aan veranderen. 

Om het project Carré-wonen op te 

kunnen zetten is het van belang goed 

te communiceren met de partners, de 

toekomstige doelgroep en de lokale 

overheid.

Het project Carré-wonen is een afstu-

deeropdracht voor de opleiding Com-

municatie en Multimedia Design aan De 

Haagse Hogeschool.   

Het project bestaat uit drie fases: ten 

eerste het onderzoek dat wordt be-

schreven in het communicatieonder-

zoek, ten tweede het vaststellen van de 

projecthuisstijl. Deze projecthuisstijl zal 

uitgewerkt worden in een styleguide. 

Hierin komt onder andere het logo, het 

kleurgebruik, het lettertype en de vorm 

naar voren. Tevens bevat het voorbeel-

den van potentiële dragers.

De styleguide wordt de basis voor alle 

communicatie rondom het project. 

Als laatste onderdeel van het project 

wordt een communicatiemiddel ontwik-

keld dat aansluit op het onderzoek en de 

vastgestelde huisstijl. 
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Dit afstudeerverslag beschrijft het pro-

ces wat is doorlopen tijdens het uitvoe-

ren van het project. In dit verslag wordt 

chronologisch door het project gelopen 

en stil gestaan bij de gebruikte methode, 

technieken en de gemaakte keuzes. Ook 

komen belangrijke fasen in het project 

aan bod en opmerkelijke onderzoeksre-

sultaten. 

Het afstudeerverslag geeft een impres-

sie van het project en is een op zich zelf 

staand document. Het bevat samenvat-

tingen van de documenten die tijdens 

dit project zijn ontwikkeld. 

Leeswijzer

In hoofdstuk twee staat een korte 

bedrijfspresentatie van het bedrijf 

JLPRO. In hoofdstuk drie volgt daarna de 

omschrijving van de afstudeeropdracht 

waarna hoofdstuk vier de aanloopperi-

ode van het project beschrijft. 

Hoofdstuk vijf beschrijft de eerste fase 

van het project, tijdens deze fase is on-

derzoek uitgevoerd naar de doelgroep, 

de markt en de concurrentie. Op basis 

hiervan is de strategie vastgesteld. 

In hoofdstuk zes wordt het eerste 

deel van de ontwerp-fase beschreven 

namelijk het brainstormen. In hoofd-

stuk zeven wordt het tweede deel van 

de ontwerp-fase beschreven waarin de 

ideeën uitgewerkt worden. 

Hoofdstuk acht beschrijft de realisa-

tiefase, in deze fase worden de ont-

werpen uitgewerkt en vastgelegd in de 

styleguide. Hoofdstuk negen sluit het 

rapport tenslotte af met de evaluatie.
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2 Bedrijfsinformatie

JLPRO is een jonge onderneming op-
gericht door Joost Lieftink. JLPRO is op 
dit moment een eenmanszaak. 

2.1 Historisch kader

Ik, Joost Lieftink ben eind 2007 gestart 

met freelance werk onder de naam  

JLPRO. De naam JLPRO bestaat al onge-

veer 10 jaar. Aanvankelijk gebruikte ik de 

naam voor kleine projecten voor vrien-

den en kennissen. Daarnaast hield ik op 

www.jlpro.nl een persoonlijk portfolio 

op na. JLPRO stond oorspronkelijk voor 

Joost Lieftink Professional. Tegenwoor-

dig is JLPRO geen afkorting meer maar 

de bedrijfsnaam. 

Sinds begin 2008 beginnen de projecten 

langzaam binnen te stromen en wat 

betreft de orderportefeuille is het jaar 

2008 al volgeboekt. Het klantenbestand 

van JLPRO telt op dit moment ongeveer 

twintig klanten. 

2.2 Werkzaamheden van JLPRO

JLPRO is gespecialiseerd in huisstijl- en 

website ontwerp. Voor diverse startende 

en kleine ondernemingen, maar ook voor 

bouwprojecten wordt op dit moment 

hard gewerkt aan logo’s, huisstijldragers 

en websites. 

Voor het ontwikkelen van websites is 

een strategische samenwerking met het 

bedrijf Revusion aangegaan. Dit bedrijf 

is gespecialiseerd in het ontwikkelen van 

ASP.Net webtoepassingen. 

Gezamenlijk wordt het Content ma-

nagement systeem Spreaze ontwikkeld 

waar het merendeel van onze webklan-

ten mee werkt. 

2.3 Visie JLPRO

Elk bedrijf groot of klein moet zich zo 

optimaal mogelijk in de markt positione-

ren met de inzet van de juiste middelen. 

JLPRO wil deze bedrijven graag helpen 

bij het opstellen en realiseren van hun 

communicatie- en marketingdoelen.
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2.4 Bedrijfsstandaarden JLPRO

JLPRO is een startende organisatie, op 

dit moment is het belangrijker een uit-

gebreid klantenbestand op te bouwen 

dan  te zorgen voor hoge winstmarges.

JLPRO hanteert de volgende bedrijfs-

standaarden: 

- JLPRO is bereikbaar - per telefoon,  

e-mail, een persoonlijke afspraak of post 

en desnoods via fax, msn of skype.

Indien niet wordt opgenomen bellen we 

terug, e-mail wordt waar mogelijk direct 

in concrete duidelijke taal beantwoord.

- JLPRO is eerlijk, er wordt niet moeilijk  

gedaan over leveranciers of oorzaken 

van problemen. 

- JLPRO hecht aan kwaliteit, hiervoor 

maakt JLPRO gebruik van gewaardeerde 

en vaste partners. 

- JLPRO zorgt er steeds voor dat de 

technische middelen van het bedrijf op 

een hoog niveau zijn en werkt zoveel 

mogelijk volgens standaards, zoals de 

W3 standaarden en standaarden voor 

kleurbeheer.

2.5 Methode en technieken

JLPRO maakt voor elk project een vrij-

blijvende offerte. Elk project is tevens 

ingedeeld op een manier die afgeleid 

is van Prince2. Deze projectmethode is 

zeer geschikt voor uiteenlopende projec-

ten en bevat geen technische elementen 

waardoor de methode snel zou kunnen 

veranderen of uitsluitend voor een be-

paald type werk gebruikt kan worden. 

Op uitzonderingen na wordt elke web-

site gebouwd op basis van het ASP.Net 

Content management systeem Spreaze.

JLPRO maakt gebruik van het Adobe CS3 

pakket voor het ontwikkelen van grafi-

sche uitingen.

JLPRO ontwikkelt websites die valid 

XHTML Strict of Traditional in combina-

tie met  CSS 2.0 zijn volgens het W3C. 

Aanvullend wordt er gebruik gemaakt 

van Flash, Javascript en AJAX. 

JLPRO ontwikkelt huisstijlen op basis van 

het Pantone matching systeem, hierbij 

wordt primair uitgegaan van gekali-

breerde kleuren.
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3 De opdrachtomschrijving

In dit hoofdstuk wordt de opdracht en 
de opdrachtgever omschreven.

3.1 Probleemstelling

Valkenhorst projectontwikkeling b.v. 

signaleert een gebrek aan woningen 

voor starters (en dan voornamelijk single 

starters) in de lokale koopwoningen-

markt van Alphen aan den Rijn. De op-

drachtgever wil hier iets aan veranderen 

met het oog op maatschappelijke be-

trokkenheid. Om dit te bewerkstelligen 

moeten zowel de lokale overheid als de 

potentiële kopers enthousiast worden 

gemaakt voor het project. De opdracht-

gever wil een betere communicatie met 

deze doelgroep en schakelt daarom een 

externe partij in. 

3.2 Doelstelling van het project

Het doel van het project is het volledig 

benutten van de creatieve, commu-

nicatieve en technische kennis van de 

student om de communicatiebehoefte 

van de klant te kunnen vervullen.

Het hoofddoel van de opdrachtgever is 

in eerste instantie zijn project geaccep-

teerd  krijgen bij de diverse overheidsor-

ganen. 

In de tweede fase wordt de verkoop van 

het project het belangrijkste doel. Om 

dit doel te bereiken zal er onderzoek 

uitgevoerd worden naar de doelgroep 

en  zullen er communicatiemiddelen 

gekozen en uitgewerkt worden. Dit alles 

wordt uitgevoerd op een samenhangen-

de, duidelijke en onderbouwde manier.

Subdoelen

Om de hoofddoelen te bereiken zijn een 

aantal subdoelen gesteld. Onderstaand 

een opsomming van deze subdoelen. 

Communicatieonderzoek uitvoeren

Om de uitingen op het project aan te 

laten sluiten is gestart met het onder-

zoeken wie de doelgroep exact is en hoe 

deze bereikt kan worden, aanverwandt 

hieraan wordt ook naar concurrenten en 

de huidige markt gekeken.
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Ontwikkelen van een huisstijl

Carré-wonen moet een consistent merk 

worden met duidelijke en eenduidige 

communicatie. Hier wordt een logo en 

een bepaalde stijl voor ontwikkeld. Dit 

alles is vastgelegd in het identiteitsdo-

cument. De zogenaamde styleguide.

Realisatie van een communicatiemid-

del

Om de doelgroepen te bereiken zal een 

aantal uitingen ontwikkeld worden.  

De nadruk van het project ligt op de 

uitingen voor de potentiele kopers.

Tijdens het project wordt een mock-up 

van een website voor toekomstige be-

woners ontworpen. 

3.3 De opdrachtgever

De opdrachtgever van dit project is 

Valkenhorst projectontwikkeling b.v. uit 

Alphen aan den Rijn.  De opdrachtgever 

houdt zich bezig met uiteenlopende 

bouwprojecten. Een aspect hiervan zijn 

de maatschappelijke bouwprojecten 

zoals kerken, buurtcentra of wonin-

gen voor een specifieke doelgroepen. 

Op deze manier probeert Valkenhorst 

projectontwikkeling niet alleen in 

eigen belang te handelen maar ook 

maatschappelijk verantwoordelijke 

ontwikkeling te realiseren. Valkenhorst 

projectontwikkeling b.v. wordt bestuurd 

door Wim Blanksma en Piet Blanksma. 

Tijdens dit project wordt samengewerkt 

met Wim Blanksma. 

Producten project Carré-wonen

Communicatieonderzoek Styleguide Mock-up
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Aanloop van het project
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4 De aanloopperiode

4.1 Het project Carré-wonen

De aanleiding voor het project Carré-

wonen is het tekort aan koopwoningen 

voor voornamelijk singles op de Alphen-

se woningmarkt. Starters op de woning-

markt komen in Alphen aan den Rijn niet 

goed aan bod. De prijzen van starterswo-

ningen beginnen bij 130.000 euro. Dit 

is voor starters laat staan single starters 

niet eenvoudig op te brengen. 

De opdrachtgever van dit project wil 

de starters op de woningmarkt helpen 

en een complex met goedkope koop-

woningen realiseren. Uiteraard is het 

de bedoeling van het project dat alle 

woningen worden verkocht. 

In april 2008 is er door JLPRO gestart 

met het project, aanvankelijk als vorm-

geefproject met het ontwikkelen van 

een stijl voor het project. Al snel bleek 

dat deze opdracht veel meer omvattend 

te zijn. Er is toen besloten er een uitge-

breid project van te maken en het uit te 

voeren als afstudeerproject. 

Het project is bij mij terechtgekomen 

naar aanleiding van de proefafstudeer-

opdracht tijdens CMD-7. Tijdens deze 

opdracht hebben Laura van Kampen, 

Rick Slijkhuis en ik de projectstijl ge-

maakt voor een woonvoorziening voor 

senioren. De opdrachtgever vond dit 

zeer geslaagd en heeft dan ook gevraagd 

of het mogelijk is om vaker werk uit te 

laten voeren. 

Omdat ik eind 2007 voor mezelf begon-

nen ben is besloten dat dit werk via 

JLPRO zou gaan lopen. Op deze manier 

is de opdracht voor Carré wonen en 

nog een aantal andere projecten bij mij 

terechtgekomen.
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4.2 De conversie naar een  
afstudeerproject

Voordat de opdracht als afstudeerop-

dracht gebruikt kon worden moest er 

een heleboel geregeld worden. Onder 

andere het omzetten van de vormgeef-

opdracht Carré wonen naar een uitge-

breid project voor een hele huisstijl . 

Maar ook het overleg met de opleiding 

over de beoordeling van dit project. 

De opdrachtgever was erg blij dat het 

project uitgebreid zou worden waardoor 

hij veel meer waar voor zijn geld kreeg. 

Dit was dan ook geen enkel probleem, 

ook de eventuele extra kosten die dit 

met zich meebracht waren wat hem 

betreft prima. 

De Haagse Hogeschool had aanvanke-

lijk wat moeite met het uitvoeren van 

de opdracht in eigen bedrijf, dit omdat 

dit vaak mislukt. In overleg met Gabriël 

Jansen is toen besloten om wel met het 

project te starten en gebruik te maken 

van Godelieve Kodde als bedrijfsmentor 

vanuit De Haagse Hogeschool.

4.3 De Prince2 methodiek

De indeling van het project is geba-

seerd op de Prince2 methodiek, dit is de 

projectmethode die mij persoonlijk het 

meest aanspreekt omdat deze methode 

bruikbaar is voor veel uiteenlopende 

projecten en geen specifiek technische 

elementen bevat. Hierdoor kan de 

methode goed gebruikt worden voor 

zowel het ontwerpen van een huisstijl 

als voor het ontwerpen van een website, 

een logo, of een onderzoek. Methodes 

als J.J. Garett of RUP zijn hiervoor minder 

geschikt. 

De basis opzet van Prince2 is zeer 

uitgebreid, voor een project waar 

maar één persoon aan werkzaam is en 

één opdrachtgever is zijn veel punten 

te uitgebreid. Daarom zijn sommige 

punten vereenvoudigd of aangepast. Zo 

wordt er niet bij elke deelfase uitgebreid 

gerapporteerd en per fase is het aantal 

projectlagen aangepast. De Prince2 

methodiek is opgebouwd uit een aantal 

onderdelen. Een Prince2 project begint 
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met de fase SU (Starting up project) en IP 

(Initiating een project). 

Tijdens de fase SU wordt bekeken of een 

project haalbaar is en wordt bekeken 

hoe het project moet worden aangepakt. 

Vervolgens wordt het project opgestart 

met het vaststellen van het PID (Project 

initiation document) tijdens de fase IP. 

Na deze opstartende fases begint het 

uitvoerende gedeelte van het project. 

Dit wordt beheert met CS (Controling 

a Stage) dit houdt in dat er ondermeer 

wordt bijgehouden wat de actuele 

status van het project is en dat er bij 

uitzonderingen, die gevolgen hebben 

voor het verdere project een exception 

rapport wordt opgesteld. 

Tijdens elke fase loopt ook het proces SB 

(Managing stage boundries). Dit proces 

is ter controle van de planning.

Aan het einde van elke projectfase wordt 

een end-stage rapport opgesteld waarin 

de voortgang van het project beschreven 

wordt en de eventuele wijzigingen in de 

verdere projectverloop kenbaar worden 

gemaakt. 

Als het project zijn voltooing nadert 

treedt het proces CP (Closing a project) 

in werking en wordt geverrifieerd of de 

vooraf gestelde doelen behaald zijn. 

Tijdens het project en of er nog eventu-

ele aanvullende acties nodig zijn voor 

de afronding. Tijdens het project zal 

dit bestaan uit het opleveren van de 

projectdocumentatie en de presentatie 

van de mock-up aan de opdrachtgever. 

Hierbij worden alle gegevens dusdanig 

verzameld dat de mock-up in een vol-

gend project omgezet kan worden naar 

een definitief product. 

Dit proces kan ook optreden als een pro-

ject voortijdig wordt afgebroken. Op dat 

moment wordt gezorgd dat het project 

afgebroken wordt op een manier waarop 

het later eventueel weer opgepakt kan 

worden. 
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4.4 Opstellen van het PID

Het opstellen van het project initiation 

document was aan de hand van eerder 

opgestelde project initiation document 

niet ingewikkeld. Ik heb bij het opstellen 

van het project initiation document ge-

bruik gemaakt van het project initiation 

document uit CMD-7. Dit project initiati-

on document was op Prince2 gebaseerd 

net als het project initiation document 

voor het afstudeerproject.

Voor het opstellen van het project ini-

tiation document heb ik gekeken naar 

deel producten die nodig zijn om tot een 

goed eindresultaat te komen. Hierdoor is 

een onderzoeksfase, een ontwerpfase en 

een realisatiefase ontstaan. Deze fases 

zijn volgens opgedeeld in een aantal 

stukken, deze vormen samen een deel 

product. Zoals een bepaald document of 

een Mock-up.

Aan het einde van elke fase wordt een 

document opgesteld over de verrich-

tingen in die fase en de problemen die 

zijn opgetreden. Dit heet het end-stage 

rapport (Prince2 benoemd stages in 

plaats van fases). Na het vaststellen van 

de fases en deelproducten is een globale 

planning gemaakt, die vervolgens steeds 

verder verfijnd is tot elke fase was inge-

pland. 

4.5 Het opstellen van de planning

Bij het opstellen van de planning is 

gekeken naar de tijd die handelingen 

in het verleden hebben gekost. Dit was 

vooral bij de onderzoeksfase moeilijk 

in te schatten omdat dit een uitgebreid 

onderzoek was en ik nog niet eerder iets 

vergelijkbaars had gedaan.

De ontwerpfase en de realisatiefase 

waren makkelijker in te plannen. Bij het 

inplannen van het project is rekening 

gehouden met veel tijd voor het schrij-

ven van het afstudeerverslag. Ook is 

rekening gehouden met de uitloop van 

fases door het bijrekenen van extra tijd.  

Tijdens de onderzoeksfase bleek dat er 

een aantal punten in de planning niet 
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klopten. Hierop is een exception rapport 

opgesteld. Hierin is vastgelegd wat de 

oplossing voor de krapte in de planning 

is en vervolgens is de planning gewijzigd 

in de nieuwe planning die hier links 

wordt weergegeven. Verandering van 

tijd wordt weergegeven met de grijze 

uitloopblokken. 

Deze nieuwe tijdsindeling is tijdens de 

verdere loop van het project niet meer 

veranderd doordat nu overal voldoende 

tijd voor beschikbaar was. 

De tijd die in de nieuwe aanpak wordt 

uitgetrokken voor het maken van de 

mock-up is iets kleiner geworden, er 

zal dus aan het einde van het project 

gespeeld moeten worden met de detai-

leering van de mock-up. Het is daarom 

op voorhand al te zeggen dat het maken 

van een interactieve mock-up niet lukt 

tijdens de projectperiode. 
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4.6 Methode en technieken

Tijdens het project is gebruik gemaakt 

van een aantal methoden en technieken. 

Onder andere het boek “het marketing-

plan” van Marian Burk Wood als basis 

voor het communicatieonderzoek. 

Daarnaast  heb ik  Copy & Concept van 

Bert Thobokholt e.a. gebruikt voor het 

bepalen van de communicatiestrategie. 

Het boek is hier volledig op gericht en 

biedt diverse tips en handleidingen.

Het boek universele ontwerpprincipes 

van W. Lidwell, e.a. het boek Designing 

Brand Identity van Alina Wheeler en 

Diverse logo en typografie boeken zijn 

gebruikt bij het ontwerpproces. Naast 

deze boeken hebben ook een aantal 

websites bijgedragen aan de inspiratie 

tijdens het brainstormproces.

4.7 Projectverantwoording

Om gedurende het afstudeerproject bij 

te kunnen houden wat wanneer en hoe 

gedaan is heb ik besloten om een log-

boek bij te houden. Dit logboek hou ik bij 

op mijn projectmanagementwebsite. 

Dit is een speciale website waarop 

klanten kunnen inloggen en hun actuele 

projectstatus kunnen zien, berichten 

kunnen lezen of bestanden kunnen 

downloaden. Op deze website heb ik 

elke dag een stukje geschreven dat de 

basis heeft gevormd voor dit afstudeer-

verslag. De projectmanagementwebsite 

is niet alleen handig voor klanten maar 

ook voor mijzelf. Ik heb op deze website 

een actueel overzicht van al het werk 

van afgelopen tijd en het werk wat de 

komende tijd zal worden uitgevoerd. 

De projectmanagementwebsite zal uit-

eindelijk een onderdeel worden van ons 

eigen content management systeem, 

zodat wij het kunnen verkopen aan 

andere kleine bedrijven. Op dat moment 

zal het in het systeem ook mogelijk zijn 

om facturen aan te maken.
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Onderzoeksfase
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5 De onderzoeksfase

Het project is opgedeeld in drie fasen, 
de onderzoeksfase, de ontwerp-fase 
en de realisatiefase. In dit hoofdstuk 
wordt de onderzoeksfase van het 
project beschreven. Tijdens deze fase 
is er onderzoek uitgevoerd naar de 
doelgroep, de lokale markt en is er 
gekeken hoe vergelijkbare projecten 
in Nederland hun woningen op de 
markt zetten. 

De resultaten van de verscheidene 
onderzoeken zijn samengevat in het 
communicatieonderzoek, dit do-
cument bevat een overzicht van de 
resultaten van het onderzoek en de 
strategie voor het project 
Carré-wonen. Het communicatieon-
derzoek is als externe bijlage bijge-
voegd bij dit document. 

Figuur 5.1 Activiteiten in deze fase >
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5.1 Onderzoeksbronnen

Bij het starten van het onderzoek heb 

ik als eerste geïnventariseerd welke 

informatie beschikbaar was. Omdat de 

opdrachtgever al ruim voordat ik met 

het project gestart ben is begonnen met 

het verzamelen van informatie over 

starterswoningen had hij al een groot 

aantal artikelen verzameld uit verschil-

lende kranten zoals Het Leidsch dagblad, 

het Algemeen dagblad en het Finan-

cieel dagblad. Veel van deze artikelen 

hadden ongeveer dezelfde strekking: 

“woningbouw voor starters is nodig” 

De opdrachtgever had ook een aantal 

projectbrochures van woningbouwpro-

jecten verzameld met aandacht voor 

starters die reeds gerealiseerd zijn in 

Amsterdam. Project “Onder de panne” 

en “De Buskenblaser” zijn voorbeelden 

van deze projecten. 

Omdat deze projecten rond 2006 zijn 

gerealiseerd is veel projectinformatie al 

verdwenen helaas kon ik deze informa-

tie niet meer gebruiken tijdens het con-

currentie onderzoek. Door het materiaal 

dat de opdrachtgever aanleverde kon ik 

een beeld vormen van het project.

Naast het materiaal van de opdracht-

gever heb ik zelf informatie verzameld 

die van belang is bij het bepalen van de 

doelgroep en de daarbij horende com-

municatiestrategie. Zo heeft de pro-

vincie Zuid-Holland een website1 waar 

demografische gegevens op te vinden 

zijn. Deze gegevens zijn in veel gevallen 

ook op gemeente niveau verkrijgbaar via 

deze website. Naast de demografische 

gegevens van de provincie heb ik gebruik 

gemaakt van het statistisch jaarover-

zicht van de Gemeente Alphen aan de 

Rijn. Dit document gaf inzicht in de 

huidige hoeveelheid alleenstaanden, de 

opbouw van de bevolking en de sprei-

ding van de bewoners over de stad. 

Het Ruimtelijk Plan bureau heeft recent 

een onderzoek gedaan naar de opbouw 

van de bevolking en een prognose 

gemaakt voor de toekomst. Met behulp 

van dit document kan een schatting 

1 De website http://www.ris-zh.nl bevat 

statistische gegevens over de provincie Zuid-Holland
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worden gemaakt van de groei of daling 

van de omvang van de doelgroep. 

Carré-wonen is een woningbouwpro-

ject en het kopen van een huis heeft 

voor de meeste mensen grote financi-

ele gevolgen, daarom wilde ik ook een 

overzicht van de mogelijkheden en 

budgetten van de doelgroep. Dit inzicht 

kon ik niet rechtstreeks verkrijgen maar 

moest via een omweg, het CBS verstrekt 

gegevens over het opleidingsniveau van 

de bevolking. Dit gaf me inzicht in de 

omvang van de doelgroep en ik kon aan 

de hand van het opleidingsniveau uitre-

kenen wat het gemiddelde jaarsalaris is 

van een bepaald opleidingsniveau. Met 

behulp van de websites Loonwijzer.nl en 

Deltalloyd.nl kon ik vervolgens uitreke-

nen wat de bijbehorende maximale hy-

potheek was. Meer hierover is te vinden 

in paragraaf 5.2. Met deze cijfers wist ik 

iets over de omvang van de doelgroep en 

hun financiële speelruimte, maar wat ik 

nog miste was hun dagbesteding en hun 

woonwensen. 

Om inzicht in te krijgen in de dagbeste-

ding en de woonwensen ben ik op zoek 

gegaan naar relevante onderzoeken over 

dit onderwerp. Toevallig is begin juni een 

onderzoek van de stichting SPOT gepu-

bliceerd met daarin een overzicht van 

de dagbesteding en het mediagebruik 

van de gemiddelde Nederlander. Tijdens 

CMD-6 heb ik onderzoek uitgevoerd 

naar mediagebruik, voor dit onderzoek 

heb ik gebruik gemaakt van de gegevens 

van YoungVotes, een onderzoeksafdeling 

van het bedrijf De Vos & Jansen. Gecom-

bineerd met het onderzoek van SPOT 

had ik zo een overzicht van de daginde-

ling en het mediagebruik, daarnaast 

boden de rapporten me een overzicht 

van de favoriete communicatiemiddelen 

van de doelgroep. 

Het enige wat nu nog miste was infor-

matie over de woonwensen van “de 

starter” ook hier is onderzoek naar 

gedaan. Zo is er een onderzoek van de 

vereniging Eigen Huis en ik kreeg via het 

bouwadviesbureau Alphaplan (wat ook 

meewerkt aan dit project) het onderzoek 
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Starters aan zet. Dit onderzoek, uitge-

voerd door Inbo, Kristal en Heggeman 

bouw definieert een aantal groepen 

starters met elk andere woonwensen. 

Delta Lloyd, een grote hypotheekver-

strekker, heeft in de periode dat ik bezig 

was met het onderzoek ook een aantal 

onderzoeksresultaten over starters op 

de woningmarkt vrijgegeven ter onder-

steuning bij hun marketingcampagne 

voor een nieuwe startershypotheek. 

Naast al het onderzoeksmateriaal heb ik 

gebruik gemaakt van een aantal boeken 

om tot een goed onderzoeksdocument 

te komen. De basis van het onderzoek 

is het boek Marketingplan van Marian 

Burk Wood geweest, daarnaast heb ik 

stukken uit Copy en Concept van Bert 

Thobokholt e.a. en het boek Desig-

ning Brand Identity van Alina Wheeler 

gebruikt tijdens deze projectfase. Ik heb 

deze boeken gebruikt tijdens het project 

omdat ze aansluiten op de verloop van 

het project, het boek van Marian Burk 

Wood vormt hierbij een handvat voor 

het communicatieonderzoek. Het boek 

Copy en Concept beschrijft het opstel-

len van een goede strategie want een 

belangrijk onderdeel is van het project. 

Alina Wheeler beschrijft in haar boek de 

opbouw van een huisstijl op een manier 

die aansluit bij mijn werkwijze.  

5.2 Onderzoek naar de doelgroep 

Het doelgroeponderzoek is een be-

langrijk onderdeel van het project en 

is één van de peilers van het commu-

nicatieonderzoek (zie externe bijlage: 

communicatieonderzoek). Het com-

municatieonderzoek is opgebouwd uit 

drie belangrijke peilers: de doelgroep, de 

markt en de strategie. In deze paragraaf 

wordt het onderzoek naar de doelgroep 

beschreven.  

Zoals uit de vorige paragraaf blijkt heb 

ik voor de onderzoeken veel gebruik 

gemaakt van bestaande onderzoeken en 

ik heb deze samengevoegd of er conclu-

sies uit getrokken. Vooral bij het doel-

groeponderzoek heb ik hier veel gebruik 

van gemaakt, vooral omdat er al veel 
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onderzoek door anderen naar is gedaan 

en het zonde is hier opnieuw onderzoek 

naar te doen.

Als eerste heb ik op een rijtje gezet wat 

voor doelgroep de opdrachtgever en ik 

voor ogen hebben voor dit project. Het 

onderzoek Starters aan zet van Inbo, 

Kristal en Heggeman Bouw onder-

scheidt een aantal verschillende soorten 

starters, zo is er de vliegende starter 

die vanuit het ouderlijk huis op zichzelf 

gaat wonen. Maar ook de herintreder, 

dat is iemand die een tijdje samen heeft 

gewoond of getrouwd is geweest en nu 

door omstandigheden weer op zich zelf 

is aangewezen al dan niet met kinde-

ren. Dit project mikt op de starters die 

rechtstreeks vanuit een studentenhuis 

of het ouderlijk huis komen, net voor het 

eerst aan het werk zijn (of nog studeren) 

en single of samen met een vriend of 

vriendin voor het eerst opzoek zijn naar 

een eigen koopwoning. De leeftijdsbe-

grenzing is daarom tussen de 18 en 29 

jaar. Dit is de algemene doelgroep van 

het project. 

Om een goede campagne te ontwikke-

len en deze ook af te kunnen stemmen 

op de doelgroep is het van belang meer 

te weten te komen over de doelgroep 

dan alleen hun leeftijd. Volgens Marian 

Burk Wood (2003, Marketingplan) zijn 

er een aantal kenmerken waarop een 

doelgroep te specificeren is. Een aantal 

demografische kenmerken (zoals bur-

Figuur 5.2 Demografie Alphen aan den Rijn
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gerlijke staat, omvang van de lokale be-

volking, opleidingsniveau en inkomen) 

en een sociografische (levensstijl) zijn 

bij dit project gekozen. Er zijn nog meer 

kenmerken waar volgens Burk Wood 

op gespecificeerd kan worden zoals 

geslacht, afkomst of geografisch gebied, 

het geografische gebied is beperkt tot 

de omgeving Alphen aan den Rijn en het 

geslacht en de afkomst van de toekom-

stige bewoners is open, er wordt niet 

gedoeld op een specifieke autochtone, 

allochtone, mannelijke of vrouwelijke 

doelgroep. Overigens is wel gekeken 

in het statistische jaaroverzicht of de 

verdeling tussen mannen en vrouwen 

binnen de stad gelijk was en dit bleek in 

evenwicht te zijn. 

Op basis van de globale doelgroep en 

de specificatiekenmerken volgens Burk 

Wood heb ik gezocht naar relevante 

statistiek. De demografische gegevens 

waren hierbij redelijk snel gevonden, op 

de statistische website van de provincie 

Zuid-Holland2 op deze website staan 

2 De website http://www.ris-zh.nl

veel gegeven uitgesplitst tot op ge-

meenteniveau. Daarnaast heb ik gebruik 

gemaakt van het Statistisch jaarboek 

2007 van de Gemeente Alphen aan den 

Rijn. Deze twee documenten gaven niet 

alleen inzicht in de exacte omvang van 

de doelgroep maar ook uitsluitsel over 

de burgerlijke staat. 

Vervolgens heb ik gekeken naar de 

kenmerken van de doelgroep, zo wilde ik 

weten wat voor opleidingsniveau de toe-

komstige bewoners hebben en wat hun 

wensen zijn. Met het opleidingsniveau 

kan bepaald worden wat het gemiddel-

de inkomen is en op basis hiervan wat de 

maximale hypotheek is. Ik heb hiervoor 

gebruik gemaakt van de gegevens op de 

website Loonwijzer.nl, de gegevens over 

het opleidingsniveau heb ik gehaald uit 

het programma Statline van het Cen-

traal bureau voor statistiek. 

Op de website van Delta Lloyd heb ik een 

hypotheek calculator gevonden waar-

mee ik kon uitreken wat de maximale 

hypotheek ongeveer bedraagt bij een 
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bepaald inkomen. Deze gegevens heb 

ik vervolgens verwerkt in een tabel die 

weergeeft bij welk opleidingsniveau 

welk inkomen hoort en wat daarmee de 

maximale hypotheek is. De projectont-

wikkelaar waarvoor het concept Carré-

wonen wordt ontwikkeld wil inzetten 

op huizen van ongeveer 100.000 euro. 

Volgens het overzicht dient een single 

minimaal een HBO studie te hebben af-

gerond en een stel dat samen wil wonen 

dient minimaal een MBO opleiding te 

hebben. Voor dit overzicht geldt natuur-

lijk wel dat iemand ook boven of onder 

zijn niveau kan werken, het is echter 

niet bekend in hoeveel procent van de 

gevallen dit zo is binnen de doelgroep, 

bovendien vind ik het te ver gaan voor 

dit onderzoek om hier meer aandacht 

aan te besteden.

Op dit moment heb ik alle basisinforma-

tie over de doelgroep, ik weet hoe oud 

ze zijn, ik weet wat de omvang is van 

Opleidingsniveau Inkomen Max Hyptheek Maat Hypotheek zonder NHG

MBO  1 persoon 15.000 64.061 -

HBO 1 persoon 20.000 90.000 102.278

HBO 1 persoon 25.000 112.500 129.680

WO 1 persoon of MBO stel 30.000 135.000 189.158

MBO + HBO stel 35.000 157.000 220.685

HBO stel 40.000 180.000 266.875

HBO stel 45.000 207.000 323.769

WO + HBO stel 50.000 225.000 351.923

WO + HBO stel 55.000 247.500 387.115

WO stel 60.000 270.000 422.307

Tabel 5.3 Cijfers van Delta Lloyd hypotheek calculator en Inkomens volgens Loonwijzer.nl
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de doelgroep, wat hun inkomen is en 

hun opleidingsniveau. Maar ik heb nog 

geen idee welk deel van de doelgroep 

geïnteresseerd is in een eigen huis, en 

op welke manier ik ze het beste kan 

bereiken. Onderzoek van Delta Lloyd 

uit 2008 toont aan dat 80% van de 

singles graag een koopwoning wil. Het 

onderzoek is echter uitgevoerd door een 

hypotheekverstrekker vanwege het in de 

markt zetten van een nieuwe starters-

hypotheek. Ik zet dan ook vraagtekens 

bij de uitkomst van het onderzoek en 

wil niet alleen op deze cijfers af gaan. 

Hetzelfde geldt voor de activiteiten en 

de dagbesteding. Er is een onderzoek 

uitgevoerd in opdracht van SPOT, RAB en 

PBE in 2008 naar de tijdsbesteding van 

de gemiddelde Nederlander. Deze stich-

tingen vertegenwoordigen televisieom-

roepen, radiostations en exploitanten 

van reclameruimte langs de openbare 

weg. Deze stichtingen hebben er baat 

bij dat de tijdsbesteding “media” en 

“onderweg” een groot percentage van de 

dag innemen. Het onderzoek geeft weer 

wat de gemiddelde Nederlander op een 

dag doet, en ook dat hij gemiddeld 28 

uur aan activiteiten binnen 24 uur propt 

door bijvoorbeeld televisie te kijken en 

eten te koken tegelijk. Omdat ik ook twij-

fel aan de 100% onafhankelijkheid van 

dit onderzoek heb ik besloten om naast 

deze onderzoeken door SPOT, RAB, PBE 

en Delta Lloyd een kleinschalig eigen 

onderzoek uit te voeren, meer hierover 

in 5.3.

Figuur 5.4 Dagindeling volgens onderzoek SPOT, 

RAB en PBE
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Al deze onderzoeken doorspitten, 

analyseren en samenvatten heeft me bij 

elkaar ongeveer twee weken gekost, het 

resultaat is echter wel een goed bruik-

bare samenvatting van de doelgroep 

en aanverwante informatie voor mijn 

verdere onderzoek. De informatie is nu 

compleet toegespitst op het project 

Carré-wonen en de lokale situatie in 

Alphen aan den Rijn. 

5.3 Eigen enquête en Poll op com-
munity Alphen.nu 

Zoals in paragraaf 5.2 aangegeven ben 

ik niet helemaal zeker van de onafhan-

kelijkheid van een aantal gebruikte 

bronnen. Om extra zekerheid te krijgen 

en wat lokaal inzicht aan het onderzoek 

toe te voegen heb ik besloten zelf wat 

aanvullend onderzoek uit te voeren. Dit 

onderzoek heb ik opgesplitst in twee on-

derdelen. Ik heb een enquête gehouden 

in mijn directe omgeving en ik heb een 

poll uit laten voeren op Alphen.nu, een 

populaire community onder de jongeren 

in de regio Alphen aan den Rijn.  

Alphen.nu is een website waarop 

informatie is te vinden over het lokale 

uitgaansleven, leden kunnen elkaar 

berichtjes sturen en een eigen profiel 

inrichten. Daarnaast is er een uitge-
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breid en actief forum op de website. De 

website Alphen.nu telt iets meer dan 

37.000 leden en beslaat daarmee een 

groot deel van de jeugd in de regio. Op 

deze website heb ik gevraagd een poll 

te plaatsen met de vraag “als ik uit huis 

ga, dan ga ik”. Deze poll heeft een aantal 

dagen op de website gestaan en er wa-

ren bijna 2000 reacties. 12,66% van de 

mensen die reageerde op de poll gaf aan 

een huis te willen kopen in Alphen aan 

den Rijn. Dat is een heel ander resultaat 

dan het resultaat in het onderzoek van 

Delta Lloyd, hierbij moet echter wel 

aangetekend worden dat de gemiddelde 

leeftijd op Alphen.nu rond de 17 jaar 

ligt. Het aantal middelbare scholieren 

dat van plan is om op kamers te gaan 

maakt dan ook een aanzienlijk deel uit 

van de antwoorden. Dit baseer ik op het 

percentage “huren buiten Alphen aan 

den Rijn” dat uitsteekt boven de andere 

antwoorden.

Helaas liep de poll op Alphen.nu niet 

gelijk met mijn eigen planning. Ik heb 

daarom twee weken moeten wachten 

op de resultaten van het onderzoek, 

hierdoor heeft het afronden van het 

doelgroeponderzoek enige vertraging 

opgelopen, het lukte echter niet om de 

poll eerder in te plannen doordat de 

Europese kampioenschappen voetbal 

bezig waren en hier elke dag een poll 

over werd georganiseerd.

 

Naast de poll op Alphen.nu die enkel 

inzicht geeft in de woonwensen van 

de lokale jongeren heb ik ook nog een 

kleinschalige enquête gehouden via een 

speciale website. De onderzoeken en re-

sultaten die ik inmiddels verzameld had 

plus het gebrek aan tijd hebben mij er 

toe doen besluiten deze enquête klein-

schalig te houden. Ik mikte van te voren 

op ongeveer twintig reacties, uiteindelijk 

bleek dat ik binnen vijf dagen 37 reacties 

kreeg wat ruim boven het streef aantal 

was, een meevaller voor de enquête.

Ik heb de enquête gemaakt met behulp 

van PHP en MYSQL, technieken die ik 

vaak gebruik voor het maken van kleine 

of eenvoudige websites. Het systeem 

wat ik samen met het bedrijf Revusion 
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ontwikkel voor het beheren van webap-

plicaties is nog niet voorzien van een 

enquête systeem dus helaas kon ik hier 

geen gebruik van maken en moest ik 

dus even iets met PHP in elkaar zetten. 

Ik heb één pagina gemaakt die het hele 

enquête systeem doorloopt (zie interne 

bijlage 1). De vragen worden opgehaald 

uit een MYSQL tabel en de antwoor-

den worden weggeschreven naar een 

andere tabel, door deze opzet kan ik in 

de toekomst dezelfde pagina nogmaals 

gebruiken voor een andere enquête en 

is het scriptwerk niet slechts één maal 

nuttig. 

De geënquêteerde opent de pagina en 

leest de inleiding bij het onderzoek, 

hierna klikt hij op “start de enquête”, een 

tabelrij en sessie wordt nu aangemaakt 

door het systeem. Vervolgens leest het 

systeem uit welke tabelrij is aange-

maakt. Dit lukte mij niet gemakkelijk 

omdat ik dit nooit eerder gedaan had, ik 

heb hiervoor dan ook de hulp gevraagd 

aan Bart de Korte, één van de gebruikers 

van ons kantoorpand. Met de hulp van 

Figuur 5.6 Enquête vraag 3 op jlpro.nl/enquete

Figuur 5.7 Enquête vraag 10 op jlpro.nl/enquete
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Figuur 5.8 Enquête start op jlpro.nl/enquete
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Bart lukte het eenvoudig om de tabelrij 

op te halen en bij elke vraag te updaten 

totdat de laatste vraag beantwoord was. 

Op deze manier ontstond voor mij een 

overzichtelijke tabel met antwoorden. 

Doordat ik enkel gesloten vragen heb 

gebruikt in de enquête kon ik eenvoudig 

een overzicht maken van de resultaten.

Omdat ik in de gaten wilde houden of ik 

dubbelposts had in het onderzoek heb ik 

bij elk resultaat het IP-adres opgeslagen 

en de geënquêteerde gevraagd naar 

de vier cijfers van hun postcode en de 

leeftijd. Op deze manier was voor mij vrij 

eenvoudig te bekijken of mensen meer-

dere sessies hadden gemaakt of eerder 

dan de laatste vraag waren afgehaakt. Ik 

heb er bij het optellen van de resultaten 

voor gezorgd dat ik alleen de personen 

tussen de 18 en 29 jaar gebruikte, de 

personen die hier buiten vielen, val-

len ook niet binnen de doelgroep van 

Carré-wonen en zijn daardoor minder 

interessant voor het onderzoek. Om te 

onderzoeken of de geënquêteerde vol-

ledig voldoen aan het profiel van Carré-

wonen heb ik het opleidingsniveau en de 

huidige werk/studie situatie als afron-

dende vraag gesteld. 

De enquête bevatte een aantal eenvou-

dige vragen, ik heb nooit de intentie 

gehad de enquête als hard resultaat te 

gebruiken omdat ik hem daar te klein-

schalig voor achtte, de enquête is puur 

bedoeld als indicatie en als aanvulling 

bij het vormen van een beeld van de 

doelgroep. 

Als eerste heb ik gevraagd naar de huidi-

ge woonsituatie van de geënquêteerde, 

een groot deel, 41% gaf hierbij aan nog 

bij ouders in huis te wonen, 32% woont 

in een huurhuis. Van de ondervraagde 

gaf 73% aan momenteel een relatie te 

hebben, 75% gaf echter aan graag sa-

men te wonen in zijn of haar eerste huis. 

Alle ondervraagde personen willen het 

liefst wonen in een koopwoning, dit is 

een nog groter percentage dan bij Delta 

Lloyd, bij mijn onderzoek heb ik echter 

expliciet gevraagd naar de meest ideale 

situatie, blijkbaar ziet iedereen het 
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hebben van een eigen woning als beste 

optie. Ik vond dit een opvallend resultaat 

omdat ik eigenlijk wel had verwacht 

dat er ook mensen zijn die veel liever in 

een huurhuis willen wonen, je bent op 

dat moment toch minder gebonden aan 

een huis en kunt makkelijker switchen. 

Blijkbaar willen de jongeren zich tegen-

woordig wel graag aan een bepaalde 

plek vestigen en zien ze het ook zitten 

om hier voor langere tijd te blijven. Het 

kan ook zijn dat ze graag eigenaar van 

de woning waarin zij wonen willen zijn. 

Om wat meer te weten te komen over 

de manier waarop de 18 tot en met 29 

jarigen zich informeren heb ik ook hier 

een aantal vragen over gesteld. Uit de 

antwoorden blijkt dat nieuwsgaring 

gebeurt via verschillende media, hoewel 

internet met 32% de belangrijkste bron 

is, scoren gratis kranten met 27% en de 

radio met 19% ook erg goed. De betaal-

de kranten waren ook goed voor 19% 

van de antwoorden, waardoor het geza-

menlijk bereik van de dagbladen op 46% 

uitkomt en hiermee het belangrijkste 

nieuwsmedium is. De doelgroep heeft 

niet echt een uitgesproken mening over 

het favoriete medium, alle resultaten 

komen uit rond de 20 of 30%. Een com-

binatie van twee media zou dus de beste 

optie zijn. De kranten kunnen bijvoor-

beeld gebruikt worden om te verwijzen 

naar een website waar meer informatie 

over het project te vinden is. 

Op de vraag op welke manier iemand op 

zoek gaat naar informatie (alleen inter-

net, afhankelijk van het product of de 

dienst, via reclamemateriaal) geeft 54% 

aan alles op internet op te zoeken, 43% 

gaat ook nog wel eens de stad in of zoekt 

naast het internet ook nog wel is via een 

ander medium. 

Als het om huizen gaat, geeft 54% aan te 

zoeken op één of meerdere huizensites, 

slechts 16% gaat gelijk kijken bij een 

makelaar. 
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De onderzoeksresultaten van de en-

quête komen overeen met de resultaten 

uit de onderzoeken van Delta Lloyd, 

Inbo, Kristal en Heggeman Bouw. Het 

lijkt er dus op dat deze onderzoek een 

realistisch beeld geven van de situatie 

en dat de situatie in Alphen aan den Rijn 

niet wezenlijk afwijkt van de landelijke 

trend. Met dit in mijn achterhoofd en 

alle andere onderzoeksresultaten kan 

ik een goede uitwerking van het doel-

groeponderzoek maken.

  

5.4 Uitwerken van het doelgroep-
onderzoek

Zoals in paragraaf 5.2 naar voren is 

gekomen heb ik het onderzoek laten 

rusten op een aantal pijlers. De de-

mografie in Alphen aan den Rijn waar 

ongeveer 72.000 mensen wonen zijn 

10.508 personen tussen de 18 en 29 

jaar. In de regio Alphen aan den Rijn 

waar 250.000 mensen wonen zijn dit bij 

gelijke evenredigheid ongeveer 35.000 

jongeren in de leeftijd 18 tot en met 29 

jaar. Gerekend met de opleidingsniveaus 

waarbij 30% van de bevolking een HBO 

opleidingsniveau of hoger heeft en 75% 

een opleidingsniveau op minimaal MBO 

niveau (dit is inclusief de 30% HBO+) 

komt de doelgroep dan uit op mini-

maal 600 personen en maximaal 5.000 

personen die potentieel geïnteresseerd 

zouden kunnen zijn in koopwoningen 

voor starters. 
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Deze doelgroep surft gemiddeld 80 

minuten per dag op internet en kijkt 138 

minuten tv. (Per uur wordt ongeveer tien 

minuten aan reclame uitgezonden, (bij 

de publieke omroep elk half uur pro-

gramma minimaal vijf minuten reclame 

en bij de commerciële omroepen elke 

twintig minuten programma minimaal 

vier minuten reclame zo blijkt uit een 

aantal avonden optellen) wat neerkomt 

op ongeveer 23 minuten tv reclame per 

dag). Het is niet bekend hoeveel minu-

ten mensen per dag naar reclames op 

internet kijken, de hoeveelheid clicks en 

de tijd die een bezoeker op een website 

blijft zijn zijn hier van groter belang. 

Zowel mijn eigen onderzoek als het 

onderzoek “Starters aan zet” van Inbo, 

Kristal en Heggeman bouw geven aan 

dat internet het belangrijkste medium 

is voor het zoeken naar informatie 

over een toekomstige woning. Dat een 

groot deel hiervan zoekt op een van de 

vele huizensites betekent dat hier de 

potentiële koper het best bereikt kunnen 

worden.

Mijn conclusie met betrekking tot de 

doelgroep is dan ook dat we de doel-

groep het beste kunnen bereiken via 

internet. Via de tv is niet efficiënt voor 

een lokaal project en de lokale kranten 

worden door de doelgroep nauwelijks 

gelezen. (In mijn eigen onderzoek gaven 

de meeste personen aan vooral de 

gratis kranten te lezen zoals De Pers, De 

Spits, Metro en DAG). De doelgroep zal 

niet vanzelf naar de website komen, de 

website moet gepromoot worden. Om te 

bepalen hoe is het handig om te kijken 

hoe andere bedrijven dit oplossen en 

wat hiermee hun respons is. Tijdens het 

concurrentieonderzoek wat ik in para-

graaf 5.7 beschrijf schenk ik hier meer 

aandacht aan.
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5.5 De persona’s

Met behulp van het doelgroeponderzoek 

is inzicht verkregen in de doelgroep, 

om hier makkelijker mee te kunnen 

werken heb ik een aantal persona’s 

opgesteld (de complete weergave van de 

persona’s staat in hoofdstuk 5 van het 

communicatieonderzoek). Ik heb vier 

persona’s gemaakt voor de doelgroep 

en één extra persona in de vorm van een 

beleidsmedewerker van de gemeente. 

Deze laatste persoon is ook belangrijk 

voor het project omdat de gemeente 

het project goed moet keuren en grond 

moet toewijzen. Ik heb tijdens het doel-

groeponderzoek verder geen aandacht 

besteed aan deze persoon omdat de 

groep beleidsmedewerkers bestaat uit: 

één wethouder, een beleidsmedewer-

ker met de portefeuille grondzaken en 

een beleidsmedewerker met de porte-

feuille maatschappelijke ontwikkeling. 

Deze drie personen kunnen het beste 

persoonlijk benaderd worden, onder-

zoek doen naar beleidsmedewerkers 

is daarom overbodig. De persoonlijke 

Figuur 5.9 Persona’s Van links naar rechts: Wouter 

Suzanne, Gerard (de medewerker van de gemeente), 

Liz en Leo.
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contacten met deze personen zijn reeds 

gelegd door de opdrachtgever van het 

project. Toch laat ik ze bij de persona’s 

terugkomen omdat ze in de beginfase 

van het project een belangrijke rol spe-

len en niet vergeten mogen worden in de 

strategie (de strategie wordt beschreven 

in paragraaf 5.9). 

De persona’s die in de doelgroep vallen 

zijn de volgende:

Als eerste persona Leo die samen wil 

wonen met persona Liz, Leo heeft de 

opleiding MBO Audio-techniek gedaan 

op het ROC in Utrecht. 

Sinds twee jaar is hij aan het werk bij 

een groot audiovisueel bedrijf, hij heeft 

hier zijn talent tot uiting laten komen en 

verzorgt het licht en geluid voor grote 

evenementen. Hij is een gewaardeerde 

collega en heeft een hoop vrienden. Sa-

men met Liz gaat hij vaak naar festivals 

en evenementen. De plaatselijke disco-

theek bezoeken ze niet vaak daar zijn ze 

op uitgekeken. 

Als tweede Liz, Liz is net van school af, 

zij heeft meerdere opleiding gedaan in 

de modebranche. Liz heeft een paar jaar 

in een kledingwinkel gewerkt maar is 

daarna weer naar school gegaan. Sinds 

kort werkt Liz bij het cosmeticamerk 

Garnier in het centrum van de stad, hier 

houdt ze zich vooral bezig met promotie 

van nieuwe producten. Liz woont net als 

Leo nog bij haar ouders maar wil heel 

graag samenwonen. 

Omdat ze beide een behoorlijk salaris 

hebben denken ze erover om een huis te 

kopen, hun budget is ongeveer 180.000 

euro maar ze willen het liefst nieuw-

bouw omdat ze zich geen onvoorziene 

uitgaven kunnen veroorloven. 

Liz en Leo willen graag in Alphen aan den 

Rijn blijven wonen omdat ze hier beide 

werken en al hun vrienden en familie 

hier wonen. 

Suzanne is de derde persona, dit meisje 

van 21 is vroeg klaar met haar opleiding 

en heeft een afwissend leven gehad de 

laatste jaren, nu vindt ze het tijd om op 
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zichzelf te gaan wonen in de stad waar 

ze geboren is. Ze heeft al enige tijd op 

kamers gewoond maar is hier nu wel 

klaar mee, ze is opzoek naar een goed-

kope koopwoning die ze kan betalen als 

startende professional. 

Suzanne is een geboren chaoot en het is 

dan ook verwonderlijk dat ze een baan 

als adviseur heeft. Hoe chaotisch ze 

in het dagelijks leven ook is als ze een 

juridisch advies uitschrijft is ze uiterst 

doelmatig en gestructureerd bezig. Met 

haar baan als adviseur verdient Suzanne 

ongeveer 2100 euro per maand, hiermee 

denkt ze genoeg te verdienen om op zich 

zelf te gaan wonen. 

Suzanne woont nu in een anti-kraak-

pand dat binnen drie jaar gesloopt 

zal worden. Die tijd zal Suzanne niet 

uitzitten ondanks dat ze het heel gezel-

lig heeft met al haar vriendinnen in het 

pand is ze toch op zoek naar iets defini-

tievers, iets wat echt van haar is. Huren 

eigenlijk zonde van haar geld. 

Suzanne heeft tijdens haar studie alle 

functies van het officepakket uit haar 

hoofd geleerd maar heeft verder weinig 

met computers. Als het apparaat vast 

loopt belt ze haar zestien jarige broertje 

die ze voor zijn hobby in en uit elkaar 

schroeft. Haar mobieltje is heilig en ze 

moet er dan ook niet aan denken dat ze 

alle nummers die er in staan kwijt raakt. 

Het liefdesleven van Suzanne bestaat 

vooral uit losse flodders, toch heeft ze 

toen ze vijftien was drie jaar een relatie 

gehad. 

Suzanne heeft toen ze klein was veel 

geturnd maar doet al een paar jaar 

weinig aan sport. Omdat ze geen auto 

heeft doet ze alles op de fiets en zo komt 

ze toch aan genoeg lichaamsbeweging. 

Daarnaast let ze goed op haar gezond-

heid door gevarieerd te eten.

De vierde persona is Wouter, een jongen 

van 24 die bezig is met een universitaire 

opleiding. Hij woont nog bij zijn ouders 

en is op zoek naar zijn eerste echte eigen 

woning en zoekt daarom een koopwo-
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ning in de stad. Als Wouter klaar is met 

zijn studie verdient hij een riant salaris 

maar op dit moment is het financie-

ren van een woning voor hem nog wat 

moeilijker, toch wil hij het liefst dat het 

hem lukt zonder dat zijn ouders moeten 

bijspringen. 

Wouter is ondertussen met een stu-

diegenoot een bedrijf begonnen. Dit 

bedrijfje zet innovatieve promotiearti-

kelen op de markt zoals waterflesjes en 

bedrukte vruchten. Dit bedrijfje begint al 

aardig te lopen. 

Wouter werkt voor zijn studie vaak met 

de computer en kan er goed mee om-

gaan, belangrijker vind hij zijn telefoon 

die hij dag en nacht bij zich heeft.

Wouter is op dit moment single en heeft 

ook nog geen behoefte aan een vaste 

relatie. Af en toe heeft hij een kortston-

dige relatie maar deze houden nooit 

lang stand. 

In het weekend is Wouter vaak te vinden 

op de Hockeyclub, als hij daar niet is 

hangt hij vaak op een terrasje op het 

Rijnplein of is hij aan het varen met de 

houten sloep van zijn ouders. In ruil voor 

het gebruik onderhoudt Wouter deze 

sloep. 

Wouter heeft de oude auto van zijn 

oma gekregen, deze auto heeft twee 

jaar stil gestaan maar is verder gloed 

nieuw. Wouter betaalt zelf de benzine, 

zijn ouders de wegenbelasting en de 

verzekering. 

Je ziet vaak dat bij persona’s plaatjes van 

Google worden gehaald om een beeld 

te vormen, ik vind deze plaatjes over 

het algemeen lelijk en bovendien kom 

je in negen van de tien gevallen terecht 

op een of andere Amerikaanse per-

soon. Daarom heb ik gevraagd aan mijn 

moeder om bij elke persona een beeld te 

schetsen, deze beelden heb ik vervolgens 

ingescand, bijgewerkt en ingekleurd. Op 

deze manier heb ik bij elke persona het 

perfecte plaatje en niet zo’n saai (laag 

resolutie) plaatje via Google.
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5.6 Het onderzoekt naar de markt 

Om inzicht te krijgen in de markt voor 

starterswoningen heb ik een aantal din-

gen gedaan. Ik heb de websites bezocht 

met het aanbod aan woningen (Funda.

nl, Jaap.nl en zoekallehuizen.nl), ik heb 

de onderzoeken (genoemd in paragraaf 

5.1) gebruikt, de kranten goed in de ga-

ten gehouden en gelet op advertenties. 

Daarnaast ben ik een aantal maal een 

ronde door de stad gaan maken om te 

zien wat voor type huizen te koop staan. 

Daarnaast ben ik met de opdrachtgever 

naar een congres geweest in Almere over 

het bouwen via medeopdrachtgevers-

schap. 

Bij het doorzoeken van de lokale markt 

kwam ik er achter dat het vinden van 

een koopwoning met een budget van 

129.680 euro (het maximale voor een 

single starter op HBO niveau) onmo-

gelijk is. De huizenprijzen in Alphen 

aan den Rijn beginnen bij 139.000 

euro en het loopt vervolgens rap op tot 

boven de 150.000 euro (er zijn slechts 

veertien woningen onder de 150.000 

euro) De huizen die te koop staan voor 

deze prijzen vallen vrijwel allemaal in 

dezelfde categorie, gebouwd in 1960, 

kleine appartementen waar nog veel 

aan verbouwd moet worden. Deze hui-

zen zijn daardoor niet zo aantrekkelijk 

voor starters die hun eerste woning gaan 

kopen en nog niet over een ruim budget 

beschikken om een grote verbouwing uit 

te voeren. 

De huizen die ik op de huizensites ge-

vonden heb, heb ik vervolgens bekeken 

tijdens een rondrit door de stad. Ik heb 

hierbij gekeken naar de staat van de 

huizen en naar de omgeving waarin ze 

gebouwd zijn.  Bij de meeste woningen 

was aan de buitenkant al goed zicht-

baar was dat bij bijna elke woning nog 

duizenden euros nodig waren om er iets 

leuks van te maken. Een uitzondering is 

het complex aan het stadhoudersplein, 

dit voormalige kantoorpand is omge-

bouwd naar een complex met wonin-

gen en herbergt nu zeventig woningen 

variërend van 44 m2 tot en met 110 m2. 
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Figuur 5.10 Portiekflats

Figuur 5.12 Galerijflats

Figuur 5.11 Maisonette

Figuur 5.13 Omgebouwd kantoorgebouw

Aanbod aan woningen in Alphen aan den Rijn
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Van deze woningen staan er een aantal 

te koop, echter tegen een aanzienlijk 

hogere prijs dan waarvoor ze oorspron-

kelijk gekocht zijn. De meeste van deze 

woningen komen nu rond de 160.000 

euro uit. 

Uit het bovenstaande blijkt dat de markt 

voor goedkope woningen in Alphen aan 

den Rijn nog nauwelijks aanwezig is, 

terwijl het doelgroeponderzoek toch 

aantoont dat er markt is voor dit soort 

woningen, waarom wordt er nog niet 

gebouwd voor deze doelgroep? 

Dat is heel simpel, in Alphen aan den Rijn 

is grond schaars, net als in vele andere 

Nederlandse steden daarom wordt de 

grond die beschikbaar is duur verkocht. 

Sommige locaties hebben grondprijzen 

die oplopen tot een paar duizend euro 

per vierkante meter (de laatste stukjes 

grond langs de Oude Rijn). Op grond met 

een dergelijke prijs is het onmogelijk 

om een starterswoningen te bouwen 

omdat de grondprijs de prijzen van deze 

woningen veel te ver opstuwt. Bij een 

woning van tachtig vierkante meter in 

een complex met vijf verdiepingen, bij 

een grondprijs van 3500 euro per m2 

bedraagt de grondprijs van een apparte-

ment al snel 56.000 euro. 

Bij traditionele manieren van bou-

wen bedraagt volgens Alphaplan (het 

bouwadviesbureau wat betrokken is bij 

het project) de grondprijs ongeveer 25 

tot 30 procent van de woning. Dit moet 

goedkoper om starterswoningen te 

kunnen realiseren plus dat de grondprijs 

door de gemeente onder de marktwaar-

de beschikbaar moet worden gesteld om 

woningen van onder de 150.000 euro te 

kunnen bouwen.

 

Bij het zoeken naar informatie over 

het bouwen van goedkopere wonin-

gen stuitte ik op verschillende andere 

bouwmethoden waarin de toekom-

stige bewoners een grotere rol spelen 

en hierdoor de prijs van de woningen 

kunnen drukken. Tijdens de zoektocht 

kwam ik tevens een congres tegen over 

het bouwen met medeopdrachtgevers-
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schap. Dit congres werd georganiseerd 

door de SEV een stuurgroep van de 

overheid die onderzoek uitvoert naar 

nieuwe woonvormen. Toen ik dit aan 

de opdrachtgever liet zien werd hij zeer 

enthousiast en daarop hebben we beslo-

ten naar dit congres te gaan omdat het 

bij zou kunnen dragen aan het concept 

Carré-wonen. 

Tijdens het congres werd uitgelegd wat 

het concept medeopdrachtgeversschap 

inhoud en op welke manier het voor een 

projectontwikkelaar nuttig kan zijn om 

hiermee aan de slag te gaan. Medeop-

drachtgeversschap houdt globaal in 

dat een projectontwikkelaar in samen-

spraak met de toekomstige bewoners de 

woningen bouwt, hierbij wordt rekening 

gehouden met de wensen en eisen van 

de bewoners en hebben ze inspraak in 

de architect keuze en het bouwproces. 

De projectontwikkelaar krijgt op deze 

manier een meer coördinerende rol 

en houdt veel meer rekening met de 

toekomstige bewoners. Het grote voor-

deel hierbij is dat de woningen meestal 

sneller verkopen en de investering dus 

sneller is terugverdient, het nadeel is dat 

het meer begeleiding vergt en daardoor 

minder winstgevend is. De projectont-

wikkelaar zal dus een maatschappelijke 

insteek bij zijn project moeten hebben 

om er de voordelen van in te zien. Een 

stimulering via de gemeente kan ook. 

In Almere wordt op dit moment de wijk 

Homerus gebouwd volgens dit principe, 

in deze wijk worden niet alleen goedko-

pe woningen maar ook villa’s gebouwd 

volgens dit principe en dit project dient 

daarmee als voorbeeld voor allerlei 

andere projecten. 

Na het algemene deel waren er ver-

scheidene workshops waarin aandacht 

was voor verschillende kanten van het 

medeopdrachtgeversschap. Ik heb toen 

besloten om naar een workshop te gaan 

over het bouwproces. In deze workshop 

liet Nijhuis Bouw zien op welke manier 

zij een dergelijk project aanpakken. 
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Zij starten met een grote media campag-

ne, via advertenties en reclamefolders 

maken ze kenbaar dat er een project 

gaat starten waarbij mensen inspraak 

hebben bij de bouw en dat er een 

informatieavond wordt georganiseerd. 

Bij Nijhuis bouw bleek telkens weer dat 

deze eerste informatieavonden erg goed 

bezocht werden door enthousiaste en 

nieuwsgierige mensen, in alle gevallen 

waren er meer gegadigden dan plekken 

om te bouwen. 

Op dat moment laat Nijhuis bouw de se-

rieus gegadigden 500 euro inschrijfgeld 

betalen en start de loting. De mensen 

die uitgeloot worden krijgen hun geld 

terug en de overige mensen worden 

weer bij elkaar geroepen, ditmaal voor 

een creatieve sessie. Tijdens deze ses-

sie kunnen de toekomstige bewoners 

aangeven hoe ze het liefst hun woning 

ingedeeld willen hebben, hoe het er uit 

moet gaan zien van buiten en op welke 

aandachtspunten ze de nadruk leggen. 

Nijhuis gaat hier vervolgens mee aan de 

slag en zoekt een geschikte architect en 

onderaannemers. Elke stap wordt steeds 

teruggekoppeld naar de toekomstige be-

woners en deze worden steeds betrok-

ken gehouden bij het project. 

Zowel het creatief proces als de infor-

matievoorziening tijdens het project zijn 

interessante CMD aandachtspunten. Als 

deze vorm van bouwen uitgroeit denk ik 

dat het best interessant is om als com-

municatie en media bedrijf aandacht te 

vestigen op deze markt omdat veel van 

dit soort processen via websystemen 

eenvoudig gestroomlijnd kunnen wor-

den. Bovendien vind ik het proces ge-

schikt voor het project Carré-wonen, het 

drukt niet alleen de bouwkosten maar 

het zorgt ook voor een sociale struc-

tuur voordat het gebouw is voltooid. In 

de huidige tijd waarin we steeds meer 

individualiseren is het geen verkeerd 

idee om dit op een dergelijke en voor de 

betrokken personen leuke manier tegen 

te gaan.

Met al deze informatie en een overzicht 

van het lokale huizenaanbod heb ik 
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een beschrijving gemaakt van de lokale 

markt, de projectmogelijkheden en de 

verschillende woningtype die nu aan-

wezig zijn binnen Alphen aan den rijn. Ik 

heb de woningen weergegeven op een 

kaart in hoofdstuk 6 van het communi-

catieonderzoek en heb een beschrijving 

gemaakt van alle mogelijke projectme-

thoden. 

5.7 Vergelijkbare projecten binnen 
Nederland

Carré-wonen is niet het enige project 

binnen Nederland dat specifiek gericht 

is op starters op de woningmarkt. Het is 

een actueel thema en in verscheidene 

steden en dorpen wordt op dit moment 

al gebouwd of worden dergelijke con-

cepten ontwikkeld. Ik heb vier projecten 

bekeken die ik heb leren kennen tijdens 

het congres of door te zoeken naar star-

terswoningen op internet. Het eerste 

project wat ik heb bekeken is het project 

Waterrijk Woerden, dit is een project dat 

door Nijhuis bouw is gebouwd volgens 

het principe dat ik in paragraaf 5.6 be-

schreven heb. Dit project is op internet in 

mijn ogen slecht vertegenwoordigd, de 

website lijkt meer op een copy-paste van 

een powerpoint presentatie en is totaal 

niet op de doelgroep afgestemd. Het 

tweede project dat ik heb bekeken is het 

project Huisvoor1ton.nl, dit project dat 

loopt in Almere heeft een interactieve 

voorpagina en er is duidelijk aandacht 

aan besteed. Jammer is dat zodra je 

doorklikt je op een website terechtkomt 

die totaal geen verband houdt met de 

voorpagina. 

Een zeer grootschalig project is het 

project City Campus MAX van de Rabo-

bank. Dit project wordt gerealiseerd in 

Utrecht en is bedoeld om de kamernood 

in de stad in te perken, een groot deel 

van dit complex zal gerealiseerd worden 

als koopwoningen. De website van dit 

project lijk ook veel op een powerpoint 

presentatie, het project heeft echter 

wel een modelwoning in Utrecht waar 

potentiële kopers kunnen kijken hoe 

groot de woningen zijn en hoe ze deze in 

kunnen delen. 
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Als laatste heb ik gekeken naar een 

kleinschalig project door Woonstichting 

de Woonplaats in Enschede. Behalve 

informatie op de website van de woon-

stichting is er geen speciale projectpagi-

na gericht op de doelgroep. Een mede-

werker van de Woonplaats vertelde dat 

de woningen zeer snel verkochten en dat 

het project zeer geslaagd was. Waar-

schijnlijk is de markt in Enschede krap en 

verkopen starterswoningen zichzelf, ook 

zonder promotie.  

Vooraf had ik gesteld dat ik minimaal 

vier projecten wilde vergelijken en 

tijdens het congres heb ik slechts drie 

projecten leren kennen. Na een korte 

zoektocht op het internet kwam ik het 

project City Campus MAX tegen en dit 

project heb ik als vierde project gebruikt. 

Uiteindelijk bleek dit een goede afspie-

geling te zijn van van grote en kleine 

projecten, waardoor ik mij een beeld kon 

vormen van de markt. 

5.8 Het vaststellen van de bouw-
locaties

Als laatste onderdeel van het communi-

catieonderzoek voor ik de conclusie en 

strategie kon bepalen heb ik onderzocht 

welke locaties geschikt zijn voor het 

bouwen van Carré-wonen. Omdat ik zelf 

niet veel expertise heb op het gebied 

van geschikte bouwgrond heb ik de hulp 

gevraagd van Fred Hofman van bouw-

adviesbureau Alphaplan. Samen hebben 

we gekeken naar plekken die passen bij 

de doelgroep, het vrije oppervlakte en de 

wensen van de toekomstige bewoners. 

Op basis van de locaties die Fred Hofman 

aanmerkte als geschikt heb ik nog een 

aantal andere locaties gezocht met on-

geveer dezelfde eigenschappen. In totaal 

heb ik zo elf locaties verspreid over de 

stad gevonden die geschikt zouden kun-

nen zijn voor een complex met starters-

woningen. De locaties zijn allemaal goed 

bereikbaar (ook met het OV) en in de 

buurt van het centrum. Volgens het on-

derzoek van Inbo, Kristal en Heggeman 

bouw is dit belangrijk voor de starters. 
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Figuur 5.14 Website Enschede Blekersstraat

Figuur 5.16 Website Huisvoor 1ton.nl

Figuur 5.15 Website City Campus MAX

Figuur 5.17 Website Waterrijk Woerden
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Het grootste gedeelte van het sociaal en 

cultureel leven van de doelgroep speelt 

zich af in deze omgeving. Aangezien de 

gemeente in de hele stad verlangt dat 

binnen het complex voldoende parkeer-

mogelijkheid wordt gecreëerd (bijvoor-

beeld ondergronds of half ondergronds) 

hoeft niet het centrum hiervoor niet 

gemeden te worden. 

Om eenvoudig inzicht te geven in de 

locaties heb ik deze net als de huidige 

koopwoningen weergegeven op een 

kaart van de stad. 

5.9 Afronding van het communica-
tieonderzoek

Het onderzoek duurde uiteindelijk zes 

weken, waarvan twee meer dan gepland 

doordat ik moest wachten op de resul-

taten (Alphen.nu Poll), of dieper op een 

onderwerp ingegaan ben (mediagebruik 

en dagindeling), maar ook omdat vier 

weken onderzoek achteraf te krap was 

ingepland en het hele onderzoek meer 

tijd vergde. Na zes weken is het tijd om 

conclusies te trekken uit de onderzoeks-

resultaten en een strategie te bepalen. 

Als eerste heb ik alle resultaten nog-

maals doorgelezen en laten bezinken, 

hierna heb ik per onderdeel een conclu-

sie geschreven, een conclusie over de 

doelgroep, een conclusie over de lokale 

markt, een conclusie over de landelijke 

concurrentie en als laatste een conclusie 

over de projectmarketing. 

Deze conclusies samen vormen de basis 

voor de strategie, zo is uit het doel-

groeponderzoek gekomen dat de lokale 

markt groot genoeg is en minimaal uit 

600 en maximaal uit 5000 gegadigde 

bestaat. Daarnaast toont de analyse van 

de lokale markt aan dat er duidelijk een 

gebrek aan woningen is in het doelseg-

ment van Carré-wonen. De conclusies 

omtrent de landelijke concurrentie en de 

projectmarketing tonen niet alleen aan 

dat vergelijkbare projecten in Nederland 

voorzien in een behoefte (Zoals het pro-

ject van de Woonplaats in Enschede en 

project Waterrijk in Woerden) maar ook 

dat er niet veel marketing nodig is door-

Figuur 5.18 Kaart met geschikte locaties verklaring 

staat in hoofdstuk 9 van het communicatieonderzoek
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dat het type huis erg gewild is. Naast 

al deze kansen voor het project en alle 

sterke punten aan het project zijn er ook 

een klein aantal bedreigingen en zwakke 

punten. Zo is er nog geen locatie bekend 

voor het complex en is het mogelijk dat 

de gemeente allerlei kosten verhogende 

maatregelen eist in het complex.

Om overzichtelijk te maken wat de 

sterke en zwakke punten zijn aan het 

project en waar de kansen en bedreigin-

gen liggen is een SWOT analyse gemaakt 

die inzicht geeft en alle gegevens nog 

eens samenvat. 

Al met al lijkt er een goede marktpositie 

te zijn voor het project Carré-wonen, 

mits het complex niet te grootscha-

lig zijn gelijke verkoopsnelheden te 

verwachten zoals bij de projecten elders 

in Nederland. Een impuls kan gegeven 

worden aan het project met behulp van 

medeopdrachtgeversschap, deze vorm 

van bouwen betrekt toekomstige bewo-

ners veel meer bij het bouwproces en 

zorgt voor iets lagere bouwprijzen. Als 

ik kijk naar de omvang van het complex 

en de geluiden om mij heen hoor van 

andere bijna afgestudeerden, de media 

en de bedrijven die hierbij betrokken zijn 

(zoals hypotheekverstrekkers en project-

ontwikkelaars) is “de starterswoning” 

op dit moment een hot-issue. Nu ben ik 

persoonlijk niet iemand die elke trend 

direct volgt, maar ik zie in deze trend en 

voor dit project zeker kansen.

Om een goede strategie te kunnen 

maken moet je eerst doelstellingen 

hebben waar de strategie op gebaseerd 

kan worden. Ik heb een tweetal doelstel-

lingen opgesteld, de communicatiedoel-

stellingen en de marketingdoelstelling. 

De marketingdoelstelling is eenvoudig, 

het project moet 100% verkocht wor-

den, het project beslaat ongeveer 100 

woningen wat betekend dat het aan 

ongeveer 2% van de doelgroep onderdak 

kan bieden (10.508 personen is de lokale 

doelgroep, in een groot aantal huizen is 

plaats voor twee personen). De commu-

nicatiedoelstelling was moeilijker, deze 

heb opgesteld aan de hand van de moge-
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lijke interest in een dergelijk project en 

een percentage wat minimaal nodig is 

om genoeg potentiële kopers te ver-

zamelen. Ik heb het percentage van de 

doelgroep dat bekend moet zijn met het 

project op 20% gezet, dit lijkt hoog maar 

bij de andere projecten in Nederland zie 

je dat met uitsluitend persberichten in 

vele gevallen al een hoop bereik wordt 

gehaald doordat het een maatschappe-

lijk thema aansnijdt. 

Naar aanleiding van alle samenvat-

tingen, conclusies en de doelstellingen 

heb ik de strategie opgesteld. Zoals ik al 

eerder zei kunnen projecten als Carré-

wonen rekenen op veel aandacht in de 

lokale kranten. In hoever deze kranten 

gelezen worden door de doelgroep vraag 

ik mij af. De beïnvloeders van de doel-

groep lezen ze in ieder geval en daarom 

zijn deze media zeker belangrijk voor de 

indirecte communicatie met de doel-

groep. Via deze gratis publiciteit kan een 

hoop mond tot mond reclame worden 

Sterk Zwak

S - Maatschappelijk verantwoord

S - Grote doelgroep 

S/K - Betrokkenen bij project positief

S - Financiering vergevorderd

S - Uniek project in lokale markt

K - Gelijkwaardige projecten geslaagd

Z - Onbekend wat de tijdsplanning is

Z - Geen locatie bekend

B - Mogelijke concurrentie

B - Gemeente heeft nog geen grond 

       beschikbaar gesteld

K
an

s
B

ed
re

ig
in

g

Figuur 5.19 SWOT (uitgebreide versie SWOT in het communicatieonderzoek)
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gerealiseerd mits op gezette tijden 

interessante persberichten naar buiten 

worden gebracht. 

Indirecte communicatie is echter niet 

genoeg om 20% van de doelgroep 

bekend te maken met het project, een 

deel van de doelgroep zal ook recht-

streeks bekend gemaakt moeten worden 

met het project. Dit kan zowel offline 

als online. Online kan gedacht worden 

aan reclame op Alphen.nu of via Google 

Adwords. Offline kan gedacht worden 

aan flyer of billboard acties in en op het 

centrum en op OV locaties. Welke mid-

delen exact gebruikt moeten worden 

heb ik beschreven in hoofdstuk 13 van 

het communicatieonderzoek. 

Het project Carré-wonen moet een 

identiteit hebben die aansluit op de 

doelgroep om succesvol te kunnen zijn 

in de markt, om dit te bereiken wordt ge-

werkt met strakke en moderne uitingen. 

Het project moet niet te luxe overkomen 

maar ook niet goedkoop, een potentiële 

bewoner moet met opgeheven hoofd 

kunnen zeggen dat hij in Carré-wonen 

gaat wonen. Het project moet opgewekt 

en stabiel overkomen. “jij komt thuis in 

jouw Carré-wonen woning” om dit te 

benadrukken is een boodschap bepaald, 

deze boodschap moet doorstralen in alle 

uitingen van Carré-wonen. De bood-

schap van Carré-wonen is “jij hebt de 

regie, het is jouw leven”. Via verschil-

lende slogans en beelden kan dit tot 

uiting worden gebracht. Tijdens het 

ontwikkelen van de identiteit (beschre-

ven in hoofdstuk 6) wordt hier verder op 

ingegaan. 

5.10 Van bouwplan tot eindpro-
duct

Het uitvoeren van het communicatie-

onderzoek heeft ongeveer zes en halve 

week gekost, in die weken is er vooral 

veel tijd opgegaan aan het zoeken van 

geschikt materiaal en het lezen van 

de diverse onderzoeken. Daarnaast 

heb je bij het houden van een enquête 

of poll ook niet gelijk de volgende dag 

de resultaten beschikbaar. Al met al is 



6161De onderzoeksfase  ›  Afstudeerverslag  ›  Carré-wonen

daardoor het onderzoek twee en halve 

week uitgelopen op de van te voren 

ingeplande tijd, ik beschouw deze tijd 

echter als nuttig besteed omdat ik niet 

wilde werken met een half afgemaakt 

onderzoek. Om het document dan ook 

helemaal af te maken heb ik een aantal 

personen het document laten corrigeren 

en heb ik Annemieke de Roos gevraagd 

het document helemaal te toetsen van 

pagina 1 tot 69. Het eindresultaat vind 

ik dan ook erg geslaagd, ook de op-

drachtgever was zeer tevreden over het 

eindresultaat. De opdrachtgever heeft 

gevraagd om vijftien exemplaren, om te 

verspreiden onder de mensen die met 

het project te maken hebben zoals wet-

houders, bouwadviesbureau Alphaplan 

en andere relaties zoals de Rabobank die 

bij het project betrokken zijn. 

Met het afronden van het communica-

tieonderzoek is ook de onderzoeksfase 

afgerond, de volgende fase is de ont-

werp-fase, in deze fase zal de identiteit 

van Carré-wonen worden vastgesteld.
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Figuur 5.20 Het communicatieonderzoek (bijgevoegd 

als bijlage bij dit document)
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Ontwerp-fase
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Het project Carré-wonen is opgedeeld 
in drie fases. De tweede fase van het 
project bestaat uit het ontwerp-
proces, tijdens dit proces wordt het 
resultaat van het onderzoek in de 
voorgaande fase omgezet naar een 
grafisch ontwerp passend bij het 
project. De ontwerp-fase is opgedeeld 
in een aantal acties, dit hoofdstuk 
beschrijft het brainstormen, in hoofd-
stuk zeven wordt het uitwerken van 
de ontwerpen beschreven. 

6 Het brainstormen
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Brainstormen

Concept uitwerken

Terugkoppelen naar opdrachtgever

            Onderdelen bepalen

   

              Styleguide opstellen

                    Realisatiefase

Figuur 6.1 Activiteiten in deze fase >
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6.1 Start van de ontwerp-fase 

Voor ik van start ben gegaan met het 

brainstormen heb ik eerst een afspraak 

gemaakt met de opdrachtgever om het 

onderzoeksdocument door te spreken, 

de opdrachtgever was erg tevreden 

over het resultaat en kon zich vinden in 

dit document. Ik heb met de opdracht-

gever de communicatiedoelstellingen 

en de strategie doorgesproken om te 

kijken wat zijn aandachtspunten zijn 

en of er nog verschillen zitten in onze 

verwachtingen over het project. De 

opdrachtgever bleek het eens te zijn 

met het idee om de website de hoofdrol 

te laten spelen bij het project, hoe dit 

verder moet gaan werken liet hij hierbij 

verder aan mij over. De beslissing om als 

hoofdcommunicatiemiddel een website 

te gebruiken staat in de communica-

tiestrategie. De communicatiestrategie 

wordt beschreven in het communica-

tieonderzoek. De opdrachtgever denkt 

verder dat we veel free publicity kunnen 

krijgen via de lokale media, dit betekent 

dat we goed in tekst de identiteit van 

Carré-wonen kenbaar moeten kunnen 

maken en al snel moeten proberen met 

bijpassende sfeerbeelden te komen. Na 

dit gesprek weet ik genoeg om te kunnen 

beginnen met brainstormen, ik heb het 

onderzoek nu zelf nogmaals doorgele-

zen en weet de mening van de opdracht-

gever over het project. Het is nu tijd om 

deze materie om te gaan zetten naar 

een ontwerp. 

Tijdens de aanloop van elk project wat ik 

aanneem maak ik een concept logo, dit 

logo gebruik ik tot de ontwerp-fase van 

het project afgerond is om zelf makkelijk 

een project te kunnen identificeren. Ik 

maak dit logo met het gevoel wat ik bij 

het project krijg aan de hand van het 

eerste gesprek over een project met de 

opdrachtgever. Dit logo ontstaat vaak 

op het moment dat ik mijn aantekenin-

gen uit ga werken naar een offerte of 

gelijk na het eerste gesprek. Het  con-

ceptlogo gebruik ik uitsluitend voor 

interne documenten zoals het PID en de 

opzetten van het onderzoek (zo ontstaat 

geen vertroebeling bij de opdrachtgever 

doordat hij bijvoorbeeld al een bepaald 
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logo kent). In veel projecten gebruik ik 

dit logo na de opstart periode niet meer 

omdat bij nadere analyse een andere 

stijl en een ander logo beter bij het 

project past. In sommige gevallen past 

het concept logo wel goed bij de uitein-

delijke strategie van het project, zo ook 

bij dit project. Het logo wat ik in eerste 

instantie heb verzonnen klopt zeer goed 

bij de zaken die uit de strategie voor het 

project zijn gekomen. Dit logo neem ik 

als concept mee het brainstormproces 

in, of ik het later nog ga gebruiken hangt 

helemaal af van het brainstormproces 

maar de kans bestaat dat het logo later 

weer terug komt. 

6.2 Brainstorm methoden

In de afgelopen jaren heb ik een aan-

tal huisstijl projecten uitgevoerd voor 

uiteenlopende opdrachtgevers. Zo heb 

ik een stijl ontwikkeld voor een ingeni-

eursbureau, een opzet gemaakt voor 

een marketing en reclame bureau, een 

complete huisstijl ontwikkeld voor een 

woningstichting, een stijl gemaakt voor 

een bijscholingsinstelling en nog een 

aantal andere. Tijdens deze projecten 

heb ik een methode ontwikkeld om te 

brainstormen, deze methode bestaat uit 

een aantal stappen dat voor mij zeer ef-

fectief blijkt te zijn. In de volgende para-

grafen ga ik dieper in op deze methode.

Ik kijk tijdens het brainstorm proces door 

middel van drie verschillende technie-

ken naar het project. Ten eerste pak ik er 

relevante literatuur bij zoals Designing 

brand identity van Alina Wheeler, Made 

with FontFont door Jan Middendorp 

en Eric Spiekermann, Logo Design door 

Julius Wiedermann en Tres Logos door 

Robert Klanten en Nicolas Bourquin. 

Figuur 6.2 Opzet van het logo
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Door deze literatuur eerst te lezen haal 

ik op wat belangrijk is voor het ontwerp-

proces en doe ik inspiratie op om een 

aantal kernbegrippen te bepalen die 

ik met het project identificeer. Ik maak 

voor het bepalen van deze kernbegrip-

pen gebruik van de stijl en boodschap 

die ik in het communicatieonderzoek 

heb vastgesteld. Hierbij schrijf ik punts-

gewijs op wat ik belangrijk vind voor het 

ontwerp. Kernbegrippen die ik bij dit 

project opgeschreven heb zijn:

Modern -> Strak, minimalistisch en met 

een strakke kleurstaal.

Eigentijds -> Sluit aan op modern, het is 

een project van nu met actuele thema’s 

en vormen.

Eigenwijs -> Carré-wonen is voor men-

sen die voor het eerst op zich zelf gaan 

wonen volgens hun eigen wensen en 

hun eigen stijl. 

Hip -> Aandacht voor trends bij de uitin-

gen.

Actueel -> Starterswoningen zijn een ac-

tueel thema, dat mag best terugkomen 

in de communicatie.

Jeugdig -> De doelgroep zit in de leeftijd 

18 t/m 29, zijn nog jong en staan nog fris 

in het leven. 

Digitaal -> Deze generatie leeft met zijn 

mobiele telefoon en internet, ze gebrui-

ken het vanzelfsprekend.

Sociaal -> Het community gevoel, hoewel 

je op je zelf gaat wonen in Carré-wonen 

is het wel een complex met mensen die 

in hetzelfde schuitje zitten en waarop je 

misschien wel kan terugvallen.

Zelfstandig -> Je eerste eigen huis, doe 

het op de manier die JIJ wil.

Deze kernbegrippen bewaar ik voor 

het resterende proces, ook kijk ik of ik 

bepaalde merken kan vinden die aan-

sluiten bij deze kernbegrippen zoals bij-

voorbeeld Hi bij Hip en Zara bij modern. 

Deze merken vertonen vaak een bepaald 
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overeenkomstig beeld, en kunnen zo 

een aanwijzing geven in welke richting 

gedacht moet worden om een bepaalde 

kern aan het logo en de huisstijl mee te 

geven. 

De resterende tijd van deze eerste stap 

besteed ik aan het doorkijken van Logo 

en Lettertype boeken opzoek naar leuke 

ideeën voor de identiteit van Carré-wo-

nen. Op deze manier doe ik niet alleen 

inspiratie op, maar beperk ik ook de kans 

dat ik een logo maak wat al bestaat. Een 

logo wat voorkomt in een van de ge-

bruikte logo boeken zal ik nooit gebrui-

ken voor een eigen project, wat wel kan 

is dat ik een combinatie maak van een 

aantal logo’s en hierdoor een nieuw logo 

creëer. In de meeste gevallen maak ik  op 

basis van de inspiratie die ik opdoe een 

compleet nieuw product.  Afhankelijk 

van de omvang van het project duurt dit 

proces één of een aantal dagen, tijdens 

dit project heb ik twee dagen over dit 

proces gedaan, hierna had ik voor mijn 

gevoel genoeg basisstof voor de vol-

gende stap.

Hip

Modern

Eigentijds

Figuur 6.3 Logo’s bij de kernbegrippen
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Tijdens het eerste deel van de brain-

storm-methode wat stap één en stap 

twee beslaat start ik nog niet met 

schetsen, dit heeft een reden. Als ik gelijk 

bij het begin van het brainstormproces 

zou starten met tekenen bepaal ik al 

grotendeels welke kant het ontwerp op 

moet gaan, door alleen nog woordvelden 

met kernbegrippen, lijstjes met aan-

dachtspunten en een overzicht te maken 

tijdens deze dit eerste deel van de me-

thode werk ik nog niet naar een specifiek 

ontwerp toe maar laat ik dit nog in mijn 

hoofd zitten tot het moment dat ik het 

brainstormproces ga afsluiten. 

Het vrije denken, zo zie ik het tweede 

deel van het brainstormproces, ik neem 

afstand van alles en ga met een leeg 

kladblok op stap, dit kan bijvoorbeeld 

een autorit zijn, maar ook een treintocht 

naar Maastricht of Groningen. Het kan 

ook dichter bij huis door een stuk te gaan 

fietsen of de stad in te gaan, het is op dat 

moment net waar mijn hoofd naar staat 

en wat ik nodig acht voor proces.

Op de meeste dagen zorg ik dat ik de 

kernbegrippen uit de eerste stap bij me 

heb maar het gebeurt ook dat ik deze 

begrippen bewust thuis laat omdat ik 

nog eens wil overdenken hoe het zit met 

het project zonder deze kernbegrippen. 

Uiteindelijk zit na 6,5 week onderzoek 

het gehele onderzoek wel in mijn hoofd.

Tijdens het project Carré-wonen heb ik 

een aantal dingen gedaan. Ik ben een 

dag met de trein weggegaan, ik heb 

de trein naar Groningen genomen en 

onderweg aantekeningen gemaakt en 

genoten van het wisselende uitzicht. 

Daarnaast ben ik met de auto een paar 

keer de polder in getrokken, in totaal 

heeft deze methode drie dagen in beslag 

genomen, verspreid over een week. Deze 

niet dagelijkse omgeving geeft me vaak 

inspiratie om verder te gaan met het 

proces, bovendien biedt deze periode me 

de kans om het onderzoek en de kernbe-

grippen te laten bezinken. 
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Ik acht deze periode, hoewel er weinig 

lijkt te gebeuren zeer cruciaal voor het 

ontwerp-proces en pas deze dan ook 

altijd toe bij elk ontwerp dat ik maak. 

Ik ben van mening dat je niet zomaar 

een goede huisstijl uit de hoge hoed kan 

toveren maar dat het iets is waar je wat 

langer over na moet denken en zelf een 

gevoel bij moet kweken. Ik kies er be-

wust voor om weg te gaan van kantoor, 

en niet te denken ik ga een aantal dagen 

voor andere klanten werken en kom er 

later op terug. Uit ervaring blijkt dat het 

dan moeilijker is om het project weer op 

te pakken omdat je op dat moment aan 

meerdere projecten tegelijk gaat den-

ken. Het ergste wat dan kan gebeuren, 

maar waarvan het risico groot is als je 

door elkaar heen gaat werken, is dat pro-

jecten op elkaar gaan lijken. Dan komen 

er bijvoorbeeld twee huisstijlen met 

symmetrische vlakverdelingen. Dat is 

iets wat ik ten alle tijde wil voorkomen, 

een ontwerper legt altijd een bepaalde 

stempel op een project, maar het moet 

niet zo zijn dat het ontwerpen van een 

huisstijl massawerk wordt.

Omdat het ontwerpen een groot on-

derdeel is van het project Carré-wonen 

heb ik dan ook de tijd genomen voor 

dit onderdeel. De aandacht die in deze 

periode besteed wordt aan het naden-

ken over het eindproduct biedt veel 

voordeel voor de rest van het ontwerp-

proces. Je maakt een doordacht idee en 

kan dit vervolgens uitwerken naar een 

hele huisstijl die je daar volledig op kunt 

baseren. 

Ook tijdens de tweede stap probeer ik 

zo min mogelijk uit te tekenen maar 

vooral dingen op te schrijven en een 

minimaal aantal schetsen te maken. 

Het brainstormproces is puur bedoeld 

om ideeën te genereren, het uitwerken 

komt pas daarna. Het concrete resultaat 

van deze stappen is de beeldvorming 

bij de kernbegrippen en de vorming van 

een aantal conceptontwerpen die ik in 

de ontwerp-fase kan uitwerken tot een 

visueel ontwerp. Daarnaast creëer ik bij 

deze concepten allerlei kleur- en vorm-

variaties die ik bij het vaststellen van de 

huisstijl kan gebruiken. Deze concepten 
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en variaties heb ik tijdens deze stap nog 

volledig in mijn hoofd en ga ik tijdens de 

volgende stap omschrijven zodat er iets 

moois van gemaakt kan worden. 

De derde en laatste stap van het brain-

stormen bestaat uit het terugkoppelen 

van de ontstane ideeën en het zoeken 

naar voorbeelden bij de tijdens de 

brainstorm ontstane ideeën. Dit deel 

komt gelijk na het tweede deel van het 

proces omdat anders de kans bestaat 

dat er goede ideeën verloren gaan. Ik 

schrijf in deze periode wel uit wat voor 

vorm ik bijvoorbeeld mooi vind bij het 

project en ik maak wat beeld impressies, 

waarvan de meeste op papier. Door te 

zoeken naar producten of diensten die 

nu al op de markt zijn en een element 

bevatten van het eindproduct dat ik 

voor ogen heb kan ik een duidelijker 

beeld vormen. Kan ik het niet vinden of 

“bestaat het nog niet” dan werk ik het 

verder uit. Ik gebruik veel boeken zoals 

Web Design Index 7, Web Design Index 

bij content, Web Design: Interactive, 

Web Design: Music sites, Web Design: 

Studios, Webdesign: Flash Sites (allen 

van uitgeverij Taschen) daarnaast pak 

ik weer de logo en typografie boeken er 

bij. Ik steek overal note-it briefjes tussen 

en verzamel zo een grote stapel met al-

lemaal dingen die ik vind passen bij het 

project Carré-wonen. Bij Carré-wonen 

viel mijn oog vooral op de minimalisti-

sche ontwerpen die toch vrolijk oogden 

door de juiste kleurencombinaties. Ik 

heb geen wilde huisstijl voor ogen gehad 

maar steeds een hoekige, moderne stijl 

met uitgebalanceerde kleuren voor ogen 

gehad. Dit sluit helemaal aan op de kern-

begrippen die ik in de eerdere stappen 

heb geformuleerd.

Figuur 6.4 Gebruikte boeken bij het brainstormen
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Tijdens deze fase sta ik nog steeds open 

voor nieuwe ideeën en tijdens het blade-

ren door de boeken en het bekijken van 

websites kom ik nog regelmatig dingen 

tegen die ik aanmerk als interessant 

en nuttig voor het project. De tijd die 

deze fase inneemt loopt erg uiteen, het 

bezoeken van allerlei websites neemt 

al snel een hoop tijd in beslag en bij het 

lezen van de boeken kom je al snel veel 

goede ontwerpen en plaatjes tegen. Ik 

heb voor dit project in totaal drie dagen 

aan dit proces besteed. 

Na afloop van het brainstormen had ik 

op deze manier een hele verzameling 

met boeken met note-its met punten die 

ik voor het project kan gebruiken plus 

dat ik zelf een hoop ideeën heb waarmee 

ik verder kan in het ontwerp-proces. 

Omdat na het brainstormproces vrijwel 

gelijk de zomervakantie begon heb ik 

alvast wat schetsen gemaakt en ben ik 

gelijk gestart met uitwerken. 

6.3 Uitwerken van het Brainstor-
men 

De tijd van het vormen van een beeld 

is nu over, ik heb in mijn hoofd een 

aantal ontwerpen waarmee ik verder 

wil tijdens het project, deze stijlen werk 

ik uit naar een aantal concept logo’s in 

deze logo’s probeer ik zo goed mogelijk 

een stijl tot uiting te laten komen. Deze 

logo’s leg ik na deze stap voor aan de 

opdrachtgever. Ik ontwerp met behulp 

van Adobe Illustrator een grote hoeveel-

heid logo’s die in mijn ogen aansluiten 

op het project, maar ik doe er ook een 

aantal tussen die in mijn ogen totaal niet 

aansluiten. Dit zijn altijd logo’s die ver bij 

de gedachten van de opdrachtgever van-

daan staan (volgens de informatie die ik 

tot nu toe in het project heb verkregen) 

maar wel een apart lettertype of een 

opvallende kleurencombinatie bevatten. 

Op deze manier kan ik verifiëren of mijn 

beeld nog overeenkomt met dat van de 

opdrachtgever. 
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Wat wel opvallend is, is dat mijn 

conceptlogo wat ik eerder tijdens het 

project heb geschetst nog steeds tot de 

mogelijkheden behoort, blijkbaar is de 

opdrachtgever erg helder geweest in 

zijn formulering van de opdracht en heb 

ik mij daar gelijk een beeld bij kunnen 

vormen. Een logische verklaring hiervoor 

kan zijn dat ik tot de doelgroep van het 

project behoor en daardoor me een-

voudiger een beeld bij het project kan 

vormen dan bij producten waar ik zelf 

geen gebruik van zal gaan maken. 

Figuur 6.5 De ontworpen logo concepten
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Deze logo alias stijlontwerpen print ik 

uit op een A3 blad speciaal kleurecht 

papier, dit papier is extreem wit en toont 

de kleuren van het document optimaal, 

er zit alleen een groot nadeel aan dit pa-

pier, het is extreem glad en extreem wit 

en heeft om dit te bereiken een zeer ge-

sloten structuur, de prints zijn zeer mooi 

maar drogen erg slecht, zelfs na een paar 

dagen zijn prints op dit papier nog niet 

helemaal opgedroogd. Om vlekken te 

voorkomen plastificeer ik dan ook het vel 

waardoor de kleuren van de logo’s nog 

net iets meer gaan sprankelen en een 

optimaal beeld geven van het plaatje. 

In totaal staan er acht logo’s op het A3 

vel, dit is mijn selectie van logo’s, in mijn 

hoofd ben ik hier dan al weer een aantal 

van aan het wegstrepen maar deze acht 

logo’s gaan eerst naar de opdrachtgever. 

Ik heb voor acht logo’s gekozen zodat 

ik drie logo’s op het blad kan zetten die 

totaal niet bij de opdracht passen. De 

eerder genoemde referentie logo’s, drie 

logo’s die ik wel mooi vind maar die het 

in mijn ogen net niet zijn. Ik heb dan nog 

twee posities over voor logo’s die ik echt 

bij het project vind passen, in alle geval-

len tot nu toe waren dit er ook telkens 

één of twee. Bijkomend voordeel van een 

vlakverdeling in 8 is dat er nog een rede-

lijk grote ruimte over blijft om het logo in 

te plaatsen zodat details goed weer-

gegeven kunnen worden en er genoeg 

witruimte om het logo over kan blijven. 

Een vakje is 14,9 cm bij 10,5 cm groot 

zodat er een logo in kan van ongeveer 10 

bij 7 centimeter.

De verschillende vakken snij ik vervol-

gens uit zo ontstaat een stapel kaartjes, 

de opdrachtgever kan zo op zijn bureau 

of thuis op de schoorsteen een paar da-

gen de logo’s die hij mooi vind neerzet-

ten en telkens één of twee wegnemen 

tot hij één ontwerp overhoudt. 
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6.4 Terugkoppeling van het ont-
werp

Na ongeveer één week heb ik weer afge-

sproken met de opdrachtgever, tijdens 

deze afspraak evalueren we de keuze 

zo kan het bijvoorbeeld zijn dat een be-

paald logo een mooie kleurencombinatie 

heeft en de ander een mooie typografie. 

In dat geval ga ik terug naar de “tekenta-

fel” en maak ik op dit concept een aantal 

variaties tot een bevredigend resultaat 

is bereikt. 

Tijdens het project Carré-wonen speelde 

dit echter niet, de opdrachtgever had 

gelijk een vrij duidelijke keuze voor één 

logo, overigens het logo waar zelf ook 

mijn voorkeur naar uit ging. 

Het logo met daarin een donkere 

magenta tint en een okergele tint geeft 

duidelijk weer wat Carré-wonen inhoud 

door middel van een blokkenpatroon in 

de vorm van een carré. Naast dit blok-

kenpatroon heb ik gebruik gemaakt van 

een schreefloze letter met duidelijke 

rondingen. Dit logo straalt moderni-

teit uit door de vormen, de letter roept 

een eigenwijs beeld op en de kleuren 

zijn trendy. Op deze manier komen de 

kernbegrippen uit de strategie en het 

brainstormen weer terug. De donkere 

kleur magenta roept bovendien een luxe 

uitstraling op terwijl geel voor zelfstan-

dig staat. 

Figuur 6.6 Definitieve logo keuze
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Na het afronden van het brainstorm-
proces kon begonnen worden met het 
ontwerpen van de huisstijl van Carré-
wonen. In dit hoofdstuk beschrijf ik 
het ontwerp-proces tot aan het op-
stellen van de styleguide. Het vullen 
van de styleguide en het maken van 
de mock-up voor de website wordt 
beschreven in de laatste fase, de reali-
satiefase. Dit hoofdstuk beschrijft het 
uitwerken van het logo en het bepalen 
van de typografie en het kleurgebruik. 

7.1 Van conceptlogo naar defini-
tief 

Tijdens het brainstormen is een aan-

tal conceptlogo’s gekozen, deze heb ik 

voorgelegd aan de opdrachtgever en 

uit mijn selectie heeft de opdrachtge-

ver een keuze gemaakt. De keuze van 

de opdrachtgever is hierbij gevallen 

op het ontwerp wat ik zelf al een tijdje 

gebruikte als concept logo. Toevallig had 

ik dus al vanaf het begin van het project 

het juiste logo in handen. Zonder alle 

analyses, de strategie en het brainstor-

men had ik dit echter nooit geweten en 

7 De ontwerp-fase

ik beschouw de aandacht die ik hieraan 

besteed heb dan ook niet als verloren 

tijd. Door het proces heb ik het logo wel 

nog iets kunnen verbeteren en weet ik 

nu in welke context ik het ga toepassen. 

Om het logo om te zetten van een schets 

naar het definitief is eigenlijk niet veel 

nodig. Ik maak gebruik van de opzet die 

ik al gemaakt had in Adobe Illustrator 

en werk deze bij. Als eerste trek ik het 

logo en alle losse onderdelen uit elkaar 

en kijk ik of de losse elementen geen 

gebreken vormen (zoals haarlijnen die 

over elkaar heen lopen of gebroken zijn). 

De blokjes in het logo moeten bijvoor-

beeld allemaal 0,25 punt over elkaar 

heen staan. De blokjes zijn opgebouwd 

uit een percentage van de volle kleur, 

om het logo strak te houden maak ik 

gebruik van een beperkt aantal percen-

tages. Hierdoor ontstaan twee situaties 

waarbij blokjes met dezelfde kleur tegen 

elkaar aan liggen, om de blokvorm te 

behouden moet er dus een lijntje tussen 

ontstaan. Dit kan meestal gewoon met 

een lijn maar in dit geval niet, in een PDF 
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en in een PNG overheersen deze lijnen 

als het logo klein wordt weergegeven, 

hierdoor wordt het logo heel lelijk bij 

online gebruik. Door in plaats van een 

lijn de blokjes iets overlap te geven 

ontstaat ook een lijn die goed meever-

groot- en verkleint. Ik kijk daarna of de 

tekst echt klopt en of alle elementen op 

een logische plek staan. Zo stond in het 

het oorspronkelijke ontwerp van het 

Carré logo het streepje op de é naar de 

verkeerde kant è. Ik heb opgezocht in het 

woordenboek welke kant hij op hoort te 

staan en toen ik er zeker van was welke 

kant hij op moest heb ik hem goed gezet. 

Vervolgens ga ik het logo uitlijnen en 

alles in verhouding plaatsen, nadat ik dit 

gedaan heb blijft er nog één belangrijke 

klus over, het bepalen van de definitieve 

kleur. 

Het bepalen van de definitieve kleur doe 

ik aan de hand van het pantone kleuren-

systeem. Tijdens de brainstormfase kies 

ik tijdelijk een tint uit het CMYK (druk-

kleuren) palet. Tijdens het uitwerken van 

het logo kies ik de bijpassende Pantone-

kleur, ik heb voor een donkere magenta 

tint Pantone 221 gekozen, dit straalt 

warmte en luxe uit. 

Figuur 7.1 Logoonderdeel met verkeerde streep Figuur 7.2 Logoonderdeel met goede streep
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Daarnaast heb ik een okergeel gebruikt 

(Pantone 606) Deze okergeel past bij de 

termen zelfstandig, vreugde en energie. 

De kleuren passen bij de kernbegrippen 

die vastgelegd zijn tijdens het brainstor-

men en zijn zo complementair aan de 

vormstijl. Ik heb deze wat donkere tinten 

genomen omdat ik bij fel geel en 100% 

magenta het gevoel had dat ik naar een 

spekje keek, door de donkerdere tinten is 

dit gevoel weg en ziet het geheel er ook 

robuuster uit. 

Hoewel mijn scherm gekalibreerd is ga ik 

niet zuiver op de kleurweergave van het 

scherm af, deze klopt namelijk nooit en 

geen enkel scherm geeft dezelfde kleur 

weer, de juiste kleuren bepaal ik daarom 

met de pantone waaier, op deze waai-

ers staan de gecontroleerde pantone 

kleuren. 

Na deze stappen is het definitieve logo 

klaar en kan het gebruikt worden, om in 

de toekomst werk uit te sparen sla ik het 

logo gelijk als vier verschillende versies 

op: 1 de pantone versie, 2 de fullcolor 

CMYK versie, 3 de RGB schermversie 

met hexadecimale kleuren en de 4e de 

zwart-wit versie. 

7.2 Het opzetten van de styleguide

Na het vaststellen van het logo is het 

tijd voor de rest van de huisstijl. Om te 

bepalen welke onderdelen ik bij de huis-

stijl van Carré-wonen nodig heb maak 

ik eerst een styleguide. Een styleguide is 

een document waarin de complete huis-

stijl van een bedrijf, instelling of in dit 

geval project staat beschreven. Het be-

schrijft welke kleuren gebruikt worden, 

welke stijlelementen belangrijk zijn en 

welke dragers behoren tot de huisstijl. 

Door het opstellen van dit document 

geef ik de opdrachtgever een handlei-

ding voor het gebruik van zijn stijl, dit 

is belangrijk omdat de stijl consequent 

moet worden doorgevoerd om de sterkte 

van het merk te bewaren. De huisstijl 

van De Haagse Hogeschool bijvoorbeeld 

maakt gebruik van een schreefloze letter 

(letters zoals Arial, Lucida Sans en Ver-

dana) voor de correspondentie. Als een 
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Figuur 7.5 Grijswaarden logo

Figuur 7.4 CMYK Logo

Pantone 606 Pantone 221

Figuur 7.3 Basiskleuren van Carré-wonen
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medewerker van De Haagse Hogeschool 

zou besluiten om in een script letter (let-

ters die lijken op een handschrift) zoals 

Comic Sans een brief te sturen naar 

een aantal studenten uit naam van De 

Haagse Hogeschool en met De Haagse 

Hogeschool briefpapier zou hij inbreuk 

maken op de zakelijke en professionele 

stijl van De Haagse Hogeschool. Een an-

der voorbeeld zou zijn dat een medewer-

ker van de NS zou verzinnen dat het wel 

leuk zou zijn om een serie treinen groen 

te spuiten met een rood NS logo. Ieder-

een zou niet alleen raar op kijken op 

het perron maar zich ook gelijk af gaan 

vragen of het wel de goede trein is die 

voor het perron staat, zeker in gebieden 

waar meerdere vervoerders rijden. 

De bovenstaande voorbeelden geven 

het belang van een goed georganiseerde 

huisstijl aan. Ik probeer dit dan ook altijd 

aan te geven aan mijn klanten, consis-

tent gebruik draagt in hoge mate bij aan 

de herkenbaarheid en kan in die zin bij-

dragen aan een hoger bedrijfsresultaat. 

Bij het vaststellen van de styleguide voor 

Carré-wonen heb ik eerst geinventari-

seerd welke onderdelen van toepassing 

zijn op het project. Dit doe ik op basis 

van een aantal styleguides van grote 

bedrijven, overheidsinstellingen (iDeal, 

Schüco International, Senter Novem, en 

de gemeente Antwerpen) en eigen style-

guides gemaakt tijdens vorige projecten 

(Nedtech Engineering, Limes-wonen, 

i-share). Hierdoor ontstaat een basislijst 

en een lijst met specifieke aandachts-

punten voor het project Carré-wonen. 

Deze aandachtspunten heb ik vervol-

gens in een lijst gezet en zo heb ik de 

indeling voor de styleguide bepaald. Een 

aantal punten komen in elke styleguide 

terug, De beschrijving van de identiteit, 

het logo en de verschillende uitvoerin-

gen en kleurversies van het logo, het 

algemene kleurgebruik, de schrijfstijl 

en de typografie. Daarnaast laat ik in de 

styleguide van Carré-wonen de fotogra-

fie, vlakverdeling en materiaalgebruik 

terugkomen.
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Naast de bovenstaande vooral beschrij-

vende onderdelen staan er ook veel 

voorbeelden van dragers in de stylegui-

de. Alle basisdragers zoals briefpapier, 

enveloppen, templates, brochures en 

visitekaartjes worden met voorbeelden 

weergegeven. Deze voorbeelden zal ik 

ontwikkelen tijdens de realisatiefase van 

het project.  

Belangrijk voor de communicatie van 

het project Carré-wonen is de web-

site. De vormgeving en indeling van de 

website krijgt uitgebreid aandacht in de 

styleguide. Ik hou bij het opzetten van 

de styleguide daarom ook rekening met 

het invoegen van schermvoorbeelden, 

flowcharts, speciale elementen en een 

speciale web schrijfstijl. 

Na het vaststellen van de benodigde in-

houd van de styleguide kon ik nu begin-

nen met uitwerken van het document, 

tot nu toe heb ik alleen nog maar een 

logo en een hoop ideeën maar nog geen 

voorbeelden en uitwerkingen. 

11

B
asiselem

en
ten

4 Kleurgebruik

 Primaire kleuren

Oker geel Pantone 606 en donker magenta 

Pantone 221 vormen de primaire kleuren 

van de huisstijl. Deze tinten geven een 

betrouwbaar en robuust gevoel.

 

De oker geel staat voor energie, vreugde en 

zelfstandig. Deze termen sluiten aan bij de 

strategie van Carré-wonen.

De donkere kleur magenta staat voor luxe 

en warmte. Hiermee ontstaat het beeld van 

een warme ontvangst. 

 Secundaire kleuren

De secundaire kleuren Pantone 158 en 

Pantone 694 passen bij het beeld dat de 

primaire kleuren oproepen. De secundaire 

kleuren slaan wat meer op het type project. 

De aarde tinten kunnen eenvoudig geïden-

tifi ceerd worden met een woningbouwpro-

ject. 

    Pantone 606

    Pantone 158      Pantone 694

    Pantone 221

O
pm

aak

199  Lay-out

  Briefpapier

         Voorzijde briefpapier

          Achterzijde briefpapier

 

            210 x 297 mm

               Dubbelzijdig

Het briefpapier wordt gebruikt voor correspondentie omtrent het project Carré-wonen. Het 

briefpapier bevat aan de bovenzijde de NAW informatie van het project, aan de onderzijde 

staat de informatie over de organisatie achter Carré-wonen. 

Carré-wonen is een project van Valkenhorst Projectontwikkeling b.v. 

Bank 3917.20.317
Kvk 28098664

Holysingel 650  Telefoon  010 – 474 68 86
3136 LN Vlaardingen Fax 010 – 475 57 67

Stationsstraat 27

2405 BM Alphen aan den Rijn

info@carre-wonen.nl

www.carre-wonen.nl

Figuur 7.6 & 7.7  Pagina voorbeelden uit styleguide >
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7.3 Het uitwerken van de style-
guide onderdelen

Ik start met het bepalen van het kleur-

gebruik en de typografie. Deze twee zijn 

van grote invloed op de verdere stijl van 

het project, de schrijfstijl en de identiteit 

kan ik eenvoudig baseren op de resul-

taten van het communicatieonderzoek, 

het logo heb ik reeds gemaakt en kan ik 

zo terug laten komen in het document. 

Het vastellen van de kleur begint met de 

kleuren die in het logo voorkomen, deze 

kleuren worden in de rest van de huis-

stijl ook belangrijk dit zijn de primaire 

kleuren van Carré-wonen. Bij andere 

projecten komt het voor dat ik nog een 

extra primaire kleur toevoeg, bijvoor-

beeld voor een vast stijlelement (vaak 

ook als de opdrachtgever een monotoon 

kleurbeeld heeft terwijl dit niet past). 

In het geval van Carré-wonen heb ik 

genoeg aan twee primaire kleuren. Om 

in brochures en grote publicaties wat 

meer onderscheid te kunnen maken heb 

ik nog twee secundaire kleuren gekozen. 

Dit zijn twee steentinten (verwijzing 

naar het woningbouwproject) die tussen 

de Geel en de Magenta kleuren in liggen. 

Ik heb er bewust voor gekozen om twee 

kleuren te nemen die in het verlengde 

liggen van de primaire kleuren, de mo-

derne uitstraling die Carré-wonen moet 

krijgen kent voornamelijk een beeld van 

tinten die in elkaars verlengde liggen. 

Sterk contrasterende kleuren zoals 

geel op blauw of groen op rood passen 

daarom ook niet bij het project.  

In het logo van Carré-wonen komen 

een aantal variaties van de kleuren 

naar voren in het blokjespatroon. Om 

dit verder te kunnen gebruiken in de 

documenten en bij de uitingen is een 

vaste verloopschaal ontwikkeld waarin 

de verschillende tinten terug komen. De 

verloopschaal kent stappen van 20%, 

het minimale dekkingspercentage van 

een kleur is 40%, daaronder blijft er een 

te vale kleur over.
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Typografie is een heel belangrijk onder-

deel van elke vormgeving, een goede 

letterkeuze kan een ontwerp  versterken, 

bij het project Carré-wonen was ik op 

zoek naar een sans letter met een lichte 

afronding, een letter met een subtiele 

speelse afwerking. Op deze manier komt 

het project niet te statisch over maar 

wordt het jeugdige benadrukt. 

Om een goede letter te vinden bij deze 

omschrijving heb ik gebruik gemaakt 

van twee boeken, Made with Font Font 

van Jan Middendorp en Erik Spieker-

mann, deze twee goeroes op typogra-

fisch gebied geven in dit boek een grote 

hoeveelheid fonts weer door er een 

illustratie mee te maken of beelden te 

gebruiken van het font in gebruik. 

Naast dit boek heb ik in het FontBook, 

uitgegeven door FSI Fontshop Inter-

national gebruikt om het lettertype te 

bepalen. Dit boek dat opgezet is als een 

soort catalogus bevat meer dan 30.000 

lettertypes van alle grote fontbureau’s. 

In dit boek staan al deze lettertypes 

gesorteerd op type, alfabet en auteur, 

hierdoor is het boek zeer geschikt voor 

het zoeken naar een geschikte letter. 

Uiteindelijk is mijn keuze gevallen op 

FF Strada, dit lettertype voldoet aan de 

wensen die ik opgesteld had en sluit aan 

op de rest van de stijl. Dit lettertype is 

ontworpen in 2002 door Albert Pinggera 

als afstudeerproject aan de KABK. Het 

lettertype bestaat uit een groot aantal 

lettergewichten en is hierdoor ideaal 

voor huisstijlen omdat het zowel voor 

de brochures als voor briefwisseling 

gebruikt kan worden. 

100% 80%

60% 40%

100% 80%

60% 40%

    Pantone 606                        Pantone 221  

Figuur 7.8 Kleurverlopen van basiskleuren
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Om een handleiding te geven bij het 

gebruik van het lettertype heb ik een 

overzicht gemaakt van de aanbevolen 

grootte en regelafstand voor koptek-

sten, subkoppen en platte tekst. Zo kan 

ook op het moment dat er een ontwerp 

gemaakt moet worden waar nog geen 

voorbeeld van is in de styleguide gevon-

den worden welke lettergrote gebruikt 

moet worden. 

Na het vaststellen van de kleur en het 

lettertype heb ik de schrijfstijl beschre-

ven aan de hand van de strategie in het 

communicatiedocument. Carré-wonen 

is jong en modern dat blijkt ook uit de 

tekst, de woorden ‘u’ en ‘uw’ komen niet 

voor in de vocabulaire van Carré-wonen. 

Alle teksten van Carré-wonen worden 

geschreven in algemeen beschaafd 

Nederlands en niet in het hiphop-slang 

taaltje wat je tegenwoordig vaak hoort 

op allerlei tv en radio zenders.

Dit past niet binnen het concept van 

Carré-wonen en ook niet binnen de stijl 

van de voornamelijk young professionals 

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg 
Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn 
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu 
Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg 
Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn 
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu 
Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg 
Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn 
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu 
Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg 
Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn 
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu 
Vv Ww Xx Yy Zz

    Strada Light

    Strada Semi Bold

    Strada Regular

    Strada Bold

Figuur 7.9 Tekstvoorbeelden in de verschillende ge-

wichten van het lettertype FF Strada
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die in het complex komen te wonen. 

Deze groep zal eerder bereikt worden 

met termen die bij hun wel bekend zijn 

in het Engels en in mindere mate in het 

Nederlands. Dit kan gebruikt worden 

maar er moet opgepast worden dat het 

niet Engels geschreven wordt om het in 

het Engels te schrijven, alleen wanneer 

de tekst er beter door loopt en klinkt 

wordt de Engelse term gebruikt. 

De teksten moeten vlot geschreven wor-

den en de context moet de boodschap 

“jij hebt de regie, het is jouw le-
ven”  uitstralen.

Het laatste onderdeel wat op dit 

moment al ingevuld kan worden in de 

styleguide is de identiteit van Carré-wo-

nen. Deze kan ik rechtstreeks vanuit de 

strategie in het communicatie onder-

zoek samenvatten. Op deze manier kan 

iemand die met de huisstijl moet werken 

maar niet het communicatieonderzoek 

bij de hand heeft toch teruglezen wat de 

identiteit is van Carré-wonen en kan er 

bij het maken van uitingen rekening mee 

gehouden worden. Dit geldt natuurlijk 

voor uitingen die nog niet in de style-

guide beschreven zijn, voor de uitingen 

die wel al beschreven zijn is dit niet van 

toepassing omdat hier al specifieke ken-

merken bijhoren. 
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7.4 Afronding van de ontwerp-fase

De basis van de styleguide heb ik nu op-

gezet, de volgende stap is het vullen van 

het document met voorbeelden en ei-

genschappen. De basis van de stijl staat 

nu volledig en het realiseren is dan ook 

voornamelijk een kwestie van een aantal 

variaties op het thema vaststellen. 

Tijdens deze fase stond vooral het 

concept denken centraal en heb ik de 

daarwerkelijke basis gelegd voor het 

eindproduct. Het produceren van het 

eindproduct komt vooral de in volgende 

fase aan de orde, in deze fase start ik ook 

met de ontwikkeling van de website. 

Deze fase begon met het brainstormen 

en loopt af moet een open product, het is 

dan ook wat moeilijker om te stellen op 

welk moment de overgang van ontwerp-

fase naar realisatiefase heeft plaatsge-

vonden. De planning bood echter op dit 

punt veel duidelijkheid, het inplannen 

van de realisatie en de ontwerp-fase is 

zo goed als sluitend, het moment dat in 

de planning staat dat de ontwerp-fase 

is afgerond is vloeiend overgelopen naar 

de start van de realisatie fase doordat op 

dat moment het basisgrid is ontworpen. 

Het basisgrid is een indeling van een 

standaardpapier formaat, in het geval 

van Carré-wonen A4 waarop uitgezet 

wordt op welke positie vaste elemen-

ten zoals het logo en de adresgegevens 

staan. Ook bevat het basisgrid uitlijn-

punten voor tekst en afbeeldingen. Het 

basisgrid biedt de basis voor alle overige 

ontwerpen en hoort daardoor (een 

beetje) thuis in beide fasen. 
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Realisatiefase
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Realisatiefase
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De laatste fase van het project bestaat 
uit het realiseren van de verschillende 
onderdelen van de huisstijl op basis 
van de stijlelementen die tijdens de 
ontwerp-fase zijn bedacht. Tijdens 
deze fase werk ik de offline dragers 
zoals bijvoorbeeld een brochure op-
zet, het briefpapier en het visitekaart-
je uit naar een gebruiksklaar ontwerp. 
Naast de offline dragers ontwerp ik 
tijdens deze fase ook de website, dat 
doe ik op een gestructureerde manier 
die eveneens terug komt in de style-
guide. Aanvankelijk was gepland om 
tijdens deze fase een voorbeeld van de 
website te maken en dan ook eventu-
eel interactief en werkend, helaas is 
dit laatste niet gelukt, maar het eer-
ste wel. De komende periode (na het 
afstuderen) zullen de stroomdiagram-
men en het schermontwerp omgezet 
worden naar een werkende website.

8 De realisatie van het concept

O
n

derzoeksfase
O

n
tw

erpfase
R

ealisatiefase

Styleguide opzet

Dragers vormgeven

            Stijleisen vaststellen

            Basis elementen uitwerken

                         Website opzetten

                       Styleguide

                 Project voltooid

Figuur 8.1 Activiteiten in deze fase >
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8.1 Ontwerpen van de niet digitale 
uitingen 

Zoals aan het einde van de ontwerp-fase 

is beschreven ben ik de realisatiefase 

ingestapt met het maken van het basis-

grid. Deze lijntekening geeft overzichte-

lijk weer van welke vlakverdeling de stijl 

gebruik maakt. Omdat het logo blokjes 

bevat is het logisch om hier ook gebruik 

van te maken in het grid. Ik heb gebruik 

gemaakt van deze blokjes en deze als 

kleinste afstandseenheid in een docu-

ment gebruikt. Voor de grote stappen 

maak ik gebruik van een breedte van vijf 

blokjes, en een hoogte van drie blokjes. 

Dit komt overeen met het patroon in het 

logo. Op basis van deze eenheden kan 

de rest van het document opgemaakt 

worden. Op basis van deze vlakverdeling 

is het mogelijk om de inhoud van een 

document op een uitgebalanceerde plek 

te laten starten, zijn er uitlijnpunten om 

afbeeldingen aan te koppelen en kunnen 

de adresgegevens geplaatst worden. 

Figuur 8.2 Basisgrid

Carré-wonen is een project van Valkenhorst Projectontwikkeling b.v. 

Bank 3917.20.317
Kvk 28098664

Holysingel 650  Telefoon  010 – 474 68 86
3136 LN Vlaardingen Fax 010 – 475 57 67

Stationsstraat 27

2405 BM Alphen aan den Rijn

info@carre-wonen.nl

www.carre-wonen.nl

5,6mm
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Tijdens het opmaken van het basisgrid 

wordt ook al de basis gelegd voor het 

briefpapier, wat vervolgens nog ontwor-

pen wordt aan het briefpapier is de ach-

terzijde, en het volgblad van het briefpa-

pier. De achterzijde van het papier wordt 

bedrukt om het papier een wat luxere 

uitstraling te geven en bovendien werkt 

het als basic fraudebestrijding. Een brief 

met een achterzijde is eenvoudigweg 

meer werk om na te maken. Op deze 

manier  is er minder kans op gerommel 

met facturen. Ik heb bij het opmaken 

van de achterzijde ervoor gekozen om 

de vierkantjes terug te laten komen als 

stijlelementen, de doelgroep is opge-

groeid in een digitale wereld en zullen 

deze “pixels” herkennen, bovendien is 

het een terugkoppeling naar het logo en 

het woord Carré.

Het volgblad is een variatie op heb 

briefpapier, het logo komt op het volg-

blad terug in een outline versie, dit is 

een versimpelde versie van het logo die 

in tegenstelling tot het basislogo niet 

massief overkomt en zo als achtergrond 

kan functioneren op het volgblad. Deze 

versie van het logo mag alleen gebruikt 

worden in situaties waar het hoofdlogo 

ook aanwezig is en de outline versie 

slechts dient als terugkerend basisele-

ment.

Voor de enveloppen heb ik gebruik 

gemaakt van de “pixel” stijlelementen, 

deze doorbreken het grote witte vlak op 

een speelse manier, bij het ontwerpen 

van de enveloppen is rekening gehouden 

met ruimte voor een adresetiket.

Voor de presentatiemap heb ik het zelfde 

patroon gebruikt als voor de achterzijde 

van het briefpapier en de enveloppen, dit 

patroon komt ook terug in de brochure, 

de brochure heeft echter op de buiten-

zijde een opvallende foto. 

Het type foto’s heb ik vastgelegd onder 

het kopje fotografie in de styleguide. De 

foto’s van Carré-wonen zijn sfeervol, ze 

tonen bijvoorbeeld een meisje dat druk 

bezig is haar woonkamer in te richten of 

een jongen die uitgebreid staat te koken. 
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De foto’s moeten het eigen regie gevoel 

benadrukken, ze ondersteunen de titel 

en moeten het gevoel “dat wil ik ook” 

oproepen bij de doelgroep.

Om een bepaalde beeldeenheid te krij-

gen wordt gezocht naar foto’s met een 

speciale beeldhoek, bijvoorbeeld foto’s 

vanuit hurkstand genomen met een 

groothoeklens. Hierdoor ontstaat een 

ruimtelijk beeld. 

De beelden slaan vooral op het huiselijke 

van Carré-wonen maar sfeerimpressies 

van een gezellig terras op een zonnige 

middag mogen ook niet ontbreken, 

hierbij geldt weer dat er een bijzondere 

camerahoek in het beeld dient te zitten. 

Deze beelden komen in de brochure 

maar ook op de website terug.

Omdat Carré-wonen een woningbouw-

project is heb ik ook nagedacht over de 

opmaak van het bouwbord bij de toe-

komstige projectlocatie, dit bord werkt 

volgens het onderzoek van Inbo, Kristal 

en Heggebouw vooral bij het bereiken 

van de bovenkant van de doelgroep (25 

t/m 29 jaar) bovendien geeft het omwo-

nenden, en belangstellenden een beeld 

van het toekomstige complex.  

Figuur 8.3 Carré-wonen logo in de outline versie voor 

op de volgbladen

Figuur 8.4 Voorbeeld foto passend bij de beschrijvingen
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Tijdens het promoten van het project wil 

de opdrachtgever ook specifieke visite-

kaartjes uit kunnen delen. Passend bij 

het project, heb ik ook een visitekaartje 

voor het project ontwikkeld. Om deze 

visitekaartjes wat extra uitstraling te 

geven heb ik ze net iets anders gemaakt 

dan normaal, ten eerste verschilt het 

formaat iets maar het belangrijkste is 

dat het kaartje dubbel is, op de buiten-

zijde van het kaartje staat enkel het 

webadres. Bij het openvouwen van het 

visitekaartje verschijnen de overige ge-

gevens, Het kaartje heeft uitgevouwen 

de vorm van een huisje. 

De stijl van Carré-wonen dient voorna-

melijk ter promotie van het project en 

minder voor het uiteindelijke gebouw. 

Om de stijl ook een beetje door te trek-

ken naar het gebouw en het Carré-wo-

nen hier weer in terug te kunnen laten 

komen heb ik een ontwerp gemaakt 

voor de signalisatie binnen het gebouw, 

hierbij heb ik een ontwerp gemaakt voor 

de naambordjes, de bewegwijzering en 

het bellenbord.

Wim Blanksma

Stationsstraat 27
2405 BM Alphen aan den Rijn

0172 493 209
info@carre-wonen.nl

06 - 51 27 22 73 

A T
E

H.J. van Eindhoven

5a

Figuur 8.5 Opengevouwen visitekaartje

Figuur 8.6 Naambordje voor in het Appartementen-

complex
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8.2 Het ontwerpen van de digitale 
uitingen

Na het afronden van de offline uitingen 

is het tijd voor het ontwerpen van de di-

gitale uitingen, de templates voor word, 

powerpoint en de e-mail en natuurlijk 

ook het ontwerp van de website. 

De e-mail template heb ik als eerst ont-

worpen met als basis het briefpapier. Ik 

heb een html template gemaakt met een 

header afbeelding aan de bovenzijde 

van het scherm. Ik heb hierbij dezelfde 

indeling en plaats van de NAW gegevens 

aangehouden als bij het briefpapier 

maar heb wel de gegevens gewisseld 

zodat ze meer op het web slaan. Door 

alleen gebruik te maken van een header 

image en niet van opmaakkenmerken 

die uit verschillende onderdelen bestaan 

beperk ik het risico dat het e-mailtje 

vervormd in alle verschillende e-mail 

en webmail clients die er momenteel 

gebruikt worden. Bovendien wordt de e-

mail dan niet al een halve mb aan alleen 

opmaak. 

Figuur 8.7 Voorbeeld van het e-mailtemplate

Figuur 8.8 Powerpointpresentatie
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De Word template is een vertaling van 

de opmaakkenmerken uit de stijlgids, 

in dit document staan de stijlen inge-

steld op de stijlen van Carré-wonen en 

ook kloppen de afstanden tot de pagina 

randen en het logo. Dit document heb 

ik op laten maken door iemand met een 

Windows computer omdat de opmaak-

kenmerken van het Office pakket op Mac 

OS X totaal niet overeenkomen met de 

Windows tegenhanger van hetzelfde 

pakket. Hetzelfde geldt voor de power-

point presentatie, hiervan heb ik echter 

een schermontwerp gemaakt en deze 

vervolgens uit laten werken in de Win-

dows versie van Office, vervolgens heb 

ik een screenshot laten maken voor de 

weergave in de styleguide. De template 

documenten zijn te vinden op de CD-

rom die is bijgevoegd bij de styleguide. 

8.3 Het opzetten van de website
 

Voor het opzetten van de website heb ik 

me zijdelings gehouden aan de indeling 

van J.J. Garett, deze methode is al hard 

aan het verouderen en bovendien erg 

uitgebreid daarom gebruik ik alleen de 

basisindeling van deze methode. Deze 

is namelijk universeel en uitstekend te 

gebruiken voor elk project. De structuur 

bestaat uit 1. het bepalen van de stra-

tegie, 2. het maken van een afbakening, 

3. het opzetten van de structuur van de 

website, 4. het bouwen van het visueel 

skelet en 5. het vormgeven van de fron-

tend van de site. 

1. De strategie van de website is reeds 

bepaald in de communicatieonderzoek, 

de website moet geïnteresseerden die 

via de diverse marketingmethodes op de 

website terecht gekomen zijn informe-

ren en interesseren voor het project en 

vervolgens aanzetten tot het benaderen 

van de makelaar/ projectontwikkelaar 

omtrent koop. Op basis hiervan kan 

bepaald worden welke informatie nodig 
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is om dit te realiseren, de zogenaamde 

afbakening. Belangrijk is dat de web-

site gericht moet zijn op de doelgroep 

die gewend is aan interactieve en mooi 

vormgegeven websites. Het is dan ook 

van belang dat het visueel concept 

hierop toegespitst is. 

2. Om een potentiële koper te informe-

ren en ervoor te zorgen dat ze contact 

op nemen met de makelaar of project-

ontwikkelaar is het belangrijk dat op 

de website voldoende informatie te 

vinden is over de woningen, de indeling 

en de specificaties van het project. Op 

de website moet dit verpakt worden in 

een sfeer die de doelgroep aanspreekt. 

De informatie over de huizen en de 

contact informatie/ mogelijkheid zijn 

de belangrijkste teksten op de website. 

De locatie informatie, het concept en de 

beschrijving van de projectontwikkelaar 

en makelaar hebben een secundair doel. 

3. Voor het opzetten van de structuur 

van de website heb ik een stroomdia-

gram gemaakt. In dit diagram is te zien 

Website
Beheer
Scherm

Spreaze
CMS

Website beheer + werking

Content 

 Menu1 - Hoofdmenu
 - Home (naar start)
 - Het concept
 - Woningen
 - Het complex
 - Contact

 Menu2 - Themamenu
 - Wonen
 - Werken
 - Winkelen
 - Reizen
 - Vrije tijd
 - Sport
 - Persoonlijke ontwikkeling

NAW + Vaste content

Figuur 8.9 Werkingsdiagram website
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hoe de linkstructuur binnen de pagina 

in elkaar zit en hoe de content verdeelt 

is over de website. Het opzetten van 

de structuur bepaalt in grote mate op 

welke manier de toekomstige bezoe-

ker door de website navigeert. Ik heb 

besloten twee manieren van navigatie 

te verwerken in de website, navigeren op 

content (de gebruiker kiest bijvoorbeeld 

voor ‘De woningen’) en op thema. Via de 

thema’s kan een toekomstige bewoners 

meer ontdekken over werk in de omge-

ving van het complex, informatie over 

winkelmogelijkheden of tips over het 

inrichten van een toekomstige Carré-

wonen woning. Het is de bedoeling 

dat deze thema’s enigszins interactief 

zijn, zo kan bijvoorbeeld op een kaartje 

worden weergegeven waar de winkel- 

of de OV mogelijkheden liggen. Ook er 

kan door een bezoeker een tip gegeven 

worden. Hoe dit uitgewerkt wordt zal 

bepaald worden tijdens de realisatie van 

de website.

4. Met de opbouw van het visuele skelet 

leg ik de basis voor het vormgeven 

van de voorzijde van de website (het 

gedeelte dat de bezoeker ziet), met deze 

schematische tekening leg ik vast op 

welke positie het menu, de content en 

de vaste items komen. Op deze manier 

kan ik zonder al met het daadwerkelijke 

vormgeven bezig te zijn een goede en 

overzichtelijke indeling maken voor de 

website. Bij het bepalen van het visu-

ele skelet heb ik gebruik gemaakt van 

het boek Guidelines for Online Succes, 

in dit boek staan de do’s en dont’s bij 

het ontwerpen van een website. Het 

boek is categorisch ingedeeld en bevat 

informatie over kleurgebruik, navigatie, 

inhoud en ga zo maar door. Ik heb een 

aantal verschillende ontwerpen gete-

kend, op basis van deze ontwerpen heb 

ik een keuze gemaakt voor het ontwerp 

waarin de navigatie en beeld beide goed 

uitkomen. 
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logo logo

logo

menu

menu2

beeld tekst beeldtekst

menu

menu2

menu menu2beeld

tekst

beeld
logo

menu
menu2

tekst

Figuur 8.10 Visueel ontwerp 1

Dit ontwerp bevat veel wit en is rustig, er is een pano-

rama beeld met daarboven en daaronder een menu. De 

tekst staat als vak over het beeld heen. 

Figuur 8.11 Visueel ontwerp 2

Het beeld ontsnapt vanuit het panorama naar de hele 

pagina, er is onder en boven het beeld een menu. De 

tekst heeft een vaste positie links.

Figuur 8.10 Visueel ontwerp 3

Een menu links en een menu rechts, een kleiner beeld 

boven in het midden van de pagina. De tekst staat 

hieronder als een vast veld.

Figuur 8.11 Visueel ontwerp 4

Beeldvullende visual, twee menu’s vlak onder elkaar 

maar duidelijk gescheiden, een tekstveld kan verschij-

nen op het beeld. 
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5.  Ik heb er tijdens het opzetten van de 

vormgeving gekozen om uit te gaan van 

een in Adobe Flash gemaakte website. 

Dit sluit aan bij de doelgroep die door al-

lerlei andere bedrijven ook met interac-

tieve websites wordt bestookt. Boven-

dien is het op deze manier eenvoudiger 

met grote wisselende achtergrondbeel-

den te werken. De site zal gevoed wor-

den met content uit het eigen content 

management systeem Spreaze. De 

content zal via XML in de flash applicatie 

worden geladen. Door het gebruik van 

Flash in de website zijn de visuele moge-

lijkheden zo goed als eindeloos. 

Omdat ik op de website een sfeerimpres-

sie wil geven van de Carré-wonen wo-

ningen heb ik Thijs Klinkhamer gevraagd 

om een 3D concept te maken van een 

inrichting van een Carré-wonen appar-

tement. Als basis van het 3D ontwerp 

hebben we de conceptbouwtekeningen 

die door Alphaplan zijn gemaakt ge-

bruikt. Thijs Klinkamer is afgestudeerd 

interieur ontwerper en heeft volgens 

de projectbeschrijving een ontwerp 

gemaakt passend bij de doelgroep. In de 

styleguide is een eerste schets te vinden 

van de beelden voor de website. 

Ook van het visueel ontwerp heb ik 

een aantal schetsen gemaakt totdat ik 

degene had gevonden die het beste past 

bij de rest van de huisstijl. Het gekozen 

ontwerp heeft een aantal voordelen ten 

opzichte van de andere schetsen, zo is 

er veel ruimte voor sfeerafbeeldingen en 

is de menustructuur eenvoudig zonder 

submenu’s. Het ontwerp haalt het maxi-

male uit de visuele ruimte en is zo het 

meest geoptimaliseerd voor de moderne 

multimedia ervaring en het visueel 

weergeven van de sfeer. Met de sfeer 

kan een groot deel van de intresse in het 

project behaald worden. Voor deze visu-

ele weergave zal vooral gebruik worden 

gemaakt van interieur en exterieur sfeer 

beelden uit een een 3D programma, 

uiteindelijk is het de bedoeling dat deze 

beelden bijna echt lijken waardoor het 

identificeren met de ruimte makkelijker 

gaat.
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Alle conceptbeelden heb ik opgenomen 

in de styleguide ook heb ik het stroom-

diagram en de beeldindeling hierin terug 

laten komen, zo kan in één document 

alles met betrekking tot de uitingen van 

Carré-wonen terug worden gevonden. 

Op de CD-ROM behorende bij de style-

guide staan de digitale bestanden van de 

ontwerpen. 

Figuur 8.12 Schets van het grafisch ontwerp van de website, uitgewerkt vanuit visueel ontwerp 1. 

Uiteindelijk toch te veel lege ruimte en bovendien krijg ik er weer het bedrijfspresentatie gevoel bij. 
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Figuur 8.13 Schets van het definitieve grafisch ontwerp van de website, uitgewerkt vanuit visueel ontwerp 4.

Via dit ontwerp is het mogelijk goed de sfeer van het project weer te geven en is er toch veel ruimte voor de content.
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8.4 Afronding van het project 

Alle onderdelen van het project zijn 

nu klaar, de styleguide is afgerond en 

zal gelijk met dit document gedrukt en 

gebonden worden, van alle dragers die 

weergegeven zijn in de styleguide is een 

digitale versie op de bijgevoegde CD-

ROM te vinden. 

Tijdens een afsluitend gesprek zal de stijl 

gepresenteerd worden aan de opdracht-

gever en zal het vervolg van het project 

worden besproken. Het project is afge-

sloten met opleveren van de documen-

ten. De website zal ontwikkeld worden 

als los project.
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Evaluatie
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Achteraf terugkijkend op het project 
kan ik zeggen dat ik het een geslaagd 
project vind. Toch zijn er nog wel een 
aantal punten voor verbetering vat-
baar. In dit hoofdstuk beschrijf ik mijn 
bevindingen met betrekking tot het 
proces en het product.

9.1 Proces evaluatie 

Bij aanvang van het project heb ik zeer 

goed nagedacht over de planning van 

het project, ik wist van te voren dat 

plannen in het verleden niet een van 

mijn sterkste punten was. Bij het inplan-

nen van dit project heb ik daarom ook 

goed na proberen te gaan waar ik het 

meeste tijd aan kwijt zou zijn. Het enige 

onderdeel waarvan ik niet goed in kon 

schatten hoelang ik er over over zou 

gaan doen was de onderzoeksfase. Ik 

verwachte bij het plannen dat ik hier of 

binnen drie weken mee klaar zou zijn 

of er langer over zou gaan doen dan 

van te voren was ingepland. Dit laatste 

bleek het geval te zijn. Ik heb ongeveer 

zes weken gedaan over de onderzoeks-

9 Projectevaluatie

fase terwijl ik er vier weken voor heb 

ingepland. Alle overige onderdelen van 

het project heb ik echter wel goed op 

gewicht in kunnen schatten en door de 

overloop die ik hiervoor had ingepland 

kan ik toch achteraf zeggen dat ik over 

het hele project bezien heb behaald wat 

ik wilde behalen binnen de geplande tijd. 

Het enige wat ik nog leuk gevonden zou 

hebben zou zijn dat ik tijdens het project 

het voor elkaar had gekregen om een 

werkende mock-up te kunnen laten zien 

aan de opdrachtgever. Dit is niet gelukt 

maar daar was van te voren al rekening 

mee gehouden, de website zal binnen-

kort gemaakt worden aan de hand van 

de schermvoorbeelden en stroomsche-

ma’s gemaakt tijdens het project. 

Ik heb voor het projectmanagement 

gebruik gemaakt van de Prince2 project-

management methode, deze methode 

heeft mij tijdens dit project goed ge-

holpen het project gestructureerd aan 

te kunnen pakken. Af en toe zou ik het 

fijn vinden als er een soort vastgelegde 

Prince2 Light versie wordt ontwikkeld 



107107Evaluatie  ›  Afstudeerverslag  ›  Carré-wonen

voor projecten die minder dan een jaar 

duren en door een klein team (of kleine 

zelfstandige) uitgevoerd wordt. Er zijn 

nu onderdelen aan de Prince2 methode 

die bij dit soort projecten overbodig 

zijn maar ik kan me voorstellen dat je 

door het eigenhandig selecteren in de 

methode niet de volle kracht van de 

methode gebruikt. Mocht ik ook eens tijd 

over hebben dan denk ik dat ik mij hier 

wat verder in ga verdiepen. 

Ik heb tijdens dit project gebruik ge-

maakt van verschillende methodes en 

technieken zo heb ik gebruik gemaakt 

van het boek Marketingplan van Marian 

Burk Wood waaruit ik veel informatie 

heb kunnen halen voor het uitvoeren 

van de onderzoeken. Bij het bepalen 

van de brainstormsessies heb ik gebruik 

gemaakt van het boek designing brand 

identity van Alina Wheeler, dit boek 

toont veel voorbeelden van succesvolle 

projecten en geeft weer op welke on-

derdelen gelet moet worden. Als laatste 

methode bij het vaststellen van de stra-

tegie en het brainstormen heb ik gebruik 

gemaakt van het boek Copy en Concept 

geschreven door Bert Thobokholt, Barry 

de Waal en Martin Westbeek dat dieper 

in gaat op het maken van een succes-

volle reclamecampagne. Deze boeken 

hebben mij geholpen bij het project en 

bij mijn persoonlijke ontwikkeling. 

Figuur 9.1 Prince2 in een light jasje
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Het overleg met de opdrachtgever en 

met de overige mensen die betrok-

ken waren bij dit project is in bijna alle 

gevallen goed verlopen zonder miscom-

municatie en vertragingen. Dit was een 

erg fijne werksituatie en ik hoop dan ook 

dat ik nog vele projecten op deze wijze 

kan voltooien.

 

Al met al vind ik het een zeer geslaagd 

project en dat is mede het gevolg van 

de gestructureerde en procesmatige 

aanpak, ik kan dan ook rustig zeggen dat 

dit mijn meest planmatige maar ook me-

thodische schoolproject is tot nu toe. 

Als nasleep van de afgelopen jaren 

school en mijn stage heb ik RSI op-

gelopen, die is inmiddels zo goed als 

verdwenen en komt alleen terug bij 

extreme belasting, het schrijven van dit 

afstudeerverslag is zo’n belasting en ik 

heb dan ook geprobeerd het typen af te 

wisselen met voldoende rust voor mijn 

polsen. Ik heb geëxperimenteerd met 

spraakherkenning maar het bleek dat 

het programma zo veel CMD termen niet 

kent dat het verbeteren net zo veel tijd 

kost als typen met voldoende rust. Ik ben 

dan ook extra blij dat zowel het project 

als het schrijven van het procesverslag 

voltooid is. 

Voor een volgend project neem ik mee 

dat het voor zowel mij als ook voor 

opdrachtgevers handig is om ergens en 

dan het liefst online de actuele status en 

voortgang van het project bij te kun-

nen houden, door dit digitaal te doen 

kan ik dit dynamisch beheren en is het 

duidelijker waar hiaten in de planning 

zitten. Ook is het makkelijker om een 

actuele versie van een document op het 

web te zetten op een afgesloten website 

dan de hele tijd PDF documenten heen 

en weer te moeten sturen. Ik ga deze 

processtroomlijning dan ook zo snel mo-

gelijk in mijn bedrijfsvoering proberen te 

verwerken. 
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9.2 Productevaluatie 

De opgeleverde producten tijdens het 

project voldoen allen aan de vooraf 

gestelde criteria en zijn ook binnen de 

projectperiode afgerond. De website kan 

volledig gemaakt worden op basis van 

de informatie die verzameld en ont-

worpen is en de styleguide beschrijft de 

volledige huisstijl van Carré-wonen, alle 

benodigde dragers voor het project zijn 

beschreven.

 

De opdrachtgever is zeer tevreden met 

het eindresultaat en heeft het commu-

nicatieonderzoek al onder een aantal 

relaties verspreid. Het project Carré-

wonen kan een probleem voor starters 

op de woningmarkt in Alphen aan den 

Rijn grotendeels oplossen en ik vind het 

dan ook erg leuk dat ik hier mijn steentje 

aan heb kunnen bijdragen. 

De huisstijl voor Carré-wonen gaat 

zeker gebruikt worden mits het project 

doorgaat, op dit moment ligt de bal bij 

de gemeente Alphen aan den Rijn. Eind 

oktober 2008 hebben zij beloofd terug 

te komen op het concept, waarvan zij 

hebben aangegeven er positief tegen-

over te staan. 

Ik ben tevreden met het eindresultaat, 

de opdrachtgever lijkt ook zeer tevreden 

te zijn. Alle voorbereidingen voor het 

project Carré-wonen op communicatie-

gebied zijn nu getroffen, zodra het pro-

ject daadwerkelijk van start gaat ben ik 

dan ook in staat snel alle uitingen uit te 

leveren en in het geval van de website de  

plannen om te zetten naar een concreet 

concept. 
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Bijlage 1 PHP Enquête 

Bijlage 1 bevat de code van het PHP bestand dat gebruikt is voor het uitvoeren van de 

enquête. De bijlage behoort bij hoofdstuk 5
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<?php /*?>JLPRO ENQUETE BESTAND versie 2008<?php */?> 
<?php require_once(‘../Connections/HOME.php’); ?> 
<?php 
if (!function_exists(“GetSQLValueString”)) { 
function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue = “”, $theNotDefined-
Value = “”)  
{ 
  $theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue; 
 
  $theValue = function_exists(“mysql_real_escape_string”) ? mysql_real_escape_
string($theValue) : mysql_escape_string($theValue); 
 
  switch ($theType) { 
    case “text”: 
      $theValue = ($theValue != “”) ? “’” . $theValue . “’” : “NULL”; 
      break;     
    case “long”: 
    case “int”: 
      $theValue = ($theValue != “”) ? intval($theValue) : “NULL”; 
      break; 
    case “double”: 
      $theValue = ($theValue != “”) ? “’” . doubleval($theValue) . “’” : “NULL”; 
      break; 
    case “date”: 
      $theValue = ($theValue != “”) ? “’” . $theValue . “’” : “NULL”; 
      break; 
    case “defined”: 
      $theValue = ($theValue != “”) ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue; 
      break; 
  } 
  return $theValue; 
} 
 
$colname_Recordset1 = “-1”; 
if (isset($_GET[‘question’])) { 
  $colname_Recordset1 = $_GET[‘question’]; 
   
} 
 
$questionbreak = $_GET[‘question’]; 
 
mysql_select_db($database_HOME, $HOME); 
$query_Recordset1 = sprintf(“SELECT * FROM enquete_vragen WHERE env_id = %s”, 
GetSQLValueString($colname_Recordset1, “int”)); 
$Recordset1 = mysql_query($query_Recordset1, $HOME) or die(mysql_error()); 
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$row_Recordset1 = mysql_fetch_assoc($Recordset1); 
$totalRows_Recordset1 = mysql_num_rows($Recordset1); 
} 
 
$editFormAction = $_SERVER[‘PHP_SELF’]; 
if (isset($_SERVER[‘QUERY_STRING’])) { 
  $editFormAction .= “?” . htmlentities($_SERVER[‘QUERY_STRING’]); 
} 
 
if ((isset($_POST[“MM_update”])) && ($_POST[“MM_update”] == “vraag”)) { 
  $updateSQL = ‘UPDATE enquete_resultaten SET enq_v’.$questionbreak.’=”’.$_
POST[‘vx’].’” WHERE enq_id=”’.$_POST[‘session’].’”’; 
 
  mysql_select_db($database_HOME, $HOME); 
  $Result1 = mysql_query($updateSQL, $HOME) or die(mysql_error()); 
  
  $followuri = $row_Recordset1[‘env_nx’]; 
   
  $updateGoTo = $followuri; 
  //if (isset($_SERVER[‘QUERY_STRING’])) { 
  //  $updateGoTo .= (strpos($updateGoTo, ‘?’)) ? “&” : “?”; 
  //  $updateGoTo .= $_SERVER[‘QUERY_STRING’]; 
  //   } 
  header(“Location: “.$followuri); 
} 
 
 
 
 
 
if ((isset($_POST[“MM_insert”])) && ($_POST[“MM_insert”] == “start”)) 
 { 
  $insertSQL = sprintf(“INSERT INTO enquete_resultaten (enq_date, enq_ip) VALUES (%s, 
%s)”, 
                       GetSQLValueString($_POST[‘Date’], “date”), 
        GetSQLValueString($_POST[‘domain’], 
“text”));      
 
  mysql_select_db($database_HOME, $HOME); 
   
     
   
  $Result1 = mysql_query($insertSQL, $HOME) or die(mysql_error()); 
  
 $insertide = mysql_insert_id(); 
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  session_start(); 
  $_SESSION[‘run’] = $insertide; 
 
  $insertGoTo = “index.php?question=1”; 
  if (isset($_SERVER[‘QUERY_STRING’])) { 
    //$insertGoTo .= (strpos($insertGoTo, ‘?’)) ? “&” : “?”; 
    $insertGoTo .= $_SERVER[‘QUERY_STRING’]; 
  } 
  header(sprintf(“Location: %s”, $insertGoTo)); 
} 
?> 
 
<!DOCTYPE html PUBLIC “-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN” “http://www.w3.org/TR/
xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd”> 
<html xmlns=”http://www.w3.org/1999/xhtml”> 
<head> 
<meta http-equiv=”Content-Type” content=”text/html; charset=UTF-8” /> 
<title>Onderzoek wonen</title> 
<link href=”css/screen.css” rel=”stylesheet” type=”text/css” /> 
</head> 
<?php  
 
$quest = $_GET[‘question’]; 
$ready = $_GET[‘ready’];  
$time = date(‘ymdHi’); 
$domain = GetHostByName($REMOTE_ADDR);  
 
 
?> 
<body> 
 
<?php if (($quest == null) && ($ready == null)) { ?> 
<div id=”align”> 
<div id=”dialog”> 
<p>Hoi, leuk dat je mee wil doen aan dit onderzoek. Als eerste, ik ben je nu al heel 
erg dankbaar en hoop dat je  
deze enquete aan zoveel mogelijk mensen door wil sturen. Hoemeer antwoorden hoe be-
ter.</p> 
 
<p>Als je op “start” klikt start het onderzoek. Het onderzoek bestaat uit 10 vragen 
en neemt hooguit 10 minuten in beslag. </p> 
 
<p>Mochten er nog vragen zijn dan hoor ik het natuurlijk graag.</p><p>SUCCES!</p> 
 
<form action=”<?php echo $editFormAction; ?>” method=”POST” name=”start”> 



117117Bijlage 1 ›  Afstudeerverslag  ›  Carré-wonen

<input name=”Date” type=”hidden” value=”<?php echo $time; ?>” /><input name=”domain” 
type=”hidden” value=”<?php echo $domain; ?>” /> 
<input name=”Start” type=”submit” value=”Start” /> 
<input type=”hidden” name=”MM_insert” value=”start” /> 
</form> 
 
</div></div> 
 
<?php } elseif ($ready == ‘true’) { ?> 
<div id=”align”> 
<div id=”dialog”> 
<p>Hartelijk dank voor het invullen!</p> 
 
<p>Alle vragen zijn nu beantwoord en opgeslagen, het zou super zijn als je deze en-
quete wil doormailen naar andere mensen in de leeftijd 18 t/m 30 jaar.</p> 
 
<p>De ingevulde gegevens zijn anoniem en zullen niet worden herleid naar specifieke 
personen.</p> 
 
<p>Wil je meer weten over de uitkomsten van het onderzoek?<br/>Laat het dan even we-
ten.</p> 
<p>Je kunt dit venster nu sluiten</p> 
</div> 
</div> 
<?php } else { ?> 
<div id=”align”> 
<div id=”dialog”> 
<?php   
session_start(); 
 ?> 
<p><?php echo $row_Recordset1[‘env_txt’]; ?></p> 
 
<form action=”<?php echo $editFormAction; ?>” method=”POST” name=”vraag”> 
<input name=”session” type=”hidden” value=”<?php echo $_SESSION[‘run’]; ?>” /> 
 
<?php echo $row_Recordset1[‘env_antw’]; ?> 
<br/><input name=”next” type=”submit” value=”Volgende” /> 
<input type=”hidden” name=”MM_update” value=”vraag” /><?php echo $followuri; ?> 
</form> 
</div></div><?php } ?> 
</body> 
</html> 
<?php 
mysql_free_result($Recordset1); 
?> 


