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Hoofdstuk 1 Inleiding
Mijn naam is Sabrina Korteland en ik ben vierdejaars SPH studente aan de Haagse Hogeschool. Voor mijn afstuderen moest ik een onderzoek doen. Hiervoor ben ik naar de organisatie Ipse de Bruggen gegaan met de vraag of zij een probleem ondervonden tijdens het werken met de cliënten.
Ipse de Bruggen 

Ipse de Bruggen is een grote zorgorganisatie in de provincie Zuid-Holland. De organisatie bestaat uit ongeveer 150 locaties die zorg bieden aan bijna 5000 cliënten. Ipse de Bruggen is er voor mensen met een lichte of ernstige verstandelijke beperking. Soms is dit in combinatie met lichte tot ernstige gedragsstoornissen of psychiatrische problemen. Er kan ook sprake zijn van een bijkomende (ernstige) lichamelijke beperking. (1 Ipse de Bruggen, 2010)
Het aanbod is groot en divers, voor kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen. 

Er wordt ondersteuning geboden op verschillende gebieden: wonen, werken, leren en recreëren. De ondersteuning vindt plaats op verschillende terreinen, dit ligt aan de zorg die nodig is. Dit kan thuis zijn, op school, in een behandelvoorziening of in crisisopvang. Ook is er nog een verschil in ondersteuning in de buurt of op een beschermd terrein. Sommige mensen hebben hun hele leven lang ondersteuning nodig en anderen tijdelijk. (1 Ipse de Bruggen, 2010)
Missie en waarden
Ipse de Bruggen staat voor liefdevolle zorg op maat voor deze bijzondere mensen. Het doel is om het maximale uit deze cliënten te halen zonder te veel te vragen. Er wordt geprobeerd de cliënten te leren omgaan met hun beperkingen. Daar wordt kennis, levenslust en betrokkenheid aan toegevoegd. Dit geeft vertrouwen en bevestiging aan de cliënten op een eigen plek in de samenleving met mogelijkheden. 

Er zijn vier vaste kernwaarden die Ipse de Bruggen belangrijk vindt: vakkundig, betrokken, ondernemend en betrouwbaar zijn. Als daaraan wordt voldaan kan de beste zorg aan de cliënten worden geboden. Alleen dan is Ipse de Bruggen een organisatie met kennis en kunde, en met een warm hart voor anderen. De organisatie wil ook vernieuwen en is ambitieus maar ook trots op hun prestaties tot nu toe. De organisatie is zich bewust van haar verantwoordelijkheid voor anderen en gaat hier solidair mee om. (1 Ipse de Bruggen, 2010)
Doelgroep

In mijn onderzoek richt ik mij voornamelijk op de dagbesteding met arbeidsmatig karakter voor jongeren en volwassenen die de training Brug naar Werk volgen of gevolgd hebben. De meeste cliënten in mijn onderzoek hebben een lichte verstandelijke beperking, dit houdt in een IQ tussen de 50 en 70. (APA, 1994 ) Een aantal kunnen lezen en schrijven en een aantal werken met pictogrammen.
Training
Er wordt een training aangeboden genaamd Training Brug naar Werk. Deze training is speciaal ontwikkeld voor mensen met een arbeidsbeperking, zoals een verstandelijke beperking, die graag aan het werk willen. De training is ook geschikt voor mensen die al aan het werk zijn. Het doel is de cliënten beter te laten functioneren op de werkplek. (3 Ipse de Bruggen, 2011)
De medewerkers die deze training geven hebben de cursus “Brug naar Werk – de trainers versie” gevolgd en hebben hier examen in gedaan. Als ze dit examen met goed gevolg afgesloten hebben krijgen ze hier een certificering voor. Zonder dit certificaat mogen zij de training niet geven aan de cliënten. Het kan zo zijn dat de Brug naar Werk trainer de cliënt alleen in het klaslokaal tegenkomt, maar het kan ook zo zijn dat de trainer deze de cliënt tijdens andere activiteiten (binnen de dagbesteding) ook nog tegenkomt. (Heijmans, 2008)
Werksoort arbeid en training
De dagbesteding van Ipse de Bruggen heeft 3 soorten arbeid en training waar mijn onderzoek zich op richt: 

- CAT (Centra voor Arbeid en Training), hier werken cliënten met permanente begeleiding. Er is bij deze groep (bijna) geen sprake van arbeidsdruk. Het doel van het CAT is de cliënten basisvaardigheden te leren om te kunnen werken. Ze krijgen hier ook de training Brug naar Werk. 

- Beschut Werken (In een groep met begeleider van Ipse de Bruggen bij een 

regulier bedrijf), bij deze cliënten is er sprake van lichte werkdruk. Hierbij is het doel dat cliënten zoveel mogelijk zelfstandig werken maar er is nog wel een begeleider aanwezig. Cliënten in deze groep zijn nog niet zo ver dat ze zonder begeleiding kunnen werken. 

- Begeleid werken (Individueel binnen een regulier bedrijf met begeleiding op maat van een jobcoach van Ipse de Bruggen), hier is sprake van werkdruk omdat de cliënt in een regulier bedrijf werkzaam is zonder permanente begeleiding van Ipse de Bruggen. Het doel is dat cliënten zelfstandig werken binnen een regulier bedrijf. 

Hieronder is schematisch weergegeven hoe cliënten binnen de organisatie kunnen doorstromen naar verschillende groepen.
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De cliënten die gaan werken beginnen vaak in een Centrum voor Arbeid en Training, en kunnen later doorstromen naar Beschut Werken en daarna Begeleid werken. Op deze manier werken de cliënten op hun eigen niveau wat ze zelf willen en aankunnen. Er is hierdoor de mogelijkheid voor cliënten om door te groeien.

Deze verschillende werkplekken zijn verspreid over meerdere locaties, voornamelijk in de regio Zuid-Holland.

Bij de groepen CAT, Beschut werken en Begeleid werken wordt de training Brug naar Werk gegeven aan de cliënten.

De training Brug naar Werk is ontstaan doordat er een aantal struikelblokken zijn bij de plaatsing van mensen met een (arbeids-)beperking op de vrije arbeidsmarkt.

Cliënten hebben moeite met:


1. sociale vaardigheden


2. lichamelijke verzorging


3. gedrag van zichzelf benoemen


4. arbeidshouding


5. arbeidskeuze. (2 Ipse de Bruggen, 2010)
Aanleiding probleem
Ipse de Bruggen biedt cliënten de training Brug naar Werk aan zodat cliënten vaardigheden aanleren die ze kunnen gebruiken op hun werk. In de praktijk blijkt echter dat cliënten op de training dingen leren maar nog niet genoeg kunnen toepassen op hun werkplek. De transfer van training naar praktijk is nog niet voldoende. De vraag vanuit Ipse de Bruggen aan mij is om uit te zoeken waar dit door komt. 
Brug naar Werk training en Vakgerichte cursussen

De training Brug naar Werk wordt ingekocht en is niet zelf ontworpen.

De vakgerichte cursussen bestaan vooral uit boekjes waarin alle stappen door middel van foto’s uitgelegd staan over een bepaald onderwerp. Dit is bijvoorbeeld de balietraining of het gebruik van de OV-chipkaart. Dit zijn kleinere cursussen dan de training Brug naar Werk en meer specifiek gericht op één onderwerp. Bij de vakgerichte cursussen kunnen de deelnemers ook een certificaat krijgen. 

Cliënten die de training Brug naar Werk niet kunnen volgen kunnen wel de vakgerichte cursussen volgen. Het is ook mogelijk om de training Brug naar Werk te volgen en de vakgerichte cursussen te volgen, dit geeft cliënten de mogelijkheid om veel dingen te leren. 

De begeleiding bij de vakgerichte cursussen is meer op de praktijk gericht. Hier worden praktische vaardigheden aangeleerd zoals koffie zetten, broodjes klaarmaken, serveren en de telefoon opnemen.
Bij de training Brug naar Werk komt veel meer theorie naast de praktijk. Hierbij wordt veel dieper ingegaan op andere vaardigheden die een cliënt nodig heeft voor goed werknemerschap. 
Hoofdstuk 2 Training Brug naar Werk
In dit hoofdstuk geef ik uitleg over de training Brug naar Werk. Hoe de training is opgebouwd en wat er in de training wordt behandeld.
Wat is de Training Brug naar Werk?

Deelnemers vinden tijdens de training antwoord op vragen als: 

-Wat wil ik graag worden? 

-Welke vaardigheden heb ik en welke kan ik verbeteren? 

-Welk werk past bij mij? 

-Hoe gedraag ik me goed op mijn werk? 

-Welke afspraken gelden er op een werkplek waarmee ik rekening moet houden? (Daelzicht, 2008)
De Training Brug Naar Werk is ontwikkeld op drie niveaus. 

Hierin is een onderverdeling gemaakt in de werkboeken die cliënten gebruiken tijdens de training. Er zijn werkboeken op A, B en C niveau. In de A werkboeken staan vooral plaatjes en pictogrammen. In de B boeken wordt meer met tekst gewerkt voor cliënten die wel kunnen lezen en schrijven. Er wordt gekeken naar het IQ van de cliënt om te kijken op welk niveau de cliënt zit:

· Niveau A: ZML doelgroep (zeer moeilijk lerenden, IQ onder de 60) 

· Niveau B: ML doelgroep (moeilijk lerenden, IQ tussen de 60 en 80)

· Niveau C: In ontwikkeling (Zeer moeilijk opvoedbare cliënten/Psychiatrische stoornis/Autisme spectrum stoornissen). (Heijmans, 2008)

Het ontstaan van de training

De training is ontstaan uit verschillende onderzoeken en bevindingen uit de praktijk (informatie van cliënten/leerlingen, ouders, jobcoaches, werkgevers en begeleiders). 

Uit deze bevindingen ontstonden een aantal struikelblokken die de betrokkenen tegenkomen bij de cliënten die aan het werk zijn. 

De training is toegespitst op deze struikelblokken:

- Sociale vaardigheden

- Lichamelijke verzorging

- Eigenschappen/gedrag

- Arbeidshouding

- Arbeidskeuze

Het is de bedoeling om mensen met een (arbeids-)beperking op de vrije markt te laten deelnemen. (Heijmans, 2008)

Doelstelling

Het doel van de training Brug Naar Werk:

1. Deelnemers sociale vaardigheden te laten ontwikkelen en/of verfijnen met als doel een werkplek te verkrijgen en te behouden.

2. Deelnemers zicht te geven in hun mogelijkheden, deze verder te ontplooien en optimaal te benutten bij het verkrijgen en/of uitbreiden van hun werk.

3. Deelnemers adequater laten omgaan met anderen, met name in een arbeidssituatie. (Heijmans, 2008)

Aanmelding en Criteria

Een aanvraag tot deelname aan de training kan door verschillende mensen worden gedaan, onder andere door: 

- Ouders/familie, school, arbeids-/trainingcentrum, dagcentrum, jobcoach. (Heijmans, 2008)

De trainers beoordelen de aanvraag aan de hand van de volgende criteria:

- Motivatie deelnemer

- Argumentatie van de aanvrager

- Vraag van werkgever (vanuit overleg met jobcoach)

- Niveau van deelnemers (horizontale groepssamenstelling)

- Groepsgrootte (niveau A max. 6 personen, niveau B en C max. 8 personen). (Heijmans, 2008)
De training bevat zes modules:

-Sociale vaardigheden in arbeidssituaties (module 1 t/m 3)

-Arbeidshouding (module 4)

-Mijn lichamelijke verzorging in relatie tot werk (module 5)

-Mijn sterke en zwakke eigenschappen in relatie tot werk (module 6)
. (Heijmans, 2008)

Certificaten

Bij voldoende score na toetsing krijgt de deelnemer één van de zes deelcertificaten.

1. Certificaat deel 1 

: Kennismaking & luisteren

2. Certificaat deel 2 

: Iets vragen & iets bepraten

3. Certificaat deel 3

: Kritiek krijgen & kritiek geven

4. Certificaat deel 4

: Arbeidshouding

5. Certificaat deel 5

: Verzorging

6. Certificaat deel 6.

: Mijn sterke & zwakke eigenschappen

Bij onvoldoende score volgt een herkansingstoets. Bij onvoldoende na hertoetsing ontvangt de deelnemer een getuigschrift. (Heijmans, 2008)

Examen

De training wordt afgesloten met een praktisch examen. Dit is een in scène gezet sollicitatiegesprek. 

De gecertificeerde trainer die de lessen heeft verzorgd, als ook een co-trainer van de trainingslocatie zullen onafhankelijk van elkaar een score geven.

De eindbeoordeling zal voornamelijk worden bepaald door het gemiddelde van deze drie beoordelingen, waarbij de score van de examinator dubbel telt. Het Centraal Coördinatie Punt Training Brug Naar Werk geeft uiteindelijk de definitieve uitslag. 

Om in aanmerking te komen voor het officiële Brug Naar Werk diploma dient de deelnemer minimaal 80% aanwezig te zijn geweest en in het bezit te zijn van de zes deelcertificaten. (Heijmans, 2008)

Naar mijn mening is de manier van toetsing hierbij erg belangrijk en moest afgestemd zijn op de doelgroep. De vragen moeten op een juiste manier gesteld worden zodat dit voor alle cliënten duidelijk is. Ook moet er naar mijn mening gekeken worden naar wat cliënten uit hun hoofd leren en wat cliënten echt begrijpen. De ene cliënt kan veel dingen uit zijn hoofd leren zonder het te begrijpen terwijl een andere cliënt dit niet uit zijn hoofd weet maar het wel begrijpt. Hierdoor zou de cliënt die het wel begrijpt kunnen zakken terwijl de cliënt die het niet begrijpt slaagt. 

Doelen en meerwaarde van de training
De deelnemer wordt op een professionele, intensieve wijze begeleid en voorbereid op het werken binnen de reguliere arbeidsmarkt met de volgende resultaten:

- De deelnemer kan minstens op een eenvoudige, maar wel juiste wijze, sociale vaardigheden uitvoeren.

- De deelnemer heeft geleerd wat belangrijk is, op het gebied van een juiste arbeidshouding, wanneer je ergens gaat werken.

- De deelnemer heeft een beter beeld gekregen van zijn eigen sterke en zwakke eigenschappen in relatie tot werken. 

- De deelnemer heeft door gebruikmaking van deze specifiek, op de doelgroep ontwikkelde methodiek in combinatie met een arbeidsinteresse test, geleerd een meer overwogen en persoonlijk passende arbeidskeuze te maken. (Heijmans, 2008) 
Hoofdstuk 3 Beschrijving huidige situatie
In samenspraak met de cliënt, wettelijk vertegenwoordig, persoonlijk begeleider en begeleiding op de nieuwe werkplek wordt besloten een cliënt op een CAT, Beschut werken of Begeleid werken locatie te plaatsen. De persoonlijk begeleider is het aanspreekpunt voor de cliënt en hierbij kan de cliënt terecht als er problemen zijn. De persoonlijk begeleider draagt zorg voor het begeleidingsplan van de cliënt. In dit begeleidingsplan staan de doelen die de cliënt heeft. Dit plan wordt bijgehouden door de persoonlijk begeleider. De begeleiding op de werkplek kijkt samen met de cliënt of de cliënt op de groep past en of de bijbehorende werkzaamheden bij de cliënt passen. Het is belangrijk dat de persoonlijk begeleider van de cliënt weet wat de cliënt heeft geleerd want diegene werkt aan het begeleidingsplan. 
Er zijn verschillende soorten werkplekken (zie het schema in de inleiding), hierbij kan gedacht worden aan een houtbewerking, fietsenmaker, lunchroom, atelier, industrie e.d. 
Groepssamenstelling

Een cliënt die op een werkplek werkzaam is kan de training Brug naar Werk volgen. Dit gaat in samenspraak met de cliënt en begeleiding van de cliënt. 
De training wordt gegeven in groepen van gemiddeld vijf tot acht personen. De gehele training duurt ongeveer een jaar maar dit kan per groep verschillen. Uit interviews blijkt dat de ene groep meer tijd nodig heeft dan de andere groep. Dit kan liggen aan het niveau van de cliënten en of de groep A of B werkboeken heeft. Cliënten die werkboek niveau A hebben werken met pictogrammen en kunnen niet zelf lezen. Soms zit er ook een cliënt in de groep die slechthorend of slechtziend is, dit kost extra tijd.
De trainer

Degene die de training geeft kan tevens ook de persoonlijk of werkbegeleider van een cliënt zijn. Het kan zijn dat de trainer nog meer taken heeft naast alleen training geven. Hierdoor kan het zijn dat de cliënt de trainer al kent. Het kan ook zijn dat de trainer alleen de training geeft en hiernaast geen andere werkzaamheden verricht. Het is per cliënt verschillend of de trainer de cliënten kent of niet. 
Praktijkvoorbeeld
Ik neem als voorbeeld een cliënt die bij een lunchroom werkt. In overleg met de begeleiders volgt de cliënt de training Brug naar Werk. De cliënt kan lezen en schrijven en krijgt het werkboek op niveau B. In deze groep zitten totaal zeven cliënten, waarvan één cliënt slechthorend. Ze hebben allemaal het werkboek op niveau B. 

De training wordt één keer per week gegeven op de vrijdagochtend. De trainer kan zelf een vorm kiezen om de training te beginnen. Er kan bijvoorbeeld een rondje gemaakt worden met de vraag of cliënten nog wat leuks gaan doen het weekend. De cliënten mogen een stukje voorlezen uit het werkboek. De ene cliënt kan beter lezen dan de ander dus dit heeft soms meer tijd nodig. Er zijn veel opdrachten in het werkboek waarbij cliënten een zin moeten aanvullen. Dit komt vaker terug bij hetzelfde onderwerp. Cliënten vinden het vervelend dat het zo vaak terug komt. Trainers geven ook aan dit vervelend te vinden omdat het daardoor langdradig en saai wordt.
Invulling les

Er zijn ook praktijkoefeningen die tijdens de training gedaan worden. Een voorbeeld is dat cliënten in de spiegel naar zichzelf kijken en kenmerken van zichzelf moeten noemen. Hierdoor is er afwisseling in de les tussen theoretische en praktijkopdrachten. 
Elke trainer geeft op zijn of haar eigen manier les. Ze volgen de methodiek van de training wel maar hebben ook zelf een aanvulling. Soms willen cliënten meer weten dan dat er in het werkboek wordt behandeld. Trainers nemen vaak wel de tijd om cliënten dit extra uit te leggen. Hierdoor kan het zijn dat de planning iets uit loopt.
Vaak wordt er tijdens de les een stuk herhaald vanuit de vorige les. Dit gebeurt om de cliënt zoveel mogelijk te laten onthouden. Uiteindelijk krijgt de cliënt bij elke module een examen waarmee hij een certificaat kan behalen. 
Lesmateriaal
Uit interviews blijkt dat de trainers genoeg tijd hebben om de training te geven. Soms kunnen ze een paar werken uitlopen. Trainers vinden het lesmateriaal wel achterhaald. Dit geldt bijvoorbeeld bij het videomateriaal. Ook kloppen niet alle plaatjes uit het werkboek met de werkelijkheid. In het hoofdstuk hygiëne is er een plaatje waarop te zien is dat een cliënt zijn haar wast in de wasbak in de keuken. In de werkelijkheid gebeurt dit onder de douche, dit is verwarrend voor cliënten. 

Er zijn ook aan aantal plaatjes en oefeningen helemaal uitgestippeld in het werkboek. Dit is het geval bij de oefening hoe je een bepaald gesprek voert. Bij deze oefening is precies beschreven wat er gezegd moet worden. In de praktijk kan dit ook anders gaan en niet zo precies zoals beschreven. Als een cliënt dit niet precies zo doet zoals het in het boek beschreven staat kan dit fout gerekend worden terwijl het in de praktijk wel goed kan zijn. Trainers geven aan dat ze dit te strak uitgestippeld vinden. 
In het A werkboek wordt gewerkt met pictogrammen. Sommige pictogrammen lijken veel op elkaar wat voor verwarring zorgt bij cliënten. 
Implementatie door cliënten van de training op de werkplek
Het doel van de training is dat de cliënt het geleerde vanuit de training kan toepassen op zijn werkplek, de lunchroom. Hij heeft bijvoorbeeld geleerd hoe hij om moet gaat met negatieve feedback. Als een klant een broodje niet lekker vindt en dit tegen de cliënt zegt heeft de cliënt geleerd hoe hij daar op een juiste manier op moet reageren. In de training gingen deze oefeningen goed. Op zijn werkplek blijft de cliënt niet rustig en reageert boos terug. Hij reageert op zijn werk dus niet zoals hij in de training heeft geleerd. 
Communicatie

Een aantal trainers mailt de onderwerpen van de training door aan begeleiders op de werplek van de cliënt. Op deze manier zijn de begeleiders op de hoogte van de dingen die cliënten leren. De begeleiders op de werkplek kunnen dan ook aandacht besteden aan deze onderwerpen als de cliënt op de werkplek is. 
Uit interviews blijkt dat er geen vast protocol gevolgd wordt door begeleiders om aandacht aan de training te besteden op de werkplek. Hierdoor is er een groot verschil in begeleiding op de werkplek. De ene begeleider spreekt veel over de training en wijst cliënten op wat ze geleerd hebben terwijl de andere begeleider hier vrijwel geen aandacht voor heeft. 

In het begin konden sommige begeleiders van de werkplek aanwezig zijn bij de training die hun cliënten kregen. Dit was op één locatie het geval. Op een gegeven moment was hier geen tijd en geld meer voor. Doordat begeleiders van de werkplekken niet precies zien wat de cliënten op de training leren is het moeilijker om hier op de werkplek aandacht aan te besteden. Een aantal medewerkers geven aan dat ze het erg fijn vonden om zelf bij de training aanwezig te zijn omdat ze hierdoor beter op de geleerde onderwerpen konden inspelen op de werkplek van de cliënt. 
Tijdens vergaderingen kwam de training Brug naar Werk regelmatig ter sprake toen de training nieuw was. Tegenwoordig is het geen vast agendapunt meer en wordt er niet veel aandacht meer aan besteed tijdens vergaderingen.

Verwachtingen

De meeste begeleiders van de werkplek geven in de interviews aan geen hele hoge verwachtingen te hebben van de training. Wel verwachten ze vooruitgang in het zelfbeeld van de cliënt. Ook verwachten ze dat de cliënten meer zelfvertrouwen krijgen doordat deze training speciaal is ontwikkeld voor deze doelgroep. Doordat cliënten in het verleden vaak gezakt of afgewezen zijn bij toetsen, is het voor cliënten erg belangrijk dat blijkt dat ze wel iets kunnen. Hier krijgen ze zelfvertrouwen van. 

Begeleiders van de werkplek en trainers vinden wel dat er actief met de onderdelen uit de training gewerkt moet blijven worden, ook als de training afgelopen is. Als dit niet gebeurt verwachten de trainers en begeleiders van de werkplek dat cliënten de geleerde dingen vergeten.  

De meeste begeleiders hopen dat andere begeleiders op de werkplekken ook aandacht blijven besteden aan de vaardigheden die cliënten op de training hebben geleerd. Ze geven aan dat ze het vermoeden hebben dat de ene begeleider hier veel meer mee bezig is dan de andere. 

Cliënten leren iets over sociale vaardigheden, lichamelijke verzorging, eigenschappen/gedrag,  arbeidskeuze en arbeidshouding. De begeleiders verwachten dat ze na de training gedragsverandering zien op deze vlakken maar ze verwachten niet dat het helemaal perfect gaat. Dit komt omdat ze uit ervaring weten dat het bij deze doelgroep moeilijk is om dingen aan te leren. 

Opvallende zaken bij de huidige situatie
Er zijn een aantal dingen die mij opvallen aan huidige situatie. 

Ten eerst valt me op dat begeleiders en cliënten aangeven sommige dingen uit het werkboek onduidelijk te vinden. Als een trainer iets al onduidelijk vindt dan is dit voor de cliënt zeker het geval. 

Ten tweede valt me op dat er geen eenduidige regels zijn over de communicatie tussen de trainers en begeleiders van cliënten op de werkplek. Sommige begeleiders op de werkplek doen namelijk veel met de training en andere begeleiders doen hier niets mee en laten dit niet terug komen op de werkplek. De ene trainer mailt veel naar collega’s over de onderwerpen waar cliënten mee bezig zijn en de andere trainer doet dit een stuk minder.

Op deze punten wordt verder ingegaan bij de uitwerking van de hoofd- en deelvragen. 
Hoofdstuk 4 Hoofdvraag, deelvragen en mogelijke oorzaken
Uit de beschrijving van de huidige situatie uit hoofdstuk 3 komen een aantal vragen voort. In dit hoofdstuk worden de hoofd- en deelvragen met de hierbij mogelijke oorzaken uitgewerkt.
Hoofdvraag: 
Waarom hebben de cliënten moeite het geleerde vanuit de training Brug 

naar Werk toe te passen binnen de werkplek?

Deelvragen:

1- Hoe leren mensen zonder een verstandelijke beperking vaardigheden aan?

2- Hoe leren mensen met een verstandelijke beperking vaardigheden aan?

3- Welke voorwaarden zijn er nodig om de cliënten optimaal te laten leren in het leslokaal en in de praktijk?

4- Wat maakt een training effectief?

5- Wat kan volgens betrokkenen verbeterd worden aan de training?

6- Wat zijn de verwachtingen van begeleiders van het gedrag van de cliënt na de training?

7- Welke verschillen zijn er in begeleiding tijdens de training en op de werkplek?

8- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?

9- Hoe gaat de arbeidstraining bij mensen zonder beperking?

Mogelijke oorzaken

Het vraagstuk doet zich voor bij de overgang van het trainingslokaal naar de praktijk. Dit kan in allerlei verschillende situaties zijn maar vooral op de werkplek van de cliënt. Het is voor de begeleiding een vraagstuk omdat ze met een reden een training geven aan cliënten en de resultaten in de praktijksituaties en op de werkvloer van de cliënt niet voldoende effectief blijken te zijn. Het vraagstuk is ontstaan toen bleek dat de cliënten de training niet in de praktijk konden toepassen. Dit is door begeleiders opgemerkt en daaruit is deze vraag ontstaan. 

Eventuele oorzaken kunnen naar mijn mening zijn: 

· Te grote overgang training naar praktijk, sluit niet goed op elkaar aan.

· Het doel wat de trainers voor ogen hebben komt niet overeen met het doel wat de  jobcoaches of werkbegeleiders voor ogen hebben. Doelen van de training zijn niet duidelijk beschreven.

· Vaardigheden die cliënten op de training moeten leren zijn te hoog gegrepen voor de doelgroep. Te weinig rekening gehouden met de beperking. Er is bijvoorbeeld te weinig herhaling van hetgeen wat ze geleerd hebben, met als gevolg dat het geleerde vergeten wordt.

· Werkbegeleider heeft andere verwachtingen van de training. Als de cliënt de training gehad heeft, vindt de werkbegeleider dat de cliënt te weinig geleerd heeft terwijl de trainers vinden dat de cliënt voor zijn doen veel geleerd heeft. Verwachtingen van de  training zijn niet duidelijk.

· De training is een nieuwe situatie voor cliënten. Cliënten met een verstandelijke beperking hebben vaak meer moeite en tijd nodig om zich aan te passen dan mensen zonder verstandelijke beperking. Het kan zijn dat begeleiders hier niet genoeg bij stil staan. 

· De manier van toetsing klopt niet. Dit kan liggen aan de vragen die er op de toets gesteld worden. Iets leren en iets begrijpen zijn twee verschillende dingen. Hier moet in de toets naar mijn mening ook onderscheid in zijn.

Dat de training in de praktijk niet altijd goed blijkt te werken is voor medewerkers moeilijk omdat ze niet weten wat ze anders kunnen doen. Dit kan demotiverend werken voor medewerkers omdat het op de training zelf erg goed lijkt te gaan met de cliënten maar in de praktijk valt dit tegen. 

Mijn onderzoek geeft een beeld hoe de training Brug naar Werk ervaren wordt door medewerkers en cliënten. Dit zijn ervaringen op het gebied van de training, begeleiding, lesmateriaal en implementatie.

Wat de geïnterviewden als verbeterpunten zien aan de training en wat de literatuur zegt over de punten waar een training aan moet voldoen om deze zo effectief mogelijk te zijn. 

De implementatie van de training bij cliënten hangt samen met de ontwikkeling van hun vaardigheden. Hoe beter de implementatie is, hoe meer effect de training zal hebben op de ontwikkeling van vaardigheden.

Hoofdstuk 5 Uitwerking deelvragen
Elke deelvraag begint met een literatuuronderzoek en/of praktijkonderzoek. Hierna geef ik aan wat dit voor mijn onderzoek betekent.

Deelvraag 1

Hoe leren mensen zonder een verstandelijke beperking vaardigheden aan?

Leercirkel van Kolb

Om effectief iets te leren zullen de deelnemers alle stappen uit de cirkel actief moeten doorlopen. 


De maatschappij vraagt steeds vaker breed inzetbare medewerkers. Hierdoor worden ook allerlei eisen gesteld zoals diploma’s, flexibiliteit, grote verantwoordelijkheid enz. Dit is precies een punt waar mensen met een beperking sowieso al moeite mee hebben. Tegenwoordig vinden binnen bedrijven vaker grote herstructureringen plaats, dit vraagt aanpassingsvermogen en flexibiliteit van werknemers. “Dit aanpassingsvermogen vertaalt zich in de filosofie van het ‘levenslang leren”. (Dochy et al, 2005) 

Modules

De training Brug naar Werk wordt gegeven in modules. 

Volgens Dochy biedt een modulair systeem vooral voordelen op de volgende terreinen:

· De leerlingen leren effectief gebruik maken van tijd, ruimte en bronnen. Dit wordt ook wel quality time genoemd. In gewoon onderwijs is er vaak sprake van gefragmenteerde instructie en lopen verschillende vakken door elkaar heen. Dit biedt minder mogelijkheden voor een diepgaande training. 

· De leerlingen kunnen al hun aandacht op één module richten waardoor ze intensiever met dat onderwerp bezig kunnen zijn. 

· Er is meer structuur en consistentie als er één module per keer behandeld wordt dan dat er allerlei verschillende onderwerpen aan bod komen in één les. Er is hierdoor minder versnippering van tijd en onderwerpen. Dit maakt het voor de leerling duidelijker omdat eerst één onderwerp helemaal behandeld wordt en later pas het volgende. 

· Na een module kan er een certificaat behaald worden. Hierdoor leren leerlingen meer en vroegtijdiger. Het is niet mogelijk om pas op het einde van het jaar een examen te hebben omdat na elk blok geëvalueerd wordt. 

· Vooral de intensiteit van het leren is belangrijk en een stuk hoger in het blokonderwijs. Leerlingen vergeten niet snel iets wat ze snel geleerd hebben als de intensiteit van het leren maar juist is. (Dochy et al, 2005)

Transfer 

De transfer van het geleerde uit de training in de praktijk brengen kan alleen door reflectie. Dit is de conclusie van een onderzoek van Salomon (Dochy et al, 2005). Hierbij werden proefpersonen gebruikt en werd de nadruk gelegd op het abstraheren van algemene principes. Door reflectie konden de proefpersonen een probleem oplossen door een algemeen principe af te leiden dat ook bij andere problemen gebruikt werd. (Boekaerts & Simons, 2003)

Uit allerlei onderzoeken is duidelijk geworden dat de transfer van training naar praktijk vaak nogal problematisch verloopt en alleen onder bepaalde omstandigheden en condities ontstaat. Dit zorgt ervoor dat strategieën om iets aan te leren, over het algemeen vakgericht moeten zijn.

Transfer van de ene context naar de andere en van de ene strategie naar de andere kan alleen onder bepaalde omstandigheden optreden. (Boekaerts & Simons, 2003)

Hier ga ik nog verder op in bij deelvraag 3. 

Dit kan te maken hebben met de aanleg die leerlingen hebben meegekregen om bepaalde vaardigheden aan te leren of de intelligentie van de leerling. Ook kunnen er in de omgeving condities zijn die de transfer bevorderen of juist belemmeren. (Boekaerts & Simons, 2003)
“Een belangrijk aspect van probleem oplossen is het ophalen van relevante kennis op het juiste moment. Lang niet altijd komt aanwezige, relevante kennis tijdens de probleemrepresentatie naar boven. Het terugvinden van toepasselijke kennis in het lange termijngeheugen blijkt vlotter te verlopen naar gelang de situatie waarin de leerling deze kennis moet gebruiken, meer gelijkenis vertoont met de oorspronkelijke leersituatie. Omdat de variatie in gebruikssituaties doorgaans groot is, moeten leersituaties ook gevarieerd zijn.” (Veen, 2002).

Bij mensen met een verstandelijke beperking is het terugvinden van kennis vaak lastiger dan bij mensen zonder beperking, hierdoor is het belangrijk om dit vaker te herhalen en te trainen.

Een aantal manieren om relevante voorkennis te activeren:

Trainers kunnen gebruik maken van een aantal stappen als cliënten voorkennis moeten gebruiken. Ik noem een aantal dingen die gedaan kunnen worden om zoveel mogelijk voorkennis te activeren:

- laten bedenken of geven van voorbeelden;

- maken van vergelijkingen;

- aanschouwelijke voorstellingen bedenken;

- onderschikking: nieuwe begrippen worden in verband gebracht met overkoepelende begrippen die al bekend zijn;

- bovenschikking: begrippen die al bekend zijn worden in verband gebracht met meeromvattende begrippen;

- overeenkomsten en verschillen aangeven met reeds bekende informatie of zelf laten uitzoeken;

- leggen van dwarsverbindingen met ander modules;

- verwijzen naar eerder behandelde stof;

- appelleren aan dagelijkse ervaringen.

(Veen, 2002).

De belangrijkste leerstrategieën volgens Vermunt & van Rijswijk

Er zijn een aantal belangrijke leerstrategieën waarmee gewerkt moet worden om zoveel mogelijk te kunnen leren en onthouden:

-
Analyseren 

Grondig en stap voor stap de aandacht richten op specifieke details en feitelijke informatie in de leerstof.

-
Structureren

Samenbrengen van de afzonderlijke onderdelen van de cursusstof in een georganiseerd geheel en het integreren van deze nieuw verworven kennis in reeds aanwezige kennis. Het maken van overzichten en samenvattingen.

-
Selecteren

Opsporen van hoofd- en bijzaken, van belangrijke en minder belangrijke onderdelen van de leerstof. Aandacht richten op bepaalde onderdelen van de leerstof zoals feiten, samenvattingen, globale samenhang of praktische bruikbare aspecten. 

-
Herhalen

De leerstof of onderdelen daarvan één of meerdere malen herhalen

-
Relateren

Verbanden leggen tussen de verschillende onderdelen van de leerstof, tussen deze onderdelen en het geheel, de grote lijn van de stof en tussen de leerstof en voorkennis.

-
Concretiseren

De leerstof vertalen in termen van meer concrete voorstellingen, zoals persoonlijke ervaringen, dagelijkse gebeurtenissen, voorbeelden, analogieën, praktische toepassingen e.d.

-
Personaliseren

Zich de leerstof eigen maken waardoor attitudes en gedrag veranderen en de dagelijkse werkwereld op een andere en nieuwe manier begrepen wordt.

-
Kritisch verwerken

Eigen conclusies trekken, uitzoeken of conclusies kloppen met de feiten, voor- en tegen argumenten op een rij zetten, meningen vormen en relativeren van uitspraken.

- 
Oefenen in toepassen

Bedenken van mogelijke toepassingen, proberen toe te passen in andere situaties, met andere voorbeelden, problemen oplossen, bedenken wanneer welke principes kunnen gelden. (Boekaerts & Simons, 2003)

Kortom
Uit deze theorie blijkt dat het belangrijk is dat de cliënten alle vier de stappen van de Leercirkel van Kolb doorlopen om effectief iets te leren. Hiernaast is het belangrijk dat de cliënt samenwerkt met anderen. Dit kan zijn samenwerken met andere cliënten maar ook met begeleiding. Het is ook belangrijk dat de cliënten naast de training gedeeltelijk zelfstandig leren. Er moet voor gezorgd worden dat er een ordelijk werkklimaat is. De trainer moet er voor zorgen dat er aan zoveel mogelijk leerstrategieën voldaan wordt tijdens de training.

De toetsing moet op bepaalde momenten zijn en als de cliënt iets niet haalt moet er een juiste foutenanalyse zijn zodat de cliënt begrijpt wat hij niet goed doet. De verwachtingen van trainers en begeleiders moeten aansluiten bij de doelen van de training. De transfer van het geleerde uit de training in de praktijk brengen kan alleen door reflectie, daarom is het belangrijk dat cliënten leren reflecteren. Bij mensen met een verstandelijke beperking is het terugvinden van voorkennis vaak lastiger, hierdoor is het belangrijk om dit vaak te herhalen en trainen.

Analyse

Bij de training Brug naar Werk is het lastig om aan alle vier de stappen van de leercirkel van Kolb te voldoen. Dit komt doordat mensen met een verstandelijke beperking meer moeite hebben om iets te leren dan iemand zonder verstandelijke beperking. 
De deelnemers doen concrete ervaringen op als ze aan het werk zijn op de werkplek. Het leslokaal is een andere omgeving dan de werkplek van de cliënt. Ze doen wel concrete ervaringen op tijdens het werken op hun werkplek maar kunnen de link niet altijd leggen met de training. Ik denk dat het belangrijk is om de training in context van de werkplek van de cliënt te houden. Dit kan naar mijn idee alleen door een aantal lessen op de werkplek zelf te geven of om concrete voorbeelden van werksituaties te behandelen. Het is mogelijk dat begeleiders op de werkplek meer aandacht besteden aan de training. Op die manier is de kans groter dat de cliënt de link legt tussen training en praktijk. Een aantal dingen die ze op de training leren komen op de werkplek terug. De cliënten reflecteren tijdens de training op zichzelf en met elkaar. Het vormen en formuleren van abstracte begrippen is voor deze doelgroep lastig omdat ze een verstandelijke beperking hebben. Sommigen kunnen makkelijker abstracte begrippen vormen en formuleren dan anderen. 
De cliënten krijgen na elke module een toets. De training is opgesplitst in modules zodat cliënten er steeds actief mee bezig zijn. 

Cliënten werken tijdens de training samen met andere cliënten en met de trainer. Ze helpen elkaar met opdrachten en wachten op hun beurt. Ze krijgen ook opdrachten mee die ze op hun werkplek uit moeten voeren. Dit doen ze in samenwerking met de begeleider op de werkplek of met andere cliënten op de werkplek. Ze leren zelfstandig door zelf deze opdrachten op hun werkplek uit te voeren. Hier hebben ze zelf de verantwoordelijkheid over. 
Deelvraag 2

Hoe leren mensen met een verstandelijke beperking vaardigheden aan?
Mensen met een verstandelijke beperking hebben vaak meer faalangst dan mensen zonder beperking omdat zij al vaker afgewezen of gezakt zijn bij examens. Bij deze groep is het belangrijk dat er structuur en zekerheid geboden wordt. Hiermee bedoel ik duidelijkheid in wat er geleerd wordt en wat er van ze gevraagd wordt. Hierbij is het ook van belang dat er goede begeleiding is van de trainer, zeker wanneer deze training nieuw is voor een leerling. (Dochy et al, 2005)

Als er wordt vastgesteld dat een leerling een ‘tekort’ heeft is het belangrijk om te weten hoe er gecompenseerd kan worden om dit tekort te verminderen. (Dochy et al, 2005)
Aandacht

“Weinig aandacht hebben is een ruim begrip dat zowel kan verwijzen naar leerlingen die zich niet kunnen concentreren gedurende een langere periode, die snel afgeleid of die selectief zijn in het richten van hun aandacht, die impulsief zijn en die gebrek hebben aan motivatie en interesse. Om hier iets aan te kunnen doen, moet de docent weten aan welke specifieke cognitieve of psycho-motorische vaardigheden het de leerling ontbreekt. Het is daarom belangrijk deze leerlingen in situaties te brengen waarin ze hun leersysteem beter leren te gebruiken.”  (Dochy et al, 2005)

Maatschappij

De maatschappij eist van mensen dat ze allerlei vaardigheden beheersen. Een deel van deze vaardigheden is om maatschappelijke belangen te behartigen. Een ander deel wordt aangeleerd zodat bepaalde kennis en vaardigheden aan volgende generaties wordt doorgegeven. Een deel wordt aangeleerd omdat het voor de persoon zelf aangenaam is en een ander deel omdat het noodzakelijk is voor de overlevingskansen van de mens. Het leren kennen, waarderen en gebruikmaken van vaardigheden hangt af van de maatschappij waarin iemand leeft en opgroeit. Ook hangt het af van de eigen mogelijkheden van iemand. Iemand met een beperking heeft soms minder mogelijkheden om vaardigheden aan te leren. (Timmers-Huigens, 2000)
Vaardigheden aanleren

Voor het aanleren van vaardigheden moet je een associatieve ervaringsordening hebben. Je moet dingen met elkaar kunnen koppelen en verbanden kunnen leggen. Het creatief toepassen van vaardigheden vereist structurerend en vormgevend ordenen. (Timmers-Huigens, 2000)
Iemand met een verstandelijke beperking kan deze vaardigheden ook aanleren net als vaardigheden voor zelfredzaamheid. Dit kan iemand aanleren door eindeloze herhaling en conditionering. Het komt zelden voor dat iemand met een verstandelijke beperking bepaalde vaardigheden spontaan aanleert. Hierdoor wordt er gebruik gemaakt van de training Brug naar Werk. Deze training is speciaal ontwikkeld voor deze doelgroep waarbij rekening gehouden wordt met de opbouw en herhaling van de leerstof. (Timmers-Huigens, 2000)
Er is nauwelijks sprake van spontane imitatie. Alles moet met zorg worden voorgedaan en de motivatie om het na te doen moet worden aangeboden in de vorm van positieve feedback en beloningen. Dit vraagt veel geduld, doorzettingsvermogen en inventiteit van de begeleider of trainer om manieren te vinden om cliënten weer nieuwe vaardigheden aan te leren. Het doel zal altijd zijn om menselijke mogelijkheden te ontwikkelen zodat er meer vreugde beleefd kan worden aan het eigen menselijke bestaan. Het mag niet zo zijn dat er alleen dingen aangeleerd worden tot nut van de maatschappij of omdat anderen dat willen. 

Er zijn programma’s gemaakt om deze mensen dingen te leren op het gebied van (betaalde)

arbeid: de productie van goederen voor anderen of diensten aan anderen. Dat geeft veel voldoening voor iemand met een verstandelijke beperking want zij voelen ook het verschil tussen bezig gehouden worden en nuttig zijn. (Timmers-Huigens, 2000)

Gebrek aan vaardigheden
Een verstandelijke beperking kan gezien worden als een gebrek aan vaardigheden. Dat gebrek kan soms veranderd worden want mensen leren altijd, onder alle omstandigheden. Door systematisch gebruik te maken van belonen en straffen kan iets aangeleerd of juist afgeleerd worden. (Minderaa, 2000)
Mensen met een verstandelijke beperking worden gezien als mensen die beperkt in staat zijn tot zelf nadenken en afhankelijk zijn van de juiste stimulering uit de omgeving. Deze groep kan onder vergelijkbare omstandigheden in cognitief opzicht niet meekomen met anderen zonder verstandelijke beperking van dezelfde leeftijd. Ze zijn in veel opzichten trager dan anderen die sneller reageren, vlotter leren en zien wat er mis kan gaan. Iemand met een verstandelijke beperking heeft vaak een grote behoefte aan sociale bekrachtiging en zoekt vaak steun bij anderen in plaats van iets zelf te doen of proberen. (Minderaa, 2000)
Net als iemand zonder beperking ervaart de verstandelijk beperkte de stimulerende en remmende invloed van de mensen in zijn omgeving. (Minderaa, 2000)
Er zijn veel aanwijzingen dat het wel degelijk mogelijk is om het eigen initiatief en zelfsturend vermogen van mensen met een verstandelijke beperking te trainen (Flavell & Miller, 2002).

Kortom
Het is van groot belang dat er structuur en zekerheid wordt geboden tijdens de training en tijdens het werken op de werkplek. Dit is bij deze doelgroep belangrijk omdat mensen met een verstandelijke beperking vaak meer faalangst hebben omdat ze al vaker zijn afgewezen. Door structuur weet de cliënt wat er van hem verwacht wordt. 
Volgens de theorie is het belangrijk dat je de cliënt in een situatie te brengen waarin hij zijn leersysteem beter leert te gebruiken. Als de trainer een cliënt iets wil aanleren moet de cliënt een associatieve ervaringsordening hebben. De cliënt moet dingen kunnen koppelen en verbanden kunnen leggen. De cliënt moet structurerend en vormgevend kunnen ordenen om zijn vaardigheden creatief toe te passen. Iemand met een verstandelijke beperking kan deze vaardigheden ook aanleren net als vaardigheden voor zelfredzaamheid. De cliënt kan dit leren door eindeloze herhaling en conditionering. Het is dus belangrijk dat er veel herhaald wordt tijdens de training maar ook op de werkplek van de cliënt.
De trainer moet veel geduld, doorzettingsvermogen en inventiteit hebben om manieren te vinden om cliënten nieuwe vaardigheden aan te leren. Vaak reageren mensen met een verstandelijke beperking trager dan anderen. Ze leren minder vlot en zien niet wat er mis kan gaan. Iemand met een verstandelijke beperking heeft vaak een grote behoefte aan sociale bekrachtiging en zoekt vaak steun bij anderen in plaats van zelf iets te doen of proberen. Dit zal ook gezien worden tijdens de trainingen en op de werkplek van de cliënt.
Analyse

De cliënten die deelnemen aan de training weten vanaf het begin hoe de training eruit ziet. Ze weten dat de training bestaat uit verschillende modules en dat er verschillende toetsmomenten zijn voordat het uiteindelijke examen plaatsvindt. De training vindt op een vast dagdeel in de week plaats zodat er structuur is voor cliënten. 
Volgens de theorie moet een cliënt dingen kunnen koppelen en verbanden kunnen leggen. Dit kan als de cliënt in een situatie wordt gebracht waarin hij zijn leersysteem kan gebruiken. Dit kan bijvoorbeeld op de werkplek van de cliënt. Als er op de werkplek dingen aan de cliënt geleerd worden weet de cliënt dat hij dat op zijn werkplek moet toepassen. Op dit moment leren cliënten dingen die ze op hun werkplek moeten toepassen in een trainingslokaal. Er zijn een aantal cliënten die het verband niet kunnen leggen tussen het leslokaal en hun werkplek. Dit komt omdat de cliënt in een andere omgeving dan zijn werkplek iets aanleert.
De theorie zegt dat de cliënt de vaardigheden kan leren om verbanden te leggen, structurerend en vormgevend te ordenen en creatief toe te passen door middel van eindeloze herhaling en conditionering. Er is een bepaalde tijd voor de training. Hierdoor is het niet mogelijk om alles wat cliënten moeten leren eindeloos te herhalen. De meeste dingen worden wel een keer herhaald maar blijkbaar niet genoeg want cliënten blijven niet al het geleerde toepassen op de werkplek.
De trainers die de training Brug naar Werk geven hebben het geduld om cliënten dingen te leren. Als het mogelijk is kan er uitgelopen worden in tijd. Hierdoor kan de ene les meer diepgang hebben dan de andere. Trainers hebben de inventiteit om de training voor een deel zelf vorm te geven. Ze kunnen er bijvoorbeeld voor kiezen om een praatrondje te maken om te vragen hoe het weekend voor iedereen was. Als een cliënt op een bepaalde manier iets niet begrijpt kan de trainer het op een andere manier uitleggen zodat de cliënt het wel begrijpt. 

Het blijkt dat mensen met een verstandelijke beperking vaak een grotere behoefte hebben aan sociale bekrachtiging. Hier kan de trainer voor zorgen door complimenten te geven als de cliënt iets goed doet. De trainers proberen de cliënten zelf iets te laten oplossen. 
Deelvraag 3

Welke voorwaarden zijn er nodig om de cliënten optimaal te laten leren in het 

leslokaal en in de praktijk?

Voorwaarden om iets te leren

- 
Aandacht richten
Selectief de aandacht richten op een leertaak. Bijvoorbeeld zich richten op de training en het rumoer op straat negeren. Er is onderzoek geweest naar selectieve aandacht. Dit onderzoek heeft aangetoond dat er maar een beperkte opname- en verwerkingscapaciteit is in de hersenen om informatie te decoderen en in zich op te nemen. Dit betekent dat niet alle informatie die binnenkomt ook verwerkt wordt. Een leerling krijgt veel verschillende prikkels en moet deze op de leertaak kunnen richten. Er zijn prikkels zoals: rumoer op straat, kleding van de trainer, gebaren, spullen in het lokaal, regen tegen het raam enz. 

- 
Decoderen van informatie
Als iemand een beperkt referentiekader heeft over een onderwerp kan diegene niet altijd een volledig beeld vormen van de boodschap die hij krijgt. Dit is bijvoorbeeld het geval als diegene de code waarin de boodschap wordt verzonden niet goed beheerst. Als iemand een boodschap in een vreemde taal krijgt of een zwakke lezer is kost het die persoon meer tijd om de boodschap te decoderen. Hierdoor kan de informatiedruk te groot worden doordat hij meer boodschappen tegelijk krijg en hij te weinig tijd heeft om ze allemaal te decoderen. 

-
Betekenis verlenen
Een boodschap kan vaag zijn of door de ontvanger onduidelijk worden opgevat. De ontvanger kan dan geen kennisveld lokaliseren om de betekenis van de boodschap te achterhalen. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer iemand woorden gebruikt die voor de ontvanger onbekend zijn of in een andere taal zijn. Hierdoor kan de leerling verkeerde conclusies trekken.

-
Vasthouden, coderen en integreren van informatie
Integreren van informatie betekent niet automatische dat de leerling het ook begrijpt. Sommige leerlingen kunnen iets na één keer ook in andere situaties toepassen maar dit is lang niet altijd het geval. Als leerlingen in de training aandachtig gelezen en geluisterd hebben kan het ook zijn dat maar heel weinig informatie in het langetermijngeheugen terecht komt. 

Om de nieuwe informatie te integreren in het bestaande kader van de leerling is er de voorwaarde dat de leerling de informatie begrijpt. Om de boodschap goed te kunnen begrijpen, interpreteren en integreren moet de voorkennis van die persoon geactiveerd worden om de boodschap van een betekenis te voorzien en vast te houden.

-
Probleem oplossen
Leerlingen kunnen door veel herhaling vaak het juiste antwoord geven op een vraag door een tekst, tekening of hun geheugen te raadplegen. Een probleem ontstaat meestal in een situatie waarin de leerling een doel voor ogen heeft maar niet weet hoe hij deze kan bereiken. Een voorbeeld hiervan is als een leerling in een situatie een vraag krijgt en op dat moment geen passend antwoord weet te vinden in het geheugen. (Boekaerts & Simons, 2003)

Dit laatste is ook het geval bij de cliënten die de training Brug naar Werk volgen. 

Natuurlijk leren

Natuurlijk leren betekent dat mensen iets leren uit de behoefte tot zelfontplooiing. Vanuit nature vindt ieder mens een leerweg die het meeste aansluit bij zijn of haar mogelijkheden en talenten. Intrinsieke motivatie is daarbij een voorwaarde, dit leg ik verder op nog verder uit. Daarnaast moet er een krachtige leeromgeving zijn om te zorgen voor optimale leermogelijkheden.

Natuurlijk leren is vooral gebaseerd op het sociaal constructivisme. Dit is een leertheorie die uitlegt hoe mensen leren en hoe het leerproces plaatsvindt. Leren is een denkproces van de leerling of deelnemer zelf. Mensen verbinden nieuwe informatie aan dingen die al geleerd zijn. Dit geldt voor kennis maar ook voor vaardigheden. Bij het aanleren van vaardigheden wordt vaak gesproken over ‘ervaringsleren’. Om deze verbinding te maken is het nodig om na te gaan wat iemand al weet of heeft ervaren. Van nature leggen mensen zelf deze verbindingen als ze gemotiveerd of geïnteresseerd zijn, dit wordt ook wel intrinsieke motivatie genoemd. (² Natuurlijk leren, 2011)

De behoefte piramide van Maslow
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Vanuit de behoeftepiramide van Maslow kan verklaard worden wanneer iemand in staat is om optimaal te leren. Maslow gaat er vanuit dat mensen een aantal behoeften hebben. Deze lopen van laag: fysiologische behoeften naar hoog: zelfontplooiing. Een behoefte op een bepaald niveau moet eerst voor het grootste gedeelte vervuld worden voordat men een hogere behoefte wil bevredigen. (Goble, 2004)
Veiligheid is een van de belangrijkste voorwaarden om te kunnen leren. Pas als aan de eerste vijf behoeften voldaan is kan er worden begonnen met optimale zelfontplooiing. Hierbij speelt zelfvertrouwen een rol. Door iemand het vertrouwen te geven dat hij zelf iets kan bereiken ontstaat er zelfvertrouwen. Dit zelfvertrouwen kan ontwikkeld worden door dingen te leren en dingen te ervaren. Het leren van praktische en cognitieve vaardigheden. Ze zijn zelf verantwoordelijk voor hun leven en de leerprocessen hierbij. Ze hebben het vermogen om dit zelf op hun eigen manier vorm te geven. De docent moet ook het vertrouwen hebben in het vermogen van de leerling om zichzelf te ontwikkelen. De leerling heeft bijvoorbeeld ook het vermogen om emotionele problemen zelf op te lossen. 

Een leerling zal wel hulp vragen bij het leren van cognitieve, praktische en emotionele vaardigheden. Dit kunnen ze zelf aangeven door het te vragen of door hun reactie op bepaalde dingen zoals boos of verdrietig worden. De docent kan hierop in spelen en de leerling deze vaardigheden aanleren. Het is dus wel belangrijk dat de docent er ook iets mee doet als de leerling hulp vraagt.

(² Natuurlijk leren, 2011)
Voorwaarden optimaal leren

Om optimaal te kunnen leren en ontplooien is een veilige en krachtige leeromgeving nodig. Met veiligheid wordt bedoeld dat leerlingen zich fysiek en emotioneel veilig voelen in de leeromgeving. Ook moeten ze zich hier geborgen en gewaardeerd voelen. Een aantal punten voor een krachtige en optimale leeromgeving zijn:

- Een omgeving waarin veel interactie mogelijk is. Dit kan gezien worden als het sociale aspect van leren.  

- Het is belangrijk dat de omgeving zo echt mogelijk is. Hierdoor kan er leren in de context plaatsvinden en kunnen leerlingen de verbinding maken tussen het leslokaal en hun eigen omgeving. 

- Er moet een kennisrijke omgeving zijn om zoveel mogelijk te kunnen leren vanuit de huidige maatschappij.

- De trainer of docent moet er voor de leerling zijn en les geven zonder druk uit te oefenen tot leerprestaties. (Lucas, 2010)
De krachtigste leeromgeving is de maatschappij zelf waarin de leerling zich bevindt. Dit zijn bijvoorbeeld werksituaties. Het is dus niet alleen het leslokaal zelf wat een krachtige leeromgeving is. 

Door in de maatschappij zelf bezig te zijn ontstaat er een link tussen wat relevant is om te leren in het leslokaal en wat nodig kan zijn voor in de maatschappij. Dit maakt het ook interessant en betekenisvol voor de leerling als hij het kan linken met de maatschappij of het werken in de maatschappij. Een goede combinatie tussen het leren in een leslokaal en het leren in de maatschappij, op de werkvloer, is belangrijk om optimaal te leren. Binnen elke uitdagende werk- of leersituatie wordt veel geleerd, dit gaat niet altijd bewust. Het is hierbij ook belangrijk om de leerling zelf verantwoordelijkheid te geven over het leertraject. (Lucas, 2010)

Didactische vaardigheden van de trainer

De trainer moet over een aantal didactische vaardigheden beschikken om de leerling zo optimaal mogelijk te laten leren:
- Alert zijn.
- Spreiden van de aandacht.
- De groep ‘erbij’ kunnen houden.
- Verantwoordelijk kunnen stellen van de leerling voor hun leren. (Klassenmanagement, 2011)
Regels en afspraken

Het is belangrijk dat er afspraken zijn tussen de trainer en leerlingen. De regels moeten duidelijk zijn voor leerlingen, dit schept ook structuur. Dit zijn bijvoorbeeld regels voor het betreden of verlaten van het leslokaal, de inrichting of het gebruik van het lokaal, individueel werken of groepswerken enzovoort. (Klassenmanagement, 2011)
Inrichting van het leslokaal

Voor een optimale leeromgeving moet er stilgestaan worden bij de inrichting van het leslokaal. Er kan hierbij gedacht worden aan de volgende punten:

- Iedereen moet het bord goed kunnen zien. 

- Leermiddelen moeten aan het begin van de les klaarliggen.

- Muren en plafonds kunnen dienen om allerlei dingen zichtbaar te maken en op te hangen.

- Indeling tafels is belangrijk zodat iedereen elkaar kan zien.

- Kasten worden gebruikt om materialen overzichtelijk op te slaan. 

- Bezittingen van de leerlingen worden opgeruimd op de daarvoor bestemde plaats. 

 (Veenman, 1997)

Kortom
Het is voor de cliënten van belang dat ze zich zowel emotioneel als fysiek veilig voelen bij de training om optimaal te kunnen leren. Als aan dit punt voldaan is zijn er nog een aantal vaardigheden die cliënten moeten beheersen om iets te leren:

- 
Aandacht richten;
- 
Decoderen van informatie;
-
Betekenis verlenen
-
Vasthouden, coderen en integreren van informatie;
-
Probleem oplossen.
Ook zijn er nog een aantal punten voor een optimale leeromgeving:

- 
Een omgeving waarin veel interactie mogelijk is;
- 
Het is belangrijk dat de omgeving zo echt mogelijk is;
- 
Er moet een kennisrijke omgeving zijn;
- 
De trainer of docent moet er voor de leerling zijn en les geven zonder druk uit te 
oefenen tot leerprestaties.

Analyse

De training vindt plaats in een leslokaal. Per locatie is dit lokaal verschillend. Op de ene locatie zijn er veel andere spullen in het lokaal en op de andere locatie zijn er alleen tafels en muren. Doordat de training elke week door dezelfde trainer in het zelfde leslokaal wordt gegeven is dit een vorm van veiligheid voor cliënten. 
Uit de theorie blijkt dat cliënten een aantal vaardigheden moeten beheersen om te kunnen leren. De cliënten die de training volgen hebben een verstandelijke beperking waardoor dit moeilijker kan zijn. Sommige cliënten hebben moeite om de aandacht te richten op de training. De training duurt een dagdeel en daardoor bestaat er de kans dat de cliënt zijn aandacht er niet bij kan houden. Ook wordt er samengewerkt met andere cliënten waardoor de cliënt op zijn beurt moet wachten. De informatie die de trainer geeft moet door de cliënt worden gedecodeerd en begrepen. Ook moet de cliënt betekenis aan de informatie geven. De trainer kan nagaan of de cliënt iets begrepen heeft door dit aan hem te vragen. De ene trainer doet dit meer dan de andere. 

Om iets te leren is het belangrijk dat de cliënt de informatie onthoudt. Sommige trainers vragen daarom tijdens de training wat cliënten nog van de vorige les weten. Dit is belangrijk om te kijken wat de cliënt nog weet en herhaling is belangrijk om dingen te onthouden. 

Het is belangrijk dat de cliënt zich bevindt in een omgeving waarin veel interactiemogelijkheden zijn. De training vindt altijd plaats met een groep waardoor er interactiemogelijkheid is met andere cliënten en met de trainer. Tijdens het werk is er interactie mogelijk met andere cliënten en de begeleider(s) op de werkplek. Tijdens de training gaat de interactie voornamelijk over de onderwerpen die geleerd worden. Op de werplek gaat de interactie niet altijd over de geleerde punten uit de training. Op sommige werkplekken wordt hier veel aandacht aan besteed maar bij andere werkplekken (bijna) niet. 
Als een cliënt iets moet leren is het belangrijk dat de leeromgeving zo echt mogelijk is. Een trainingslokaal ziet er anders uit dan een werkplek van een cliënt. De cliënten die de training volgen kennen elkaar vaak wel omdat ze samen op de werkplek werken. Er worden geen lessen gegeven op de werkplekken zelf maar in een apart trainingslokaal. Naar mijn mening is er hierdoor de kans dat cliënten de link niet kunnen leggen van het trainingslokaal naar hun werkplek. 

De trainer weet alle informatie over de onderwerpen die cliënten krijgen tijdens de training. Er zijn boeken voor de trainers en cliënten. Ook zijn er spellen, pictogrammen en ander materiaal wat nodig is tijdens de training zoals een spiegel. 

Deelvraag 4

Wat maakt een training effectief?
Wat is trainen?

Met trainen bedoel ik het stimuleren van veranderingen van gedrag, vaardigheden en overtuigingen bij de cliënten. Deelnemers aan de training Brug Naar Werk moeten hun vaardigheden verbreden, hun overtuigingen toetsen en bijstellen om gedrag te veranderen. 

Het begint met kijken wat de deelnemers nu niet goed doen en wat ze na de training beter of wel goed doen. Je moet niet je kennis uitstorten over de groep want dat werkt niet. Trainers gaan uit van de praktijk van de deelnemers en willen de deelnemers verder helpen in hun vaardigheden in de praktijk. 

Een helder probleem

Als er gekozen wordt voor een training is er blijkbaar een probleem. Dit is een probleem wat misschien opgelost kan worden door middel van een training. Het is daarbij van belang dat het probleem helder is en wat het doel van de training daarin is. 
Er zijn een aantal voordelen als het probleem helder is:

- Als de training ontwikkeld en gegeven wordt, blijft er een heldere focus op het doel.

- De organisatie kan het geld gericht uitgeven. Dit is belangrijk omdat er tegenwoordig al veel bezuinigingen in de zorg zijn.

- De deelnemers zullen gestimuleerd worden om het geleerde vanuit de training te blijven toepassen in de praktijk. Het is een duidelijke training en geen losstaande training waar er al heel veel van bestaan en het uiteindelijk demotiverend werkt. Als de organisatie er echt belang bij heeft zal er meer gedaan worden dan alleen de training geven en zullen ze hier ook verder mee werken. 

Kortom het probleem en het effect van de training moet zo concreet mogelijk zijn, dit schept duidelijkheid voor alle betrokkenen. (Galan, 2006)

Bereiken dat de training effectief is

Er zijn een aantal punten waarmee rekening gehouden kan worden om de training effectiever te maken:

- Eén thema per dagdeel: genoeg tijd nemen voor een thema. 

- Stop de training niet te vol en reserveer ruimte in het programma.

- Logica in de training. Van te voren de deelnemers laten weten wat ze van de training kunnen verwachten en wat er aan bod komt. Dit op het niveau van de deelnemers duidelijk maken op papier of pictogrammen zodat dit van te voren helder is voor iedereen.

- Zorg dat de training aansluit bij de trainer, hierdoor kan de trainer de groep motiveren en straalt dit ook uit.

- Deel het aantrekkelijkste onderdeel in aan het begin van de training en het op één na aantrekkelijkste onderdeel als laatste. Aan het begin moet de trainer de deelnemers verleiden tot  leren en aan het eind zorgt de trainer dat de deelnemers een goed gevoel hebben over de training. 

- Maak het begin van de training aantrekkelijk. Kies een thema wat voor de meeste deelnemers een leerwens is. Kijk naar wat ze willen leren. 

- Kies een juiste dagindeling per thema, wat doe je ’s ochtends, wat ’s middags. ’s Ochtends leren mensen beter en ’s middags zijn mensen soms vermoeid. (Galan 2010).

Hieruit blijkt dat er met deze punten zoveel mogelijk rekening moet worden gehouden om een training zo effectief mogelijk te maken. 

Kortom

Het is dus belangrijk er een helder probleem is en wat het doel van de training daarin is. Dit maakt het voor alle betrokkenen duidelijker. Er zijn een aantal dingen waar rekening mee gehouden kan worden om de training effectiever te krijgen: tijdsindeling, inhoud van de training, aansluiting van het programma bij de trainer en bij de groep. 

Analyse

De training Brug naar Werk wordt één dagdeel per week gegeven. Het is het beste om dit in de ochtend te doen omdat cliënten dan meer concentratie hebben dan ’s middags. Op de ene locatie wordt de training ’s ochtends gegeven en op de andere ’s middags. Soms kan dit niet altijd op de ochtend omdat er verschillende groepen zijn. Veel trainers zeggen dat ze de mogelijkheid hebben om iets uit te lopen met de training zodat er meer lessen zijn dan gepland. Hierdoor wordt voorkomen dat de training te vol gestopt wordt. Ook worden tekst uit het boek en praktijkoefeningen afgewisseld.

Deelnemers weten van te voren hoe de training is opgebouwd en welke modules er zijn. De trainers geven aan dat de training aansluit bij wat zij de cliënten willen leren. Wel willen ze graag wat meer zelf in kunnen vullen van de training. Ze vinden dat het te veel uitgestippeld is in het boek. Hierdoor hebben de trainers misschien een minder goed gevoel bij de training en kunnen het minder overbrengen op cliënten. Uit interviews blijkt dat cliënten veel dingen leuk vinden om te leren. Kennis maken vinden cliënten erg leuk om te doen. Dit is ook de eerste module van het boek zodat de training aantrekkelijk wordt voor cliënten. De module die cliënten het moeilijkst vinden is het kritiek geven en krijgen, dit is de derde module. Als laatste komt een module die cliënten ook leuk vinden: mijn sterke en zwakke eigenschappen. Sommige cliënten vinden dit een moeilijk onderdeel maar wel leuk. Trainers zeggen ook dat ze de opbouw van de modules en het verloop van het werkboek op de manier zoals hij nu is goed vinden. 
Deelvraag 5: 

Wat kan volgens betrokkenen verbeterd worden aan de training?

Alle medewerkers vinden dat er nog dingen verbeterd kunnen worden aan de training. De meeste cliënten vinden dat er ook dingen veranderd kunnen worden.

De belangrijkste dingen die veranderd kunnen worden volgens de medewerkers en cliënten:

Lesmateriaal Brug naar Werk

· Het weglaten van de pijlenreeks in het werkboek omdat dit niet aansluit bij de praktijk en het voor veel cliënten onduidelijk is. 

· Er is vraag naar een duidelijker onderscheid tussen de A en B werkboeken. De cliënten die werken met A boeken vragen om meer pictogrammen en minder tekst. De cliënten met B werkboeken willen vooral meer verdiepingsstof.

· Er mist een index in het boek.

· Videomateriaal is achterhaald en in sommige gevallen moeilijk verstaanbaar. 

· In het werkboek worden erg veel stappenlijstjes gebruikt en deze komen elke keer terug, dit mag van de betrokkenen iets minder vaak terugkomen zodat de trainer dit zelf meer kan invullen. Cliënten vinden het op een gegeven moment vervelend als ze alweer de stappenlijst erbij moeten pakken, hierdoor wordt de sfeer minder goed.

Toetsing Brug naar Werk

· Het weglaten van de pijlenreeks bij de toets. Sommige cliënten kunnen heel goed dit rijtje uit hun hoofd leren maar kunnen het niet in de praktijk toepassen, tijdens de toets slagen ze. Andere cliënten kunnen dit wel goed in de praktijk toepassen maar kunnen het rijtje niet goed uit hun hoofd en zij zakken.

· De puntentelling op het examen is volgens de medewerkers niet altijd eerlijk. Hier moet naar gekeken worden. Sommige cliënten halen de toets wel maar begrijpen het geleerde niet terwijl andere cliënten het wel begrijpen maar de toets niet halen.

Communicatie

· Er moeten standaard procedures komen om begeleiders te betrekken bij de training die cliënten krijgen. Dit kan zijn als begeleiders zelf bij de training aanwezig zijn of als er een standaard procedure is waarin staat dat de trainer naar werkbegeleiders en persoonlijk begeleiders e-mailt. In deze e-mail staat waar cliënten mee bezig zijn tijdens de training. De persoonlijk begeleider kan deze doelen in het begeleidingsplan van de cliënt zetten. 

· Iedere medewerker op de groep moet aandacht besteden aan cliënten met betrekking tot de training zodat wat cliënten op de training leren ook op de werkvloer geïmplementeerd kan worden door cliënten.

· Er is vraag naar een opfriscursus na ongeveer een jaar nadat de training is afgerond. 

· Sommige medewerkers geven aan dat de training meer besproken moet worden in vergaderingen, het kan een vast agendapunt worden.

Overig

· Medewerkers geven op dit moment al aan dat ze graag een opfriscursus zien na ongeveer een jaar. Dit kan bijvoorbeeld per module zijn.

Eigen observaties

· Tijdens de trainingen heb ik gezien dat pictogrammen die gebruikt worden bij de A boeken soms veel op elkaar lijken en dit verwarrend is voor cliënten.

· In de A boeken is veel tekst terwijl deze groep cliënten vaak niet zelf kan lezen.

· Er is veel herhaling in het werkboek en dit vinden cliënten soms vervelend en voor medewerkers geldt dit ook. 

Positieve punten over de training volgens trainers en werkbegeleiders:

· Cliënten krijgen meer zelfvertrouwen en zelfinzicht.

· Cliënten vinden het leuk om de training te volgen.
· Medewerkers hebben genoeg tijd om de training te geven.
· Medewerkers zijn voldoende uitgerust om de training te geven.
· Alle medewerkers geven aan over het algemeen positief te zijn over de training.
· Als de trainer ook op de groep staat wordt dit als positief ervaren doordat de trainer dan zelf precies weet wat cliënten op de training krijgen en hier op de groep op in kan spelen.
· Huiswerkopdrachten van cliënten worden door medewerkers als positief ervaren omdat andere begeleiders op deze manier ook betrokken worden bij de training.
· Cliënten zijn veel met elkaar in gesprek over de training.
Kortom

De pijlenreeks blijkt een groot struikelbok te zijn voor trainers en cliënten. Veel begeleiders geven aan het fijn te vinden als ze bij de training kunnen kijken wat de cliënten leren. De ene begeleider is op de werkplek meer bezig met de training dan de andere begeleider. Er is vraag naar een opfriscursus. Trainers en begeleiders vragen naar meer structuur in communicatie tussen trainers en (werk)begeleiders van cliënten. Soms kan een cliënt wel een rijtje uit zijn hoofd leren maar is het begrip er niet. Deze cliënt slaagt. Een andere cliënt die het rijtje niet uit zijn hoofd kent maar het wel begrijpt zakt, dit klopt niet. Het videomateriaal is achterhaald en plaatjes in het boek kloppen niet altijd met de werkelijkheid. Ook lijken de pictogrammen soms veel op elkaar. Veel medewerkers en cliënten vinden dat het boek te strak is uitgestippeld waardoor het soms saai en vervelend wordt voor cliënten en trainers.
Analyse

Hieruit blijkt dat er nog veel verbeterd kan worden om de training effectiever te maken. Hierdoor kunnen cliënten de training beter implementeren op hun werkplek. Naar mijn mening kunnen er verschillende dingen aan het werkboek veranderd worden. Over de pijlenreeks zijn veel klachten. De pijlenreeks kan misschien anders vorm gegeven worden of helemaal worden weggelaten. Ook is het werkboek nu erg uitgestippeld. Het is logisch als er bepaalde dingen uitgewerkt zijn maar dit zou iets minder mogen. Dit geldt voornamelijk bij alle stukken die steeds herhaald worden in het boek. De uitwerking hoe iemand zich voor moet stellen kan minder strak uitgestippeld worden. Momenteel wordt het tijdens de toets fout gerekend als een cliënt iets anders doet dan in het werkboek staat terwijl het in de praktijk niet verkeerd is. De plaatjes in het werkboek moeten ook duidelijker. Een cliënt wast zijn haar niet in de keuken bij het aanrecht maar in de douche, er moet dus geen plaatje van het aanrecht in het werkboek. Videomateriaal is oud en slecht verstaanbaar, dit kan nieuw gemaakt worden.

Dit zijn een aantal voorbeelden wat veranderd kan worden. 

Ook de communicatie tussen cliënten, trainers, werkbegeleiders en andere begeleiders van cliënten kan beter. Momenteel zijn er geen duidelijke richtlijnen hoeveel informatie de trainer doorgeeft en aan wie. Vaak e-mailt een trainer wel naar de persoonlijk begeleider van de cliënt wat de cliënt geleerd heeft. Het is daarbij belangrijk dat de werkbegeleider van de cliënt dit ook te horen krijgt. Naar mijn mening kunnen hier betere afspraken over gemaakt worden.

In de teamvergaderingen komt de training momenteel weinig naar voren. Als hier meer aandacht aan wordt besteed is de kans groter dat werkbegeleiders op de groep ook meer aandacht besteden aan de training. 

Deelvraag 6: 

Wat zijn de verwachtingen van begeleiders van het gedrag van de cliënt na de training?

De meeste begeleiders gaven aan geen hele hoge verwachtingen te hebben van de training. Wel verwachten ze vooruitgang in het zelfbeeld van de cliënt. Ook verwachten ze dat de cliënten meer zelfvertrouwen krijgen doordat deze training speciaal is ontwikkeld voor deze doelgroep. Doordat cliënten in het verleden vaak gezakt zijn bij toetsen of afgewezen zijn is het voor cliënten erg belangrijk dat blijkt dat ze wel iets kunnen, hier krijgen ze zelfvertrouwen van. Trainers verwachten wel dat er actief met de onderdelen uit de training gewerkt blijft worden, ook als de training afgelopen is, anders worden dingen vergeten. 

De meeste begeleiders hopen dat andere begeleiders op de werkplekken ook aandacht blijven besteden aan de vaardigheden die cliënten op de training hebben geleerd. Ze geven wel aan dat ze denken dat de ene begeleider hier veel meer mee bezig is dan de andere. Cliënten leren iets over sociale vaardigheden, lichamelijke verzorging, eigenschappen/gedrag,  arbeidskeuze en arbeidshouding. De begeleiders verwachten wel dat ze na de training gedragsverandering zien op deze vlakken maar ze verwachten niet dat het helemaal perfect gaat omdat het bij deze doelgroep moeilijk is om dingen aan te leren. 

Kortom

De trainers en begeleiders van cliënten verwachten dat cliënten beter zelfinzicht en zelfvertrouwen krijgen door de training. De trainers verwachten dat begeleiders op de werkplek van de cliënten ook aandacht besteden aan de training. Ze denken momenteel dat de ene werkbegeleider veel meer aandacht besteedt aan de training op de werkplek dan de andere begeleider. 
Analyse

Uit interviews blijkt dat de ene werkbegeleider meer bezig is met de training dan de andere. Hierdoor wordt er op de ene werkplek meer over de training gesproken dan op de andere werkplek. Als er op de werkplek meer met de training gedaan wordt is de kans groter dat de cliënt het verband tussen training en werkplek legt. Het is belangrijk dat werkbegeleiders ook veel aandacht op de werkplek besteden aan de dingen die in de training zijn geleerd. Op dit moment wordt dit niet overal gedaan en zijn er geen eenduidige regels over. 

De verwachtingen van trainers en begeleiders over het gedrag van cliënten na de training zijn positief op het gebied van zelfinzicht en zelfvertrouwen. Uit interviews blijkt dat trainers en begeleiders op deze gebieden de meeste vooruitgang zien bij cliënten. 

Deelvraag  7: 

Welke verschillen zijn er in begeleiding tijdens de training en op de werkplek?

In de interviews geven trainers en begeleiders van cliënten aan dat ze moeilijk het verschil in begeleiding aan kunnen geven tijdens de training en op de werkplek. Dit komt omdat er een groot verschil zit in begeleiding omdat er op de training iets geleerd moet worden en op de werkplek wordt er gewerkt en minder aandacht besteed aan het leren. Dit verschil komt omdat de cliënten op de werkplek met hun werk bezig zijn en ze niet uit een boek aan het leren zijn of rollenspellen aan het doen. Er zijn volgens medewerkers ook overeenkomsten in begeleiding. Er wordt bijvoorbeeld altijd al op sociale vaardigheden gelet. Cliënten worden hier ook op aangesproken door begeleiders. 

Iedere medewerker heeft zijn eigen manier van begeleiden van cliënten, dit verschilt ook per medewerker. Dit geldt hetzelfde voor de training, hier heeft de trainer ook zijn eigen manier van werken. De trainer volgt het boek maar vult ook zelf dingen in. Als blijkt dat cliënten meer willen weten over een bepaald onderwerp gaat de trainer hier vaak wel op in. 

Kortom

Er is een groot verschil in begeleiding tijdens de training en op de werkplek doordat het doel van de training is om iets te leren en op de werkplek is het doel niet zozeer leren maar gewoon werken. 
Tijdens de training zijn cliënten bezig met rollenspellen en met een werkboek, tijdens hun werk zijn ze hier niet mee bezig. Wel zijn er overeenkomsten in de begeleiding met betrekking tot sociale vaardigheden. Tijdens de training wordt hier aandacht aan besteed maar ook op de werkplek. 

Analyse

Er wordt in interviews gezegd dat er altijd op sociale vaardigheden wordt gelet. Ik denk dat dit erg belangrijk is als dit ook op de werkplek gebeurd en niet alleen in de training. Dit geldt ook voor de andere modules uit de training Brug naar Werk. Het is naar mijn idee belangrijk dat hier op de werkplek ook aandacht aan wordt besteedt. Op dit moment is dat niet het geval. 
Deelvraag 8: 

Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?

Sommige medewerkers geven aan dat ze erg veel met de training bezig zijn op de groep. Ze letten op veel dingen die cliënten doen en wijzen cliënten op de dingen die ze geleerd hebben op de training. Dit geldt vooral voor de medewerkers die de training zelf ook geven of goed weten wat een cliënt op de training geleerd heeft. Medewerkers wijzen cliënten vaak op de training door te zeggen: ‘denk aan wat je geleerd heb op de training’ e.d. Andere medewerkers geven aan niet veel met de training bezig te zijn omdat het voor hen niet altijd duidelijk is wat er precies op de training geleerd wordt. Ze letten wel op dingen zoals sociale vaardigheden maar niet met het idee van de training in hun achterhoofd.

De cliënten krijgen ook huiswerkopdrachten mee, die moeten ze met hun begeleider op de werkplek maken. Zo wordt de begeleider er ook bij betrokken en worden er dingen geleerd op hun eigen werkplek. 

In het begin werd er veel aandacht aan de training besteed in vergaderingen. Hierdoor waren begeleiders er meer op geattendeerd om met de training bezig te zijn op de werkplek van de cliënt. Later werd er minder of zelfs nooit meer in vergaderingen over de training gesproken. 

Ervaringen van cliënten met de training

De meeste cliënten gaven aan dat ze ‘Kritiek geven en ontvangen’ het moeilijkste gedeelte van de training vonden. Alle cliënten vonden de training leuk om te doen en ze waren hier veel mee bezig. Begeleiding vertelde ook dat cliënten erg veel met de training bezig zijn omdat ze er veel over praten met elkaar en met de begeleiding. Sommige cliënten vonden dingen uit het werkboek lastig, bijvoorbeeld in het A werkboek het aanvullen van woorden. Er staat in het boek bijvoorbeeld  sch……. en de cliënt moet dit woord verder aanvullen. Bij het B werkboek moeten cliënten dit woord helemaal zelf invullen, dit vond deze groep cliënten niet zo moeilijk. 

Alle cliënten gaven aan moeite te hebben met de pijlenreeks en het op volgorde leggen van de stappen. De cliënten die het A werkboek hadden vonden de pictogrammen soms te veel op elkaar lijken, dit zorgde voor verwarring. Ook klopten sommige afbeeldingen in het boek niet met de afbeeldingen die ze op de toets kregen.

Vrijwel alle cliënten gaven aan meer zelfvertrouwen gekregen te hebben door de training. Ook hebben ze genoeg tijd gehad om alles te leren in de lessen. Cliënten vinden dat trainers alles goed uitgelegd hebben, ook als er onduidelijkheden in het boek waren. 

Een aantal cliënten is positief over het feit dat er in het hele gebouw leerpunten hangen, hierdoor vergeet je dingen minder snel. Ook gaven de cliënten aan het beste te kunnen leren in de praktijk en door rollenspellen. 

Als de begeleiding op de werkplek meer bezig is met de training dan kunnen cliënten de link makkelijker leggen tussen de training en de werkplek. Cliënten geven dit aan doordat sommige begeleiders cliënten op de training wijst door te zeggen: ‘denk aan je training’. Helaas doet niet alle begeleiding dit. 

Kortom
Er is een behoorlijk verschil te zien wat betreft de betrokkenheid van begeleiders op de werkplek met de training Brug naar Werk. Op de ene groep heeft de begeleider veel meer aandacht voor geleerde dingen uit de training dan op de andere groep. Dit heeft er ook mee te maken dat begeleiders aangeven niet altijd goed op de hoogte te zijn wat cliënten geleerd hebben op de training. Hierdoor vinden ze het lastig om op de werkplek iets met de training te doen. 
Begeleiders van de werkplek zijn er positief over dat de cliënten huiswerkopdrachten moeten doen op de werkplek. Op deze manier zien begeleiders wat de cliënten leren en waar ze mee bezig zijn. Hierdoor worden ze meer bij de training betrokken. 

Momenteel is er in vergaderingen weinig aandacht voor de training Brug naar Werk, met als gevolg dat begeleiders van cliënten er minder mee bezig zijn.

Op sommige locaties hangen in het gebouw verschillende leerpunten aan de muren. Hierdoor is de kans groter dat cliënten er meer mee bezig zijn. Iedereen loopt langs deze leerpunten, ook de begeleiders van cliënten wat ervoor zorgt dat zij hier ook op geattendeerd worden. 

Analyse

Ik vind dat er vaste afspraken moeten komen wat betreft de betrokkenheid van de werkbegeleiders bij de training. Hiermee bedoel ik dat de werkbegeleiders op de werkplek ook aandacht besteden aan de training waardoor cliënten het geleerde vanuit de training ook op hun eigen werkplek kunnen leren en toepassen. Als de werkbegeleiding nooit over de training praat met de cliënten zullen cliënten hier zelf ook minder snel aan denken op hun werkplek. 
De huiswerkopdrachten vind ik erg positief omdat begeleiders van werkplekken hierdoor toch betrokken worden met de dingen die cliënten op de training leren. Hierdoor zijn ze op de hoogte waar cliënten mee bezig zijn. Het is daarnaast belangrijk dat er in vergaderingen ook over de training gesproken wordt. Tijdens vergaderingen kan de trainer uitleggen waar ze op de training mee bezig zijn en waar begeleiders van de werkplek op moeten letten. Dit maakt het voor werkbegeleiders specifieker en daardoor weten ze waar ze op de werkplek aan kunnen werken met cliënten. 

Op sommige locaties hangen leerpunten in de gangen. Ik denk dat dit goed is omdat cliënten en begeleiders op deze manier aan de training herinnerd worden. Als ze iets vergeten zijn kunnen ze in de gang kijken naar deze punten. Misschien kan er op elke groep een lijst komen met een aantal van deze leerpunten. 

Deelvraag 9: 

Hoe gaat de arbeidstraining bij mensen zonder beperking?

De arbeidstraining verloopt meestal in fasen. Het kan beginnen met een theoretisch gedeelte. Dit kan uitgebreid worden met rollenspellen en voorbeelden. Meestal vindt er ook een stage plaats. Dit is meestal bij een bedrijf en moet door de leerling zelf gezocht worden of wordt aangewezen door de organisatie die de arbeidstraining verzorgd. Het gaat erom de leerlingen iets leren over het toekomstige beroep wat ze gaan uitvoeren. Hierbij horen ook andere aspecten zoals sociale vaardigheden en leidinggeven. 

Als iemand met machines moet gaan werken kunnen er leslokalen zijn met deze machines zodat de leerlingen in het leslokaal leren omgaan met deze machines. 

Eigenlijk is er bij arbeidstraining vrijwel altijd sprake van extra hulp of begeleiding. 

Normaal gesproken gaat iemand naar school en haalt een diploma waarmee hij ergens kan gaan werken, dan is er geen verdere arbeidstraining nodig. 

Een arbeidstraining komt vaak voor bij mensen die langdurig werkloos zijn geweest. Door middel van arbeidstrainingen worden vaardigheden geleerd om weer te re-integreren in de maatschappij. Dit kan bijvoorbeeld zijn door middel van een stageplek bij een bedrijf. Dit is vaak specifiek gericht op een bepaald vak of bepaalde werkzaamheden.

Er kan vaak ook een certificaat behaald worden bij zo’n re-integratietraject waarin een theoretisch gedeelte en praktijkgedeelte aan bod komen. (Leeuwerink, 2007)

De manier waarop een arbeidstraining precies gaat kan heel verschillend zijn per individu. Het ligt eraan wat iemand al kan en wat iemand voor werk wil doen. De ene persoon heeft meer lessen nodig om de theorie te leren en de ander heeft meer tijd nodig voor de praktijklessen. 

Voorwaarden voor het toepassen van het geleerde uit de training in de praktijk.

Of een training succesvol is hangt af van de implementatie van de training in de praktijk. 

Er zijn een aantal voorwaarden om een training goed te kunnen implementeren. Een training zoals Brug naar Werk heeft de meeste slagingskans als er aan de volgende drie voorwaarden is voldaan: 

1. De training zelf is goed ontwikkeld en opgebouwd. 

2. De uitvoering van het programma is goed.

3. De trainers en begeleiders staan positief tegenover de training. 

(Lieshout & Pree, 2007)

De trainers spelen een belangrijke rol als het gaat om de professionaliteit. Zij stimuleren de cliënten in de training om verder te ontwikkelen. Ze bieden gericht materiaal en activiteiten aan. De verwachtingen van begeleiders en trainers speelt ook een grote rol in de ontwikkeling van vaardigheden bij een cliënt. Dit wordt ook wel selffulfilling prophecy genoemd. Hoe minder er van een cliënt wordt verwacht, hoe minder de cliënt zich zal ontwikkelen. 

(Shonkoff & Meisels, 2003)

Transfer van training naar praktijk veiligstellen

De organisatie is erg belangrijk als het gaat om het veiligstellen van de transfer van wat de deelnemers in de training hebben geleerd en kunnen toepassen in de praktijk. Met de organisatie bedoel ik de teamleiders en begeleiders van een groep of afdeling. De organisatie moet dit stimuleren anders zal het geleerde snel verwateren. In de praktijk is er vaak sprake van tijdsdruk en zijn er veel andere belangrijke zaken waar ook aandacht aan moet worden besteed. De organisatie moet hierin wel de steun geven om het geleerde in de praktijk toe te passen. Dit punt is niet ingewikkeld maar er moet wel prioriteit aan gegeven worden. 

De training kan heel inspirerend en leerzaam zijn maar als de organisatie weigert mee te denken over de transfer van het geleerde heeft de training veel minder resultaat dan er gewenst wordt. 

Het is belangrijk om doelen van de training te formuleren. Door een toetsbaar doel te stellen weet de trainer precies hoe hij of zij de oefensituatie vorm moet geven. Het is belangrijk de doelen zo te formuleren dat de trainer tijdens de training vrij is om af te wijken van de opzet. Een training geven doe je niet alleen, maar samen met de deelnemers. Doordat de deelnemers aan het woord zijn komen zij vaak met onverwachte ervaringen, vragen en reacties waar de trainer dan weer op in kan spelen. Via een kleine omweg kom je weer terug op koers door de doelen die geformuleerd zijn. (Galan, 2010)

Doelen, inhoud en gedrag

De belangrijkste vraag is: ‘Wat moeten deelnemers anders gaan doen na de training?’. 

Dit is een vraag die duidelijk gesteld moet worden om te voorkomen dat de training blijft steken in puur kennis overbrengen en niet gaat over de toepassing in de praktijk. (Galan, 2010)

Een doel bestaat uit twee delen: 

- De inhoud en daarmee ook de afbakening waar het om gaat. Concreet maken wat deelnemers precies moeten leren (kennis en vaardigheden). De keuze maken welke insteek bij deze doelgroep belangrijk is.

- Zichtbaar gedrag. Wat moeten de deelnemers gaan doen met de kennis. 

Er zijn 3 niveaus van cognitieve doelen: kennis, inzicht en toepassing.

Kennis is het makkelijkst te bereiken. De deelnemers moeten kunnen navertellen wat er bij de training is gezegd, ze hoeven geen inzicht te hebben en ze hoeven er niks mee te doen.

Inzicht is het niveau dat de deelnemers verbanden kunnen leggen en dit ook aangeven. Het niveau waar het vaak om gaat is toepassen. De deelnemers kunnen het geleerde inzetten in de praktijk. Dit is ook het doel waar het bij de training Brug Naar Werk om gaat. (Galan, 2010)
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Kortom
Een arbeidstraining bestaat vaak uit verschillende delen. Er wordt gewerkt met rollenspellen, voorbeelden, theorie en praktijk. Stages zijn vaak bij reguliere bedrijven en gericht op het leren van specifieke of vakinhoudelijke vaardigheden.

Er zijn drie punten waar een goede training aan moet voldoen: De training zelf is goed ontwikkeld en opgebouwd. De uitvoering van het programma is goed en de trainers en begeleiders staan positief tegenover de training. 

Het is tevens belangrijk dat het doel van de training duidelijk is en dat dit het uitgangspunt is voor wat er geleerd wordt tijdens de training. 

Er zijn drie niveaus van cognitieve doelen: kennis, inzicht en toepassing. De training Brug naar Werk heeft als uiteindelijk doel ook het toepassen in de praktijk. Kennis en inzicht horen ook bij de training.

Analyse

Deze deelvraag is gericht op de groep mensen zonder verstandelijke beperking. Dit komt omdat de training voor mensen met een verstandelijke beperking aan dezelfde bovengenoemde eisen moet voldoen in eerste instantie. Bij de training voor mensen met een verstandelijke beperking komen er hiernaast nog een aantal extra punten bij. Deze punten heb ik besproken in deelvraag 2.
Voor een goede training is het belangrijk dat het doel van de training duidelijk is. Bij de training Brug naar Werk is dit doel het aanleren van de volgende vaardigheden om uiteindelijk te kunnen gebruiken op de werkplek:

· Kennismaking & luisteren

· Iets vragen & iets bepraten

· Kritiek krijgen & kritiek geven

· Arbeidshouding

· Verzorging

· Mijn sterke & zwakke eigenschappen

Het doel is dat de cliënten kennis krijgen over deze onderwerpen. Inzicht krijgen in hun eigen handelen met betrekking tot deze onderwerpen. Hierbij wordt gereflecteerd en samengewerkt. 

Uiteindelijk moeten de cliënten het geleerde uit de training toepassen op hun werkplek. Deze laatste stap gaat nog niet goed genoeg bij cliënten die de training Brug naar Werk volgen. 

Uit bovengenoemde theorie blijkt dat de organisatie de transfer van training naar praktijk moet veiligstellen en dit moet stimuleren naar medewerkers en cliënten, anders zal het geleerde snel verwateren. Er is vaak sprake van tijdsdruk en er zijn vaak nog andere belangrijke zaken waar aandacht aan moet worden besteed. Dit is naar mijn mening ook het geval bij de training Brug naar Werk. Dit komt omdat trainers niet allemaal de tijd nemen om aan begeleiders op de werkplek door te geven wat cliënten op de training leren. In begeleidingsplannen van cliënten staan niet specifiek de doelen die ze op de training leren. Ook is niet elke begeleider op de werkplek van de cliënt evenveel met de training bezig. 
Hoofdstuk 6 Conclusie
Dit hoofdstuk geeft de conclusie weer naar aanleiding van mijn onderzoek. Ik begin met een aantal algemene conclusies en ga daarna specifieker in op de conclusies uit de hoofd- en deelvragen.
Trainers en begeleiders
Uit mijn onderzoek blijkt dat er veel verschil is in de hoeveelheid communicatie tussen trainers en begeleiders op verschillende locaties. Er zijn geen eenduidige afspraken over hoeveel informatie de trainers doorgeven aan werkbegeleiders van cliënten en aan andere begeleiders van deze cliënten zoals woonbegeleiders en persoonlijk begeleiders. 

Doordat er geen eenduidige afspraken zijn nemen trainers niet altijd de tijd om de begeleiders van cliënten op de hoogte te stellen van de onderwerpen die cliënten tijdens de training leren. Hierdoor kunnen de begeleiders op de werkplek van de cliënt niet veel met de training doen op de werkplek. Zelf vragen werkbegeleiders tevens ook niet aan trainers wat de cliënt geleerd heeft. 

Er moeten duidelijkere afspraken gemaakt worden over de communicatie tussen trainers en verschillende begeleiders van cliënten. Dit moet ook meer terugkomen in vergaderingen om medewerkers hierop attent te maken. 
Om deze afspraken vast te leggen kan er een protocol gemaakt worden zodat het voor alle medewerkers duidelijk is wat hun taken zijn. 
Lesmateriaal 

Volgens trainers en cliënten is het videomateriaal achterhaald. Ook kloppen sommige plaatjes in het werkboek niet met de werkelijkheid. Cliënten die met pictogrammen werken raken verward omdat sommige pictogrammen erg veel op elkaar lijken. Sommige oefeningen uit het werkboek worden door trainers niet helemaal begrepen of in eerste instantie verkeerd gedaan. Als trainers met deze oefeningen moeite hebben is dit voor cliënten zeker het geval. Dit klopt niet naar mijn mening. Trainers geven aan de onderdelen uit het werkboek zoals de pijlenreeks liever weg te laten of op een duidelijkere manier te zien. Ook geven trainers en cliënten aan het werkboek erg uitgestippeld te vinden, hierdoor wordt het voor trainers en cliënten soms erg saai. Dit is vooral het geval bij de vele herhaling in het werkboek. Bij één opdracht moet er soms drie keer hetzelfde woord ingevuld worden, dit is volgens trainers en cliënten teveel. 
In het werkboek wordt veel herhaald. Uit de theorie blijkt dat het belangrijk is om dingen te herhalen tijdens het leerproces. Er moet dus wel herhaling zijn in het werkboek maar dit kan bijvoorbeeld ook meer verspreid zijn over de lessen. Nu is er soms drie of vier keer herhaling van dezelfde oefening in één les. 

Er kan bij de ontwikkelaar van de training, Daelzicht, worden aangegeven dat er tegen deze bovengenoemde punten wordt aangelopen. Dit kan door de teamleider gedaan worden.
Trainingsomgeving
De training vindt voor een groep altijd plaats op een vast dagdeel in de week. Dit gebeurd altijd in hetzelfde lokaal op de locatie. Hoe deze lokalen eruit zien is per locatie verschillend. Op sommige locaties staan er veel andere spullen in het lokaal en is het rommelig. Bij andere locaties staan er alleen tafels, stoelen en kasten in het lokaal en is het overzichtelijk. Uit het onderzoek blijkt dat het belangrijk is dat er een ordelijk leerklimaat is en dat is momenteel niet bij elk leslokaal het geval. 
De trainers kunnen kijken naar de inrichting van hun leslokaal. Bij sommige locaties kunnen leslokalen ander ingericht worden zodat er een ordelijk leerklimaat is. Het is belangrijk dat er zo weinig mogelijk losse spullen in het leslokaal staan.

Opbouw training

De training is ingedeeld in modules. Dit werkt volgens betrokkenen erg goed omdat het helder en overzichtelijk is. De mappen daarentegen zijn wel groot en onhandig met losse blaadjes. Dit is verder niet van belang voor mijn onderzoeksvraag. 

Overgang training naar werkplek

Tijdens het onderzoek ben ik er achter gekomen dat er een grote overgang is tussen de training en de praktijk. Cliënten zien volgens medewerkers de training vaak los van hun werk. Dit geeft aan dat er te weinig verbanden worden gelegd tussen de training en werkplek van cliënten. Uit het onderzoek blijkt dat de ene werkbegeleider meer bezig is met de training op de werkplek dan de andere werkbegeleider. Dit is ook het gevolg van een gebrekkige communicatie tussen medewerkers over 
de training wat ik hierboven al eerder genoemd heb.
Er zijn praktijkopdrachten waarin cliënten op hun werkplek opdrachten moeten uitvoeren. Dit is naar mijn idee niet genoeg. Cliënten leren hierdoor wel dingen op hun werkplek maar zien dit nog steeds los van de training. Er worden geen lessen vanuit de training gegeven op de werkplek van de cliënt maar alleen in het trainingslokaal. Dit punt samen met het punt dat werkbegeleiders op de groep te weinig aandacht besteden aan de training is naar mijn mening de oorzaak dat cliënten het verband tussen de training en praktijk niet voldoende leggen.

Uit de theorie blijkt dat het belangrijk is dat er zoveel mogelijk geleerd wordt in echte praktijksituaties. Als de cliënten dingen uit het werkboek leren in het leslokaal is dit anders dan op hun werkplek. Ze krijgen geen lessen op de werkplek zelf. 

Er kan gekeken worden of de mogelijkheid er is om een aantal trainingen op de werkplek zelf te geven. Ook moeten werkbegeleiders meer aandacht voor de training hebben op de werkplek. Ze moeten hier meer met de cliënten mee bezig zijn zodat cliënten het verband tussen de training en werkplek beter leggen.
Toetsing

Trainers geven aan dat sommige dingen in de toetsing niet kloppen. Als de examinator tijdens het examen teveel tegen de cliënt moet zeggen of moet vragen gaan er punten af. De manier waarop deze puntentelling gaat is volgens de trainers niet juist. Ook komen er in het examen rijtjes aan bod die cliënten in de goede volgorde moeten leggen. Sommige cliënten kunnen makkelijk een rijtje uit hun hoofd leren en dit op het examen goed doen. Een deel van deze cliënten begrijpt dit rijtje niet goed maar slaagt toch. Cliënten die het rijtje niet uit hun hoofd weten maar het wel begrijpen zakken. Er wordt volgens de trainers bij dit punt niet gekeken of de cliënt het echt begrijpt en dit is niet goed.
Bij Daelzicht kan aangegeven worden dat medewerkers het niet altijd eens zijn over de manier van toetsing en of dit veranderd kan worden.

Conclusie deelvraag 1: Hoe leren mensen zonder een verstandelijke beperking vaardigheden aan?

Om iets aan te leren moeten alle vier de stappen van de Leercirkel van Kolb worden doorlopen. Hiernaast is het belangrijk dat de er wordt samenwerkt met anderen. Ook moet er ruimte zijn om zelfstandig te leren. Er moet voor gezorgd worden dat er een ordelijk werkklimaat is. De trainer moet er voor zorgen dat er aan zoveel mogelijk leerstrategieën voldaan wordt tijdens de training. De toetsing moet op bepaalde momenten zijn en als de leerling iets niet haalt moet er een juiste foutenanalyse zijn zodat de leerling begrijpt wat hij niet goed doet. De transfer van het geleerde uit de training in de praktijk brengen kan alleen door reflectie, daarom is het belangrijk dat leerlingen leren reflecteren. 
Bij de training Brug naar Werk is het lastig om aan alle vier de stappen van de leercirkel van Kolb te voldoen. Dit komt doordat mensen met een verstandelijke beperking meer moeite hebben om iets te leren dan iemand zonder verstandelijke beperking. Bij mensen met een verstandelijke beperking is het terugvinden van voorkennis vaak lastiger, hierdoor is het belangrijk om dit vaak te herhalen en trainen.

Het leslokaal is een andere omgeving dan de werkplek van de cliënt. Ze doen wel concrete ervaringen op tijdens het werken op hun werkplek maar kunnen de link niet altijd leggen met de training. Ik denk dat het belangrijk is om de training in context van de werkplek van de cliënt te houden. Cliënten werken tijdens de training samen met andere cliënten en met de trainer, dit zorgt er ook voor dat cliënten vaardigheden leren. De verwachtingen van trainers en begeleiders moeten aansluiten bij de doelen van de training. Uit interviews blijkt dat trainers en werkbegeleiders geen te hoge verwachtingen hebben van de training. Ze verwachten vooruitgang in het zelfbeeld en zelfvertrouwen van cliënten. Deze vooruitgang is in de praktijk ook te zien. De doelen van de training zijn wel hoger dan de verwachtingen van de medewerkers. 
Conclusie deelvraag 2: Hoe leren mensen met een verstandelijke beperking vaardigheden aan?

Het is van groot belang dat er structuur en zekerheid wordt geboden tijdens de training en tijdens het werken op de werkplek. Dit is bij deze doelgroep belangrijk omdat mensen met een verstandelijke beperking vaak meer faalangst hebben omdat ze al vaker zijn afgewezen. Door structuur weet de cliënt wat er van hem verwacht wordt. 

De cliënt moet dingen kunnen koppelen en verbanden kunnen leggen. De cliënt moet structurerend en vormgevend kunnen ordenen om zijn vaardigheden creatief toe te passen. 

Iemand met een verstandelijke beperking kan deze vaardigheden ook aanleren net als vaardigheden voor zelfredzaamheid. De cliënt kan dit leren door eindeloze herhaling en conditionering. Het is dus belangrijk dat er veel herhaald wordt tijdens de training maar ook op de werkplek van de cliënt.
De trainer moet veel geduld, doorzettingsvermogen en inventiteit hebben om manieren te vinden om cliënten nieuwe vaardigheden aan te leren. Vaak reageren mensen met een verstandelijke beperking trager dan anderen. Iemand met een verstandelijke beperking heeft vaak een grote behoefte aan sociale bekrachtiging en zoekt steun bij anderen in plaats van iets zelf te doen of proberen. Hier moet de trainer en werkbegeleider op inspelen door de cliënt positief te bekrachtigen maar wel zoveel mogelijk zelf te laten doen.
Conclusie deelvraag 3: Welke voorwaarden zijn er nodig om de cliënten optimaal te laten leren in het leslokaal en in de praktijk?

De cliënten moeten zich veilig voelen tijdens de training en op de werkplek. Doordat de training elke week door dezelfde trainer in het zelfde leslokaal wordt gegeven is dit een vorm van veiligheid voor cliënten. 

De training duurt een dagdeel en daardoor bestaat de kans dat de cliënt zijn aandacht er niet bij kan houden. De trainer moet hier alert op zijn en de les afwisselen met theoretische en praktische opdrachten.

Om iets te leren is het belangrijk dat de cliënt de informatie onthoudt. Sommige trainers vragen daarom tijdens de training wat cliënten nog van de vorige les weten. Dit is belangrijk om te kijken wat de cliënt nog weet en herhaling is belangrijk om dingen te onthouden. 

Het is belangrijk dat de cliënt zich bevindt in een omgeving waarin veel interactie mogelijk is. De training vindt altijd plaats met een groep waardoor er interactie mogelijk is met andere cliënten en met de trainer.
Als een cliënt iets moet leren is het belangrijk dat de leeromgeving zo echt mogelijk is. Een trainingslokaal ziet er anders uit dan een werkplek van een cliënt. De trainer kan zoeken naar oplossingen om de leeromgeving zo echt mogelijk te maken door bijvoorbeeld op de werkplek zelf les te geven indien mogelijk.

Conclusie deelvraag 4: Wat maakt een training effectief?

Het is belangrijk dat het duidelijk is wat het probleem is en wat het doel van de training is. Dit maakt het voor alle betrokkenen duidelijker. Er zijn een aantal dingen waar rekening mee gehouden kan worden om de training effectiever te krijgen: tijdsindeling, inhoud van de training, aansluiting van het programma bij de trainer en bij de groep. 
Bij de training Brug naar Werk wordt er rekening gehouden met deze punten. De training wordt één dagdeel per week gehouden omdat dit voldoende is voor cliënten. De training in de ochtend doen is het beste maar dit is niet altijd mogelijk omdat er meer groepen op dezelfde dag kunnen zijn. De inhoud van de training is opgebouwd uit modules zodat dit structuur heeft. De trainer heeft een cursus gevolgd om de training te geven en weet wat er van hem of haar verwacht wordt.

Veel trainers zeggen dat ze de mogelijkheid hebben om iets uit te lopen met de training zodat er meer lessen zijn dan gepland. Hierdoor wordt voorkomen dat de training te vol gestopt wordt. Ook worden tekst uit het boek en praktijkoefeningen afgewisseld.

Conclusie deelvraag 5: Wat kan volgens betrokkenen verbeterd worden aan de training?

De pijlenreeks blijkt een groot struikelbok te zijn voor trainers en cliënten. Veel begeleiders geven aan het fijn te vinden als ze bij de training kunnen kijken wat de cliënten leren. De ene begeleider is op de werkplek meer bezig met de trainer dan de andere begeleider. Er is vraag naar een opfriscursus. Trainers en begeleiders vragen naar meer structuur in communicatie tussen trainers en (werk)begeleiders van cliënten. Soms kan een cliënt wel een rijtje uit zijn hoofd leren maar is het begrip er niet. Deze cliënt slaagt. Een andere cliënt die het rijtje niet uit zijn hoofd kent maar het wel begrijpt zakt, dit klopt niet. Het videomateriaal is achterhaald en plaatjes in het boek kloppen niet altijd met de werkelijkheid. Ook lijken de pictogrammen soms te veel op elkaar. Veel medewerkers en cliënten vinden dat het boek te strak is uitgestippeld waardoor het soms saai en vervelend wordt voor cliënten en trainers.
Conclusie deelvraag 6: Wat zijn de verwachtingen van begeleiders van het gedrag van de cliënt na de training?

De trainers en begeleiders van cliënten verwachten dat cliënten beter zelfinzicht krijgen en meer zelfvertrouwen door de training. De trainers verwachten wel dat begeleiders op de werkplek van de cliënten ook aandacht besteden aan de training. Ze denken momenteel dat de ene werkbegeleider veel meer aandacht besteedt aan de training op de werkplek dan de andere begeleider. 

De verwachtingen van trainers en begeleiders over het gedrag van cliënten na de training zijn positief op het gebied van zelfinzicht en zelfvertrouwen. Uit interviews blijkt dat trainers en begeleiders op deze gebieden de meeste vooruitgang zien bij cliënten. 

Conclusie deelvraag 7: Welke verschillen zijn er in begeleiding tijdens de training en op de werkplek?
Er is een groot verschil in begeleiding tijdens de training en op de werkplek doordat het doel van de training is om iets te leren en op de werkplek is het doel niet zozeer leren maar gewoon werken. Tijdens de training zijn cliënten bezig met rollenspellen en met een werkboek, tijdens hun werk zijn ze hier niet mee bezig. 

Wel zijn er overeenkomsten in de begeleiding op het gebied van sociale vaardigheden. Tijdens de training wordt hier aandacht aan besteed maar ook op de werkplek. 

Er wordt in interviews gezegd dat er altijd op sociale vaardigheden wordt gelet. Ik denk dat dit erg belangrijk is dat dit ook op de werkplek gebeurd en niet alleen in de training. Dit geldt ook voor de andere modules uit de training Brug naar Werk. Het is naar mijn idee belangrijk dat hier op de werkplek ook aandacht aan wordt besteedt. Op dit moment is dit niet het geval. 
Conclusie deelvraag 8: Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?
Er is een behoorlijk verschil te zien wat betreft de betrokkenheid van begeleiders op de werkplek met de training Brug naar Werk. Op de ene groep heeft de begeleider veel meer aandacht voor geleerde dingen uit de training dan op de andere groep. Dit heeft er ook mee te maken dat begeleiders aangeven niet altijd goed op de hoogte te zijn wat cliënten geleerd hebben op de training. Hierdoor vinden ze het lastig om op de werkplek iets met de training te doen. 

Momenteel is er in vergaderingen weinig aandacht voor de training Brug naar Werk, met als gevolg dat begeleiders van cliënten er minder mee bezig zijn.

Op sommige locaties hangen in het gebouw verschillende leerpunten aan de muren. Hierdoor is de kans groter dat cliënten er meer mee bezig zijn. Iedereen loopt langs deze leerpunten, ook de begeleiders van cliënten, wat ervoor zorgt dat zij hier ook op geattendeerd worden. Dit kan bij alle locaties gedaan worden.

Ik vind dat er vaste afspraken moeten komen wat betreft de betrokkenheid van de werkbegeleiders bij de training. Hiermee bedoel ik dat de werkbegeleiders op de werkplek ook aandacht moeten besteden aan de training waardoor cliënten het geleerde vanuit de training op hun eigen werkplek kunnen leren en toepassen.
De huiswerkopdrachten vinden trainers, werkbegeleiders en ikzelf erg positief omdat begeleiders van werkplekken hierdoor toch betrokken worden met de dingen die cliënten op de training leren. Hierdoor zijn ze op de hoogte waar cliënten mee bezig zijn. Het is daarnaast belangrijk dat er in vergaderingen ook over de training gesproken wordt.

Conclusie deelvraag 9: Hoe gaat de arbeidstraining bij mensen zonder beperking?

Een arbeidstraining bestaat vaak uit verschillende delen. Er wordt gewerkt met rollenspellen, voorbeelden, theorie en praktijk. Stages zijn vaak bij reguliere bedrijven en gericht op het leren van specifieke of vakinhoudelijke vaardigheden.

Er zijn drie niveaus van cognitieve doelen: kennis, inzicht en toepassing. De training Brug naar Werk heeft als uiteindelijk doel het toepassen in de praktijk. Kennis en inzicht horen ook bij de training.

Deze deelvraag is gericht op de groep mensen zonder verstandelijke beperking. Dit komt omdat de training voor mensen met een verstandelijke beperking aan dezelfde bovengenoemde eisen moet voldoen in eerste instantie. Bij de training voor mensen met een verstandelijke beperking komen er hiernaast nog een aantal extra punten bij. Mensen met een verstandelijke beperking hebben vaak meer tijd nodig om iets aan te leren. Er is bij deze groep meer positieve bekrachtiging nodig en deze groep is vaak minder zelfverzekerd door negatieve ervaringen uit het verleden met betrekking tot toetsen of cursussen. Het lesmateriaal moet op het niveau van deze doelgroep afgestemd zijn. De  training Brug naar Werk is daarom speciaal ontwikkeld voor deze doelgroep.
Conclusie hoofdvraag: Waarom hebben de cliënten moeite het geleerde vanuit de training Brug naar Werk toe te passen binnen de werkplek?

Er zijn geen eenduidige afspraken over wat er gecommuniceerd wordt tussen trainers en verschillende begeleiders van de cliënt. Hierdoor weten sommige werkbegeleiders niet waar ze op moeten letten met betrekking tot het gedrag van cliënten op de werkplek. Hierdoor worden de geleerde dingen vanuit de training niet verder ontwikkeld in de praktijk op de werkplek. Dit punt komt regelmatig terug in mijn onderzoek en daarom ben ik van mening dat dit de belangrijkste oorzaken is dat cliënten moeite hebben het geleerde op hun werkplek toe te passen.

Daarnaast zijn de hierboven genoemde zaken dingen die veranderd kunnen worden maar die, naar mijn mening, niet direct de oorzaak zijn van dit probleem. Dit is het lesmateriaal, manier van toetsing en inrichting van het leslokaal.
Hoofdstuk 7 Aanbevelingen
Uit mijn onderzoek blijkt dat er een aantal punten zijn, met betrekking tot de training Brug naar Werk, die verbeterd kunnen worden. Een aantal punten zijn makkelijk te realiseren maar een aantal andere punten zijn lastiger door bijvoorbeeld tijd- en geldgebrek. Ik benoem de aanbevelingen per thema zodat duidelijk is welk probleem opgelost wordt.
1. Protocol

Er kan een vast protocol komen voor trainers over de communicatie naar begeleiders van cliënten toe. In dit protocol staat duidelijk wat de trainer door moet geven aan persoonlijk begeleiders en werkbegeleiders van cliënten. In dit protocol wordt ook genoemd dat de persoonlijk begeleider de doelen van de training op moet nemen in het begeleidingsplan van de cliënt. Op deze manier kan er beter aan deze doelen gewerkt worden. Als trainers duidelijk aan werkbegeleiders doorgeven wat cliënten op de training leren kunnen begeleiders hier op de werkplek meer mee bezig zijn. Het is belangrijk dat werkbegeleiders echt iets met de training doen. Daarom wordt er in het protocol ook een stuk opgenomen met de taken van werkbegeleiders met betrekking tot de training op de werkplek. Begeleiders zijn hierdoor op de hoogte gesteld door trainers wat cliënten per week op de training leren. Na elke les (één keer per week) stuurt de trainer een kort verslag naar de persoonlijk begeleider en werkbegeleider van cliënten over de onderwerpen die tijdens de training aan bod zijn gekomen. 

2. Taken van de trainer
E-mailen

De trainer e-mailt één keer per week, na de les, naar de persoonlijk en werkbegeleider van elke cliënt die de training volgt. In deze email staat duidelijk welke stof er in de les is behandeld en waar de werkbegeleiders op moeten letten tijdens het werken op de werkplek. 

Trainingslessen op de werkplek

De trainer kan nakijken of het mogelijk is een paar trainingslessen op de werkplek zelf geven. Momenteel wordt er alleen in het trainingslokaal les gegeven en zijn er soms huiswerkopdrachten die cliënten op de werkplek moeten doen. Deze huiswerkopdrachten zijn het enige wat de cliënten in de praktijk moeten uitvoeren op hun werk. Als er een aantal lessen op de werkplek zelf gegeven worden, kunnen cliënten de link van training naar praktijk makkelijker leggen. Volgens de theorie is het belangrijk dat de situatie waarin geleerd wordt zoveel mogelijk op de werkelijkheid lijkt en het beste is dus om dingen op de werkplek zelf te leren. Hierbij kan gedacht worden aan een oefening met negatieve feedback geven of ontvangen. Dit kan een keer op de werkplek gedaan worden zodat de cliënt de link beter kan leggen van training naar werkplek. De trainer kan dit inplannen in samenspraak met de teamleider.
3. Taken van de werkbegeleider

Aandacht voor de training op de werkplek
Het is de bedoeling dat werkbegeleiders elke week aandacht schenken aan het gedrag van de cliënt op de werkplek met betrekking tot wat de cliënt die week geleerd heeft. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van een lijst die op de werkplek aan de muur gehangen wordt met leerpunten uit de training. Als de training afgelopen is kunnen verschillende leerpunten ook opgehangen worden zodat dit niet wordt vergeten door cliënten en begeleiders. Dit wordt door de trainer aan de teamleider gevraagd en hierover wordt met elkaar gecommuniceerd.
Aanwezig bij training

Als werkbegeleiders bij de training aanwezig kunnen zijn weten ze precies wat cliënten leren. Hierdoor kunnen ze er op de werkplek beter op in spelen. Werkbegeleiders geven wel aan het fijn te vinden als ze bij de training kunnen kijken. De reden dat dit momenteel niet gebeurd is tijd- en geldgebrek. Misschien is het toch mogelijk dat werkbegeleiders twee of drie lessen van de hele training mee kunnen kijken. Dit kunnen werkbegeleiders aangeven bij hun teamleider.

4. Taken van de teamleider 

Communicatie naar Daelzicht

De teamleider kan bij ontwikkelaar van de training, Daelzicht, aangeven dat het videomateriaal wat tijdens de training gebruikt wordt achterhaald is. Hierbij kan gevraagd worden of er de mogelijkheid is dit videomateriaal te vernieuwen. Dit geldt ook voor verschillende plaatjes in het werkboek die niet overeenkomen met de werkelijkheid en voor verwarring zorgen. De oefeningen met de pijlenreeks en stappen moeten ook nagekeken worden omdat dit niet duidelijk genoeg is voor cliënten en voor trainers. 
De manier van toetsing moet nagekeken worden. Verschillende medewerkers geven aan het op sommige punten niet eens te zijn met de manier van toetsing. Dit komt vooral door de toetsing waarbij niet goed gekeken wordt naar het begrip wat cliënten hebben maar naar wat ze uit hun hoofd leren. Volgens medewerkers is het belangrijker dat de cliënt iets begrijpt dan dat de cliënt iets uit zijn hoofd leert maar het niet begrijpt. Op de toets wordt het fout gerekend als een cliënt iets niet uit zijn hoofd weet maar het wel begrijpt. Bij de cliënten die het niet begrijpen maar het wel uit hun hoofd weten wordt dit goed gerekend. Dit kan de teamleider ook bij Daelzicht aangeven.
Trainingslessen op de werkplek
De teamleider kan kijken of er de mogelijkheid is een aantal trainingslessen op de werkplek te geven. Hiervoor moet de teamleider met de trainer afspraken maken. Hiervoor moeten data gepland worden.
5. Transfer van training naar werkplek veiligstellen
Trainer

De trainer speelt een belangrijke rol als het gaat om het veiligstellen van de transfer tussen training en praktijk. De trainer moet ervoor zorgen dat de situatie waarin cliënten dingen leren zo echt mogelijk is. Uit de theorie blijkt dat dit erg belangrijk is voor een goede transfer. Ook moet er een goede communicatie zijn tussen trainer en werkbegeleider over de taken die beiden hebben. De trainer moet de werkbegeleider erop wijzen dat er op de werkplek ook met de onderwerpen uit de training wordt gewerkt. 

Werkbegeleider

De werkbegeleider moet ervoor zorgen dat de onderwerpen die cliënten op de training leren ook op de werkplek worden toegepast. Dit kan alleen als de werkbegeleider over de training spreekt op de werkplek. De werkbegeleider moet duidelijk communiceren met cliënten over de geleerde onderwerpen van de training en moet de cliënten hierop wijzen. 

Teamleider

De leidinggevende of teamleider moet zorg dragen voor naleving van het protocol. Naleving van dit protocol zorgt voor de veiligstelling van de transfer van training naar werkplek. Als de trainers en werkbegeleiders zich aan de afspraken houden en er duidelijk wordt gecommuniceerd, wordt de transfer veiliggesteld. Hierbij wordt er toezicht gehouden dat iedereen zich aan de afspraken houdt.

6. Opfriscursus
Door trainers en werkbegeleiders is er de vraag naar een opfriscursus na ongeveer een jaar nadat de training afgelopen is. Deze opfriscursus kan aan cliënten maar ook aan medewerkers gegeven worden. Hierin kunnen per module de belangrijkste punten herhaald worden.
Hoofdstuk 8 Reflectie

In dit hoofdstuk bediscussieer ik de onderzoeksresultaten en verantwoord ik het onderzoek. 

Ook benoem ik de verschillende eisen waaraan het eindproduct moet voldoen en beargumenteer ik dit in betrekking tot mijn onderzoek. 

· Validiteit en betrouwbaarheid 

De keuze om verschillende medewerkers en cliënten op verschillende locaties te interviewen is bewust gemaakt. Doordat ik negen cliënten en negen medewerkers gesproken heb op verschillende locaties wordt de betrouwbaarheid vergroot. Dit komt omdat het weerspiegelde beeld van de werkelijkheid groter wordt door op meerdere plaatsen verschillende mensen te interviewen. Ik had ervoor kunnen kiezen om nog meer interviews te houden maar wegens tijdgebrek van medewerkers en cliënten heb ik dit niet gedaan. Hiernaast heb ik zelf twee trainingen geobserveerd op verschillende locaties. Ik heb een evaluatieformulier gekregen over de training Brug naar Werk via een locatiemanager die ik ook kon gebruiken. Dit formulier was al ingevuld door een medewerker.
Interviews

Ik heb geprobeerd zo nauwkeurig mogelijk te zijn door de interviews uit te schrijven kort nadat dit gesprek plaatsvond. Ruim van te voren heb ik afspraken gemaakt met de betrokkenen om genoeg tijd te nemen voor de interviews. Van tevoren heb ik een lijst vragen opgesteld die ik elke medewerker en cliënt heb voorgelegd. Hierdoor kon ik uiteindelijk de antwoorden vergelijken. Wel heb ik de interviews gelijk uitgeschreven nadat ze plaatsgevonden hadden, dit om te zorgen dat de kans op vertekening zo klein mogelijk was. Ik heb ervoor gezorgd dat de interviewvragen zo objectief mogelijk waren zodat ik medewerkers niet onbewust in een bepaalde richting duwde. 
Geluidsrecorder

Mijn onderzoek was nog betrouwbaarder geweest als ik alle interviews opgenomen zou hebben op een geluidsrecorder. Hier heb ik niet voor gekozen omdat niet elke medewerker en cliënt het prettig vindt dat het gesprek opgenomen wordt. Door gebruik van opnameapparatuur bestaat er de kans dat de geïnterviewden niet alles vertellen. 

Vertekend beeld

Tijdens de interviews met medewerkers waren geen rumoerige momenten omdat de interviews in rustige ruimtes plaatsvonden. Bij één interview met een cliënt zat er ook een medewerker bij, deze cliënt vond het moeilijk om goed antwoord te geven op vragen omdat de cliënt een vrij laag verstandelijk niveau had. De medewerker hielp de cliënt bij het interview, dit kan een vertekend beeld gegeven hebben. 

Gebruik van verschillende soorten databronnen maakt mijn onderzoek meer valide en betrouwbaar. Ik heb gebruik gemaakt van: interviews, observaties en literatuur. 

· Bruikbaarheid en aanvaardbaarheid

De organisatie Ipse de Bruggen kwam zelf naar mij toe met deze onderzoeksvraag. Zelf hadden ze geen tijd om dit onderzoek uitgebreid uit te voeren. Dit vergroot de aanvaardbaarheid voor de resultaten van mijn onderzoek. 
Wensen en opvattingen

Ik heb in mijn onderzoek gekeken naar de onderzoeksvraagstelling in combinatie met de wensen van mijn opdrachtgever. Het vertrekpunt van mijn onderzoek ligt in de alledaagse praktijk. Het gaat om de training Brug naar Werk en een groot deel van het onderzoek vindt plaats in de praktijk. Door interviews heb ik voortdurend gekeken naar wensen en opvattingen van medewerkers en cliënten in de praktijk. 
Planning

Van tevoren heb ik me georiënteerd op de doelgroep en de training Brug naar Werk. Ook de praktijkproblematiek die hiermee samenhangt. Ik heb een planning gemaakt over het verloop van mijn onderzoek. Deze planning heb ik vrij goed aangehouden. De interviews had ik ruim op tijd gepland met cliënten en medewerkers waardoor het binnen de tijdshorizon van betrokkenen paste. Soms als ik mijn stuk inleverde bij mijn opdrachtgever had zij meer tijd nodig om dit door te lezen naast haar andere werkzaamheden. Dit is ook het geval als ik mijn stuk inleverde bij mijn werkbegeleider op school. 

Onderzoeksresultaten

De onderzoeksresultaten zijn gebaseerd op praktijk- en literatuuronderzoek. Dit is vastgelegd en uitgewerkt in hoofd- en deelvragen. Ik heb de vragen zoveel mogelijk proberen af te stemmen op de informatiebehoefte van mijn opdrachtgever. Dit heb ik gedaan door te overleggen over de deelvragen, hoofdvraag, interviewvragen en de andere stappen in mijn onderzoek. De informatie heb ik zo concreet mogelijk gemaakt door bij de deelvragen de literatuur te herhalen in eigen woorden en te analyseren. Op deze manier heb ik de link gelegd tussen de literatuur en de training Brug naar Werk. De aangedragen resultaten heb ik zo hanteerbaar mogelijk gemaakt door duidelijk te beschrijven wat er verbeterd kan worden in de dagelijkse praktijk. Ook heb ik hierbij aangegeven wat naar mijn mening prioriteit heeft en wat de grootse oorzaak is van het probleem. Ik heb ook per punt aangegeven op welke manier het verbeterd kan worden en of dit lastig is om in de praktijk te realiseren. 
· Gebruiksvriendelijkheid

Om mijn scriptie zo gebruiksvriendelijk mogelijk te maken heb ik ervoor gezorgd dat er een duidelijk indeling is. Zoveel mogelijk overbodige informatie heb ik weggelaten en ik heb voor structuur gezorgd door puntsgewijs onderwerpen te bespreken. Elke deelvraag wordt beëindigd met een korte samenvatting en analyse waardoor dit overzichtelijk blijft. Door het adviesrapport zo kort en bondig mogelijk te houden is het voor betrokkenen gebruiksvriendelijker om te lezen. Ik leg in het adviesrapport precies de te nemen stappen uit zodat dit helder is voor iedereen. Ik heb ervoor gezorgd dat mijn aanbevelingen in de praktijk makkelijk uitvoerbaar zijn wat de kans vergroot dat er in de werkelijkheid echt iets mee gedaan wordt. Door een protocol te maken over de communicatie tussen trainers en medewerkers is dit voor iedereen duidelijk. 
· Toepassen in andere werksituaties

Dit onderzoek is ook toe te passen in andere werksituaties. Hierbij kan gedacht worden aan andere soorten trainingen of cursussen waarbij dit zelfde probleem speelt. Ook kan dit probleem zich bij andere instellingen voordoen en kan er gebruik gemaakt worden van dit adviesrapport. 

Het is niet zo dat dit advies alleen geldt voor trainingen. Cliënten leren altijd en overal naast de training Brug naar Werk. In het literatuuronderzoek is beschreven op welke manier een cliënt het beste iets kan leren. Hiervan kunnen medewerkers altijd gebruik maken in het werken met cliënten. 

· Innovatieve waarde

Dit onderzoek heeft een innovatieve waarde omdat er nog geen uitgebreid onderzoek is gedaan naar de training Brug naar Werk met betrekking tot het gedrag van de cliënten op hun werkplek. Er zijn wel ideeën geweest over de oorzaak van het probleem maar hier is geen advies uit voor gekomen door gebrek aan literatuuronderzoek en/of praktijkonderzoek. Omdat de training Brug naar Werk bij de onderzochte locaties van Ipse de Bruggen nog vrij nieuw is heeft dit onderzoek toegevoegde waarde. De training zelf bestaat al ongeveer tien jaar maar op de locaties van mijn onderzoek wordt de training pas een half jaar tot twee jaar gegeven. Door dit onderzoek kan er in het vervolg aan bepaalde punten gewerkt worden om de training effectiever te maken. Ook kan dit rapport gebruikt worden bij andere trainingen en cursussen. 
· Voorziene en onvoorziene beperkingen

De voorziene beperking van dit onderzoek is tijd. Ik heb met deze beperking rekening gehouden door van te voren een planning te maken. Ruim op tijd heb ik afspraken gemaakt met medewerkers en cliënten voor de interviews op de verschillende locaties. Medewerkers hebben soms ook geen tijd, daarom was dit belangrijk om goed te plannen. Nog een andere voorziene beperking was de bereikbaarheid van de locaties. Sommige locaties zijn slecht bereikbaar met het openbaar vervoer vanaf mijn woonplaats. Hier heb ik rekening mee gehouden door met ander vervoer naar deze locaties te gaan. 
In de zorg wordt tegenwoordig vaak bezuinigd. Deze bezuinigingen gelden ook op de hoeveelheid personeel op de groepen. Hiermee heb ik rekening gehouden bij het advies. Uit mijn onderzoek bleek dat medewerkers het fijn vinden om zelf bij de training aanwezig te zijn maar dit is lastig op het financiële vlak. Als een medewerker bij de training aanwezig is moet er een andere medewerker op de groep staan, dit kost extra geld. 

Een onvoorziene beperking is een interview met een cliënt die een erg laag niveau had. De andere cliënten begrepen de vragen die ik stelde en op hun niveau had geformuleerd. Bij één cliënt had ik het idee dat hij deze vragen niet begreep en mij na praatte. Ik had verwacht dat de begeleider van deze cliënt wel zou weten dat deze cliënt geen betrouwbaar interview kon geven doordat hij weinig begrijpt. 
· Invloeden op het onderzoeksproces

Er zijn verschillende dingen die het onderzoeksproces beïnvloeden. Ten eerste beïnvloed de manier van vraagstelling tijdens interviews het onderzoek. Het is belangrijk dat de vragen zo objectief mogelijk gesteld worden. Dit heb ik geprobeerd om van te voren vragen op te stellen en tijdens de interviews zo objectief mogelijk te blijven. Niet mijn eigen mening vertellen tijdens het interview maar pas aan het eind als hierom gevraagd werd. 
De interviews zijn in verschillende ruimtes gehouden. Bij één interview met een cliënt zat er nog iemand anders bij, dit kan voor afleiding zorgen bij de cliënt. Als medewerkers een interview geven maar daarna nog veel andere dingen moeten doen bestaat de kans dat ze snel het interview willen afhandelen waardoor ze niet alle informatie geven. 

Het is lastig om als onderzoeker altijd objectief te blijven tijdens het onderzoek. Dit komt omdat je na verloop van tijd eigen meningen vormt over de eventuele oorzaak en oplossingen. Hiervan ben ik me bewust geweest maar dit zou het onderzoek kunnen beïnvloeden. 

Ik ben bij twee training aanwezig geweest. De mogelijkheid bestaat dat cliënten en trainers zich anders hebben gedragen omdat ik erbij was. 

Hoofdstuk 9 Samenvatting

In dit hoofdstuk beschrijf ik in het kort het verloop van het onderzoek en de belangrijkste onderzoeksresultaten.
Ipse de Bruggen en de training Brug naar Werk
Bij de instelling Ipse de Bruggen wordt de training Brug naar Werk gegeven. Dit is een training die cliënten krijgen om vaardigheden aan te leren. Deze cliënten hebben een verstandelijke of meervoudige beperking. De vaardigheden die ze bij deze training leren worden gebruikt op hun werkplek. De training is speciaal ontwikkeld om vaardigheden op bepaalde gebieden te leren omdat mensen met een verstandelijke beperking daar moeite mee hebben. Deze gebieden zijn: 

- Sociale vaardigheden

- Lichamelijke verzorging

- Eigenschappen/gedrag

- Arbeidshouding

- Arbeidskeuze

De instelling heeft een probleem met deze training. Cliënten leren vaardigheden aan op de training en voeren dit in het leslokaal goed uit. Wanneer de cliënten op hun werkplek zijn gebruiken ze deze geleerde vaardigheden niet voldoende. Cliënten lijken het verband tussen het geleerde uit de training met werkplek niet te kunnen leggen. Hieruit kwam de hoofdvraag voor mijn onderzoek: Waarom hebben de cliënten moeite het geleerde vanuit de training Brug naar Werk toe te passen binnen de werkplek?
Beschrijving huidige situatie
Er is een beschrijving gegeven van de huidige situatie en problemen die daaruit voortvloeien. Hieruit blijkt dat er geen eenduidige afspraken zijn over communicatie tussen trainers, werkbegeleider, persoonlijk begeleiders en cliënten over de training. Ook is er een verschil in begeleiding op de werkplek van de cliënt. De ene begeleider doet veel met de training op de werkplek terwijl de andere begeleider hier vrijwel niets mee doet. Uit het onderzoekt blijkt ook dat trainers en cliënten aangeven veranderingen te willen zien in het lesmateriaal. Het videomateriaal is achterhaald, plaatjes in het werkboek kloppen niet met de werkelijkheid, de pijlenreeks is onduidelijk en pictogrammen lijken teveel op elkaar. 
Uitwerking deelvragen
Mensen zonder verstandelijke beperking leren vaardigheden aan door verschillende stappen te doorlopen van de leercirkel van Kolb. Daarnaast is het belangrijk om samen te werken met anderen. Er moet een ordelijk werkklimaat zijn en ruimte om zelfstandig te werken. Cliënten van de training Brug naar Werk doorlopen de stappen van de leercirkel van Kolb en werken tijdens de training samen. Door huiswerkopdrachten te doen op hun werkplek moeten ze zelfstandig werken. Voor een goede training is het belangrijk dat het doel van de training duidelijk is. Bij de training Brug naar Werk is dit doel het aanleren van verschillende vaardigheden om uiteindelijk te kunnen gebruiken op de werkplek:
Vaardigheden aanleren bij mensen met verstandelijk beperking gaat in eerste instantie hetzelfde als bij mensen zonder verstandelijke beperking. Een verschil is dat het bij mensen met verstandelijke beperking vaak trager gaat en meer tijd nodig heeft. Er is ook meer herhaling nodig en de leerstof moet op het niveau van de cliënt afgestemd zijn. Ook hebben deze cliënten een grote behoefte aan sociale bekrachtiging en positieve feedback tijdens het leerproces.

Het is voor de cliënten van belang dat ze zich zowel emotioneel als fysiek veilig voelen bij de training om optimaal te kunnen leren. Ook aan de leeromgeving worden een aantal eisen gesteld. Er moet veel interactie mogelijk zijn in een zo echt mogelijke leeromgeving. Bij de training Brug naar Werk voelen cliënten zich veilig en er zijn interactiemogelijkheden met trainer en andere cliënten. De leeromgeving is momenteel zo echt mogelijk. Dit komt omdat de training alleen in een leslokaal gegeven wordt en niet op de werkplek van de cliënt. Er worden rollenspellen gedaan maar dit wordt gedaan met de trainer en andere cliënten, dus niet met onbekenden zoals soms in de werkelijkheid het geval is. 

Volgens betrokkenen zijn er een aantal dingen die verbeterd kunnen worden. Zij zien graag meer structuur in communicatie tussen trainers en (werk)begeleiders van cliënten. Vernieuwing en verduidelijking van lesmateriaal. De manier van toetsing vinden ze niet kloppen. Er is een verschil in betrokkenheid van medewerkers bij de training. Sommige werkbegeleiders zijn erg betrokken bij wat de cliënten leren terwijl andere werkbegeleiders zich niet betrokken voelen bij de training. 
Trainers en begeleiders van cliënten verwachten verandering te zien in het gedrag van cliënten die de training hebben gevolgd. De gedragsverandering die ze voornamelijk noemen tijdens het onderzoek is dat cliënten meer zelfinzicht en zelfvertrouwen hebben. Hier zijn de betrokkenen erg tevreden over maar vooruitgang op de andere doelen van de training worden niet veel gezien. 
Aanbevelingen

Uit het onderzoek zijn een aantal aanbevelingen gekomen. Er moet een vast protocol komen over de communicatie tussen trainers en medewerkers over de training. Het lesmateriaal moet verbeterd worden en toetsing moet worden nagekeken. Het is beter als werkbegeleiders aanwezig zijn bij de training van hun cliënten. Dit is wel lastig door tijd- en geldgebrek. Doordat cliënten het beste in de werkelijkheid leren is het beter een aantal trainingslessen op de werkplek zelf te geven.

Reflectie

Tijdens het onderzoek zijn negen cliënten en negen medewerkers geïnterviewd op verschillende locaties om de betrouwbaarheid te vergroten. Tijdens deze interviews is alles letterlijk uitgeschreven en er is geen gebruik gemaakt van geluidsopname apparatuur. Voor de betrouwbaarheid kan dit beter zijn geweest maar de kans bestaat ook dat cliënten en medewerkers dan niet alles durven te vertellen omdat het opgenomen wordt. Ruim van te voren zijn afspraken gemaakt voor deze interviews 
zodat er genoeg tijd was. Ook is er een planning gemaakt voor het gehele onderzoek. 
De onderzoeksresultaten zijn gebaseerd op praktijk- en literatuuronderzoek. Het onderzoek is zoveel mogelijk afgesteld op de wensen van de organisatie en eisen die de opleiding aan het onderzoek stelt. De onderzoeksresultaten kunnen ook gebruikt worden bij andere trainingen of cursussen waarbij de organisatie tegen hetzelfde probleem aanloopt. Er is rekening gehouden met de voorziene beperkingen en invloeden op het onderzoek. 
Hoofdvraag

Uiteindelijk vormt dit onderzoek het antwoord op de hoofdvraag: Waarom hebben de cliënten moeite het geleerde vanuit de training Brug naar Werk toe te passen binnen de werkplek?
Er zijn geen eenduidige afspraken over wat er gecommuniceerd wordt tussen trainers en verschillende begeleiders van de cliënt. Hierdoor weten sommige werkbegeleiders niet waar ze op moeten letten met betrekking tot het gedrag van cliënten op de werkplek. Hierdoor worden de geleerde dingen vanuit de training niet verder ontwikkeld in de praktijk op de werkplek. Dit punt komt regelmatig terug in mijn onderzoek en daarom ben ik van mening dat dit de belangrijkste oorzaak is dat cliënten moeite hebben het geleerde op hun werkplek toe te passen.
Product

Als product is er een adviesrapport gemaakt voor de organisatie. In dit geval is het advies voornamelijk bedoeld voor de trainers en medewerkers op de werkplek van cliënten. Het is de bedoeling dat de leidinggevende de medewerkers op dit adviesrapport wijst. Er is ook een nieuw protocol ontwikkeld over de communicatie tussen trainers en medewerkers. De leidinggevende moet erop toezien dat dit protocol nageleefd wordt. 
Adviesrapport

Dit adviesrapport is opgesteld naar aanleiding van een afstudeeronderzoek naar de training Brug naar Werk. Er is onderzoek gedaan naar de vraag waarom cliënten de geleerde dingen vanuit de training niet voldoende op hun werkplek toepassen. Dit onderzoek is gedaan door middel van een literatuurstudie, interviews en observaties. Bij dit adviesrapport hoort een nieuw protocol waarin de communicatie over de training tussen trainers, werkbegeleiders en persoonlijk begeleiders staat beschreven. Door dit protocol is voor alle betrokkenen helder wat haar of zijn rol is bij de training van de cliënt. Om te zorgen dat de training zo effectief mogelijk is kunnen een aantal punten verbeterd worden. Het is altijd aan de leidinggevende om toezicht te houden dat deze punten nageleefd worden. 

Dit adviesrapport kan samen met de aanbevelingen gebruikt worden om te kijken wat de mogelijkheden zijn voor verbetering van de training Brug naar Werk.

· Protocol

Vast protocol voor trainers over de communicatie naar begeleiders van cliënten toe. In dit protocol staat duidelijk wat de trainer door moet geven aan persoonlijk begeleiders en werkbegeleiders van cliënten. In dit protocol wordt ook genoemd dat de persoonlijk begeleider de doelen van de training op moet nemen in het begeleidingsplan van de cliënt. Op deze manier kan er beter aan de doelen gewerkt worden. 


Als trainers duidelijk aan werkbegeleiders doorgeven wat cliënten op de training leren kunnen 
begeleiders hier op de werkplek meer mee bezig zijn. Het is belangrijk dat werkbegeleiders 
echt iets met de training doen. Daarom wordt er in het protocol ook een stuk opgenomen met 
de taken van werkbegeleiders met betrekking tot de training op de werkplek. Begeleiders zijn 
hierdoor op de hoogte gesteld van trainers wat cliënten per week op de training leren. Na elke 
les (één keer per week) stuurt de trainer een kort verslag naar de persoonlijk begeleider en 
werkbegeleider van cliënten over de onderwerpen die tijdens de training aan bod zijn 
gekomen.


Het is de bedoeling dat werkbegeleiders elke week aandacht schenken aan het gedrag 
van 
de cliënt op de werkplek met betrekking tot wat de cliënt die week geleerd heeft. Als de 
training afgelopen is kunnen verschillende leerpunten ook opgehangen worden op de 
werkplek zodat dit niet wordt vergeten door cliënten en begeleiders. 

· Vernieuwing lesmateriaal

Het videomateriaal wat tijdens de training gebruikt wordt kan vernieuwd worden. Dit kan aangegeven worden bij Daelzicht, die de training ontwikkeld. Dit geldt ook voor verschillende plaatjes in het werkboek die niet overeenkomen met de werkelijkheid en voor verwarring zorgen. De oefeningen met de pijlenreeks en stappen moeten ook nagekeken worden omdat dit niet duidelijk genoeg is voor cliënten en voor trainers. 

· Manier van toetsing 

De manier van toetsing moet nagekeken worden. Een aantal medewerkers geeft aan het op sommige punten niet eens te zijn met de manier van toetsing. Dit komt vooral door de toetsing waarbij niet goed gekeken wordt naar het begrip wat cliënten hebben maar naar wat ze uit hun hoofd leren. Volgens medewerkers is het belangrijker dat de cliënt iets begrijpt dan dat de cliënt iets uit zijn hoofd leert maar het niet begrijpt. Op de toets wordt het fout gerekend als een cliënt iets niet uit zijn hoofd weet maar het wel begrijpt. Bij de cliënten die het niet begrijpen maar het wel uit hun hoofd weten wordt dit goed gerekend. 

· Werkbegeleiders aanwezig bij training

Als werkbegeleiders bij de training aanwezig kunnen zijn weten ze precies wat cliënten leren. Hierdoor kunnen ze er op de werkplek beter op in spelen. Werkbegeleiders geven aan het fijn te vinden als ze bij de training kunnen kijken. De reden dat dit momenteel niet gebeurd is tijd- en geldgebrek. Misschien is het toch mogelijk dat werkbegeleiders twee of drie lessen van de hele training mee kunnen kijken. 

· Trainingslessen op de werkplek

Momenteel wordt er alleen in het trainingslokaal les gegeven en zijn er soms huiswerkopdrachten die cliënten op de werkplek moeten doen. Deze huiswerkopdrachten zijn het enige wat de cliënten in de praktijk moeten uitvoeren op hun werk. Als er een aantal lessen op de werkplek zelf gegeven worden, kunnen cliënten de link van training naar praktijk makkelijker leggen. Volgens de theorie is het belangrijk dat de situatie waarin geleerd wordt zoveel mogelijk op de werkelijkheid lijkt en het beste is dus om dingen op de werkplek zelf te leren. Hierbij kan gedacht worden aan een oefening met negatieve feedback geven of ontvangen. Dit kan een keer op de werkplek gedaan worden zodat de cliënt de link beter kan leggen van training naar werkplek. 

Protocol 
Communicatie tussen trainers en begeleiders over de training Brug naar Werk.

· Als de cliënt start met de training zijn de persoonlijk begeleider en werkbegeleider op de hoogte van de stof die de cliënt in de training leert.
· De doelen van de training worden door de persoonlijk begeleider opgenomen in het begeleidingsplan van de cliënt. 
· Na elke trainingsles (één keer per week) mailt de trainer naar de persoonlijk begeleider én werkbegeleider van de cliënt over het onderwerp wat in de les is behandeld (ongeveer een half A4). Het moet voor de werkbegeleider duidelijk zijn waarmee hij op de werkplek verder kan werken. 
· De werkbegeleider is hierdoor op de hoogte van de stof die de cliënt geleerd heeft. De werkbegeleider moet hierop inspelen op de werkplek. 
· Er vindt minimaal één keer per week een kort gesprek plaats tussen de werkbegeleider en de cliënt over hoe het toepassen van het geleerde uit de training op de werkplek gaat. De werkbegeleider en persoonlijk begeleider hebben hierover ook minimaal één keer per week contact, dit kan via de email.

· Als de trainer of persoonlijk begeleider de indruk krijgt dat er op de werkplek te weinig aandacht wordt besteed aan de training wordt hierover gecommuniceerd naar de werkbegeleider. 

· De leidinggevende zorgt ervoor dat er bij elk teamoverleg een vast punt is over de training Brug naar Werk. Ook houdt de leidinggevende toezicht op naleving van dit protocol door de medewerkers.

· Het is de taak van persoonlijk begeleiders om de woning waar de cliënt woont op de hoogte te stellen van de doelen met betrekking tot de training. Hierdoor kan de woning ook op deze doelen inspelen.

· De trainer moet zorgen voor een ordelijk werkklimaat. Hierbij moet gekeken worden naar de indeling van het trainingslokaal. Er moet zo min mogelijk afleiding zijn voor cliënten. 
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Bijlage 1: Training Brug naar Werk

De training is verdeeld in zes modulen

Sociale vaardigheden







Lessen

Module 1. 
1. Kennismaken






3 lessen



2. Luisteren







2 lessen



> Praktijktoets/Theorietoets

Module 2. 
3. Iets vragen







2 lessen



4. Iets bepraten






2 lessen



> Praktijktoets/Theorietoets







Module 3.
5. Kritiek krijgen






2 lessen



6. Kritiek geven






2 lessen



> Praktijktoets/Theorietoets

Totaal:
Min. 8 lessen



Max. 13 lessen



Alle toetsen worden afgenomen in het eerste lesuur van het 



Nieuw te behandelen onderwerp.

Arbeidshouding

Module 4.
1. Werktijden/Pauzetijden





2 lessen



2. Collegiaal zijn






2 lessen



3. Je werkplek netjes opruimen




1 les



4. Ziek- en betermelden





2 lessen



5. Verlof vragen






1 les



6. Roken op de werkplek





1 les



7. Omgaan met spullen van anderen op de werkplek

1 les



8. Veiligheid op de werkplek





2 lessen



9. GSM gebruik op de werkplek




1 les



> Praktijktoets/Theorietoets

Totaal:
Min. 10 lessen



Max. 13 lessen

Mijn lichamelijke verzorging

Module 5.
1. Je lichaam en gezicht wassen




1 les



2. Je haren wassen, je tanden poetsen



1 les



3. Je kleding/sieraden, make-up gebruik en scheren


1 les



4. Bedrijfskleding






1 les



> Theorietoets

Totaal:
Min. 2 lessen



Max. 4 lessen

Sterke & Zwakke eigenschappen van de deelnemer

Module 6.
1. Mijn uiterlijke kenmerken





2 lessen



2. Mijn innerlijke kenmerken





3 lessen



3. Mijn sterke eigenschappen





2 lessen



4. Mijn zwakke eigenschappen




2 lessen



>Theorietoets

Totaal:
Min. 6 lessen



Max. 9 lessen

Afsluitende Module

Arbeidsinteresse test



Wat wil ik graag worden?





1 les

Waarom wil ik graag werken








Mijn (algemene) arbeidsmotivatie bespreken.


1 les

Wie ben ik, wat wil ik en wat kan ik



Uiterlijke en innerlijke kenmerken, sterke en zwakke 



eigenschappen bundelen en vertalen naar werk.


1 les

Ik wil werken bij………………..omdat ik…………….




Vanuit interesses, mogelijkheden en conclusies



concreet formuleren wat ik wil en waarom.



1 les

Totaal: 
Min. 3 lessen



Max. 4 lessen

Herhaling Module 1 t/m 6



Alle vaardigheden en onderwerpen herhalen.





Niveau A.







4 lessen



Niveau B. en C.






2 lessen
Voorbereiding examen



‘Sollicitatiegesprek’ (in scène) t.b.v. examen oefenen

1 les
Praktisch examen en afsluiting



Examengesprek/afsluitend gesprek




1 les

Totaal: 
Min. 4 lessen



Max. 6 lessen

Het product, de training Brug Naar Werk, vraagt continu om bijstelling m.b.t. inhoud en tijd. 

(Heijmans, 2008)

Bijlage 2: Uitwerking interviews

Uitwerking Interviews van negen medewerkers en negen cliënten.

· Twee medewerkers Lunchroom de Gulle Geus in Brielle

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen? 

Wij begeleiden de cliënten bij het werk in de lunchroom, keuken en overige werkzaamheden, we runnen de lunchroom  

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk? 

   2 cliënten van ons zijn bij de eerste training begonnen. 1 vond het na een half jaar veel te eenvoudig. Hij moest voortdurend gestimuleerd worden de cursus af te maken. 

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt? 

 ondersteuning en opfrissing van de vaardigheden, die ze bij ons aangeleerd hebben. 

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had? 

Ja 

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training? 

 Niet veel onderscheid. Zowel de clienten als wij als begeleiding vonden het leuk om te merken dat ze veel vaardigheden al beheersten cq al besproken waren bij ons. 

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u? 

  nergens

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite?  

   geen

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren? 

   Als ze wat willen oefenen of een opdracht willen maken, maken we daar tijd voor vrij.

- Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek? 

  We merken niet veel verschil, maar veel dingen zijn bij ons ook al geoefend of worden dagelijks toegepast (werklocatie) 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk? 

  Bijna alles wordt bij  ons regelmatig in praktijk gebracht

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training? 

 Voor onze clienten zou een training op een hoger niveau ook haalbaar zijn (C niveau) 

- Als u zelf de training geeft: Bent u voldoende uitgerust om de training te geven? 

NVT 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in? 

De training is toch algemeen? een vakgericht deel is er (nog) niet?   Marja en Mirjam 

· Eén medewerker Arbeidscentrum de Molshoek 

-Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen? 

Ik geef een dag per week training Brug naar Werk en daarnaast maak ik nu vnl zorgplannen en val in op plekken waar dit nodig is. 

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk? 

De Brug naar werk training verdiept zich in de volgende onderdelen:

sociale vaardigheden,arbeidshouding, lichamelijke verzorging. 

De volgende vragen komen aan de orde 

Is ook voor mijn werk belangrijk? 

Wie ben ik, wat wil ik graag worden en welk werk past bij mij? 

De deelnemer krijgt tijdens de training een reëel zicht op zijn eigen mogelijkheden en hoe deze optimaal te benutten bij het verkrijgen en of het uitbreiden van werk.De training wordt verzorgd in een groep van 6 deelnemers. Binnen het groepsproces stemmen wij de training af op de deelnemer door afstemming tussen de deelnemer en zijn werkplek en/of begeleiding. Tijdens de lessen, maar ook thuis (en eventueel op de werkplek) worden allerlei op de praktijkgerichte oefeningen gedaan. De training wordt één keer per week verzorgd door een speciaal opgeleide Brug naar Werk trainer. Naast het volgen van de volledige training is het ook mogelijk één of meerdere modules te volgen. Het type en aantal gekozen modules bepaalt de duur van het trainingstraject. Vanaf 6 lessen/weken tot een heel schooljaar(± 43 lessen) wanneer de volledige training wordt gevolgd. 

Om een certificaat of diploma te kunnen behalen moet er een minimale aanwezigheid van 80 % zijn. Bij de afsluiting van iedere module bestaat de mogelijkheid een certificaat te behalen. Wanneer de deelnemer alle 6 de certificaten heeft behaald, kan het Brug Naar Werk examen worden aangevraagd. Bij het succesvol afsluiten van het examen ontvangt de deelnemer het Brug Naar Werk diploma. 

-Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt? 

Mijn verwachting is dat cliënten in de dagelijkse gang van zaken iets kunnen gebruiken van wat ze bij de training hebben geleerd. 

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had? 

In de praktijk blijkt dat je cliënten wel moet wijzen op de dingen die ze geleerd hebben bij de training , wel blijken de cliënten zelfverzekerder te zijn . 

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training? 

Aan het begin van de training waren de cliënten een stuk onzekerder en vonden het soms moeilijk om een rollenspel te doen. Aan het eind van de training zijn ze dit niet meer en vinden over het algemeen het video-en ook niet erg. 

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u? 

Om cliënten gemotiveerd te houden, de training duurt best lang. 

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

Wat ik nu heb gemerkt zijn vooral de sterke en zwakke eigenschappen .En zeker als de vragenlijst ingevuld wordt door andere begeleiders / ouders etc. 

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren? 

Vooral veel herhalen 

Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek? 

Ik zie ze ook buiten de training, cliënten behandelen me dan meestal nog wel als de trainer . Ik mail elke week de begeleiders van de werkplekken waarover de training is gegaan. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk? 

Blijven hameren op wat ze geleerd hebben bij de training 

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training? 

Vnl de eindgesprek boordelingen vindt ik verwarrend, als cliënten niet de gelegenheid krijgen om uit eigen initiatief punten te vertellen gaan er gelijk een aantal punten vanaf. Examinatoren moeten daarop goed inspelen. 

- Als u zelf de training geeft: Bent u voldoende uitgerust om de training te geven? 

Ja , alles staat duidelijk in de cursusboeken. 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in? 

Ik heb geen ervaring met vakgerichte cursussen. 
· Medewerker de Ruimte, Delft

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Ik ben senior begeleider.

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk?

Ik weet de huiswerkopdrachten die de cliënten op hun werkplek moeten uitvoeren omdat ze die wel eens met mij moeten doen. Ik krijg de uitslagen doorgemaild die cliënten op de training hebben gehaald. 

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt? 

Ik verwacht dat de cliënten wel iets leren zoals sociale vaardigheden maar ik heb geen hele hoge verwachtingen.

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had?

Ja, de cliënten leren belangrijke dingen en ik zie dit terug bij cliënten. De cliënten hebben het er vaak over en ze zijn er mee bezig. Ik zie het vooral terug in het zelfvertrouwen van cliënten, dit groeit. 

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training? 

Ik merk dat cliënten meer zelfvertrouwen krijgen en dat ze plezier hebben in de training. 

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u?

Ik loop zelf nergens tegenaan. De trainer die de training op deze locatie geeft werkt zelf ook in dit gebouw en komt ook wel eens op de groepen langs. Hierdoor is het contact makkelijker. 

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

Dit weet ik niet precies maar volgens mij kritiek geven en krijgen en als ze boos zijn reageren ze niet altijd zoals ze geleerd hebben.

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Ik wijs cliënten wel eens op de training door te zeggen: ‘weet je nog wat je geleerd hebt’. Ik vind het erg belangrijk dat het op de groep toegepast blijft worden. Als ze hard schreeuwen wijs ik ze op de sociale vaardigheden die ze geleerd hebben.

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk? 

Ik wijs cliënten wel eens op de training. 

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training? 

Op sommige groepen merk ik dat er niet veel aandacht aan de training wordt besteed. Er is ook geen vast protocol over wat de begeleiding op de werkplek met de training moet doen. De begeleiding op de werkplek is niet genoeg betrokken bij de training.

Ik ben wel tevreden over de trainer zelf op deze locatie.

· Medewerker De Ruimte, Delft

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Activiteitenbegeleider

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt?

Wat is zie ik boven mijn verwachting. Ik merk het heel erg dat cliënten met de training bezig zijn, ze hebben het er veel over.

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training?

Ze zijn er veel mee bezig want ze praten over de training. Wel merk ik dat nog niet altijd het kwartje valt. Dit is bijvoorbeeld met het verschil tussen een relatie en vriendschap. Cliënten doen er wel iets mee maar toch begrijpen ze het nog niet helemaal. 

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Ik krijg op de werkplek niet altijd alles terug van wat cliënten op de training geleerd hebben. Daardoor is het voor mij lastig om er echt mee bezig te zijn op de werkplek. Ik zou wat meer communicatie willen wat cliënten precies leren. Ik krijg momenteel wel eens mail van de trainer maar dat is vrij oppervlakkig. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?
Cliënten moeten huiswerkopdrachten doen op hun werkplek. Hierdoor wordt ik er meer bij betrokken.

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training? 

Ik denk dat er wel herhaling nodig is van de training omdat cliënten het anders vergeten. In de groep op een bepaald moment in de week bijvoorbeeld een rondje maken wat de cliënten nog weten van de training. Ook in vergaderingen wat medewerkers nog weten en of medewerkers nog iets met de training doen op de werplek van de cliënt. 

Het zou handig zijn als er tijd is voor begeleiders van de werkplek om bij de training te kunnen zijn zodat ze precies zien wat cliënten leren en dit op de werkplek ook kunnen behandelen. 

Van elke cliënt kan er iets in het begeleidingsplan gezet worden over de training en evaluatie. 

Ook meer communicatie naar de woning van de cliënt zodat zij er ook iets mee doen. 

· Medewerker De Ruimte, Delft

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Educatiemedewerker en administratief medewerker. 

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk?

Ik geef zelf de training, ook losse modules en ik ben examinator. 

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt?

In het begin was het lastig omdat het niveau van een cliënt wel eens verkeerd ingeschat werd. Ik verwachtte dat de cliënten de training leuk zouden vinden. Ik heb mijn verwachtingen wel laag gehouden. Er zijn waardevolle dingen uit de training voort gekomen. Cliënten denken over veel dingen na. Bijvoorbeeld over vakantie uren en dat ze die van te voren moeten aanvragen. Bij “gewoon” werk moet je dat ook van te voren doen dus op hun werkplek ook. 

De omgeving van de cliënt doet mee, cliënten hebben het er met elkaar over. De locatiemanager zit er achteraan, die promoot de training. 

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had?

Ja de cliënten vonden de training erg leuk. Ze hebben ook wel dingen geleerd maar de ene cliënt meer dan de andere.

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training?

Cliënten denken meer na over verschillende dingen en bespreken dit met elkaar.

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u?

In de teamvergaderingen werd er in het begin veel over de training gesproken. Nu is dat niet meer. Alleen over huiswerkopdrachten die cliënten hebben. Soms bij de koffie ’s ochtends. Het is geen standaard onderdeel meer wat wordt besproken dat vind ik jammer. Ook vind ik het jammer dat collega’s (begeleiders van de werkplek) niet bij de training kunnen zijn. Als ik een training geef met de cliënten moet ik rollenspellen voor doen. Dit gaat lastig omdat ik alleen ben en de cliënt het nog niet helemaal begrijpen en ik dus geen goed voorbeeld van een rollenspel kan geven. 

De groepsgrootte van de cliënten met het B werkboek was eerst 8. Dit is momenteel al omlaag gebracht naar 4 cliënten omdat 8 teveel was om goed training te kunnen geven.

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

Cliënten hebben een verschillend niveau, hierdoor zijn toetsonderdelen moeilijk voor cliënten. In de praktijk gaat het makkelijker. Een toetsing is misschien wel goed maar het begrip is er niet altijd bij cliënten. Vaak zijn ze erg zenuwachtig en hebben ze faalangst. 

Ook hebben cliënten moeite met rollenspellen en als ze op dingen gewezen worden, kritiek krijgen.

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Ik doe veel rollenspellen en praktijkvoorbeelden met cliënten. Veel oefeningen doen en niet alleen dingen uit het boek.

- Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek?

Ik heb contact met de werkplek want daar geef ik de training in een aparte ruimte. Verder heb ik af en toe contact via de mail met werkbegeleiders van cliënten. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk? 

Dat is voornamelijk de taak van de begeleider op de werkplek. Ik zorg tijdens de training voor herhalingsmomenten zodat de geleerde stof beter blijft hangen.

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training?

Ik ben vooral een praktijkmens. Ik heb gelukkig veel vrijheid om de training in te plannen. In het boek staat dat de training 8 tot 13 weken duurt. Maar ik heb nu al 20 weken nodig. Op andere locaties is hier misschien minder vrijheid in. 

Er zijn een aantal praktische nadelen. Per onderdeel/module geef ik de cliënten de bladzijden mee. Er is geen index in het werkboek wat lastig is en het is ook lastig om alle bladzijden van de boeken ergens op te slaan. Als de cliënt zijn map mee neemt is er de kans dat hij deze vergeet maar als hij in het trainingslokaal blijft moet er wel plek zijn om het op te slaan.

- Bent u voldoende uitgerust om de training te geven?

Ik ben genoeg uitgerust om de training te geven, ook genoeg boeken. 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in?

De lessen zijn hetzelfde. De vakgerichte cursussen zijn praktischer. Veel uitleg door middel van foto’s. Stapje voor stapje foto’s van de activiteit. 

Veel complimenten, tijd en geduld nodig. 

Bij de vakgerichte cursussen wordt er eerst in het lokaal uitleg gegeven, daarna wordt het op de werkplek gedaan. Eerst iedereen tegelijk en daarna individueel. 

Bij de training Brug naar Werk krijgen de cliënten huiswerkopdrachten mee. 

· Medewerker Netwerk, Spijkenisse

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Ik werk nu 12,5 jaar bij Ipse de Bruggen. Ik ben educatiemedewerker en senior begeleider. 

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk?

Ik heb één hele training afgerond. In 2010 ermee gestart.

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt?

Ik verwacht dat cliënten meer zelfinzicht krijgen. Dat we cliënten beter kunnen aanspreken op hun gedrag. Vaak is hun gedrag impulsief en na de training zijn ze misschien meer bewust van hun gedrag. 

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had?

Mijn verwachtingen kloppen. Voor de cliënten waarvan ik persoonlijk begeleider ben vat ik de training op als een soort opfriscursus. Ze zijn wel beter aanspreekbaar op hun gedrag. 

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training?

Ik geef training aan een groep met niveau B. Ik merk dat ze zelfverzekerder zijn. Wel moet ik vaak zeggen: ‘Wat heb je geleerd?’. Dit is een taak van de begeleider op de werkplek.

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u?

Tijdens examens worden rare vragen gesteld. Ik mag niks vragen aan cliënten tijdens een examen. Het videomateriaal is achterhaald en slecht verstaanbaar. 

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

Cliënten vinden kritiek geven en krijgen een lastige module. Ze moeten drie meningen geven over gedrag van anderen. 

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Ik laat ze onderling samenwerken. Niet de antwoorden voorkauwen. Als iemand het niet snapt probeer ik een andere cliënt het te laten uitleggen. Het is vooral begeleiden en de cliënten het zelf te laten doen.

De training wordt een dagdeel gegeven anders wordt het teveel voor cliënten. 

- Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek?

Op de werkplek zie ik sommige cliënten wel en anderen niet. Ik mail elke week een verslag aan de persoonlijk begeleider en werkplek van de cliënt. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?

De training Brug naar Werk vraagt veel initiatief vanuit de cliënt. Sommige persoonlijk begeleiders spreken cliënten veel aan op hun gedrag met betrekking tot de training. 

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training?

Begeleiders op de werkplek moeten cliënten meer aanspreken op hun gedrag en de onderwerpen die cliënten op de training geleerd hebben. Niet elke begeleider doet dit. Ik hoop dat er na één jaar een soort opfriscursus komt. Dit kan ook in modules zijn. 

Het zou goed zijn als er in het zorgplan doelen voor de cliënt vermeld worden met betrekking tot de training zodat iedereen weet wat de cliënt moet leren. Hierdoor kan de begeleiding hier meer mee bezig zijn. 

Ik vind dat de examenvragen nagekeken moeten worden, ik vind het soms rare vragen en de puntenaftrek. Als examinator zijnde mag je niet teveel vragen aan de cliënt anders gaan er punten af. Het videomateriaal mag vernieuwd worden. 

Een éénduidige manier van communicatie naar de werkplek toe (+overleg met de cliënt) en terugkoppeling naar de trainer en persoonlijk begeleider.

- Bent u voldoende uitgerust om de training te geven?

Ik ben voldoende uitgerust. De training geven in het begin is even wennen maar je leert het door het gewoon te doen. Vooral overleg met collega’s en ervaringen uitwisselen. 

Ik heb genoeg tijd om de training te geven. 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in?

Brug naar Werk is een ingekochte training van Daelzicht. Ik vind het een pre dat cliënten veel in gesprek zijn met elkaar over hun werkplek. Ik moet de training volgens een bepaalde richtlijn geven. De vakgerichte cursussen zijn meer aan te passen en deze cursussen zijn in verhouding klein. 

Ik ben positief over de training wat betreft het zelfvertrouwen van cliënten. De training duurt lang en we zijn er lang mee bezig. 

De communicatie van het leslokaal naar begeleiding op de werkplek verschilt. De ene werkbegeleider doet meer met de training dan de andere. Naar mijn mening is het belangrijk dat er op de werkplek standaard meer met de training gedaan wordt.

· Medewerker Werkplaats, ’s Gravenzande

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Ik werk 4 dagen per week op de Werkplaats. Elke dinsdag geef ik de training Brug naar Werk. 

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk?

Sinds februari 2011 met de training bezig. We beginnen altijd met een rondje hoe het met iedereen gaat en hoe het weekend was. Hierna een klein beetje herhaling van de les van vorige week. De training is erg uitgekauwd. Alles staat in het boek beschreven. Het heeft lang geduurd om de huiswerkopdrachten erin te krijgen. Sommige cliënten kunnen niet lezen/schrijven, dat is lastig met huiswerkopdrachten.

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt?

Ik hoop dat cliënten dingen uit de training meenemen. Sommige doen het zonder fouten. Anderen laten het niet zien in de praktijk. Je moet ze er bijvoorbeeld vaak op wijzen als ze te laat komen. Ik verwacht veel verandering. In de middag heb ik nog een andere groep aan wie ik de training geef.

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had?

Ik zie veranderingen bij cliënten, voornamelijk het zelfvertrouwen. De middaggroep viel erg tegen als ik ’s ochtends al een andere groep training heb gegeven. Dit komt omdat het zo uitgekauwd in het boek staat en het gaat heel langzaam. Heel veel herhaling wat ook in het boek terug komt. Van de middaggroep hebben vier cliënten een B werkboek en twee cliënten een A werkboek. Deze cliënten heb ik wel een B werkboek gegeven. Eén meisje is slechtziend en heeft meer aandacht nodig. Deze groepscombinatie is soms lastig omdat het veel tijd kost.

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training? 

Ik merk dat ze de training vaak erg leuk vinden. Ook dat het positief is voor het zelfvertrouwen van cliënten. 

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u?

De module kritiek geven is vrij lastig voor cliënten, zeker voor cliënten met een autistische stoornis. 

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Ik herhaal stukjes van de week ervoor. Ik laat ze zoveel mogelijk samenwerken. Ook doe ik het Brug naar Werk spel met ze. 

- Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek?

Sommige cliënten zijn er veel mee bezig en denken na over de training. Ze stellen zich voor zoals ze geleerd hebben. Soms met kritiek geven en ontvangen gaat het goed maar nog niet altijd. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?

Er worden huiswerkopdrachten gedaan door de cliënten op hun werkplek.

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training?

Meer praktijkopdrachten tussendoor. Nu wordt er heel veel uit het werkboek gelezen. Meer praktijk op hun werkplek, dat gebeurd nu niet.

- Bent u voldoende uitgerust om de training te geven?

Ja maar je moet wel je eigen draai vinden om de training te geven. Er is een methode uit het boek maar dat lees ik niet veel. De tijd die voor de training staat is precies goed. 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in?

Dat weet ik niet.

· Medewerker Paardenmarkt, Delft

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Ik ben senior begeleider en ik doe werkveld ondersteuning. 

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk?

Ik heb een deel van de training gegeven, ook heb ik huiswerkopdrachten gedaan met cliënten en vakgerichte cursussen. In het begin gaven we alle cliënten op voor de training maar dat gaf veel stress. Bij Brug naar Werk hebben we later andere cliënten opgegeven. Wij zijn er nu anderhalf tot twee jaar mee bezig en beschut werken twee maanden.

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt?

Ik hoop dat cliënten een beter normen en waarden besef krijgen. Ik heb de cursus nu zelf gehad, het was slaapverwekkend. Droge stof en erg uitgekauwd. Het systeem van de cursus is wel mooi, de opbouw in modules e.d. 

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had?

De cliënten hebben meer zelfinzicht naar mijn idee. Ze denken meer na ook al handelen ze nog vaak impulsief merk ik dit wel. 

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u?

Er is een oefening waarbij cliënten een lijstje in de goede volgorde moeten leggen. Veel cliënten kunnen dit niet maar in de praktijk kunnen ze het wel. De stof is wel helder voor de cliënten maar het toepassen in de praktijk is soms moeilijk waardoor ze toch zakken. Anderen die het niet snappen maar wel het lijstje in de goede volgorde kunnen leggen halen het wel. Er is veel verschil tussen cliënten. In Limburg is de training vrij goed bekend bij werkgevers maar hier is dat niet zo. Er moeten geen goude bergen beloofd worden als cliënten hun diploma voor de training halen. Dit is naar mijn mening nu wel het geval. 

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

Kritiek geven en krijgen denk ik. 

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Meedoen met de cliënten. Ze leren ervaren. Voordoen en de cliënt moet het nadoen. Eerst lukt het niet en daarna wel. Soms duurt het wat langer als een cliënt zelf iets moet oplossen maar uiteindelijk lukt het wel. Ik vind het wel moeilijk om te begeleiden met mijn handen op mijn rug maar probeer dat wel. Ik wijs cliënten er wel op wat ze geleerd hebben. Dit zeg ik tegen cliënten op hun werkplek. 

- Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek? 

Ik zie dat cliënten meer zelfvertrouwen krijgen. Sommige dingen uit de training blijven hangen zoals sociale vaardigheden, jezelf voorstellen. Cliënten denken er wel over na. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?

Ik ben er altijd wel mee bezig op de werkplek om cliënten te sturen naar aanleiding van de training. Ik spreek ze aan: ‘wat heb je geleerd op de training’. Dan herinneren ze het wel en doen ze er iets mee. Als je dit niet zou zeggen zouden ze het ook niet doen. Dit moet wel vaak herhaald worden. 

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training?

Ik zou graag één keer per jaar een week van de educatie geven aan medewerkers en cliënten. En we willen een opfriscursus. Ook zou ik meer in de praktijk willen zien op de werkplek van de cliënten. Begeleiders op de werkplek spelen hier ook een belangrijke rol in. 

Ik zou de stappenlijsten uit het werkboek en examen weglaten. Dit sluit naar mijn mening niet aan. Cliënten weten het wel maar doen het op de toetsing niet goed. Als een cliënt zich bijvoorbeeld netjes voorstelt maar zijn achternaam vergeet is hij toch gezakt terwijl hij het verder heel goed deed. 

Ook het ideaal beeld van de training en diploma moet minder. We moeten cliënten geen gouden bergen beloven. 

- Bent u voldoende uitgerust om de training te geven?

Ja, er ook is tijd genoeg, er is altijd wel een manier te vinden in het belang van educatie. We slaan de lessen nooit over. Eén keer per week wordt de training gegeven. 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in?

Bij de vakgerichte cursussen werden wel eens lessen overgeslagen. 

· Medewerker De Boei, Vlaardingen

- Wat zijn uw werkzaamheden bij Ipse de Bruggen?

Senior Begeleider.

- Wat kunt u vertellen over de training Brug naar Werk?

Ik ben gestart met één groep training te geven en daarna nog één en nog één. Eén keer per week een dagdeel. In totaal dus drie groepen per week.

- Wat zijn uw verwachtingen van de training m.b.t. het gedrag van de cliënt?

Het einddoel is dat cliënten zelfinzicht krijgen. 

- Is er aan het eind van de training voldaan aan de verwachtingen die u had?

Het is boven mijn verwachting. Cliënten staan erg open voor de training en het houdt cliënten echt bezig. Zwakke punten van cliënten zijn bespreekbaar wat normaal gesproken toch erg moeilijk is.

- Wat merkt u aan het gedrag van cliënten aan het begin van de training en aan het einde van de training? 

Ze zijn er veel mee bezig. Zijn zich soms bewuster van hun gedrag. 

- Waar loopt u tegenaan bij de training? Hoe komt dat volgens u?

Cliënten kunnen in de les heel bereidwillig zijn maar kunnen dit niet terugkoppelen naar hun werk. Ze zien het echt los, de training en werk. 

Het verschil tussen de A en B boeken is naar mijn mening weinig. In de A boeken zijn meer pictogrammen maar is naar mijn mening te weinig. Nog erg veel tekst. 

De pijlenreeks is een hoop werk en vinden cliënten lastig in het werkboek. 

Het begin van het werkboek vinden cliënten en ikzelf erg saai, elke keer al die stappen doorlopen. Het begin is niet creatief. Ik zou graag zien dat die rijtjes meer losgelaten worden. In het begin volgde ik vooral het boek maar daarna gaf ik er meer mijn eigen draai aan.

- Met welke onderwerpen van de training hebben cliënten moeite? 

De voorbeelden in het boek zijn niet altijd helder. In het boek staat bijvoorbeeld: “Als je ziek bent zeg je dit eerst tegen je ouders”. In het echt wonen cliënten vaak in woningen of op zichzelf en is het heel raar om dan ouders te gaan bellen. In de toets kan dit soepeler naar mijn mening. 

Ik vind het wel een mooi verloop van het boek. Cliënten willen best veel over zichzelf vertellen en willen leren. Ze zouden dit niet kunnen bereiken zonder deze training. 

- Wat doet u om te zorgen dat de cliënten zoveel mogelijk leren?

Ik werk veel met praktijkvoorbeelden per persoon. Ik vraag cliënten zelf met een voorbeeld te komen. Ook gebruik ik eigen voorbeelden om iets over mezelf te vertellen, vertrouwensband. 

Cliënten halen thuis en de werkvloer wel door elkaar. Bij deze locatie is er op elke werkplek een boek zodat cliënten erop terug kunnen komen. 

- Ziet u de cliënten ook buiten de training? Zo ja merk u verschil in de vaardigheden die cliënten hebben geleerd? Zo nee heeft u welk contact met de werkplek?

- Welke verschillen zijn in de begeleiding bij de training en het op de werkplek?

Het is geen hele nieuwe manier van denken of begeleiden. 

- Hoe wordt ervoor gezorgd dat cliënten het geleerde uit de training blijven toepassen in de praktijk?

Ik moet op de werkplek wel vaak zeggen: ‘Wat heb je geleerd op de training’. Ik moet er wel bij zeggen dat het makkelijker is als je zelf de training hebt gegeven om er op de werkplek ook mee bezig te zijn. 

- Wat kan er volgens u verbeterd worden aan de training?

Bij de B groepen merk ik dat er soms vraag is naar meer verdieping. Ik heb hierbij wel de tijd om iets uit te lopen en ga ik dan ook wel meer op in dan in het boek staat. 

Ik heb veel tijd nodig om alle mappen te regelen, mailen naar collega’s e.d. Drie groepen is wat dat betreft erg veel. Als ik twee groepen achter elkaar gehad heb vul ik tussendoor formulieren in maar na de derde groep heb ik daar geen zin meer in. Zeker als de trainingen gelijk lopen en dezelfde onderwerpen zijn behandeld. 

De pictogrammen zijn voor cliënten soms verwarrend omdat ze veel op elkaar lijken. Ook zou ik liever zien dat de pijlenreeks veranderd wordt zodat cliënten dit beter begrijpen. Ook mag er iets meer eigen invulling zijn in het boek. 

- Bent u voldoende uitgerust om de training te geven?

Ja ik heb genoeg tijd en informatie. 

- Ziet u verschil tussen de algemene en vakgerichte cursussen? Waar zit het verschil in?

De training Brug naar Werk duurt veel langer en is uitgebreider. De vakgerichte cursussen zijn over het algemeen vrij klein en specifiek. Ook worden de vakgerichte cursussen helemaal uitgelegd door middel van foto’s.
· Cliënt De Ruimte, Delft

- Wanneer heb je de training gevolgd?

Ongeveer een half jaar geleden

- Wat vond je moeilijk? Welke module?

Ik vond niks moeilijk. Alles werd duidelijk uitgelegd. Het beste leer ik wel in de praktijk. In de training komen ook huiswerkopdrachten voor die ik op de werkplek moet doen. Mijn persoonlijk begeleider weet ook wat ik op de training leer. Op mijn werkplek zegt de begeleider ook wel eens iets over de training. De module werk en arbeidshouding vond ik het lastigst. 

- Hoe kan jij het beste leren?

Door dingen in de praktijk te doen. 

- Wat kan er volgens jou verbeterd worden? 

Duidelijker in het werkboek. Vooral de laatste modules zijn niet duidelijk, bijvoorbeeld het aanvullen van antwoorden. Er staat dan besch…….. en dan moet het laaste gedeelte van dat woord ingevuld worden. Dat vind ik moeilijk. 

- Wat vind je het leukste van de training?

Het leukste vond ik de 1e module: sociale vaardigheden en arbeidshouding. 

- Wat vond je het minst leuke?

Ik vond alles wel leuk.

- Hoe zorgen ze ervoor dat wat je geleerd hebt niet vergeten wordt?

Op de werkplek hangen overal in de gang lijstjes met leerpunten. Ook op de kasten hangen leerpunten. 

· Cliënt de Ruimte, Delft

- Wanneer heb je de training gevolgd?

Ik heb de training een jaar geleden gevolgd.

- Wat heb je geleerd bij de training?

Vooral sociale vaardigheden. Er werden oefeningen gedaan en de trainer deed dingen  voor.

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

Kritiek geven en dit bespreken.

- Wat is er veranderd in je gedrag nadat je de training gevolgd hebt?

Ik bespreek meer dingen als ik iets niet leuk vind. Dit is tegen begeleiding en cliënten. Ik weet ook hoe ik moet reageren als ik negatieve feedback krijg. 

- Wordt er op je werkplek ook over de training gesproken?

Er wordt soms over de training gesproken maar niet vaak. Als ik boos ben wordt er gezegd: denk aan je training. 

- Merk je bij jezelf dat je dingen leert op de training?

Ik leer hoe ik dingen moet aanpakken en hoe ik iets moet zeggen als ik boos ben. Ook dingen over hygiëne en arbeidshouding.

- Denk je op je werkplek ook wel eens na over de dingen die je in de training geleerd hebt en pas je deze toe?

Soms, ik vergeet ook wel eens dingen. Mijn begeleider op de werkplek wijst me soms wel eens op de training als ik boos ben.

- Wat vindt je goed aan de training?

Ik vind het boek duidelijk.

- Wat kan er volgens jou verbeter worden?

Ik vind de training wel goed. Soms snap ik iets niet als de trainer iets uitlegt maar als ik het dan nog een keer vraagt wordt het wel goed uitgelegd. 

· Eén cliënt De Boei, Vlaardingen

- Wanneer heb je de training Brug naar Werk gevolgd?

Anderhalf jaar geleden, in 2009

- Wat heb je geleerd bij de training?

Ik heb geleerd om kritiek te geven en krijgen. Wie ik ben, hier keek ik tegenop maar dit viel mee achteraf gezien. Ik heb ook op de computer een arbeidsinteressetest gedaan. Hier kwam uit administratie, bloemen en planten.

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

Het stuk over kritiek geven en ontvangen. Dit moest in rollenspellen geoefend worden en voorbeelden moesten nagespeeld worden. De pijlenreeks in het werkboek vind ik ook moeilijk.

- Wat is er veranderd in je gedrag nadat je de training gevolgd hebt?

Op de werkplek durf ik meer kritiek te geven. Ik durf kennis te maken met andere mensen en heb meer zelfvertrouwen.

- Wordt er op je werkplek ook over de training gesproken?

Op mijn werkplek wordt er bijna niks over de training gezegd. 

- Denk je op je werkplek ook wel eens na over de dingen die je in de training geleerd hebt en pas je deze toe? 

Soms wel als ik me voorstel aan iemand of met kritiek krijgen.
- Wat vindt je goed aan de training?

Er wordt genoeg tijd genomen om de training te geven. De trainer legt goed uit. 

- Wat kan er volgens jou verbeterd worden?

In het werkboek staan veel dingen dubbel en wordt er veel herhaald, dit mag van mij verbeterd worden. Ook de pijlenreeks is moeilijk en mag van mij weggelaten worden of anders gemaakt worden.

· Zes cliënten De Boei, Vlaardingen. Na de training geïnterviewd in de groep.

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

Dat er bij oefeningen een bepaalde volgorde is hoe je iets moet doen. Dit is heel erg uitgebreid en moet je precies doen zoals er in het boek staat.

- Wat vond je het leukste aan de training?

Het hoofdstuk hygiëne en binnenkomen en voorstellen.

- Wat mag er volgens jou verbeterd worden?

Het werkboek mag duidelijker. Soms zijn dingen onduidelijk zoals de pijlenreeks.

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

Kritiek geven en krijgen.

- Wat vond je het leukste aan de training?

Kennis maken en de andere hoofdstukken vond ik ook leuk.

- Wat mag er volgens jou verbeterd worden?

In het boek zelf is veel tekst. Wij werken met pictogrammen maar sommige picto’s lijken erg veel op elkaar, dit is verwarrend.

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

Kritiek geven en krijgen. De volgorde moet precies zo zijn zoals in het boek voor de toets. Dit vind ik moeilijk tijdens het oefenen. 

- Wat vond je het leukste aan de training?

Verzorging.

- Wat mag er volgens jou verbeterd worden?

Het werkboek mag duidelijker, de pijlenreeks en de picto’s. 

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

De pijlenreeks in het werkboek en de sterke en zwakke punten opnoemen. 

- Wat vond je het leukste aan de training?

Ik vond alles leuk.

- Wat mag er volgens jou verbeterd worden?

Duidelijkere picto’s. Te veel tekst in het werkboek. Het werkboek klopt niet helemaal. Foto’s en plaatjes kloppen niet. Een foto dat iemand zijn haar was in de wasbak in de keuken. Normaal moet dit in de douche. 

- Wat vond je moeilijk tijdens de training?

Kritiek geven en krijgen. Dit waren veel stappen: 8. Die moet je allemaal onthouden in de juiste volgorde.

- Wat vond je het leukste aan de training?

Kennis maken.

- Wat mag er volgens jou verbeterd worden?

Sommige pictogrammen en foto’s lijken erg op elkaar.

Bijlage 3: Evaluatieformulier
· Evaluatieformulier Training Brug naar Werk.

(verkregen via Alida van Arbeidscentrum de Molshoek)

Evaluatie Brug naar Werk: 

Module 1 t/m 3 Sociale vaardigheden: 

Ik heb zelf 2 clienten op de groep die met BNW meegedraaid hebben. Je ziet hierin duidelijk verschillen. Een client gebruikt het gene wat hij geleerd heeft hierin duidelijk ook op de werkvloer, de andere bijna niet. 

Module 4 Arbeidshouding: 

Geen duidelijke veranderingen, dit wil niet zeggen dat ze geen goede arbeidshouding hebben, maar dat ik geen veranderingen zie voor en na de cursus. We kunnen de clienten wel duidelijk hierop aanspreken omdat ze een cursus gedaan hebben en daardoor begrijpen ze sneller wat je bedoelt. 

Module 5 Lichamelijke verzorging: 

Lichamelijke verzorging zie ik een lichte verbetering. Hierop kunnen we de clienten wel beter aanspreken (zie vorige punt) 

Module 6 Sterke en Zwakke eigenschappen 

Wij hebben sollicitatie/orientatiegesprekken gehouden omdat we binnenkort met het werk een nieuw project beginnen, hierin zie je dat ze nog duidelijk kunnen verwoorden wat hun sterke en zwakke eigenschappen zijn. Of ze hiermee aan het werk kunnen en zich kunnen ontplooien weet ik nog niet goed. 

Algemeen: 

Een lichte verbetering op de werkvloer, ze zijn zich wel beter bewust van het geleerde binnen de cursus. 

Bijlage 4: Eigen observaties

· Observatie Training Brug naar Werk de Werkplaats, ’s Gravenzande.
Op deze locatie werd op de vrijdagochtend en op de vrijdagmiddag training gegeven. Ik ben aanwezig geweest bij de training van de ochtend.
Er waren zeven cliënten aanwezig. Ze begonnen met een rondje met aan iedere cliënt te vragen hoe hun weekend was. Hierna pakten ze het werkboek erbij. De cliënten mochten voorlezen uit het werkboek. Er werden woorden ingevuld met zijn allen. De cliënten hielpen elkaar. Bij de derde keer dat hetzelfde woord weer ingevuld moest worden zag je aan cliënten dat ze het niet leuk meer vonden. Ze zeiden: ‘pff alweer’. Sommige cliënten wisten niet welk woord ze in moesten vullen.

Er was naast de theorie nog een praktijkoefening waarbij cliënten omstebeurt in de spiegel moesten kijken. Ze moesten kenmerken van zichzelf noemen. Dit nam enige tijd in beslag omdat dit voor cliënten niet makkelijk was. Cliënten hielpen elkaar hierbij. In het werkboek moest drie keer dat ene kenmerk opgeschreven worden, dit was vrij vaak. Doordat er zoveel herhaling in zit wordt het saai voor cliënten en trainer. Dit vertelde de trainer. In het werkboek staat een plaatje over haren wassen. Op de foto wast een cliënt zijn haar in de keuken, in werkelijkheid gebeurd dit onder de douche. Hier kwam een opmerking over van een cliënt. Dit kan voor cliënten verwarrend zijn.

Ik merkte tijdens de observatie dat cliënten de training leuk vinden omdat ze er echt mee bezig zijn en ze zijn niet snel afgeleid.

· Observatie Training Brug naar Werk de Boei, Vlaardingen

Op deze locatie ben ik bij een trainingsmiddag geweest.

Er waren zes cliënten aanwezig bij de training. Alle cliënten werkten uit een werkboek met pictogrammen. Tijdens het werken met deze pictogrammen werd duidelijk dat sommige pictogrammen erg op elkaar lijken. Een cliënt had de verkeerde pictogram uitgekozen waardoor de rest niet meer klopte. Er is naar mijn mening te weinig verschil in pictogrammen waardoor deze verwarring ontstaat. Cliënten en trainer gaven dit ook aan. Ik kon merken dat er bij deze groep nog steeds veel tekst in het boek stond die de trainer moest voorlezen.






� Zie bijlage 1 voor het totale overzicht van de opbouw van de training





PAGE  
60
Gemaakt door Sabrina Korteland, 2011

