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Voorwoord
Zet de tv maar aan of sla de krant maar open. Je leest de laatste tijd steeds meer over kindermishandeling. In de meeste gevallen die bekend worden is het helaas al te laat voor het kind. Dit kan niet, dit moet veranderen! Voor mijn afstudeerproject heb ik gekeken wat voor rol een school kan spelen in het eerder signaleren van mishandeling. Het is dan natuurlijk ook belangrijk dat de school er op een goede manier mee omgaat, als er een vermoeden van kindermishandeling is.

Om het voor leerkrachten iets makkelijker te maken om goed te handelen, zijn er veel scholen die werken met protocollen. Hierin staan duidelijk de te nemen stappen in vermeld. Ik heb mijn afstudeerstage op een reguliere basisschool gedaan. Voor deze school, basisschool St. Theresia in Ransdaal, was er nog geen protocol, voor omgaan met een vermoeden van kindermishandeling, voorhanden. In overleg met mijn begeleidster heb ik toen besloten om dit als afstudeerproject te doen. Ik heb een protocol geschreven voor het team van de school. Bij het opstellen hiervan heb ik ook hun wensen en meningen meegenomen.
Het onderwerp kindermishandeling spreekt mij ontzettend aan. Ik vin dat de cijfers veel te hoog zijn. En dat moet verminderen. Ik denk dat de school een heel belangrijke plek is waar kindermishandeling gesignaleerd kan worden. Een leerkracht ziet een kind 5 dagen in de week. Hij of zij kent als het goed is het kind dan ook door en door. Als er opvallende veranderingen in het gedrag zijn, moeten dan ook alarmbelletjes gaan rinkelen. Natuurlijk kan het ook een andere oorzaak dan mishandeling hebben, maar je kunt niks uitsluiten.
Ik vind dat ik tot een mooi resultaat ben gekomen. Ik hiervoor wil de mensen op mijn stageplaats allemaal bedanken voor hun medewerking. In het bijzonder mijn begeleidster Marian Leufkens. Zij heeft mij altijd goed ondersteund. Verder wil ik mijn stagedocent Peter Ladeur bedanken voor zijn begeleiding van school uit. Tot slot wil ik mijn vriend, ouders en vrienden bedanken voor hun luisterend oor als het even tegen zat. Ik wil en kan deze niet allemaal persoonlijk bedanken, dan vergeet ik gegarandeerd mensen. 
Veel plezier met het lezen van mijn scriptie.

Bocholtz, 8 juli 2008

Lieke Lemmens

Samenvatting

In de media hoor je de laatste tijd heel veel over kindermishandeling. Het komt, zo blijkt uit onderzoek, veel vaker voor dan er eerst werd vermoed. Dit is natuurlijk zorgwekkend. De gevolgen voor een kind zijn vaak heel groot. Een plek waar mishandeling zou kunnen opvallen is op school. Als leerkrachten, die de kinderen meestal 5 dagen in de week zien, eerder signalen zouden opvangen of beter weten hoe ze met deze signalen moeten omgaan zouden misschien meer kinderen geholpen kunnen worden. Om leerkrachten hierbij te helpen, hebben de meeste scholen een protocol over hoe ze moeten omgaan met een vermoeden van kindermishandeling.

Op basisschool St. Theresia in Ransdaal, was geen protocol hiervoor aanwezig. Hier was echter wel behoefte aan. Omdat ik dit een interessant onderwerp vind, heb ik besloten om dit als eindproduct te maken van mijn scriptie. Het wordt een protocol voor het team van de hele school. Het is belangrijk dat het duidelijk en overzichtelijk wordt, zodat het gemakkelijk toe te passen is. Mijn onderzoeksvraag is daarom dan ook: ‘Waar moet een protocol voor een vermoeden van kindermishandeling, voor het team van basisschool St. Theresia, aan voldoen?’
Om meer informatie te krijgen over wat kindermishandeling ben ik in literatuur en op internet informatie gaan zoeken. Omdat het protocol bij het team en de visie van de school moet passen heb ik leerkrachten een vragenlijst laten invullen over wat zij belangrijk vinden. Verder heb ik bestaande protocollen bekeken. Met behulp van de vragenlijsten en de bestaande protocollen heb ik een passend protocol kunnen maken voor mijn stageplek. 
Uit mijn onderzoek kwam naar voren dat leerkrachten niet goed weten wat kindermishandeling precies inhoudt. Ik vroeg mij toen af of het niet belangrijk is dat een opleiding als PABO inspeelt op het onderwerp. Het is immers een ‘hot issue’ en het is belangrijk dat toekomstig leerkrachten de signalen van mishandeling kunnen herkennen. Hieruit kwam een deelvraag in mij op, namelijk: ‘Wat doet een opleiding als PABO eraan om toekomstige leerkrachten bekend te maken met het onderwerp kindermishandeling?’ . Een vierdejaars stagiaire van PABO staat namelijk alleen voor een groep. Er is dus niemand anders bij die eventuele mishandeling kan herkennen. Om antwoord op deze vraag te krijgen heb ik een aantal PABO studenten een vragenlijst laten invullen. Hieruit kwam naar voren dat er op de PABO weinig of geen aandacht wordt besteed aan het onderwerp, studenten gaven echter aan hier wel behoefte aan te hebben. Een aanbeveling voor de opleiding PABO is dat ze erover nadenken om kindermishandeling in hun lessenpakket te stoppen. Studenten moeten geen protocollen van buiten leren, maar ze moeten wel de signalen kunnen herkennen.
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Inleiding

Deze scriptie heb ik geschreven om te kunnen afstuderen aan de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard

In het eerste hoofdstuk heb ik mijn stage-instelling beschreven. Dat is basisschool St. Theresia in Ransdaal. Dit een reguliere basisschool in een klein dorp. In totaal zitten er ongeveer 95 kinderen op deze school. Dit zijn veelal kinderen met een normale ontwikkeling, maar er zitten, zoals op elke school, kinderen met leerstoornissen. Met deze kinderen heb ik voornamelijk gewerkt. 

Voor mijn scriptie heb ik echter geen onderzoek gedaan met direct betrekking op de kinderen. Ik wilde namelijk een protocol schrijven over, omgaan met het vermoeden van kindermishandeling, voor de leerkrachten. In het tweede hoofdstuk heb ik het onderwerp kindermishandeling daarom uitgewerkt. Wat het is, welke vormen er zijn, wat zijn de gevolgen en hoe vaak het voorkomt in Nederland. 

In het derde hoofdstuk heb ik beschreven wat de taak van de school is bij een vermoeden van  kindermishandeling. Hierbij heb ik meteen gekeken naar wat de leerkrachten op St. Theresia hier zelf over weten. Ook heb ik gekeken hoe de opleiding PABO omgaat met het onderwerp kindermishandeling. Ik ben namelijk van mening dat het voor toekomstige leerkrachten belangrijk is dat ze weten wat kindermishandeling inhoudt. Een vierdejaars PABO student staat alleen voor de klas, het is dus van belang dat deze kindermishandeling kan signaleren, er is vaak geen andere leerkracht die de groep ziet. In het team van basisschool St. Theresia staat een vierdejaars PABO studente in de kleutergroep.

Omdat kindermishandeling een heel ernstig onderwerp is en het steeds vaker voor lijkt te komen, heeft minister Rouvoet, van Jeugd en Gezin, in de tweede kamer gepleit voor de landelijke invoering van de RAAK-aanpak. Ik heb kort uitgelegd wat dit inhoudt en gekeken hoever de gemeente Voerendaal, waar Ransdaal deel van uit maakt, is met de invoer hiervan.

In het vierde hoofdstuk heb ik gekeken waarom er eigenlijk protocollen zijn en waarom deze zo belangrijk zijn voor bijvoorbeeld een school. Ik heb beschreven voor wie ik het protocol ga schrijven, namelijk het team van basisschool St. Theresia. Ik heb daarom bij dit team een behoefteonderzoek gedaan. Hierin heb ik onder andere gekeken naar wat er nu gedaan wordt met het onderwerp, wat de leerkrachten weten van het onderwerp, wat zij belangrijk vinden aan een protocol. Ook heb ik een aantal bestaande protocollen bekeken.  Verder heb ik in bestaande protocollen gekeken welke stappen er genomen moeten worden.

Mijn onderzoeksvraag is de volgende: ‘Waar moet een protocol voor een vermoeden van kindermishandeling, voor het team van basisschool St. Theresia, aan voldoen?’
Ik heb door de hoofdstukken heen allerlei deelvragen hierover beantwoord. Met deze deelvragen ben ik aan de slag gegaan en heb ik een nieuw protocol geschreven voor de school.

Hoofdstuk 1 Basisschool St. Theresia Ransdaal
1.1 De school

Schooltypering.

Basisschool St. Theresia is een school voor primair onderwijs met een katholieke grondslag. Vanuit deze levensbeschouwelijke identiteit staan ze open voor iedereen die zich thuis voelt bij deze manier van leven en werken. Dit komt ook tot uiting in de wijze waarop ze met elkaar omgaan, namelijk:

• het respect hebben voor elkaar;

• het accepteren van verschillen;

• het hanteren van normen en waarden.

Zij vinden dat bij de opvoeding van kinderen geloof en kerk een rol spelen. Daarom besteden ze niet alleen specifieke aandacht aan kerkelijke feesten, maar ook aan andere godsdiensten.

De school ligt in het kerkdorp Ransdaal in de gemeente Voerendaal. Ransdaal is van oudsher een agrarisch dorp en heeft dit karakter door de aanwezige boerderijen behouden. Sinds de jaren zestig is er veel nieuwbouw bijgekomen en doordat er toen ook veel mensen van buitenaf zijn komen wonen, is de samenstelling van de bevolking nogal gemêleerd.

Basisschool St. Theresia is een kleine school met zo’n 85/90 leerlingen. Dit heeft als voordeel dat ze direct betrokken zijn bij iedereen die de school bezoekt. Zij vinden het belangrijk om op school te proberen “een tweede thuis” voor de leerlingen te scheppen. De sfeer waarin een kind moet opgroeien is van groot belang om een volwaardig mens te worden. Zij zorgen voor een vriendelijk, veilig klimaat met duidelijkheid, structuur, orde en regelmaat. Want als een kind zich veilig voelt, kan het zich ontwikkelen.

Voor de organisatie houdt de kleinschaligheid in, dat ze door de hele school te maken hebben met combinatiegroepen. Ze streven ernaar, dat iedere groep twee vaste leerkrachten heeft, maar dat is helaas niet altijd mogelijk. 

De leerkrachten dragen op een professionele wijze de verantwoordelijkheid voor de gang van zaken in de groep en zij zijn tevens het eerste aanspreekpunt voor ouders.

Wie werken er in op deze school?

De directie

De directeur van de school is integraal schoolleider. Dat betekent dat de directeur verantwoordelijk is voor de onderwijskundige inhoud en vormgeving van het onderwijs, de verdeling van de beschikbare middelen, de inzet en de ontwikkeling van het personeel, het beheer van het schoolgebouw en de communicatie met alle bij de school betrokken geledingen. 

De directeuren van de scholen hebben periodiek overleg met het College van Bestuur in het zogenaamde Directeuren-Bestuurs-Overleg (DBO). Het DBO is een adviesorgaan in het bovenschoolse beleidsvormingsproces en biedt mogelijkheden voor het uitwisselen van informatie en de ontwikkeling van competenties. 
Vanaf dit schooljaar is er één directeur voor deze school en van basisschool Ummer Clumme in Klimmen, waarmee zij een Gemeenschap van Scholen vormen. Verder is er één locatiecoördinator voor beide scholen.

De groepsleerkrachten:

Dit zijn de personen waar de ouders en de kinderen het meest mee te maken krijgen. Hij / zij geeft de kind(eren) les, volgt zijn / haar ontwikkelingen en geeft de kind(eren) hulp bij allerlei voorkomende zaken.

Daarnaast zijn er ook groepsleerkrachten die naast het lesgeven nog andere taken hebben: Er is iemand die contacten onderhoudt met andere scholen voor basis- en voortgezet onderwijs. Daarnaast is hij I.C.T.-er (Informatie- & Communicatie Technologie) en stuurt de teamleden aan met betrekking tot computervaardigheden. 
De interne begeleider (IB):
Zij coördineert de interne zorg, coacht leerkrachten die leerlingen met extra zorg in de groep hebben. Incidenteel begeleidt zij leerlingen die extra zorg buiten de groep behoeven. Ook onderhoudt zij de contacten met externen omtrent de zorg en neemt zij deel aan de I.B.- vergaderingen van ons W.S.N.S.-samenwerkingsverband.
Het onderwijsondersteunend personeel (OOP):

De schoolassistente:

Zij assisteert voornamelijk in groep. Ook verricht zij administratieve werkzaamheden.

De conciërge: 

Hij zorgt o.a. voor het kopieerwerk, koffie voor het personeel, onderhoud van speelplaats,  gebouw en inventaris.

De schoonmaakster:

Zij houdt met veel inzet het schoolgebouw schoon.
Verder:

De Z.E.H. pastoor:
Hij verzorgt in samenwerking met het team in een aantal groepen de godsdienstlessen in verband met het Heilig Vormsel en de Eerste Heilige Communie.

De logopediste:

Zij is niet in dienst van de school, maar bij de onderwijsbegeleidingsdienst Consent.

Wijze van vervanging

Het is niet meer zoals vroeger, dat een leerkracht elke week vijf dagen werkt en daarmee de enige leerkracht in een groep is. Veel leerkrachten staan maar een deel van de week voor de klas. De groepsleerkracht kan afwezig zijn wegens ziekte, cursus of ander buitengewoon verlof. De school probeert dit kortdurende verlof op te vangen met eigen mensen. Bij een langdurige  vervanging zijn ze afhankelijk van de mensen binnen de stichting INNOVO  die beschikbaar zijn en voorrang hebben. Uiteraard proberen zij de wisselingen tot een minimum te beperken. Het is door de wirwar van wettelijke regelingen helaas niet altijd mogelijk vervangingen in een bepaalde groep door dezelfde personen te laten invullen.
Scholing van de leerkrachten

Het is belangrijk dat leerkrachten op de hoogte blijven van nieuwe ontwikkelingen in het onderwijs. Zo zijn ze nóg beter berekend op hun taak. Dit vinden ze op deze school ook heel belangrijk. Daarnaast wordt regelmatig op de tweewekelijkse teamvergaderingen gesproken over veranderingen en verbeteringen van hun onderwijs. Soms krijgen ze daarbij deskundige hulp van buiten de school. Dit schooljaar volgen ze, samen met het team van basisschool Ummer Clumme, een teamscholing in het kader van de Gemeenschap van Scholen. Tevens volgen enkele leerkrachten een individuele cursus op het gebied van ICT, zorg en de methodiek Speelplezier.
Stagiaires

De school staat open voor stagiaires. Dit schooljaar lopen er de volgende stagiaires rond op de school.
· Een LIO (leerkracht in opleiding). Dit is een leerkracht die bijna afgestudeerd is, alleen een groep mogen draaien en op deze manier goed kunnen ervaren hoe ze in het reguliere onderwijs moeten draaien. 

· Twee eerstejaars PABO-stagiaires

· Twee stagiaires van het onderwijsondersteunende deel. (SPW)

· Een vierdejaars Pedagogiekstudent zij heeft haar eigen taken op het gebied van de zorg.
1.2 Waar de school voor staat

Zij zorgen voor een goede basisopleiding voor de kinderen van Ransdaal en omgeving. Ze willen daarbij een school zijn waar kinderen zich thuis voelen, omdat er aandacht is voor elk kind en rekening wordt gehouden met de verschillen die er zijn in de ontwikkeling bij kinderen.

Om te zorgen dat een kind niet alleen veel kennis opdoet, maar ook leert omgaan met andere kinderen en volwassenen, verlangen ze ook orde en discipline. De school heeft daarom acht schoolregels voor kinderen en personeel, die echter een positieve uitstraling hebben:

* Wees zuinig en netjes 


* Veiligheid voor alles

* Doe je best 




* Pas op je woorden

* Iedereen hoort erbij 


* Eerlijk duurt het langst

* Laat weten waar je bent 


* Handen thuis

Een basisschool bereidt de kinderen voor op hun toekomst. Het kind zal later zelf een weg in het leven gaan zoeken. Daarom vinden ze het ook belangrijk, dat het kind op school zelfstandigheid leert. Dit doen ze door de kinderen regelmatig zelfstandig te laten (samen) werken tijdens de lessen. We geven de kinderen de kans om eigen oplossingen te zoeken bij opdrachten tijdens de les, maar ook voor problemen van alledag.

In groep 5 t/m 8 gebeurt het zelfstandig werken via dag- en weektaken, in groep 1 t/m 4 via het planbord en/of dag/weektaken.

Het is van belang dat iedereen die bij de school betrokken is - leerlingen, ouders, leerkrachten en bestuur - tevreden is met de sfeer op school en met de behaalde resultaten. Iedereen moet zijn werk goed kunnen doen. Een goed contact met elkaar is hiervoor nodig. Ouders kunnen bij ons steeds terecht voor informatie of overleg over hun kind.
De visie/missie van hun onderwijs staat beschreven in een strategisch bouwwerk. De door hen voorop gestelde visie willen ze bereiken door de 5 ondersteunende pijlers. De twee buitenste pijlers zijn goed aanwezig, zij steunen het dak. De middelste drie zijn pijlers waar ze aan blijven werken, maar uiteindelijk als dragende pijlers moeten gaan functioneren. De balk onderaan, het fundament, zijn in steekwoorden de basisprincipes van de leerkrachten. Dit is een sterk gegeven onder hun manier van lesgeven.
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1.3 Inhoud van het onderwijs

Het onderwijs bestaat, zo mogelijk in samenhang, uit de volgende onderdelen:

a. Zintuiglijke en lichamelijke oefening;

b. Nederlandse taal, waaronder taal, lezen, spelling en schrijven;

c. Rekenen en wiskunde;

d. Engelse taal (in groep 7 en 8);

e. Enkele kennisgebieden: aardrijkskunde, geschiedenis, de natuur waaronder biologie; maatschappelijke verhoudingen, waaronder staatsinrichting; godsdienst / geestelijke stromingen;

f. Expressieactiviteiten: de bevordering van taalgebruik, tekenen, muziek, handvaardigheid, spel en beweging;

g. Bevordering van sociale redzaamheid, o.a. gedrag in het verkeer;

h. Bevordering gezond gedrag.
Groep 1 en 2

Binnen de basisschool vormt, volgens de mening van het team, de kleutergroep een aparte afdeling. Niet omdat kleuters er minder bijhoren, maar omdat zij vooral qua ontwikkeling een aparte groep vormen. De kleuterperiode is een levensfase waarin de opgroeiende mens al spelend en handelend ervaringen opdoet van de meest uiteenlopende aard.

Kleuters leren al doende tijdens hun spel. Op school houdt men daar rekening mee. In de kleutergroep staat een veelheid aan materiaal, waarmee en waarvan de kinderen kunnen leren. Er zijn vooral materialen aanwezig, waardoor de kinderen worden uitgedaagd dingen te ontdekken.

De leerkrachten praten veel met kinderen, zodat ze veel woorden leren en ook goed leren spreken. Ook worden er vaak boeken gebruikt. Daar lezen ze uit voor en de prenten die erin staan worden bekeken en besproken. Er wordt veel aandacht besteed aan het voorbereidend lezen en rekenen. In de kleutergroep wordt gewerkt rond bepaalde (wereldoriënterende) thema’s bijv. over voeding, op straat, de dierentuin, beroepen en een aantal vaste thema’s in verband met feesten en jaargetijden. Zo’n project duurt een aantal weken. Bij het kiezen van deze thema’s wordt zoveel mogelijk uitgegaan van de belangstelling van de kleuters. Alle activiteiten worden rond het thema aangepast. De totale sfeer waarin deze activiteiten plaatsvinden, moet zodanig zijn dat iedere kleuter zich op zijn eigen niveau kan ontwikkelen. Belangrijke ontwikkelingsgebieden zijn o.a.:

* taalontwikkeling


* sociale ontwikkeling

* emotionele ontwikkeling 

* zintuiglijke ontwikkeling

* intellectuele ontwikkeling 

* motorische ontwikkeling.

In de combinatiegroep 1 en 2 zitten jongste en oudste kleuters bij elkaar. De leerkrachten  hebben gemerkt, dat jonge kinderen veel van oudere kinderen leren. Ook krijgen oudste kleuters veel zelfvertrouwen als ze een ander (jonger) kind kunnen helpen. Om de ouders op een verantwoorde wijze te kunnen adviseren met betrekking tot de overgang naar de volgende groep, is er voor alle kleuters een observatie- en evaluatielijst. Aan de hand van deze lijst kan worden bepaald of een kleuter zich ontwikkelt zoals hij zich dient te ontwikkelen.

Instromers groep 1 en 2

Tegen het einde van het schooljaar - tussen maart en juli - loopt de kleutergroep langzaam vol. Kleuters kunnen in principe instromen tot 6 weken voor het einde van het schooljaar. In die drukke tijd vlak voor de zomervakantie kan de school de allerjongsten niet meer de zorg en  aandacht geven die zij nodig vinden. Instromen in de laatste 6 weken ervaren zij daarom als weinig zinvol. 
Het leesonderwijs

Kinderen leren pas goed lezen als ze er ook echt aan toe zijn. Dat tijdstip is niet voor ieder kind hetzelfde. Daarom kunnen ze niet van ieder kind hetzelfde verwachten. Soms lukt het lezen al snel, af en toe duurt het wat langer. De leerkrachten proberen zoveel mogelijk rekening te houden met die verschillen tussen kinderen. Natuurlijk verliezen ze daarbij het belang van de hele groep niet uit het oog. Ze gebruiken in groep 3 de taal-/leesmethode De Leessleutel. 

De kinderen van deze school worden gevolgd wat betreft de taal-/leesontwikkeling door middel van het Protocol leesproblemen en dyslexie. Dit betekent voor de kleutergroepen dat wanneer hiertoe aanleiding is een checklist wordt ingevuld. Ook wordt n.a.v. observaties of resultaten van de Cito taaltoets en de auditieve toets actie ondernomen. De ouders krijgen hierover bericht van de groepsleerkracht. Vanaf groep  drie worden de kinderen via 4 meetmomenten gevolgd op het gebied van de leesontwikkeling. Ook wordt bij kinderen, waarbij de leesontwikkeling niet verloopt zoals verwacht, aan het eind van het schooljaar een checklist ingevuld. 

Vanaf meetmoment 1 wordt direct extra hulp geboden wanneer dit nodig blijkt te zijn. De ouders wordt hier ook meteen over geïnformeerd door de groepsleerkracht. 

De school vindt het belangrijk, dat kinderen graag lezen. Daarom gaan de kinderen van groep 3 t/m 6 één keer per week, tijdens schooltijd, naar de Openbare Bibliotheek Ransdaal om boeken uit te zoeken. De leerkrachten proberen hun leerlingen voor boeken te blijven interesseren. Plezier in boeken lezen zorgt vaak voor een grote vooruitgang bij het lezen en de algemene ontwikkeling.

Het taalonderwijs

Naast het goed en vlot kunnen lezen zijn ook andere dingen belangrijk. Kinderen moeten leren begrijpen wát ze lezen. Via hun methode “Goed Gelezen” (groep 4 t/m 8) besteden ze daar ruim tijd aan. Ze leren de kinderen kritisch te kijken naar teksten. Ook leren ze de kinderen informatie te zoeken via klasse-, en openbare bibliotheek en/of internet. Lezen en taal hebben in hun ogen veel met elkaar te maken. De taalmethode werkt met tweewekelijkse thema’s, die door de hele school terugkomen. Wel wordt de uitwerking natuurlijk steeds moeilijker. De kinderen praten, schrijven en lezen enkele weken over hetzelfde onderwerp. Vroeger bestond het taalonderwijs vooral uit invullesjes en dictees. De nadruk lag toen te zeer op het foutloos leren spellen. De leerkrachten vinden het nog steeds belangrijk, dat kinderen foutloos schrijven. Tegenwoordig besteden ze wel meer tijd aan leren praten, luisteren (naar elkaar), lezen en schrijven van verhalen, brieven of versjes. De kinderen moeten zaken die ze op school leren ook meteen buiten school kunnen gebruiken. In de nieuwe taalmethode “Taaljournaal”-nieuwe versie besteden ze hieraan ruim tijd.

Het rekenonderwijs (rekenmethode Pluspunt)

Ook het rekenonderwijs is veranderd vergeleken met vroeger. Niet zozeer de sommen op zichzelf, maar wel de manier waarop de kinderen de sommen aanpakken en uitrekenen. vroeger leerden we vooral maniertjes en trucjes om de sommen uit te rekenen. Nu leren kinderen rekenen door na te denken over allerlei problemen uit het dagelijkse leven. Ze leren kansen berekenen, grafieken en tabellen lezen / maken.

De leerkrachten hebben gemerkt dat de jeugd zo meer inzicht in de rekenstof krijgt. De kinderen begrijpen beter wat ze doen en waarom ze het zo doen. Ze leren zelfstandig werken of met een groepje overleggen.

Regelmatig controleren de leerkrachten of het kind de sommen begrijpt. Ze willen snel kunnen ingrijpen als er iets fout gaat. Ze vinden het belangrijk, dat ze extra aandacht kunnen schenken aan zwakke rekenaars. Maar net zo goed zorgen ze ervoor dat snelle kinderen zinvol door kunnen werken. Dit alles neemt niet weg dat er toch altijd goede en minder goede rekenaars zullen blijven. 

Het wereldoriënterend onderwijs

Naast belangrijke vakken als lezen, taal en rekenen krijgen de kinderen van groep 3 t/m 8 les in geschiedenis, aardrijkskunde, natuurkunde en verkeer. Het is belangrijk dat de jeugd iets weet van de geschiedenis van ons land. Hoe mensen en dieren en planten in de natuur samenleven. En hoe mensen de wereld inrichten. Deze vakken worden apart gegeven. Toch benadrukken leerkrachten in deze lessen ook steeds, dat het een met het ander te maken heeft. Ze gebruiken hierbij de methoden “Wijzer door de tijd, Wijzer door de wereld, Wijzer door de natuur en Wijzer door het verkeer”.

De overige vakken

Vanzelfsprekend komen nog andere vakken aan bod. Bijvoorbeeld: godsdienst, muziek, tekenen, handvaardigheid, gymnastiek en Engels (in groep 7 en 8). 
Sociaal-emotionele ontwikkeling

De school wil haar kinderen:

- ondersteunen in hun zelfvertrouwen en hun weerbaarheid bevorderen;

- leren omgaan met gevoelens van zichzelf en anderen;

- helpen zich op een adequate wijze te gedragen;

- leren respectvol met elkaar om te gaan;

- onderwijzen in algemeen aanvaarde normen en waarden;

- leren conflictsituaties op te lossen op een voor alle partijen aanvaardbare wijze;

- etc.

Het is van belang de sociale competenties uit te breiden.

Verder is het ook van belang om aandacht te geven aan belangrijke normen en waarden en aan vorming van verantwoordelijkheidsbesef. De school hanteert acht regels. Elke  maand wordt één regel onder de aandacht gebracht van de leerlingen. De Soemokaarten en een aantal posters van Goedgeregeld ondersteunen de regel van de maand. De regel van de maand hangt op in alle klassen en in onder- en bovenbouwgang. Ook het ontwikkelen van een positief zelfbeeld is belangrijk. In de kerndoelen wordt aangegeven dat het onderwijs zich dient te richten op een brede ontwikkeling. De Soemokaarten, die de school al enkele jaren gebruikt, ondersteunt hen bij deze doelen.
Sinds dit schooljaar is er ook gestart met sociale vaardigheidstrainingen van buitenaf. Ouders konden hun kind hier vrijwillig voor inschrijven. De cursus werd verzorgd door mensen van het Opvoedkundig Hulp- en Adviesbureau (OHAB). Het bureau is onderdeel van Fontys Hogeschool Pedagogiek. Bij het bureau worden ook studenten ingezet onder supervisie van deskundigen.

Actief burgerschap en sociale integratie

Wat is actief burgerschap en sociale integratie? (begripsduiding)

Het Ministerie OCW formuleert actief burgerschap als: de bereidheid en het vermogen om deel uit te maken van een gemeenschap en daar een actieve bijdrage aan te leveren. In de toelichting op de WPO over de verplichting voor scholen om bij te dragen aan de integratie van leerlingen in de Nederlandse samenleving, wordt onder sociale integratie verstaan: een deelname van burgers (ongeacht hun etnische of culturele achtergrond) aan de samenleving, in de vorm van sociale participatie, deelname aan de maatschappij en haar instituties en bekendheid met en betrokkenheid bij uitingen van de Nederlandse cultuur.

Waarom vindt de school actief burgerschap en sociale integratie belangrijk? (visie)

Op school verkeren alle kinderen in grote groepen leeftijdgenoten, die allemaal van elkaar verschillen. De kinderen leren met de verschillen om te gaan en leren tevens met anderen op basis van gelijkwaardigheid samen te werken. Op deze wijze worden ze voorbereid om in de maatschappij goed te kunnen functioneren. Leerlingen nemen zelf ook deel aan het  maatschappelijk leven in uiteenlopende situaties: op straat, bij sport, in clubjes, bij familie, onder vrienden. De school benut die ervaringen en stimuleren kinderen in hun maatschappelijke participatie.

Wat beoogd de school met actief burgerschap en sociale integratie? (doelen/resultaten)

In de kerndoelen voor het basisonderwijs is met betrekking tot burgerschap aangegeven:

· De leerlingen leren hoofdzaken van de Nederlandse en Europese staatsinrichting en de rol van de burger.

· De leerlingen leren zich te gedragen vanuit respect voor algemeen aanvaarde waarden en normen.

· De leerlingen leren hoofdzaken over geestelijke stromingen die in de Nederlandse multiculturele samenleving een belangrijke rol spelen, en ze leren respectvol om te gaan met verschillen in opvattingen van mensen.

· De leerlingen leren zorg te dragen voor de lichamelijke en psychische gezondheid van henzelf en van anderen.

· De leerlingen leren zich redzaam te gedragen in sociaal opzicht als verkeersdeelnemer.

· De leerlingen leren met zorg om te gaan met het milieu.

Actief burgerschap is een deel van de pedagogische opdracht van de school. Dit betekent dat zij niet volstaan met het aanbieden van traditionele kennis uit de schoolvakken, maar ook door het burgerschap actief te integreren en op deze manier de leerlingen zelf te laten ervaren wat dit begrip werkelijk betekent.

· Zij stimuleren de leerlingen om zelf taken aan te pakken waarmee zij bijdragen aan gemeenschapsbelangen op buitenschools terrein en betrekken daar buitenschoolse connecties bij.

· Zij zoeken mogelijkheden voor leerlingen om een actievere rol te spelen in de schoolgemeenschap met meer verantwoordelijkheden voor besluitvorming en uitvoering.

Wat doet de school aan actief burgerschap en sociale integratie?

Op allerlei mogelijke manieren proberen ze met name in de dagelijkse praktijk hieraan aandacht te geven. Een methode wordt op dit moment hiervoor niet gebruikt. Dit schooljaar willen ze hun plan rondom actief burgerschap en sociale integratie helder op papier uitgewerkt hebben. 
Hoe en waarmee beoordelen ze?

Voor het beoordelen van actief burgerschap en sociale integratie geven ze antwoord op drie vragen, die ook de Inspectie van het Onderwijs hanteert:
1. Zeggen we wat we doen? (Is er een afdoende verantwoording van onze invulling aan de wettelijke opdracht en voldoen we met die invulling aan de opdracht en de daaraan gerelateerde kerndoelen?)

2. Doen we wat we zeggen? (Is in de praktijk te zien dat wat we zeggen ook doen?)

3. Hoe is de kwaliteit van ons onderwijs? (Is het onderwijs van voldoende kwaliteit, gegeven onze invulling van de opdracht tot bevordering van integratie en burgerschap én gegeven de sociale context waarin wij ons onderwijs geven?)
1.4 De zorg voor kinderen

De vijf niveaus van Zorg afgesproken binnen het Samenwerkingsverband Heerlen- Nuth-Voerendaal:
Niveau 1: Algemene zorg in de groep

Omschrijving:

In dit zorgniveau gaat het om passend onderwijs voor alle leerlingen; dus onderwijs dat is aangepast aan de onderwijsbehoeften van elke leerling.

In de groep gaat de leerkracht op een professionele wijze om met verschillen in kennis, vaardigheden, gedrag, en onderwijsbehoeften. Afhankelijk van deze behoeften ontwerpt de leerkracht een passend onderwijsaanbod voor de leerlingen, gebruikmakend van de reguliere middelen die de methodieken bieden.

Beslissing:

Beslissingen over deze algemene zorg- aan leerlingen aan dit niveau- zijn voorbehouden aan de groepsleerkracht(en). De besluitvorming kan ook plaatsvinden in een collegiaal overleg met intern begeleider en/of collega`s.

Rol van ouders:

In dit niveau is het belangrijk dat er een goede informatie uitwisseling is tussen de ouders en de groepsleerkracht(en) omtrent de ontwikkeling van het kind. Dit geschiedt binnen de gewone schoolprocedures.

Registratie:

Registratie van het proces vindt plaats in het geautomatiseerde leerlingvolgsysteem.
Niveau 2: Extra zorg in de groep

Omschrijving:

In dit niveau gaat het om de extra zorg die aan het kind wordt gegeven in de groep door de leerkracht(en). Het kan bij het bieden van deze extra zorg gaan om individuele hulp bij een of meer vakken, om begeleiding van het gedrag, de motoriek of een combinatie van deze aandachtsvelden. In principe betreft het kortdurende zorg d.m.v. extra instructie. Van deze extra instructie wordt onder “niveau 2 van zorg” notitie gemaakt in het logboek. Planmatig en zichtbaar gewerkt aan differentiatie is in het logboek duidelijk beschreven. 

Kinderen die problemen hebben met de leerstof krijgen o.a. extra aandacht in het blokuur. Op dinsdag-, woensdag, donderdag- en vrijdagochtend is hier van 8.30 uur tot 9.15 uur extra tijd voor ingeroosterd. Dit betekent dat het desbetreffende kind in een één op één-situatie extra uitleg en oefening krijgt op het gebied waar problemen zijn. De andere kinderen werken

in deze tijd aan hun weektaken.

De groepsleerkracht kan in samenwerking met de interne begeleider zoeken naar mogelijkheden om de lichte achterstanden / problemen van deze leerlingen verder te begeleiden.

Beslissing:

Beslissingen over het geven van deze extra zorg, aan leerlingen in dit niveau, zijn voorbehouden aan de groepsleerkracht(en). De besluitvorming kan plaatsvinden in een collegiaal overleg met collega’s of interne begeleider.

Rol van de ouders:

In dit niveau is het belangrijk dat er een goede informatie-uitwisseling is tussen de ouders en de groepsleerkracht omtrent de ontwikkeling van het kind. Het informeren van de ouders over de geboden extra zorg behoort tot de nominale voortgangsrapportage aan de ouders door de leerkracht. Dit geschiedt binnen de gewone schoolprocedure of via een extra gepland gesprek met de ouders.

Registratie:

Registratie van deze extra instructie niveau 2 van zorg vindt plaats in de week en/of dagplanning zoals die op schoolniveau afgesproken is.

Niveau 3: Speciale zorg na intern onderzoek

Omschrijving:

Leerlingen in dit niveau worden door gekwalificeerde collega (IB-er) van de school onderzocht en/of geobserveerd. Er wordt daarna een handelingsplan opgesteld waarin wordt beschreven wat het probleem is, wat eraan gedaan kan worden (proces- en productdoel), wie het plan uitvoert en wanneer gekeken wordt of het gestelde doel (proces en product) effect sorteert. Hier wordt gebruik gemaakt van de op school aanwezige pedagogische en didactische mogelijkheden, zodat de leerling binnen de in het handelingsplan gestelde tijd (6/8 weken) zijn/haar leerlijn weer kan volgen.

Beslissing:

Beslissingen over de voortgang van deze speciale zorg aan deze leerling worden op schoolniveau en dus niet alleen door de groepsleerkracht genomen en uitgevoerd. De afspraken worden daarom op schoolniveau en in het dossier c.q. het leerlingvolgsysteem vastgelegd. Vaststelling en uitvoering van deze zorg na het interne onderzoek vindt plaats na overleg met de ouders. De IB-er coördineert deze zorg.

Rol van de ouders:

Indien een leerling, met betrekking tot noodzakelijke speciale zorg wordt onderzocht, dienen de ouders hiervan in kennis te worden gesteld. De ouders geven middels een handtekening toestemming voor het onderzoek. Van een intern onderzoek wordt verslag gedaan aan de ouders.

Registratie:

Registratie van deze speciale zorg vindt plaats in het dossier van de leerling c.q. in het geautomatiseerde leerlingvolgsysteem. (deze opname geschiedt conform de wet op de privacy).

Niveau 4: Speciale zorg na extern onderzoek

Omschrijving:

Indien intern onderzoek vragen oproept die niet door de schoolorganisatie beantwoord kunnen worden, dan kan de hulp van externe instanties ingeroepen worden bij het diagnosticeren.

Op basis van een nauwkeurig omschreven vraag wordt onderzoek gedaan door een externe instantie en/of specialisten, waarbij getracht wordt zo concreet mogelijk antwoord te geven op de onderzoeksvraag in de vorm van hulpverlenings- en/of begeleidingsvoorstellen. Bij externe onderzoeken op schoolniveau kan en mag dat pas geschieden ná een schriftelijke toestemming door de ouders/verzorgers. Naar aanleiding van de bevindingen van het onderzoek stelt de leerkracht in samenwerking met die specialist en de interne begeleider een begeleidingsplan op met
Óf langdurige speciale zorg; omdat via de reguliere methodiek de kerndoelen niet bereikt worden is op het probleem gerichte langdurige speciale zorg nodig. 

Óf aanvullende speciale zorg; deze zorg is nodig voor de leerlingen die een extra aanbod krijgen in plaats van het reguliere programma. Voor deze leerlingen zullen doelstellingen geformuleerd worden, afgestemd op hun mogelijkheden. Ook hierbij zal regelmatig geëvalueerd en bijgesteld worden (eigen leerlijn/afbuigende leerlijn).

Beslissing:

Beslissingen over deze speciale zorg aan deze leerlingen worden in de leerlingbespreking op schoolniveau en dus niet alleen door de leerkrachten genomen en uitgevoerd. De afspraken  worden op schoolniveau en in het dossier c.q. het geautomatiseerde leerlingvolgsysteem vastgelegd. Vaststelling en uitvoering van deze zorg na het onderzoek vindt plaats na overleg met de ouders.

Rol van de ouders:

Zodra er op schoolniveau externe deskundigen betrokken worden bij het onderzoek van een leerling is schriftelijke toestemming van de ouders noodzakelijk. Bij het vragen van die toestemming dienen de ouders vooraf geïnformeerd te worden over wat er gebeuren gaat en hoe zij daarna over de resultaten geïnformeerd zullen worden. Van een onderzoek door de externe instantie wordt een schriftelijk verslag en actie gemaakt dat met de ouders besproken wordt. Er wordt een “begeleidingsplan” opgesteld met duidelijk omschreven doelen: wie doet wat, waar en wanneer en met ingeplande evaluatiemomenten. De ouders van de leerling moeten met de inhoud en de uitvoering van het voorgenomen “begeleidingsplan” akkoord gaan. Het is aan de ouders om te beslissen of ze vertrouwen hebben in de uitvoering van de plannen of dat zij vinden dat een andere basisschool beter hulp kan bieden in de gegeven situatie.

Registratie:
Registratie van het proces vindt plaats in het dossier c.q. het geautomatiseerde leerlingvolgsysteem en bij de interne begeleider. De resultaten van het externe onderzoek worden vermeld. Ook het vervolgtraject wordt aangegeven. Dit kan zijn langdurige of aanvullende speciale zorg.

Niveau 5: De zorg in de speciale school voor basisonderwijs

Omschrijving:

Wanneer de basisschool aangeeft dat een leerling niet verder kan worden begeleid, wordt overplaatsing naar een andere vorm van basisonderwijs besproken. Voor plaatsing in het  speciaal basisonderwijs (SBO) wordt aan de ouders voorgesteld de leerling aan te melden bij de PCL. Voor plaatsing in het speciaal onderwijs (SO) wordt aan de ouders voorgesteld de  leerling aan te melden bij de CVI. Plaatsing op de SBO / het SO is alleen mogelijk indien de PCL/ CVI constateert dat de zorgniveaus 1 t/m 4 niet haalbaar zijn. De ouders vragen voor hun kind een beschikking van toelaatbaarheid tot niveau 5 aan. Dit vijfde zorgniveau wordt geboden op de Speciale School voor Basisonderwijs De Griffel of een REC school. 

Beslissing:

Op grond van alle beschikbare gegevens besluit de PCL/CVI al dan niet tot het afgeven van een beschikking van toelaatbaarheid. Dit besluit wordt aan de ouders meegedeeld. 

Rol van de ouders:

De ouders melden hun kind op de SBO of het SO aan en verzoeken daar om plaatsing. Na plaatsing op de SBO / het SO vindt overleg met de ouders plaats over het (te) doorlopen zorgtraject, de procedures en de rol c.q. de inbreng van de ouders daarbinnen. Vanaf niveau 3 kan Uw kind besproken worden in het Spreekuur van onze school. Het bespreken van een kind in het Spreekuur wordt altijd vooraf met de ouders besproken. Naast de spreekuren kan het van belang zijn om Uw kind te bespreken in het MDO (multidisciplinair overleg). Ook dit overleg wordt pas gestart na overleg met de ouders. 

Bij dit overleg kunnen de volgende instanties aanwezig zijn:

- onze contactpersoon van Jeugdzorg

- onze contactpersoon van Schoolmaatschappelijk werk 15

- de schoolarts

- de ouders

Tijdens dit overleg zijn altijd aanwezig:

- de schoolbegeleider van Consent

- de desbetreffende groepsleerkracht

- de I.B.er van de school

Verder is het binnen ons samenwerkingsverband (WSNS Voerendaal-Nuth-Heerlen) ook mogelijk om in speciale gevallen preventieve ambulante hulp (PAB) aan te vragen. Dit betekent dat er voor een aantal weken een specialist van het speciaal onderwijs naar school komt om de leerkracht te ondersteunen bij het geconstateerde probleem. Dit is kortdurende hulp die eenmalig verlengd kan worden, het gebeurt in samenspraak met IB.er, groepsleerkracht en ouders. De school vindt het overigens belangrijk, dat ook kinderen met een verstandelijke en/of lichamelijke handicap zo veel mogelijk kunnen opgroeien met andere kinderen. Daarom bekwamen ze zich in het begeleiden van die kinderen. Als een kind met een verstandelijke en/of lichamelijke handicap op de school begeleid wordt, krijgt hij/zij extra zorg van een leerkracht die hiervoor vrij geroosterd wordt. Ook komt er dan een Ambulant begeleider van een van de 4 REC-scholen.De school krijgt daarvoor van het Ministerie faciliteiten toegekend in de vorm van lesuren en geld voor materialen.
Elk kind heeft recht op goed onderwijs: de vlugge, de langzame en de gemiddelde! Iedere school zorgt binnen haar mogelijkheden voor onderwijs-op-maat, voor alle kinderen.

Minder snel naar de speciale basisschool.

Kinderen worden minder snel verwezen naar een speciale school voor basisonderwijs. Elke basisschool probeert ervoor te zorgen dat het onderwijs past bij de behoefte van elk afzonderlijk kind. Dit is ook opgenomen in de Wet Primair Onderwijs (WPO). Deze wet is op 01 augustus 1998 in werking getreden. De basisschool en de speciale basisschool werken veel meer samen. Zolang het enigszins kan, blijven alle kinderen naar de basisschool gaan.
Met ingang van het schooljaar 2003-2004 hebben kinderen met een geïndiceerde handicap of stoornis, op grond van het landelijke integratiebeleid, toegang tot de reguliere basisschool. De rugzak, officieel heet het leerling-gebonden financiering (LGF), is bedoeld om ouders van kinderen met een stoornis of een handicap meer keuzevrijheid te geven tussen speciaal onderwijs en regulier onderwijs, bijvoorbeeld een basisschool naar keuze. In die rugzak zitten middelen om het kind extra ondersteuning bij het leerproces te geven.

Rapportage

De kinderen van de groepen 3 t/m 8 krijgen drie keer per jaar een rapport mee naar huis. Voorafgaand aan het eerste rapport worden alle ouders uitgenodigd om de vorderingen met de leerkracht te bespreken. Als de leerkracht of de ouders het nodig vinden, worden ook de volgende rapporten besproken.

Ook de ouders van de kleuters worden regelmatig uitgenodigd voor een gesprek. De leerkracht doet dit aan de hand van de aantekeningen die over elke kleuter worden gemaakt in een observatielijst.

Testen en toetsen 
Het is voor een basisschool heel belangrijk om zicht te hebben en te houden op de ontwikkeling van elke individuele leerling. Daarom heeft CITO een Leerling- en onderwijsvolgsysteem (LOVS) ontwikkeld. Het LOVS bevat naast reguliere toetsen voor de kernvaardigheden, innovatieve toetsen als adaptieve beeldschermtoetsen en een digitaal volginstrument voor de sociaal-emotionele ontwikkeling van leerlingen VISEON. Dit systeem start in groep 1 en loopt door tot en met groep 8.

Cito Eindtoets Basisonderwijs voor groep 8

Sinds vele jaren neemt de school deel aan de Eindtoets Basisonderwijs van het CITO te Arnhem. Tegenwoordig is het ook mogelijk om te kiezen voor andere toetsen (NIO en Drempeltoets). De leerkrachten bepalen wanneer een leerling in aanmerking komt voor deze toetsen. Dit gebeurt altijd in overleg met ouders. Op grond van deze gegevens wordt het eindadvies aan de ouders en aan de vervolgschool gegeven. Met dit advies melden de ouders hun kind aan bij en school voor voortgezet onderwijs die ze voor hun kind geschikt vinden. 

Onderwijskundig rapport (art. 42 WPO)

Over iedere leerling die de school verlaat stelt het onderwijzend personeel, in overleg met de directeur, ten behoeve van de ontvangende school een onderwijskundig rapport op. Een afschrift van dit rapport wordt, op verzoek, aan de ouders van de leerling verstrekt.

Doubleren

De school zorgt voor een ononderbroken ontwikkeling van haar leerlingen, die wordt afgestemd op de voortgang in hun ontwikkeling. De school vermijdt zittenblijven dan ook zoveel mogelijk. Een kind zal alleen blijven zitten als de leerresultaten én sociaal-emotionele ontwikkeling opvallend achterblijven bij die van de meeste klasgenoten. 
1.5 Organisatiestructuur

Raad van Toezicht

Met ingang van 1 januari 2005 behoren de school tot INNOVO, bestuurd door een Raad van Toezicht waarin negen personen zitting hebben. Deze negen bestuursleden zijn benoemd op basis van algemeen bestuurlijke kwaliteiten. Formeel onderhoudt de Raad het contact met de gemeenschappelijke medezeggenschapsraad (GMR) en stuurt het College van Bestuur aan.

College van Bestuur

Het College van Bestuur bestaat uit een algemeen directeur en een bestuurslid. Het College van Bestuur heeft een overleg en adviesrelatie met het directeurenoverleg (de gezamenlijke directeuren van de 61 scholen) en geeft leiding aan het Stafbureau.

Gemeenschappelijke medezeggenschapsraad (GMR.)

Voor INNOVO is een gemeenschappelijke medezeggenschapsraad (GMR) geïnstalleerd. Deze heeft 14 zetels, gelijkelijk verdeeld tussen de oudergeleding en de personeelsgeleding. De GMR heeft een zittingsduur van vier jaar en jaarlijks treedt een kwart van de leden af. De zittingstermijn loopt van 1 januari tot 1 januari.

De scholen zijn niet rechtstreeks via een MR-lid vertegenwoordigd in de GMR. Daarom werkt de GMR met een regiostructuur, waarbij zes regiofunctionarissen verdeeld over de regio’s Heerlen, Geuldal, Zuid- en Midden-Limburg, Nuth-Voerendaal, Heuvelland en speciaal(basis-) onderwijs een direct aanspreekpunt zijn voor de medezeggenschapsraden in hun regio.

Medezeggenschapsraad (MR.)

Elke school heeft een MR. De Wet Medezeggenschap Onderwijs (WMO) schrijft dat zo voor. De raad heeft inspraak voor zowel ouders, leerlingen als personeel. Het is de taak van de MR. ervoor te zorgen, dat iedereen in de school zijn belangen naar voren kan brengen en zijn gezichtspunten kan toelichten en desnoods ook kan verdedigen. Eigenlijk gaat het bij MR.-werk altijd om het innemen van een standpunt t.o.v. datgene wat het Bevoegd Gezag doet of nalaat op schoolniveau.

Daarnaast heeft de MR. een aantal bijzondere bevoegdheden: bij een aantal beslissingen heeft het bestuur de instemming nodig van de MR. en bij voorgenomen besluiten van het bestuur moet de MR. de kans krijgen om advies uit te brengen. 

De MR. bestaat uit twee geledingen. De eerste geleding wordt gekozen uit en door het schoolteam;de tweede geleding wordt gekozen uit en door de ouders van de leerlingen van onze school.

Schooladviescommissie (SAC.)

Op schoolniveau is een schooladviescommissie ingericht. In deze commissie participeert de ‘gemeenschap rond de school’. De voorkeur gaat uit naar ouders van kinderen van de school. Dit platform heeft geen bestuurlijke verantwoordelijkheid, maar is een adviesorgaan.

Oudervereniging

De oudervereniging draait al heel wat jaren mee op onze school. Bijna alle ouders weten wat de oudervereniging allemaal doet, hoe de organisatie in elkaar zit en welke spelregels er gelden.

De oudervereniging heeft als doel alles in het werk te stellen om de samenwerking tussen de school en de ouders te bevorderen met als resultaat dat de kinderen optimaal onderwijs kunnen genieten, dit in de ruimste zin van het woord.

De oudervereniging ondersteunt het team bij de organisatie van een aantal zaken. Voor elke activiteit is er een werkgroep samengesteld die bestaat uit een lid van het onderwijsteam en een of meer leden van het bestuur van de oudervereniging. Daarnaast worden de werkgroepen aangevuld met ouders/verzorgers.

Een andere belangrijke verantwoordelijkheid van de oudervereniging is het behartigen van de belangen van kinderen en ouders/verzorgers. Bij vragen, wensen, suggesties kan de oudervereniging een bemiddelende rol spelen. Zaken kunnen bespreekbaar worden gemaakt of eventueel worden doorgespeeld naar de juiste geledingen op school. 

Organigram Basisschool St. Theresia Ransdaal
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Hoofdstuk 2 Kindermishandeling

2.1 Wat is kindermishandeling?

Volgens de definitie in de Wet op de jeugdzorg die sinds 1 januari 2005 van kracht is, omvat kindermishandeling 'elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel'. 
In het Actieplan Aanpak Kindermishandeling worden daarbij de volgende vormen onderscheiden:

1. Seksuele mishandeling 

2. Fysieke mishandeling 

3. Emotionele/psychische mishandeling 

4. Fysieke verwaarlozing 

5. Emotionele/psychische verwaarlozing 

6. Getuige zijn van partnergeweld.   
Deze verschillende vormen zullen in de volgende paragraaf uitgewerkt worden.  

Deze definitie is echter geen meetlat waaraan je eenvoudig kunt afmeten of er in een bepaalde situatie sprake is van kindermishandeling of niet. Er is veel informatie over de gezinssituatie nodig om daarover een uitspraak te kunnen doen. 
Uiteindelijk is het niet de definitie die het zwaarst weegt. De zorgen om het kind zijn reden voor actie. Ook als er geen sprake is van kindermishandeling, maar bijvoorbeeld wel van ernstige opvoedingsproblemen, verdienen het kind en zijn ouders steun en hulp. Bovendien is alert zijn op het welzijn van kinderen gerechtvaardigd vanwege het VN-Verdrag inzake de rechten van het kind. 

2.2 Welke verschillende vormen van kindermishandeling zijn er?

Seksuele mishandeling
Onder seksuele mishandeling verstaan we alle seksuele handelingen die iemand gedwongen wordt uit te voeren, te ondergaan of getuige van te zijn, zoals:

· gedwongen worden iemand te bevredigen 

· zich voor iemand moeten uitkleden 

· aangeraakt worden 

· gepenetreerd worden 

Gedwongen worden betekend soms dat het slachtoffer lichamelijk overweldigd of bedreigd wordt, zoals bij een aanranding of verkrachting. Maar een situatie kan al dwingend worden ervaren wanneer het slachtoffer bang of afhankelijk is van de dader.

Fysieke mishandeling
Van fysieke (lichamelijke) mishandeling spreken we bij alle vormen van lichamelijk geweld. Voorbeelden van lichamelijke mishandeling zijn het toebrengen van letsels bij het kind door ouders, verwanten of opvoeders. Dit kan gebeuren door o.a. slaan, schoppen, knijpen, bijten, door elkaar schudden en gooien, toebrengen van brandwonden, vergiftigen. 

Twee specifieke vormen van fysieke mishandeling zijn: het ‘shaken-baby-syndroom’ en ‘Münchausen-by-proxy’. 

De eerste vorm (shaken-baby-syndroom), verwijst naar een hersenbeschadiging als gevolg van het stevig door elkaar schudden van jonge kinderen. Omdat de nekspieren van een jong kind nog niet voldoende zijn ontwikkeld beweegt het hoofdje heftig heen en weer. Hierdoor kunnen bloedingen in de hersenen ontstaan, vaak met zeer ernstige blijvende gevolgen.

Bij Münchausen-by-proxy brengt de ouders (meestal de moeder) het kind expres verwondingen toe of verzint ziektebeelden, om aandacht te krijgen van artsen en doktoren. Soms geven ouders hun kind zelfs giftige stoffen om ziektebeelden op te wekken of te stimuleren.

Emotionele/ psychische mishandeling

Bij deze vorm van mishandeling is het gedrag en de houding van de ouders afwijzend en vijandig naar het kind toe. Zo scheldt de ouder het kind regelmatig uit, zegt de ouder regelmatig dat het kind niet gewenst is en maakt de ouder het kind opzettelijk bang. De ouder kan het kind de indruk geven dat het niets waard is, dit bijvoorbeeld door het kind regelmatig bewust te negeren. Ook opsluiting en vastbinden valt onder emotionele/ psychische mishandeling.

Fysieke verwaarlozing
Deze vorm van mishandeling is aan de orde als een ouder of andere verzorger onvoldoende voorziet in de fysieke basisbehoeften van het kind. Hierbij kun je denken aan de dagelijkse verzorging en de fysieke veiligheid van het kind. Je kunt fysieke mishandeling herkennen aan het ontbreken van voldoende voedsel, basale hygiëne en geschikte kleding. Het kind onthouden van medische zorg hoor ook bij deze vorm van mishandeling.

Verder komt de veiligheid van het kind in gevaar wanneer gezinnen geen dak boven hun hoofd hebben (dus op straat zwerven), of wanneer jonge kinderen vaak alleen thuis zijn en gemakkelijk bij giftige stoffen (als schoonmaakmiddelen of erger) kunnen.

Emotionele/ psychische verwaarlozing

De ouder schiet bij deze vorm van mishandeling doorlopend tekort in het geven van enige vorm van positieve aandacht. Ze geven hun nauwelijks liefde, warmte, geborgenheid, steun en aandacht. Ouders tonen bijvoorbeeld geen interesse in de belevenissen van het kind, reageren vaak niet als het om aandacht vraagt of geven het nooit eens een knuffel. Ze doen zelden iets samen met hun kind. In sommige gezinnen lijken de kinderen heel goed te worden verzorgd, ze hebben veel speelgoed en dure kleren. Maar dit betekent nog niet automatisch dat er ook aandacht is voor de emotionele behoeften van de kinderen.
Verder heeft elk kind behoefte aan duidelijke regels en grenzen enerzijds, en ruimte om zich te ontwikkelen en ontplooien anderzijds. Sommige ouders hanteren echter geen regels en grenzen, of ze zijn hier niet consequent in. Kinderen krijgen hierdoor te veel verantwoordelijkheden die niet leeftijdsadequaat zijn, denk aan het verzorgen van jongere broertjes of zusjes. Het tegenovergestelde komt ook voor, kinderen mogen helemaal niets, bijvoorbeeld niet met vriendjes of vriendinnetjes af spreken.

Bij deze vorm van mishandeling wordt, een gebrek aan stimuleren van intellectuele en morele ontwikkeling (kinderen niet naar school laten gaan) en het aanzetten tot crimineel gedrag, apart genoemd.

Getuige zijn van partnergeweld

Kinderen hoeven niet persé direct slachtoffer te zijn van huiselijk geweld, ze kunnen ook indirect slachtoffer zijn. Hierbij kun je denken aan getuige van zijn mishandeling. De meest bekende vorm hiervan is dat kinderen die getuige zijn van partnergeweld, in het bijzonder van vrouwenmishandeling in heteroseksuele relaties. Bij naar schatting 30% tot 70% van de gevallen van vrouwenmishandeling worden ook de kinderen mishandeld.

2.3 Wat zijn de gevolgen van kindermishandeling?

Voor de gezonde ontwikkeling van een kind is een goede interactie met ouders heel belangrijk. Zeker in de eerste levensjaren. De liefdevolle zorg en aandacht van de ouder zorgt voor wederzijds vertrouwen en een veilige sfeer, die het kind nodig heeft om zich te ontplooien. Positieve aandacht van een ouder stimuleert de emotionele, intellectuele en lichamelijke ontwikkeling van het kind. Omdat dit bij kindermishandeling onvoldoende aanwezig is of zelfs ontbreekt, komt de ontwikkeling van een kind zwaar onder druk te staan. Het kind zal moeite hebben met het vertrouwen in anderen en in zichzelf. Niet elk kind zal evenveel schade oplopen in geval van mishandeling. Hierbij spelen een aantal factoren een rol, bijvoorbeeld: 

· de ernst van het geweld, de verwaarlozing of het misbruik op zich

· de leeftijd waarop het begint, hoe vaak het gebeurt en hoe lang het voortduurt

· het wel of niet aanwezig zijn van steun uit de omgeving

· de persoonlijkheid van het kind

De gevolgen van kindermishandeling zijn zeer divers, het betreft uiteenlopende soorten fysiek letsel en problemen op psychisch vlak. Ik zal 5 soorten gevolgen bespreken.

Lichamelijke gevolgen

Fysieke schade van lichamelijke mishandeling is heel uiteenlopend: blauwe plekken, brandwonden, botbreuken, schade aan inwendige organen etc. Het eerder beschreven  ‘shaken-baby-syndrome’ kan zelfs hersenbeschadiging als gevolg hebben. 

Bij verwaarloosde kinderen zie je vaak ook groeiachterstanden optreden en problemen in de motorische ontwikkeling.

Seksueel misbruik kan leiden tot lichamelijke verwondingen aan geslachtsorganen of de anus van het kind. Ook een zwangerschap kan het gevolg zijn van seksueel misbruik.

In het ergste geval van lichamelijke mishandeling of verwaarlozing, kan het kind zelfs te komen overlijden. Naar schatting sterven jaarlijks 50 tot 80 kinderen aan de gevolgen van mishandeling.
 

Psychische gevolgen

Kindermishandeling kan leiden tot diverse emotionele en gedragsproblemen. Natuurlijk vertonen niet alle mishandelde kinderen dezelfde problemen. Waar de één agressief en antisociaal gedrag vertoont, trekt de ander zich juist terug en piekert veel of is angstig. Door hun extreme gedrag (zowel agressief als teruggetrokken) hebben mishandelde kinderen soms problemen om aansluiting te vinden bij leeftijdgenootjes. Verwaarloosde kinderen lopen de kans, op grond van hun uiterlijke verzorging, gepest te worden. Sommige kinderen lopen weg van huis.

De volgende problemen kunnen bij ernstige mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik optreden:

· PTSS, Post Traumatische Stress Stoornis. Zelfs jaren na het voorval, kunnen gebeurtenissen door het slachtoffer worden herbeleefd.

· Dissociatieve stoornissen, het bewustzijn sluit zich af voor indrukken uit de omgeving en bijbehorende emoties.

· Verslaving, de ondraaglijke herinneringen ontvluchten door het gebruik van alcohol en/of drugs.

· Zelfverwonding, dit is vaak een manier om woede af te reageren. Het slachtoffer ‘straft’ zijn/haar lichaam, omdat het het misbruik zou hebben uitgelokt.

· Psychosomatische klachten, dit zijn lichamelijke klachten zoals buikpijn of hoofdpijn, die geen medische oorzaak hebben.

Neurobiologische gevolgen

De grens tussen lichamelijke en psychische gevolgen is niet altijd even strikt. Psychische problemen kunnen namelijk een uiting zijn van een verstoorde hormoonhuishouding, al of niet in combinatie met schade aan de hersenen. De laatste jaren groeit de kennis over de rol die de neurobiologie van het lichaam speelt en de invloed van kindermishandeling daarop. Het blijkt dat de vorming van de hersenen in de eerste levensjaren sterk beïnvloedt wordt door datgene wat het kind ervaart (Perry, 2002). Mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik van het kind verstoren de wijze waarop het netwerk van zenuwen in een deel van de hersenen zich behoren te vormen. 
Uit onderzoek van Perry blijkt dat zeer jonge kinderen die verstoken bleven van verbaal, lichamelijk of sociaal contact, een hersenomvang hadden die beduidend kleiner was dan die van andere kinderen. Als deze kinderen in een pleeggezin geplaatst werden, was een herstel te zien. Opvallend daarbij was dat hoe ouder het kind bij plaatsing was, hoe geringer het herstel.

Intergenerationele overdracht

De eigen opvoeding heeft een grote invloed op de manier waarop een ouder met hun kind omgaan. Een deel van de ouders die zelf mishandeld zijn kunnen de cyclus doorbreken, maar dat is niet voor alle mishandelde ouders het geval. Een deel van de ouders die verwaarloosd, mishandeld en/of seksueel misbruikt zijn, maken hun eigen kinderen slachtoffer van eenzelfde vorm van mishandeling.

Gevolgen voor de maatschappij

Uit onderzoek blijkt dat weinig liefde in de thuissituatie en ouderlijk geweld, de kans op gewelddadig gedrag sterk vergroten. Mishandeling heeft dus ook gevolgen voor de maatschappij. Uit onderzoek van Van Marle(1995) blijkt dat vier van de vijf delinquenten die in de Van Mesdagkliniek worden behandeld, in hun jeugd emotioneel verwaarloosd zijn. Ook zoeken mensen die in hun jeugd mishandeld zijn toevlucht in alcohol en drugs, dit kan tot overlast zorgen in de maatschappij. 

2.4 Hoe vaak komt kindermishandeling in Nederland voor?

Hoe vaak kindermishandeling voorkomt is heel moeilijk te schatten. In heel veel gevallen wordt er melding gedaan bij een instelling als het AMK of de politie. Ik heel veel andere gevallen zwijgt men echt over kindermishandeling. Vaak merkt de omgeving het niet, en soms durven mensen ook niets te zeggen. Het is vaak ook niet gemakkelijk om kindermishandeling te signaleren, en als er al verschillende kenmerken aanwezig zijn, wil dit niet gelijk zeggen dat het ook zo hoeft te zijn. Mensen zijn soms bang om iemand vals te beschuldigen, dus zwijgen ze maar.

Er zijn in 2005 twee onderzoeken in Nederland gedaan naar de aard en omvang van kindermishandeling. Als eerste de NPM door de Universiteit Leiden en de SOM door de Vrije Universiteit Amsterdam.

· Kindermishandeling in Nederland anno 2005, Universiteit Leiden                                             De Nationale Prevalentiestudie Mishandeling van kinderen en jeugdigen (hierna: NPM-2005)

De NPM-2005 is gebaseerd op registraties van ruim 1.100 informanten verspreid over alle delen van het land. De informanten zijn professionals die beroepsmatig met kinderen te  maken hebben, zoals leerkrachten, huisartsen, politiefunctionarissen of personeel van kinderdagverblijven. Daarnaast is in het onderzoek gebruik gemaakt van de registraties van de Advies- en Meldpunten Kindermishandeling (AMK’s). Het onderzoek bevat informatie over kindermishandeling onder jeugdigen in de leeftijd van nul tot en met zeventien jaar.

In de NPM-2005 studie wordt de omvang van kindermishandeling geschat op 107.200 kinderen. Dit betreft 3% van alle kinderen van nul tot en met zeventien jaar. De meerderheid van de gevallen betreft vormen van fysieke en emotionele verwaarlozing. De schatting van het aantal slachtoffers van seksuele mishandeling in 2005 is ruim 4.700 gevallen. Dit betreft 0,13% van het totaal aantal jongeren tussen nul en zeventien jaar. Fysieke mishandeling komt in ruim 19.000 gevallen voor. Bij bijna een kwart van de genoemde 107.200 kinderen die te maken kregen met kindermishandeling was dus sprake van seksuele en/of fysieke mishandeling. De onderzoekers geven aan dat de omvang van kindermishandeling over de gehele jeugdfase zonder twijfel groter zal zijn dan die over het jaar 2005.

· Scholieren over mishandeling, VU Amsterdam (hierna: SOM)

De SOM-studie is gebaseerd op de ervaringen van jeugdigen zelf. Ruim 1.800 leerlingen van veertien willekeurig geselecteerde scholen voor voortgezet onderwijs, verspreid over  het hele land, hebben aan het onderzoek meegedaan. De scholieren hebben een  zelfrapportagevragenlijst ingevuld die onder andere vragen bevatte over vormen van kindermishandeling.

De SOM-studie bevat informatie over kindermishandeling onder jeugdigen in de eerste vier klassen van het voortgezet onderwijs. Dat zijn in principe jeugdigen in de leeftijd van twaalf

tot zestien jaar.

De uitkomsten van de SOM-studie laten zich samenvatten in vijf percentages:

- 37% van de leerlingen zegt ooit te maken te hebben gehad met één of meer vormen van kindermishandeling;

- bijna 20% zegt het jaar voorafgaand aan het onderzoek slachtoffer te zijn geweest van (een vorm van) kindermishandeling;

- 8% van de leerlingen meldt ooit seksueel misbruikt te zijn;

- 4% van de leerlingen meldt in het jaar voorafgaand aan het onderzoek seksueel misbruikt te zijn;

- 1% van de leerlingen is (ooit) slachtoffer (geweest) van poli-victimisatie: dit gaat om kinderen die gedurende een zeer lange periode frequent blootstaan aan vrijwel alle vormen van mishandeling, vaak in de meest ernstige vorm.

De gegevens op jaarbasis van de deelnemende scholieren zijn gebruikt voor een extrapolatie naar de totale populatie Nederlandse scholieren van het voortgezet onderwijs in de eerste vier leerjaren. Dit leidt tot een schatting van 160.700 scholieren in deze leeftijdscategorie in een periode van twaalf maanden, die het slachtoffer zijn geweest van een vorm van kindermishandeling, waarbij een deel van deze groep te maken heeft gehad met meerdere vormen van kindermishandeling. Psychologische agressie en fysiek geweld zijn hierbij de meest voorkomende vormen van kindermishandeling en komen vaak in combinatie voor. 

Gezien kindermishandeling veel vaker voorkomt dan gedacht wordt is het belangrijk dat de aanpak veranderd. De RAAK-aanpak staat voor een goede samenwerking van alerte beroepskrachten, zoals huisartsen, eerste hulpartsen, onderwijzers en vroedvrouwen. Hiertoe behoren ook medewerkers van de kinderopvang en de sportclubs. Zij kunnen kindermishandeling signaleren en er aan bijdragen dat het stopt. 

De RAAK-methode is in een aantal proefregio’s getest. Dit waren de regio’s: Amsterdam-Noord, Flevoland (Almere en Urk), Westelijke Mijnstreek en Zaanstreek/Waterland. 

De RAAK proefregio’s hebben laten zien dat het verbeteren van samenwerking rond vroegsignalering, beschikbaarheid van snelle hulp, ondersteuning bij de opvoeding van kinderen en verhoogde deskundigheid van professionals belangrijke elementen zijn om kindermishandeling te voorkomen. Door de goede resultaten, is in mei 2007 besloten om over te gaan tot de landelijke invoering van de RAAK aanpak. 

In het volgende hoofdstuk wordt er gekeken wat de taak van de school is bij een vermoeden van kindermishandeling en hoe de opleiding PABO met dit thema omgaat. Ook zal de invoering van de RAAK aanpak op basisschool St. Theresia bekeken worden.
Hoofdstuk 3 De taak van de school

3.1 Wat is de taak van de school bij een vermoeden van kindermishandeling?

Het Protocol Kindermishandeling van de gemeente Den Haag beschrijft de taak van de school bij kindermishandeling als volgt:
‘De taak van de school met betrekking tot kindermishandeling en huiselijk geweld, waarbij de oorzaak buiten de school ligt, is het signaleren en het aankaarten ervan bij de verantwoordelijke instanties.  De school is niet verantwoordelijk voor de verandering van de situatie of voor de hulpverlening.’

In de vragenlijst aan de leerkrachten werd gevraagd of zij weten wat hun taak, of die van de school, is bij kindermishandeling of een vermoeden hiervan. Hieruit kwam naar voren dat een aantal leerkrachten dit niet wist, of niet helemaal. Het is echter wel belangrijk dat een leerkracht weet wat de taak van de school is bij kindermishandeling en nog belangrijker wat hun eigen taak hierbij is. Als je niet precies weet wat je taak is, zou dit je kunnen belemmeren in het op de juiste manier van handelen als je kindermishandeling tegenkomt. Je zou kunnen denken dat bepaalde zaken de taak van iemand anders is en het hierbij laten. Dit zou vervelende gevolgen kunnen hebben, het kind wordt hierdoor misschien niet geholpen terwijl dit wel nodig is. Daarom is het belangrijk dat de taak van de school/leerkracht ook vermeldt wordt in het protocol. 

Er is niet alleen een vragenlijst ingevuld door de leerkrachten, maar ook door PABO studenten. Zij geven ook aan dat ze niet precies weten wat de taken van een school of leerkracht zijn bij een vermoeden van kindermishandeling. Dit terwijl ze zelf als ze klaar zijn met de opleiding, ook een van die leerkrachten zijn.
In het artikel ‘Onderwijs belangrijkste vindplaats kindermishandeling’ staat een voorbeeld waarin de school niet op de juiste manier met het vermoeden van kindermishandeling is omgegaan. De 17-jarige Chuck vertelt:

“Er hing een kil sfeertje in huis. Mijn ouders maakten veel ruzie. Mijn broer en ik waren bang dat het onze schuld was en dat ze het op ons zouden afreageren. Op een dag wilden we niet met het taxibusje van school naar huis. De avond daarvoor hadden mijn ouders nogal ruzie. ‘Dat zijn onze zaken niet, jongen’, kreeg ik te horen (van een leraar). Daarmee bemoeien ze zich niet op school.”

Ook een andere leerkracht die Chuck in vertrouwen nam reageerde niet op de juiste manier:

“Mijn lerares reageerde vrij nuchter. Het enige wat ze konden doen was naar huis bellen om te vragen wat er aan de hand was, zei ze. Volgens mij was dat alleen ter controle. Om te kijken of het waar was. Mijn broertje en ik wilden niet dat ze belden, omdat we dan thuis veel problemen zouden krijgen. Mijn lerares zei: ’Dan kunnen we niks doen. Probeer je maar te concentreren op school.’ Ik had het idee dat ik niet serieus werd genomen. Daardoor had ik een enorm rotgevoel.”

Dit kind gaf zelf al aan dat er iets niet in orde was. Dit gebeurt echter maar heel zelden. De meeste kinderen schamen zich. Het is dan vaak voor een leerkracht moeilijk te signaleren. De leerkracht had Chuck beter serieus kunnen nemen. Als achteraf dan blijkt dat het niet klopt, is dat niet zo erg, dan als achteraf blijkt dat de kinderen bij thuiskomst mishandelt zouden zijn. Ook stimuleer je kinderen op deze manier niet, om over hun problemen te praten. Als mensen je niet serieus nemen, waarom zou je ze dan je diepste geheim vertellen. Ze helpen je toch niet, en stel ze bellen naar huis, dan zouden de problemen alleen maar groter kunnen worden. Ook Chuck gaf aan dat hij niet wilde dat naar huis gebeld zou worden, omdat hij bang was voor de gevolgen. Als de betrokken leerkrachten een protocol hadden kunnen raadplegen, was er misschien wel op de juiste manier, of in ieder geval beter gereageerd.
3.2 Hoe gaat de school nu om met kindermishandeling?

Op basisschool St. Theresia zijn twee contactpersonen aanwezig. Één binnen de school en één ouder. Met de contactpersoon binnen de school heb ik een gesprek gehad. Hierbij zijn er een aantal vragen gesteld over hoe de school met een vermoeden van kindermishandeling omgaat. En wat haar taken, als contactpersoon, daarin zijn. De vragen zijn ook beantwoord door de contactpersoon van basisschool Ummer Clumme in klimmen, de school waarmee St. Theresia een Gemeenschap van Scholen vormt. Zij hebben geen ouder als contactpersoon. Ik vind dat echter noodzakelijk. De contactpersoon van basisschool St. Theresia deelde deze mening met mij. Vermoeden van mishandeling of verwaarlozing kan namelijk ook van binnen de school komen. Ouders kunnen het gevoel hebben dat hun kind niet op correcte wijze door de groepsleerkracht behandeld wordt. Met dergelijk probleem ga je, als ouder, waarschijnlijk sneller naar een persoon van buiten de school. Ook al moet een school professioneel met een klacht omgaan, het kan zijn dat ouders bang zijn dat deze klachten in de doofpot gestopt worden. Het is voor ouders soms makkelijker om met een andere ouder hierover te praten. Deze heeft zelf ook kinderen en weet er dus meer van, wordt wel eens gedacht. 

De contactpersonen hebben geen richtlijnen op papier, voor hoe ze precies moeten handelen. Zij volgen jaarlijks een bijeenkomst binnen INNOVO die over kindermishandeling gaat. Hierbij wordt informatie uitgewisseld met de contactpersonen van de andere scholen. Er worden casussen ingebracht, zodat iedere contactpersoon gedwongen wordt om nog eens over het thema na te denken. Afgelopen jaar is de contactpersoon niet naar de bijeenkomst kunnen gaan. Ze is wel op de hoogte gebracht door haar collega uit Klimmen, toch merkt ze dat er nu wel erg veel tijd tussen de bijeenkomsten zit en dat ze niet meer alles weet.
Als er op een school een vermoeden van kindermishandeling is, is de contactpersoon het eerste aanspreekpunt. De leerkracht of ouder kan in een gesprek met de contactpersoon vertellen wat er volgens hem/haar aan de hand is. Met deze informatie wordt uiteraard op vertrouwelijke wijze omgegaan. Als blijkt dat een vermoeden toch wel serieus is, kan de contactpersoon ook contact opnemen met de vertrouwenspersoon, deze is niet direct aan de school verbonden. Dat is in het geval van basisschool St. Theresia een arts.
De school is tot nog toe, niet in aanraking gekomen met kindermishandeling. De contactpersoon geeft aan wel behoefte te hebben aan een protocol waarin de te nemen stappen nog eens staan beschreven. Ze hebben, als contactpersoon, wel jaarlijks een bijeenkomst, maar daar krijg je zoveel informatie dat je niet alles kunt onthouden. Het is fijn als je met kindermishandeling te maken krijgt, dat je nog even op kunt zoeken hoe het ook al weer zat. Dit om zo optimaal mogelijk te kunnen handelen.
3.3 Hoe speelt de PABO in op het onderwerp kindermishandeling?

Zoals eerder genoemd is er ook een vragenlijst gemaakt voor PABO studenten. Deze zijn ingevuld door studenten van drie verschillende scholen (Hogeschool Zuyd Heerlen/ Maastricht en Fontys Hogescholen Sittard). Hierin is de vraag gesteld of PABO aandacht besteed aan het onderwerp kindermishandeling en of studenten dat belangrijk vinden. Hieruit kwam naar voren dat op alle drie de scholen geen of weinig aandacht wordt besteedt aan het onderwerp. Studenten zouden hier echter wel behoefte aan hebben. Zij geven aan dat ze graag zouden willen weten, hoe ze, in geval van een vermoeden van kindermishandeling, moeten handelen. Ook zouden ze wel meer informatie willen over welke vormen er en zijn en wat de signalen bij de kinderen kunnen zijn. Zij vinden het belangrijk dat je als leerkracht weet wat je moet doen en waar je op moet letten.

Naar aanleiding van deze vragenlijst is er een e-mail gestuurd naar alle drie de opleidingen met de vraag waarom er geen, of weinig, aandacht besteed wordt aan het onderwerp kindermishandeling, terwijl studenten aangeven hier wel behoefte aan te hebben. De enige school die hierop reageerde was Fontys Hogescholen uit Sittard. Zij geven aan dat zij elk jaar een workshop te organiseren over het thema kindermishandeling. Deze wordt verzorgd door een mevrouw van Bureau Jeugdzorg. Studenten kunnen zich hiervoor inschrijven. Volgens de school zijn de studenten lui, daarom schrijven zij zich ook niet in voor de workshop. Het zou kunnen dat studenten lui zijn. Er moet echter ook gekeken worden naar het tijdstip waarop de workshop wordt aangeboden. Dit is nu op donderdag van 16.00 tot 18.00. Studenten moeten hiervoor vaak extra terugkomen. Het is natuurlijk hun eigen verantwoordelijkheid, maar kindermishandeling is en blijft toch een heel belangrijk onderwerp. Mijn mening is dat je als toekomstig leerkracht moet weten waar je mee te maken kunt krijgen, en dus ook kindermishandeling, want dit komt vaker voor dan de meeste mensen denken. De afgelopen tijd zijn verschillende onderzoeken gedaan naar de omvang van kindermishandeling in Nederland, en zoals in hoofdstuk 2 te lezen was, is deze ernstig groot. 
Er zijn een aantal redenen waarom er naar mijn mening op de PABO meer aandacht moet worden besteed aan het onderwerp kindermishandeling. 

Ten eerste een zogenaamde LIO-stagiaire (leraar in opleiding, vierdejaars PABO), deze draait een groep alleen. Zij zijn op dat moment dus ook de enige die op school veel met de kinderen te maken krijgen. Voor deze stagiaire is het dan net zo belangrijk, als de rest van het team, dat hij of zij op de hoogte is van de soorten mishandeling en de signalen. 
Uit de vragenlijsten bleek verder, dat de leerkrachten die gewoon op de school werken vaak ook weinig of geen kennis hebben over de soorten mishandeling en de verschillende signalen.  Een opleiding als PABO zou hierop kunnen inspelen. Als alle ‘nieuwe’ leerkrachten kennis zouden hebben van het onderwerp, doordat ze dat op school geleerd hebben, zul je over een aantal jaar op steeds meer scholen personeel, binnen een school, hebben dat weet wat het onderwerp kindermishandeling inhoudt en wat kenmerken kunnen zijn. Hoe meer mensen dit weten op een school, hoe sneller het kan worden gesignaleerd en aangepakt. 
De contactpersoon en de leerkrachten, van basisschool St. Theresia, geven ook aan in hun vragenlijst, dat de PABO een informatieve rol zou moet spelen met betrekking tot kindermishandeling. Je moet weten wat het onderwerp inhoudt.

3.4 Landelijke invoering RAAK-aanpak

Dat kindermishandeling en de aanpak hiervan een ‘hot issue’ blijkt wel uit het feit dat ook politiek Den Haag hier druk mee bezig is. Minister Rouvoet van Jeugd en Gezin heeft in juni 2007 het actieplan voor de aanpak kindermishandeling 'Kinderen veilig thuis' naar de Tweede Kamer gestuurd. Een van de kernpunten daarin is de landelijke invoering van de RAAK-methode, die zal worden ondersteund door het Nederlands Jeugdinstituut / NJi. 

Deze RAAK-aanpak staat voor een goede samenwerking van alerte beroepskrachten, zoals huisartsen, eerste hulpartsen, onderwijzers en vroedvrouwen. Hiertoe behoren ook medewerkers van de kinderopvang en de sportclubs. Zij kunnen kindermishandeling signaleren en er aan bijdragen dat het stopt.
In een gesprek  met de intern begeleidster van de school werd de vraag gesteld of zij iets wist over de invoering van RAAK. Zij had wel eens vaag gehoord over RAAK, maar over de invoering hiervan had zij geen idee. Zij verwees me naar de contactpersoon van de school. Aan haar werd dezelfde vraag gesteld. Zij gaf toe dat ze eigenlijk zelf niet precies wist wat de RAAK-aanpak inhield. Ze wist ook niks over invoering hiervan. Wel vertelde ze dat men in de gemeente bezig was met het opzetten van een Zorg Advies Team,  de contactpersoon dacht dat RAAK hierbij misschien aan de orde zou komen. 

Basisschool St. Theresia hoort bij de gemeente Voerendaal. Om toch erachter te komen hoever de gemeente is met de invoering van RAAK is er een e-mail naar de wethouder die gaat over ‘onderwijs en jeugd’ gestuurd met de vraag of er al iets bekend is over de invoering van de RAAK-aanpak in deze gemeente. Het antwoord hierop was dat de invoering van de RAAK-methode nog niet concreet op de agenda van de gemeenten uit de regio Parkstad staat. In deze regio werken ze samen ten behoeve van het jeugdbeleid waarvoor een regionale aanpak wenselijk zoniet noodzakelijk is en/of een meerwaarde heeft. Zo is er onlangs de laatste hand gelegd aan het implementatieplan "Samenwerken voor jeugd, zo doen we dat in Parkstad". De aanpak van de kindermishandeling wordt hoogstwaarschijnlijk één van de onderwerpen waarmee ze in de regio verder aan de slag gaan. Uiteraard zal dit dan van belang zijn voor de aanpak van kindermishandeling op de basisscholen. 

Er is momenteel een ZAT-team actief bij de brede school Cortemich in Voerendaal. Het is de bedoeling dit ZAT-team te verbreden zodat alle Voerendaalse basisscholen, dus ook basisschool St. Theresia in Ransdaal, hierin participeren. Het onderwerp kindermishandeling krijgt ook een plek in.

3.5 Wat is een Zorg Advies Team (ZAT)?

In de vorige paragraaf staat dat er in de gemeente Voerendaal een zorg advies team (ZAT) komt, maar wat houdt dat nu precies in?
Soms zijn er vragen of zorgen over een kind: over gedrag of ontwikkeling, thuis of op school. Dan kan het goed zijn dat verschillende deskundigen hier over nadenken en een advies geven.  Dat kan in een ZAT. Een ZAT is een Zorg en Advies Team waarin vertegenwoordigers van verschillende instellingen samenwerken. De vaste deelnemers in het ZAT zijn:

· GGD

· AMW (Algemeen Maatschappelijk Werk)

· Bureau Jeugdzorg

· Iemand van de school van uw kind ( IB-er, directie)

Het ZAT wil ouders en school helpen om problemen bij kinderen vroeg te ontdekken zodat snel de beste hulp gegeven kan worden.

Hoe werkt het ZAT?

Op verschillende tijdstippen per jaar, afhankelijk van de keuze per school, komen de deelnemers bijeen. Zij overleggen met elkaar over de beste ondersteuning voor kinderen waar vragen over zijn. De school brengt de hulpvraag van een kind in. De deelnemers adviseren de inbrenger vanuit hun kennis en ervaring. Wat kan hij/zij op dat moment het beste doen en  hoe kunnen de andere deelnemers daarbij helpen. De kinderen worden bij naam besproken, dit gebeurt altijd uiterst zorgvuldig, uitsluitend met schriftelijke toestemming van de ouder(s) of verzorger(s). Als meerder personen het kind kennen, kunnen zij informatie uitwisselen en samen met andere deelnemers kijken wat voor het kind de beste aanpak zou zijn. Daarna volgt overleg met de ouders over het gegeven advies.

Hoe zit het met de privacy?

Een kind wordt alleen op naam besproken als de ouder daar schriftelijk toestemming voor geeft. Deze wordt gevraagd hiervoor een speciaal formulier te tekenen. Slechts in uitzonderlijke situaties kan een kind ook anoniem worden ingebracht. Het privacy reglement van het ZAT verplicht alle deelnemers tot geheimhouding. Van de bespreking in het ZAT wordt een kort verslag gemaakt dat bewaard wordt in het dossier van het kind dat op school aanwezig is. Anderen mogen dit dossier zonder toestemming van de ouders niet inzien. Alle deelnemers volgen ook de wettelijke privacy regels.

Hoofdstuk 4 Protocollen

4.1 Waarom protocollen?

Uit onderzoek blijkt dat als beroepskrachten signalen opvangen dat er iets mis is, ze niet altijd iets doen met dat vermoeden. Diverse redenen kunnen hen daarvan weerhouden. Een van die redenen is dat ze niet bekend zijn met de te nemen stappen of ze weten niet bij wie ze terecht kunnen. Willie Langeland (onderzoekster voor het LCVT, het landelijk centrum voor vroegkinderlijke chronische traumatisering)
 beval in 1990, in onderzoek naar dergelijke dilemma’s bij beroepskrachten, het ontwikkelen van protocollen aan.

Protocollen kunnen duidelijkheid scheppen, ze geven de stappen aan die de beroepskracht moet volgen, beschrijven welke verantwoordelijkheden bij wie liggen, etc. Er zijn steeds meer instellingen die protocollen gaan opstellen. 

Ook basisschool St. Theresia in Ransdaal wil nu een protocol gaan opstellen voor het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. Je hoort namelijk de laatste tijd veel over kindermishandeling in het nieuws. Ook wordt er steeds vaker gesproken over het verplicht stellen van een protocol. Het is nog niet verplicht, maar dit zal waarschijnlijk niet lang meer duren. De school krijgt ook regelmatig brieven van de GGD waarin het belang van een protocol wordt benadrukt. Verder zijn ze van mening dat het gewoon heel handig is om een protocol te hebben. Zodat je een richtlijn hebt, hoe je in geval van mishandeling of een vermoeden hiervan, kunt handelen.
4.2 Voor wie wordt het protocol?
Ik ga een protocol schrijven voor het team van basisschool St. Theresia in Ransdaal. Dit team bestaat uit groepsleerkrachten, een intern begeleider, een locatiecoördinator (die tevens contactpersoon is), een LIO (leraar in opleiding) stagiaire en een directrice. Het is een klein team. Alle leerkrachten hebben een vragenlijst ingevuld met wat zij weten over kindermishandeling en wat zij belangrijk vinden voor in een protocol. Deze antwoorden worden uiteraard meegenomen in het schrijven van het protocol.

4.3 Wat voor soorten protocollen zijn aanwezig op basisschool St. Theresia?

Er zijn op school meerdere protocollen aanwezig. Deze zitten gebundeld in een klapper en kunnen te allen tijde worden ingezien. Ik zal kort omschrijven welke protocollen al aanwezig zijn op school.

· Hoogbegaafdheid, hierin staan de te nemen stappen bij eventuele hoogbegaafdheid. Verder zit er een lijst bij met te gebruiken materialen.

· Terugplaatsingsbeleid, terugplaatsing is één van de middelen om de omvang in het speciaal onderwijs te beperken. In het protocol staan de voorwaarden bij terugplaatsing, de procedure en de uitvoering beschreven.

· Protocol overgang groep 2/3, hierin wordt beschreven hoe er bepaald wordt of een kind van groep 2 naar groep 3 kan. Of het kind schoolrijp is.

· Dyslexie, een protocol over dit onderwerp kan op geen school meer ontbreken. Het is een handreiking voor leerkrachten, hoe ze met kinderen met dyslexie kunnen omgaan. Er zit een dyslexie checklist in, een voorbeeld van een dyslexieverklaring en een dyslexiepas.

· Medicijngebruik, het is belangrijk dat er duidelijke afspraken zijn omtrent medicijngebruik bij kinderen. Afspraken dienen duidelijk op papier gezet te worden, om misverstanden te voorkomen. Verder is het belangrijk dat andere kinderen niet bij de geneesmiddelen kunnen komen.

· Toelating, schorsing en verwijdering van leerlingen, hierin staat beschreven wel regels er gelden ten aanzien van de aanmelding, aanname en inschrijving van leerlingen binnen scholen die behoren tot INNOVO. Er is een apart hoofdstuk over verwijderen en schorsen van leerlingen. 

· Deelname eindtoets CITO, hierin staat dat in principe alle leerlingen van groep 8 de CITO-eindtoets maken. De uitzonderingen staan ook in het protocol beschreven.

· Ambulante begeleiding NT2 (Nederlands als tweede taal), hierin staan de stappen die genomen worden binnen het Samenwerkingsverband Heerlen, Nuth en Voerendaal.

· Een kind wordt ziek tijdens schooltijd, hierin staat hoe een leerkracht moet handelen als een leerling op school ziek wordt. Welke stappen er genomen dienen te worden.

· Afwezigheid van leerlingen, hierin staan de stappen die de leerkracht dient de nemen, bij afwezigheid van een leerling, zonder dat dit bekend gemaakt is.

· Plaatsing leerling op Speciaal Basisonderwijs binnen het Samenwerkingsverband, hierin staat beschreven wat de procedure is.

· Ontruimingsplan, hierin staat welke stappen, en door wie, genomen moeten worden bijvoorbeeld in geval van brand.

· Protocol extra leertijd, zittenblijven en vroegtijdig schoolverlaten, hierin staat kort samengevat wanneer er besloten kan worden om een kind te laten doubleren of te laten versnellen. Er zitten lijsten in de die de leerkracht kan invullen.

· Kleuterverlening en doubleren, soms kan er besloten worden om een kind een jaar extra te laten kleuteren. In dit protocol staan hiervoor een aantal richtlijnen.

Er zijn ook een aantal protocollen die nog niet aanwezig zijn. Deze staan wel gepland voor de toekomst. Één daarvan is hoe te handelen bij kindermishandeling, zal nu voor de school gemaakt worden. Twee anderen die voor de toekomst gepland staan zijn, aanname LGF leerlingen, LGF staan voor leerling gebonden financiering, dit is beter bekend als kinderen met een ‘rugzakje’ en een protocol voor Autisme.
4.4 Een aantal voorbeeldprotocollen voor kindermishandeling in Nederland
Op het internet zijn veel bestaande protocollen te vinden voor kindermishandeling. Tijdens het doorlezen hiervan kwam ik tot de conclusie dat eigenlijk alle protocollen bijna hetzelfde zijn. De inleiding is anders, maar in de meeste protocollen staat voor de rest precies hetzelfde. Het is natuurlijk ook wel logisch, de manier van handelen zal ongeveer gelijk moeten zijn, op welke school dan ook. Dit is ook besproken met de contactpersoon van basisschool St. Theresia. In overleg met haar is afgesproken om een van die bestaande protocollen erbij te pakken en dan met behulp daarvan een nieuw protocol te schrijven voor basisschool St. Theresia. Verder zal er wat algemene informatie over kindermishandeling in aangebracht worden. Als bijlage zal er een signaleringslijst in komen, in overleg met de contactpersoon hebben we besloten om deze niet op voorhand aan de leerkrachten te geven. Als je namelijk de lijsten erbij pakt, zou je bij ieder kind kenmerken van mishandeling kunnen zien. Alleen bij een duidelijk vermoeden kan de leerkracht zo’n lijst erbij pakken. Om de leerkrachten wel op de hoogte te brengen van het nieuwe protocol en de aanwezige informatie zal in komende schooljaar, tijdens een teamvergadering, het nieuwe protocol worden  toegelicht.

Twee bestaande protocollen die veel gebruikt worden door scholen zijn: 

· Amsterdams Protocol kindermishandeling, Zorgsignalering en handelen bij (een vermoeden van) Kindermishandeling. Voor beroepskrachten die werken met kinderen tot 18 jaar en/of hun (aankomende) ouders. Werkgroep Zorg om Jeugd/Vroegsignalering Project Stop Huiselijk Geweld Amsterdam Oktober 2005.

Protocol ‘Vermoeden kindermishandeling’, voor leerkrachten in het primair onderwijs. Gezamenlijke uitgave van: Dienst Onderwijs, Cultuur en Welzijn van de gemeente Den Haag (JGZ en GVO) GGD Zuid-Holland West (GVO en JGZ) S&O stichting voor opvoedingsondersteuning, Preventie Kindermishandeling Haaglanden , Eind 2003.

4.5 Welke stappen staan beschreven in een protocol voor een vermoeden van Kindermishandeling?

In elk protocol, voor het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling, staan zes fasen beschreven. Deze zijn in alle protocollen die ik heb kunnen vinden zo goed als gelijk: vermoeden ( overleg ( plan van aanpak ( beslissen ( evaluatie ( nazorg.  Ik zal hieronder de zes fasen kort beschrijven. 

Fase 1: leerkracht heeft een vermoeden

• Observeren welke signalen de leerling afgeeft (onderbouwing van het vermoeden)

• Delen van de zorg met een collega
Fase 2:  leerkracht bespreekt het vermoeden
• Bespreken van de informatie/signalen met de daarvoor aangewezen personen op school/ in zorgstructuur

• Eventuele extra informatie delen
• Plan van aanpak maken: wie doet wat en wanneer

Fase 3: uitvoeren van de afspraken uit het plan van aanpak

Denk aan:

• AMK  consulteren 

• gericht observeren

• praten met de ouders

• inschakelen jeugdgezondheidszorg
• mogelijkheden hulp inventariseren
Fase 4: beslissing nemen
• bespreken van de resultaten van de aanpak uit fase 3

• hulp op gang brengen

• melden bij het AMK (uitsluitend in crisissituaties melden bij politie of de Raad voor de kinderbescherming)
Fase 5: evaluatie uitvoeren
• betrokkenen evalueren de aanpak

• zonodig bijstellen van de basisaanpak voor de volgende keer

Fase 6: nazorg

• blijf de leerling volgen

• indien nodig weer ingrijpen

Deze punten staan vast in een protocol, ze zullen voor het protocol van basisschool st. Theresia nog wat verder worden uitgewerkt. In de volgende paragraaf wordt verder ingaan op wat de leerkrachten belangrijke punten, voor in een protocol vinden.
4.5 Wat vinden leerkrachten belangrijke punten voor een protocol?

Om een direct antwoord te krijgen op mijn onderzoeksvraag: Waar moet een protocol voor een vermoeden van kindermishandeling, voor het team van basisschool St. Theresia, aan voldoen?’, was het naar mijn idee van groot belang dat de leerkrachten inspraak hadden in het nieuwe protocol. Zoals al eerder genoemd hebben leerkrachten daarom een vragenlijst ingevuld over wat zij belangrijk vinden in een protocol. In deze paragraaf worden de resultaten van deze vragenlijst kort op een rijtje zetten. 

De meeste leerkrachten zouden graag informatie over kindermishandeling op papier hebben. Hier zal bij het schrijven van het protocol rekening meer worden gehouden. Ik zal aangeven wat kindermishandeling is en vooral welke vormen er allemaal zijn. Uit de vragenlijsten kwam naar voren dat niet iedereen precies wist welke vormen er allemaal zijn, of wat deze precies inhouden. Het is echter van groot belang dat deze vormen bekend zijn. De meeste mensen denken bij mishandeling aan lichamelijke mishandeling. Dit is een vorm wat je soms direct kunt zien. De andere vormen van mishandeling zoals geestelijke mishandeling zijn vaak net zo erg voor het kind, en het is dus belangrijk dat ook deze vormen herkend worden.

Verder zal ik kort toelichten wat de werkwijze van het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) is. De leerkrachten geven allemaal aan dat ze dit niet weten. Ik ben van mening dat het wel belangrijk is om te weten dat leerkrachten hier ook gewoon voor tips en adviezen hier naar kunnen bellen. De leerkracht blijft, als adviesvrager wel verantwoordelijk voor het al dan niet bieden van hulp. Na een adviesgesprek onderneemt het AMK géén actie in de richting van het kind of het gezin.

Een andere vraag die aan de leerkrachten gesteld werd was of ze weten wie de contactpersoon is op deze school voor wat betreft kindermishandeling. De meesten antwoorden met ‘ja’. Een van de leerkrachten had hierbij echter geschreven dat dit de intern begeleidster is. Dit klopt niet.  Hierdoor zal deze persoon ook in geval van een vermoeden eerst bij de verkeede persoon aankloppen. In het protocol, moet daarom duidelijk vermeld worden wie de contactpersoon is, van deze school. 
Ook geven de leerkracht aan dat ze graag een soort van handleiding zouden willen voor hoe ze een gesprek met ouders moeten voeren, in geval van een vermoeden van kindermishandeling. Ik zal hierin zetten waar je op moet letten om er voor te zorgen dat ouders mee werken. Dit allemaal in het belang van het kind. Het is wel belangrijk dat er eerst overleg plaatsvindt met de contactpersoon. Ook deze kan tips geven over hoe dit gesprek aan te pakken.

Leerkrachten geven verder aan behoefte te hebben aan extra informatie over hoe je kindermishandeling kunt herkennen. Aan het protocol zal een aantal signaleringslijsten worden toegevoegd. Met de contactpersoon afgesproken om deze niet aan de leerkrachten uit te delen. Wel worden zij op de hoogte gebracht van de aanwezigheid van deze lijsten. De contactpersoon en ik zijn van mening dat als je deze lijsten vooraf geeft, je bij elk kind wel mishandeling herkent. Als een kind opvallend gedrag vertoont, of ineens heel anders gedrag dan de leerkracht gewend is, kunnen die lijsten dan erbij gepakt worden. Dan nog is het heel belangrijk om te onthouden, dat er ook nog andere verklaringen voor dat gedrag kunnen zijn. 

Al deze punten zal ik meenemen in het schrijven van het protocol.

In het volgende hoofdstuk staan alle belangrijke conclusies nog eens kort op een rijtje.
Hoofdstuk 5 Conclusies en aanbevelingen

In de voorgaande hoofdstukken was te lezen welke zaken er onderzocht zijn, om tot een passend protocol voor het team van basisschool St. Theresia in Ransdaal te komen. Als eerste is er een behoefteonderzoek gedaan. Het protocol moest voor het team worden, dus mochten zij ook zeggen wat zij belangrijk vonden dat er in komt. Natuurlijk is er ook gekeken hoe nu word omgegaan met het onderwerp kindermishandeling. De hoofdvraag in dit onderzoek was: ‘Waar moet een protocol voor een vermoeden van kindermishandeling, voor het team van basisschool St. Theresia, aan voldoen?’. Hieruit is, met behulp van vragenlijsten aan leerkrachten en informatie uit bestaande protocollen, een mooi protocol voor het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling tot stand gekomen. De belangrijkste conclusies worden hieronder kort op een rijtje gezet.
Bij een protocol voor een school, is het natuurlijk belangrijk, dat de school en het hierbij horende team, weet wat hun taak eigenlijk is bij een vermoeden van kindermishandeling. Het Protocol Kindermishandeling van de gemeente Den Haag beschrijft de taak van de school bij kindermishandeling als volgt: ‘De taak van de school met betrekking tot kindermishandeling en huiselijk geweld, waarbij de oorzaak buiten de school ligt, is het signaleren en het aankaarten ervan bij de verantwoordelijke instanties.  De school is niet verantwoordelijk voor de verandering van de situatie of voor de hulpverlening.’

De leerkrachten van basisschool St. Theresia gaven echter aan niet of niet precies te weten wat deze taak was. Dit is wel belangrijk om op de juiste manier te kunnen handelen. Je zou anders kunnen denken, dat bepaalde zaken de taak van iemand anders, dan de school is, en het kind zou dan misschien niet de hulp krijgen die het op dat moment nodig heeft. Omdat het niet voor iedereen van het team duidelijk is, zal deze taak nog eens vermeld worden in hun protocol.

Vervolgens is er gekeken hoe de school nu met het onderwerp kindermishandeling omgaat. Er zijn op basisschool St. Theresia twee contactpersonen aanwezig. Één persoon binnen de school en één ouder. Als een leerkracht of een ouder een vermoeden van kindermishandeling heeft, dient hij of zij eerste een gesprek aan te gaan met één van deze contactpersonen. In overleg word dan gekeken hoe er verder wordt gegaan. Niet alle leerkrachten wisten wie deze contactpersoon was. Ook dit is belangrijk om in het protocol te vermelden. Voor de leerkracht is het belangrijk dat hij of zij weet waar je terecht kunt. Ook als ouders dit zouden vragen, moeten leerkrachten hier antwoord op kunnen geven. De contactpersoon volgt jaarlijks een bijeenkomst, waarbij het onderwerp, en de te nemen stappen, met behulp van casussen, nog eens wordt besproken.

Uit de vragenlijsten kwam naar voren dat de leerkrachten erg weinig wisten over kindermishandeling en de verschillende vormen die er zijn. Deze leerkrachten zijn echter belangrijke personen, als het gaat om het signaleren van het probleem. Toekomstig leerkrachten zouden moeten weten wat kindermishandeling inhoudt. Het is iets wat steeds vaker voor lijkt te komen in Nederland. Het is belangrijk dat kinderen, die op de een of andere manier slachtoffer zijn van een vorm van mishandeling, geholpen worden. Vanuit deze gedachtegang, is ook de PABO bij het onderzoek betrokken. ‘Wat doet een opleiding als PABO eraan om toekomstige leerkrachten bekend te maken met het onderwerp kindermishandeling?’. Volgens de studenten zelf, doet PABO niks aan het onderwerp kindermishandeling. Zij geven aan hier wel behoefte aan te hebben, omdat ook zij steeds vaker in het nieuws horen over mishandeling. Mijn mening is ook dat de PABO een stuk moet bijdragen aan het verschaffen van informatie over kindermishandeling. Een vierdejaars stagiaire, een zogenaamde LIO stagiaire, van de PABO staat helemaal alleen voor de groep. Deze moet dus net zo goed als een andere leerkracht, weten hoe kindermishandeling te signaleren. 

Door het antwoord van PABO studenten dat er geen aandacht aan het onderwerp kindermishandeling wordt besteed, is er een mail naar de opleidingen verstuurd. Hierin werd gevraagd of er daadwerkelijk geen aandacht voor was, en zo nee, waarom niet. Hieruit bleek dat er op Fontys Hogescholen in Sittard wel een workshop werd aangeboden over het onderwerp. Deze werd verzorgd door een medewerker van bureau jeugdzorg. Dit was niet verplicht, en studenten konden zich hiervoor inschrijven. Dit gebeurde echter niet. Mijn aanbeveling aan de opleidingen PABO is, bied de informatie over kindermishandeling aan tussen de bestaande modules. Of op een tijdstip dat studenten sowieso op school zijn. Nu werd de workshop op een laat tijdstip op de dag aangeboden.

Ook landelijk wordt er op allerlei manieren geprobeerd de cijfers van kindermishandeling terug te dringen. Minister Routvoet van Jeugd en Gezin, pleit voor de landelijke invoering van de RAAK-aanpak. Uit onderzoek in vier proefregio´s is namelijk gebleken dat door een goede samenwerking tussen verschillende instantie, kindermishandeling sneller gesignaleerd werd en beter aangepakt wordt. In de gemeente Voerendaal, waar Ransdaal deel van uit maakt, starten ze nog niet met de RAAK-aanpak. Zij zijn momenteel bezig met het opzetten van een Zorg Advies Team. Hierin zal kindermishandeling wel in worden meegenomen.

In de bijlagen zit het protocol ´Hoe te handelen bij kindermishandeling?´, voor het team van basisschool St. Theresia in Ransdaal. Dit is het eindproduct wat tot stand is gekomen met behulp van de vragen die in deze scriptie behandeld zijn.

Nawoord

Ik heb het schrijven van deze scriptie als zeer leerzaam ervaren. Ik vond kindermishandeling altijd al een interessant thema. Doordat ik er nu zo intensief mee bezig ben geweest, heb ik er een nog beter beeld van, dan ik al dacht te hebben. Ik hoop dat er snel wat aan de situatie, zoals deze nu is in Nederland, veranderd. Het kindermishandeling komt nog te vaak voor.
Ik ben pas in februari begonnen met deze scriptie omdat ik toen ook pas op deze stageplek was begonnen. Ik wist dat er niet veel tijd was, wilde ik binnen dit schooljaar afstuderen. Daarom ben ik direct aan de slag gegaan. Ik heb me georiënteerd op mijn stageplek en als snel kwam ik met mijn begeleidster uit op het schrijven van een protocol voor het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. Ik wist duidelijk wat ik wilde, al kon ik dat soms wat moeilijk onder woorden brengen. Ik heb doormiddel van een behoefteonderzoek geprobeerd een protocol te maken dat bij het team van mijn stageplek past.
Ik ben zeer blij met het eindresultaat van mijn scriptie en natuurlijk ook van het protocol dat ik voor basisschool St. Theresia in Ransdaal, heb geschreven.
Ik denk en hoop dat het team, van mijn stageplek, het protocol als een meerwaarde ervaart. Ik denk dat het goed aansluit bij het team, en bij de al bestaande protocollen.
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Bijlagen

· Vragenlijst leerkrachten

· Vragenlijst PABO

· Vragenlijst Intern Begeleider

· Vragenlijst contactpersoon
· Protocol 

Vragenlijsten leerkrachten

Zoals jullie waarschijnlijk weten zit in momenteel in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Om af te studeren moet ik  een scriptie schrijven. Ik heb gekozen voor het onderwerp ‘Kindermishandeling’. Ik ga voor de school een protocol schrijven, over hoe je als leerkracht zou kunnen handelen bij een vermoeden van kindermishandeling. Ik zou jullie als leerkracht, willen vragen om onderstaande vragen in te vullen, zodat ik jullie mening en wensen kan meenemen in het maken van het protocol.

Alvast bedankt voor jullie medewerking,

Lieke Lemmens

ps. Ik zou jullie willen vragen deze lijst uiterlijk woensdag 18 juni in mijn postvak te leggen.

1. Heeft u al eens te maken gehad met kindermishandeling of het vermoeden hiervan?

· Ja (ga naar vraag 2)
· Nee (ga naar vraag 3)
2. Hoe heeft u toen gehandeld en waarom heeft u dit zo gedaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(ga door naar vraag 4)

3. Stel u heeft het vermoeden dat er een kind in uw klas/op uw school mishandeld wordt, hoe zou u handelen en waarom?

Ik zou dit met Marian bespreken en met haar verdere stappen afspreken. Ik zou er ook met het kind over praten.
4. Welke van onderstaande vormen van kindermishandeling kent u? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Lichamelijke mishandeling

· Emotionele mishandeling

· Lichamelijke verwaarlozing

· Emotionele verwaarlozing

· Seksueel misbruik 

· Institutionele kindermishandeling

· Münchhausen syndrome by proxy
5. Heeft u behoeft aan extra informatie over de verschillende vormen van kindermishandeling? Zo ja, over welke?

· Ja, over alle, is prettig als alles op een rijtje staat.
      …..………………………………………………………………………………………………………………….
· Nee

6. Bent u bekend met de werkwijze van het AMK (Advies- en meldpunt kindermishandeling)?
· Ja
· Nee
7. Weet u bij wie u (op school) terecht kan als u een vermoeden van kindermishandeling heeft?

· Ja , Marian
· Nee
8. Heeft u behoefte aan een handreiking, voor het aangaan van een gesprek met ouders, in geval van een vermoeden van kindermishandeling?
· Ja
· Nee
9. Bent u bekend met de landelijk invoering van de RAAK-aanpak?

· Ja
· Nee
10. Weet u wat de taak van de school is, met betrekking tot kindermishandeling?

· Ja ?
· Nee
11. Welke rol zou een opleiding als PABO volgens u moeten hebben, op het gebied van kindermishandeling?

Informatie aan studenten. Aangeven waar tijdens observaties op gelet moet worden. 
12. Wat mag volgens u absoluut niet ontbreken in het protocol?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Overige opmerkingen/vragen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zoals jullie waarschijnlijk weten zit in momenteel in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Om af te studeren moet ik  een scriptie schrijven. Ik heb gekozen voor het onderwerp ‘Kindermishandeling’. Ik ga voor de school een protocol schrijven, over hoe je als leerkracht zou kunnen handelen bij een vermoeden van kindermishandeling. Ik zou jullie als leerkracht, willen vragen om onderstaande vragen in te vullen, zodat ik jullie mening en wensen kan meenemen in het maken van het protocol.

Alvast bedankt voor jullie medewerking,

Lieke Lemmens

ps. Ik zou jullie willen vragen deze lijst uiterlijk woensdag 18 juni in mijn postvak te leggen.

1. Heeft u al eens te maken gehad met kindermishandeling of het vermoeden hiervan?

· Ja (ga naar vraag 2)
· Nee (ga naar vraag 3)
2. Hoe heeft u toen gehandeld en waarom heeft u dit zo gedaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(ga door naar vraag 4)

3. Stel u heeft het vermoeden dat er een kind in uw klas/op uw school mishandeld wordt, hoe zou u handelen en waarom?

 Eerst een gesprek met het kind aangaan, dan met ouders, directie en dan samen bekijken wat er gedaan moet worden.
4. Welke van onderstaande vormen van kindermishandeling kent u? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Lichamelijke mishandeling

· Emotionele mishandeling

· Lichamelijke verwaarlozing

· Emotionele verwaarlozing

· Seksueel misbruik 

· Institutionele kindermishandeling

· Münchhausen syndrome by proxy
5. Heeft u behoeft aan extra informatie over de verschillende vormen van kindermishandeling? Zo ja, over welke?

· Ja, over de laatste 2
· Nee

6. Bent u bekend met de werkwijze van het AMK (Advies- en meldpunt kindermishandeling)?
· Ja
· Nee
7. Weet u bij wie u (op school) terecht kan als u een vermoeden van kindermishandeling heeft?

· Ja
· Nee
8. Heeft u behoefte aan een handreiking, voor het aangaan van een gesprek met ouders, in geval van een vermoeden van kindermishandeling?
· Ja
· Nee
9. Bent u bekend met de landelijk invoering van de RAAK-aanpak?

· Ja
· Nee
10. Weet u wat de taak van de school is, met betrekking tot kindermishandeling?

· Ja
· Nee
11. Welke rol zou een opleiding als PABO volgens u moeten hebben, op het gebied van kindermishandeling?

Zeker een stuk advies hoe te handelen bij kindermishandeling.
12. Wat mag volgens u absoluut niet ontbreken in het protocol?
De juiste weg die er bewandeld moet worden.
13. Overige opmerkingen/vragen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zoals jullie waarschijnlijk weten zit in momenteel in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Om af te studeren moet ik  een scriptie schrijven. Ik heb gekozen voor het onderwerp ‘Kindermishandeling’. Ik ga voor de school een protocol schrijven, over hoe je als leerkracht zou kunnen handelen bij een vermoeden van kindermishandeling. Ik zou jullie als leerkracht, willen vragen om onderstaande vragen in te vullen, zodat ik jullie mening en wensen kan meenemen in het maken van het protocol.

Alvast bedankt voor jullie medewerking,

Lieke Lemmens

ps. Ik zou jullie willen vragen deze lijst uiterlijk woensdag 18 juni in mijn postvak te leggen.

1. Heeft u al eens te maken gehad met kindermishandeling of het vermoeden hiervan?

· Ja (ga naar vraag 2)
· Nee (ga naar vraag 3)
2. Hoe heeft u toen gehandeld en waarom heeft u dit zo gedaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(ga door naar vraag 4)

3. Stel u heeft het vermoeden dat er een kind in uw klas/op uw school mishandeld wordt, hoe zou u handelen en waarom?

· Allereerst de zaak goed in de gaten houden
· Bij vermoeden de directie informeren
4. Welke van onderstaande vormen van kindermishandeling kent u? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Lichamelijke mishandeling

· Emotionele mishandeling

· Lichamelijke verwaarlozing

· Emotionele verwaarlozing

· Seksueel misbruik 

· Institutionele kindermishandeling

· Münchhausen syndrome by proxy
5. Heeft u behoeft aan extra informatie over de verschillende vormen van kindermishandeling? Zo ja, over welke?

· Ja, over de 2 punten die bij vraag 4 niet aangevinkt zijn.
· Nee
6. Bent u bekend met de werkwijze van het AMK (Advies- en meldpunt kindermishandeling)?
· Ja
· Nee
7. Weet u bij wie u (op school) terecht kan als u een vermoeden van kindermishandeling heeft?

· Ja
· Nee
8. Heeft u behoefte aan een handreiking, voor het aangaan van een gesprek met ouders, in geval van een vermoeden van kindermishandeling?
· Ja
· Nee
9. Bent u bekend met de landelijk invoering van de RAAK-aanpak?

· Ja
· Nee
10. Weet u wat de taak van de school is, met betrekking tot kindermishandeling?

· Ja
· Nee
11. Welke rol zou een opleiding als PABO volgens u moeten hebben, op het gebied van kindermishandeling?

Meenemen als onderdeel van de opleiding.
12. Wat mag volgens u absoluut niet ontbreken in het protocol?
Wat ik moet doen en in welke volgorde
Bij wie ik terecht kan.
13. Overige opmerkingen/vragen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zoals jullie waarschijnlijk weten zit in momenteel in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Om af te studeren moet ik  een scriptie schrijven. Ik heb gekozen voor het onderwerp ‘Kindermishandeling’. Ik ga voor de school een protocol schrijven, over hoe je als leerkracht zou kunnen handelen bij een vermoeden van kindermishandeling. Ik zou jullie als leerkracht, willen vragen om onderstaande vragen in te vullen, zodat ik jullie mening en wensen kan meenemen in het maken van het protocol.

Alvast bedankt voor jullie medewerking,

Lieke Lemmens

ps. Ik zou jullie willen vragen deze lijst uiterlijk woensdag 18 juni in mijn postvak te leggen.

1. Heeft u al eens te maken gehad met kindermishandeling of het vermoeden hiervan?

· Ja (ga naar vraag 2)
· Nee (ga naar vraag 3)
2. Hoe heeft u toen gehandeld en waarom heeft u dit zo gedaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(ga door naar vraag 4)

3. Stel u heeft het vermoeden dat er een kind in uw klas/op uw school mishandeld wordt, hoe zou u handelen en waarom?

Allereerst observeren (maar niet te lang) daarna bespreekbaar maken met duocollega wanneer zij ook dezelfde conclusie trekt handelen.
4. Welke van onderstaande vormen van kindermishandeling kent u? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Lichamelijke mishandeling

· Emotionele mishandeling

· Lichamelijke verwaarlozing

· Emotionele verwaarlozing

· Seksueel misbruik 

· Institutionele kindermishandeling

· Münchhausen syndrome by proxy
5. Heeft u behoeft aan extra informatie over de verschillende vormen van kindermishandeling? Zo ja, over welke?

· Ja, over die wat ik niet kan
· Nee

6. Bent u bekend met de werkwijze van het AMK (Advies- en meldpunt kindermishandeling)?
· Ja
· Nee
7. Weet u bij wie u (op school) terecht kan als u een vermoeden van kindermishandeling heeft?

· Ja
· Nee
8. Heeft u behoefte aan een handreiking, voor het aangaan van een gesprek met ouders, in geval van een vermoeden van kindermishandeling?
· Ja
· Nee
9. Bent u bekend met de landelijk invoering van de RAAK-aanpak?

· Ja
· Nee
10. Weet u wat de taak van de school is, met betrekking tot kindermishandeling?

· Ja
· Nee,  niet helemaal
11. Welke rol zou een opleiding als PABO volgens u moeten hebben, op het gebied van kindermishandeling?

De studenten vertellen hoe ze moeten handelen. Want als dit eenmaal  naar buiten komt is er geen weg meer terug.
12. Wat mag volgens u absoluut niet ontbreken in het protocol?
Punten waaraan je kan herkennen dat het kind eventueel mishandeld wordt.

Stappenplan hoe te handelen.

13. Overige opmerkingen/vragen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zoals jullie waarschijnlijk weten zit in momenteel in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Om af te studeren moet ik  een scriptie schrijven. Ik heb gekozen voor het onderwerp ‘Kindermishandeling’. Ik ga voor de school een protocol schrijven, over hoe je als leerkracht zou kunnen handelen bij een vermoeden van kindermishandeling. Ik zou jullie als leerkracht, willen vragen om onderstaande vragen in te vullen, zodat ik jullie mening en wensen kan meenemen in het maken van het protocol.

Alvast bedankt voor jullie medewerking,

Lieke Lemmens

ps. Ik zou jullie willen vragen deze lijst uiterlijk woensdag 18 juni in mijn postvak te leggen.

1. Heeft u al eens te maken gehad met kindermishandeling of het vermoeden hiervan?

· Ja (ga naar vraag 2)
· Nee (ga naar vraag 3)
2. Hoe heeft u toen gehandeld en waarom heeft u dit zo gedaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(ga door naar vraag 4)

3. Stel u heeft het vermoeden dat er een kind in uw klas/op uw school mishandeld wordt, hoe zou u handelen en waarom?

Via vertrouwenspersoon melden bij huisarts.
4. Welke van onderstaande vormen van kindermishandeling kent u? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Lichamelijke mishandeling

· Emotionele mishandeling

· Lichamelijke verwaarlozing

· Emotionele verwaarlozing

· Seksueel misbruik 

· Institutionele kindermishandeling

· Münchhausen syndrome by proxy
5. Heeft u behoeft aan extra informatie over de verschillende vormen van kindermishandeling? Zo ja, over welke?

· Ja, over ………………………………………………………………………………………………………....
      …..………………………………………………………………………………………………………………….
· Nee

6. Bent u bekend met de werkwijze van het AMK (Advies- en meldpunt kindermishandeling)?
· Ja
· U
7. Weet u bij wie u (op school) terecht kan als u een vermoeden van kindermishandeling heeft?

· Ja
· Nee
8. Heeft u behoefte aan een handreiking, voor het aangaan van een gesprek met ouders, in geval van een vermoeden van kindermishandeling?
· Ja
· Nee
9. Bent u bekend met de landelijk invoering van de RAAK-aanpak?

· Ja
· Nee
10. Weet u wat de taak van de school is, met betrekking tot kindermishandeling?

· Ja
· Nee
11. Welke rol zou een opleiding als PABO volgens u moeten hebben, op het gebied van kindermishandeling?

Voorlichting 
12. Wat mag volgens u absoluut niet ontbreken in het protocol?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Overige opmerkingen/vragen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zoals jullie waarschijnlijk weten zit in momenteel in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Om af te studeren moet ik  een scriptie schrijven. Ik heb gekozen voor het onderwerp ‘Kindermishandeling’. Ik ga voor de school een protocol schrijven, over hoe je als leerkracht zou kunnen handelen bij een vermoeden van kindermishandeling. Ik zou jullie als leerkracht, willen vragen om onderstaande vragen in te vullen, zodat ik jullie mening en wensen kan meenemen in het maken van het protocol.

Alvast bedankt voor jullie medewerking,

Lieke Lemmens

ps. Ik zou jullie willen vragen deze lijst uiterlijk woensdag 18 juni in mijn postvak te leggen.

1. Heeft u al eens te maken gehad met kindermishandeling of het vermoeden hiervan?

· Ja (ga naar vraag 2)
· Nee (ga naar vraag 3)
2. Hoe heeft u toen gehandeld en waarom heeft u dit zo gedaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(ga door naar vraag 4)

3. Stel u heeft het vermoeden dat er een kind in uw klas/op uw school mishandeld wordt, hoe zou u handelen en waarom?

Informatie verzamelen en overleggen met collega’s Omdat ik geen ervaring hiermee heb, zou ik zoveel mogelijk advies verzamelen.
4. Welke van onderstaande vormen van kindermishandeling kent u? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Lichamelijke mishandeling

· Emotionele mishandeling

· Lichamelijke verwaarlozing

· Emotionele verwaarlozing

· Seksueel misbruik 

· Institutionele kindermishandeling

· Münchhausen syndrome by proxy
5. Heeft u behoeft aan extra informatie over de verschillende vormen van kindermishandeling? Zo ja, over welke?

· Ja, over laatste 2
· Nee

6. Bent u bekend met de werkwijze van het AMK (Advies- en meldpunt kindermishandeling)?
· Ja
· Nee
7. Weet u bij wie u (op school) terecht kan als u een vermoeden van kindermishandeling heeft?

· Ja
· Nee
8. Heeft u behoefte aan een handreiking, voor het aangaan van een gesprek met ouders, in geval van een vermoeden van kindermishandeling?
· Ja
· Nee
9. Bent u bekend met de landelijk invoering van de RAAK-aanpak?

· Ja
· Nee
10. Weet u wat de taak van de school is, met betrekking tot kindermishandeling?

· Ja
· Nee
11. Welke rol zou een opleiding als PABO volgens u moeten hebben, op het gebied van kindermishandeling?

Een oriënterende en informatieve rol.
12. Wat mag volgens u absoluut niet ontbreken in het protocol?
· Informatie oudergesprek, plan van aanpak

· Herkenning kindermishandeling

· Hoe te handelen in de klas
13. Overige opmerkingen/vragen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Vragenlijst PABO

Hallo,

Ik in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

Heerlen

2. In welk jaar van de PABO zit je?

3de jaar

3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Nee
4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.


Nee, denk het niet.

Ik denk dat het te weinig voorkomt om er veel aandacht aan te kunnen besteden.
Op bepaalde scholen krijg je er wat meer mee te maken, en dan wordt je meestal als stagiaire op de school zelf ingelicht. Het betreft dan een aantal gevallen die allemaal van elkaar verschillen. Je kunt die situaties toch nooit gelijk beoordelen.
Je kunt inderdaad wel vaste stappen ondernemen, hoe je met de situatie omgaat, en deze zouden in een protocol kunnen, zoals jij gaat maken.
Maar omdat dat protocol ook per school anders zou zijn, heeft het weinig zin om informatie via de PABO te verkrijgen hierover.

Hiermee wil ik overigens niet zeggen dat het onbelangrijk is, want ik weet dat het vaker voorkomt dan we denken!!!

5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Praten met het betreffende kind, want daar gaat het uiteindelijk om. Een vertrouwenspersoon of bureau jeugdzorg inschakelen.

6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

De stappen die je moet ondernemen op een school als je vermoedens hebt dat een kind thuis mishandeld wordt.
Er mag ook niet in ontbreken wat een kind zelf wil. Het kind moet bij alles betrokken worden wat er met hem of haar gaat gebeuren.

Hallo,

Ik in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

HSZuyd Heerlen
2. In welk jaar van de PABO zit je?

4

3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Vrij weinig, we hebben een aantal colleges gehad met informatie en beeldmateriaal, dat was meer een onderdeel van een lessencyclus.  Maar ik kan niet zeggen dat ik nu weet hoe te handelen als ik mishandeling denk te constateren.

4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Jazeker, het is iets wat je steeds vaker hoort. En als leerkracht ben je veel bezig met de kinderen, je probeert ze een veilig en vertrouwd gevoel te geven. Waarbij je je ook openstelt voor dat soort problemen. Als een kind met symptomen van mishandeling komt zou ik wel graag willen weten hoe ik daar adequaat op kan reageren.
5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Nee, geen idee. Als ik een vermoeden zou hebben, zou ik dat met andere collega’s bespreken en het kind er zo goed mogelijk in proberen te begeleiden.
6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

Ik weet niet precies wat de bestaande protocollen bevatten maar ik vind het zeker belangrijk dat het kind zo goed mogelijk begeleid wordt. 

En dat er ingegrepen wordt, geef het kind een veilig onderkomen. Je hoort vaak verhalen achteraf, maar dan is het te laat. Ook bij een vermoeden mag er van mij een regel in werking worden gesteld waarbij het kind al uit huis wordt geplaatst, ook al is het misschien tijdelijk. Het zekere voor het onzekere.

Hallo,

Ik  zit in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia in Ransdaal een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

Fontys te Sittard.

2. In welk jaar van de PABO zit je?

Derde jaar.

3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Op de PABO hebben wel niet echt uitgebreid gesproken over het thema kindermishandeling. Hier hebben we ook geen literatuur over moeten aanschaffen. Er is tijdens een les van opvoedkunde wel eens kort over dit onderwerp gesproken. Dan ging het erover dat je zelf eigenlijk niets kunt doen, behalve een melding te doen wanneer je denkt dat een kind mishandeld wordt. 

4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Ik vind het een belangrijk onderwerp. Ik stel me voor dat ik later met kindermishandeling in aanraking kom. Op z’n moment zou ik niet precies weten wat ik moet doen. Meer informatie over dit onderwerp zou dus erg fijn zijn voor een verdere ontwikkeling als leerkracht in het basisonderwijs. 

5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Wat ik in zover kan zeggen is, als je een vermoede hebt van kindermishandeling met je dit melden bij de raad van kinderbescherming. 

6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

Dit vind ik een moeilijke vraag omdat ik over dit onderwerp dus weinig verstand heb. Ik zou zeggen dat er een stappenplan in moet zitten voor de leerkrachten die ze moeten volgen om op de juiste manier met een geval van kindermishandeling om te kunnen gaan. 

Hallo,

Ik  zit in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia in Ransdaal een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

Maastricht

2. In welk jaar van de PABO zit je?

1ste jaar

3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Nee

4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Wel, omdat jij een vertrouwenspersoon bent. Kinderen komen misschien sneller naar je toe. Dan weet jij niet hoe je het op moet lossen.

5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

tussenpersoon
6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

Geen idee
Hallo,

Ik  zit in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia in Ransdaal een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

Maastricht
2. In welk jaar van de PABO zit je?

1ste 
3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Nee, nog niet.
4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Ja, het is iets dat toch een belangrijke factor speelt en het is uiterst interessant. Later kom je er misschien mee in aanraking in het beroepsveld.
5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Het melden en ervoor zorgen dat het kind doorverwezen wordt
6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

Soorten kindermishandeling

De kenmerken (hoe te herkennen?)

De vervolgstappen

Hoe je met desbetreffend kind moet omgaan
Hallo,

Ik in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

Ik volgde Pabo in Sittard

2. In welk jaar van de PABO zit je?

Ik heb mijn Pabo-diploma gehaald in 2007

3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Er is kort over gepraat bij vakken als opvoeding en persoonlijkheidsontwikkeling. Ook is het wel eens ter sprake gekomen bij stagebegeleidingsuren. Het is nooit als een apart thema behandeld. 

4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Ik denk wel dat het belangrijk is dat er aandacht wordt besteed aan kindermishandeling. Ik denk dat het heel erg belangrijk is dat leerkrachten in de eerste plaats kindermishandeling kunnen signaleren, dus dat ze tekens zien dat er sprake zou kunnen zijn van kindermishandeling, en dat ze ook op de hoogte zijn van hoe ze kunnen handelen als ze denken dat er iets aan de hand is. 

5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Ik denk dat een leerkracht moet weten hoe hij of zij kindermishandeling kan herkennen en ook dat het nodig is om iets te doen wanneer je iets vermoed. Ik weet niet precies hoe je met informatie om zou mogen/moeten gaan. Het zijn natuurlijk zeer persoonlijke zaken voor het kind en ouder en ook zeer gevoelige zaken. 

6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

Ik denk dat hoe dan ook het kind en zijn belangen niet over het hoofd mag worden gezien. Het gaat uiteindelijk om het kind en wat het beste is voor dat kind. Soms ben ik bang dat zaken heel onpersoonlijk worden en het gaat altijd om een kind, dat in een echte situatie zit en waar niemand overheen mag kijken. Ik vind het heel belangrijk dat er naar het verhaal van een kind word gevraagd en dat het kind centraal blijft staan. 

Daarnaast denk ik dat het belangrijk is om wel iets te doen en te vertellen en er zeker ook over te praten, maar tegelijkertijd discreet met vertrouwelijke en persoonlijke informatie om te moeten gaan. 

Hallo,

Ik in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

1. Waar volg je de  PABO?

Ik volgde de PABO in Sittard (Fontys).

2. In welk jaar van de PABO zit je?

Vorig jaar (2007) afgestudeerd.

3. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Niet expliciet. Wel een beetje ter sprake gekomen tijdens bijv. persoonlijkheidsontwikkeling. Verder weet ik wel dat het ter sprake is gekomen tijdens SSB (studie stage bijeenkomst) en tijdens de intervisiebijeenkomsten (studenten onderling).

In de stage heb ik het er wel eens over gehad met mijn mentor (van de stageplek).

4. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Ik vind het wel belangrijk. Omdat het in het belang van de kinderen is. Kinderen die mishandeld worden op welke manier dan ook, lijden hier aan. Het heeft invloed op de ontwikkeling van hun persoonlijkheid, hun zelfbeeld en het beeld van een sociale omgeving. Je moet eerst goed in je vel zitten, voor je kunt leren.

5. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Ik denk dat als een leerkracht echt een sterk vermoeden heeft van kindermishandeling, deze er in belang van het kind zeker op zou moeten reageren. Jammer genoeg kan een leerkracht in de praktijk vaak weinig. Ik meen dat jeugdzorg anoniem ingeschakeld kan worden en een leerkracht zou met ouders kunnen praten over vermoedens. Maar ik denk dat dit juist averechts gaat werken als het speelt in de thuissituatie. Ik heb dit vorig jaar op mijn stage meegemaakt. De leerkrachten konden heel weinig zonder medewerking van de ouders.

6. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

· Wat te doen?

· Wie te benaderen?

· Zeker aandringen op een discrete benadering. Persoonlijke en vertrouwelijke informatie die zeker niet iedereen aangaat en ook niet bestemd is voor iedereen.

Hallo,

Ik in het vierde jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen te Sittard. Ik moet om af te studeren een scriptie schrijven. Het onderwerp van mijn scriptie is kindermishandeling. Ik ga voor basisschool St. Theresia een protocol maken voor het signaleren van kindermishandeling en het omgaan met een vermoeden van kindermishandeling. 

Ik ben benieuwd wat jullie belangrijk vinden en hoe de PABO met dit thema omgaat. Ik zou jullie willen verzoeken om onderstaande vragen te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 13 juni aan mij terug te geven.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!

Lieke Lemmens

7. Waar volg je de  PABO?

Ik  volg de Pabo in Heerlen op de hogeschool zuyd. 
8. In welk jaar van de PABO zit je?

Ik zit nu in het vierde jaar. 
9. Heb je op de PABO iets gehad over het thema ‘kindermishandeling’?

Wij hebben op de Pabo wel eens over dit thema gesproken. 

Maar zijn er niet heel erg diep op in gegaan. Meestal kwam dit ter sprake wanneer iemand dit ook in zijn praktijk had meegemaakt.

10. Vind je het belangrijk dat een opleiding als de PABO aandacht besteed aan kindermishandeling? Waarom wel/niet.

Ik vind het toch belangrijk dat een pabo hier aandacht aan besteed. Dit omdat je dan weet hoe je moet handelen bij zo’n situatie. 

Ik hoop niet dat ik ooit zo’n situatie zal meemaken, maar als ik dit wel eens meemaak dan zou ik ook willen weten hoe ik zou moeten handelen. 

Wat kan ik als stagiaire dan doen? 
11. Weet je zelf wat de taak van de leerkracht zou kunnen zijn met betrekking tot kindermishandeling of een vermoeden hiervan?

Ik weet dat je wel meteen moet handelen bij dit soort gevallen, maar ik weet ook dat je wanneer je handelt dat je het in ‘stilte’ moet doen. Eerst zullen er observaties en gesprekken moeten plaatsvinden. 

Wanneer je eenmaal deze stap gezet hebt is er geen weg meer terug. Wanneer je handelt zul je dus 100% zeker moeten zijn van je zaak. 
12. Wat zou er volgens jou in een protocol over het vermoeden van kindermishandeling, niet mogen ontbreken?

Wat ik denk dat er niet mag ontbreken is: 

Signalement: hoe zou je kunnen zien dat er iemand mishandeld wordt. 

Wat te doen: Welke stappen moet je doen om dit kind te helpen. 

Vragenlijst Intern begeleider

Vragen Marian, IB-er.

1. Waarom is er behoefte aan een protocol voor kindermishandeling?

Je hoort veel over kindermishandeling in het nieuws. Ook wordt er steeds vaker gesproken over het verplicht stellen van een protocol. Het is nog niet verplicht, maar waarschijnlijk zal dit niet lang meer duren.

Ook van de GGD krijg je steeds vaker brieven waarin het belang van een protocol wordt benadrukt.

Verder is het gewoon handig om een protocol te hebben. Zodat je een richtlijn hebt, hoe je in geval van mishandeling of een vermoeden hiervan, kunt handelen.

2. Is het verplicht een protocol te hebben?

Zie bovenstaand antwoord.
3. Wie is hier op school de vertrouwenspersoon op dit gebied?

Dat is Bianca (zij is locatiecoördinator) en een ouder. Dit is omdat er ook iemand extern moet zijn. Iemand van buiten de school.

Hierover zijn ook een aantal bijeenkomsten geweest, om informatie uit te wisselen.
4. Ben je bekend met de taak van de school met betrekking tot kindermishandeling?

Nee, niet echt. 
5. Ben je bekend met de RAAK-aanpak? Zo ja, weet je al iets van de invoering hiervan?

Nee, wel van gehoord. Maar niet echt duidelijk een beeld van wat het nu precies inhoudt.
6. Heeft de school eerder iets gedaan om kindermishandeling makkelijker op te sporen/signaleren of te voorkomen?

Nee, er is niet specifiek iets met het thema gedaan. Wel is er met het team een aantal keer gesproken over het onderwerp. Hierin is vaag aanbod gekomen hoe je zou kunnen handelen. Er zijn echter geen duidelijke afspraken gemaakt of dingen op papier gezet.
7. Vind je dat de PABO meer voorlichting moet geven over het thema kindermishandeling?

Het zou hel handig zijn als er op de PABO aandacht besteed zou worden aan het onderwerp kindermishandeling. Ze hoeven geen protocollen te kennen, maar het zou handig zijn als ze leren hoe je kindermishandeling zou kunnen signaleren. Bijvoorbeeld blauwe plekken die ze tijdens de gymles zien. Ook is het belangrijk dat je ze weten dat het niet meteen altijd kindermishandeling hoeft te zijn.
Vragenlijst contactpersoon

Vragen Bianca, vertrouwenspersoon

1. Wat zijn jouw taken, als vertrouwenspersoon, met betrekking tot het onderwerp kindermishandeling?
2. Heb je al eens te maken gehad met (een vermoeden van) kindermishandeling? Zo ja, hoe heb je toen gehandeld?

3. Heb jij voor je zelf op papier een te volgen stappenplan voor het omgaan met een vermoeden van een leerkracht?

4. Welke ouder is vertrouwenspersoon? Dit wil ik in het protocol vermelden als dat kan.
5. Weet jij iets over de RAAK-aanpak en over de invoering hiervan?
6. Wat zou een opleiding als PABO volgens jou moeten doen, met betrekking tot het thema kindermishandeling?

7. Wat vind jij belangrijk in een protocol?
Protocol
Protocol

‘Hoe te handelen bij kindermishandeling?’
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Basisschool St. Theresia

Ransdaal
Voorwoord
Voor mijn afstudeerproject van de opleiding Pedagogiek heb ik een onderzoek gedaan naar hoe er op basisschool St. Theresia wordt omgegaan met het onderwerp kindermishandeling. 

Kindermishandeling komt in Nederland veel vaker voor dan sommige mensen denken. Naar schatting worden per jaar 160.700
 kinderen slachtoffer van een vorm van mishandeling. Dat is 3 op de 100 kinderen. Ongeveer 50 kinderen overlijden per jaar aan mishandeling. Deze cijfers moeten minder worden. 

Als leerkracht ben je wekelijks vele uren bezig met kinderen. Misschien ook met kinderen die mishandeld worden. Het is belangrijk dat dit herkend en aangepakt wordt. De gevolgen van kindermishandeling zijn ontzettend groot. De taak van de school bij kindermishandeling en huiselijk geweld, waarbij de oorzaak buiten school ligt, is het signaleren en het aankaarten ervan bij de verantwoordelijke instanties. Dat is allemaal leuk gezegd, maar wie zijn die instanties dan. Dit zal ik allemaal beschrijven in dit protocol.

Ik hoop dat dit protocol een duidelijke handleiding is voor leerkrachten. En dat er, in geval van een vermoeden van kindermishandeling, op de juiste manier gehandeld kan worden. Ik zal kort en duidelijk aangeven wat kindermishandeling is, welke vormen er zijn, wat de gevolgen kunnen zijn, wat de signalen kunnen zijn en hoe te handelen.

Kindermishandeling

Wat is kindermishandeling?

Volgens de definitie in de Wet op de jeugdzorg die sinds 1 januari 2005 van kracht is, omvat kindermishandeling 'elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel'. 
In het Actieplan Aanpak Kindermishandeling worden daarbij de volgende vormen onderscheiden:

7. Seksuele mishandeling 

8. Fysieke mishandeling 

9. Emotionele/psychische mishandeling 

10. Fysieke verwaarlozing 

11. Emotionele/psychische verwaarlozing 

12. Getuige zijn van partnergeweld.   
Deze verschillende vormen zullen in de volgende paragraaf uitgewerkt worden.  

Deze definitie is echter geen meetlat waaraan je eenvoudig kunt afmeten of er in een bepaalde situatie sprake is van kindermishandeling of niet. Er is veel informatie over de gezinssituatie nodig om daarover een uitspraak te kunnen doen. 
Uiteindelijk is het niet de definitie die het zwaarst weegt. De zorgen om het kind zijn reden voor actie. Ook als er geen sprake is van kindermishandeling, maar bijvoorbeeld wel van ernstige opvoedingsproblemen, verdienen het kind en zijn ouders steun en hulp. Bovendien is alert zijn op het welzijn van kinderen gerechtvaardigd vanwege het VN-Verdrag inzake de rechten van het kind.
Welke vormen van kindermishandeling zijn er?

Er zijn verschillende vormen van kindermishandeling. Hieronder staat in het kort beschreven welke vormen dat zijn en wat het precies inhoudt.
Lichamelijke mishandeling

Er is sprake van lichamelijke kindermishandeling als de ouder lichamelijk geweld tegen het kind gebruikt zoals slaan, schoppen, bijten, knijpen, krabben, het toebrengen van brandwonden of laten vallen. Bij ‘lichte’ voorvallen geldt een extra voorwaarde: het lichamelijk geweld dient zich regelmatig voor te doen. In al deze gevallen zet de ouder het lichamelijk welzijn van zijn kind op het spel.

Emotionele mishandeling

Bij deze vorm van mishandeling is het de gedrag en de houding van de ouders afwijzend en vijandig naar het kind toe. Zo scheldt de ouder het kind regelmatig uit, zegt de ouder regelmatig dat het kind niet gewenst is en maakt de ouder het kind opzettelijk bang. De ouder kan het kind de indruk geven dat het niets waard is, dit bijvoorbeeld door het kind regelmatig bewust te negeren. Ook opsluiting en vastbinden valt onder emotionele/ psychische mishandeling.

Lichamelijke verwaarlozing 

Verwaarlozing is een passieve vorm van kindermishandeling. Deze vorm van mishandeling is aan de orde als een ouder of andere verzorger onvoldoende voorziet in de fysieke basisbehoeften van het kind. Hierbij kun je denken aan de dagelijkse verzorging en de fysieke veiligheid van het kind. Je kunt fysieke mishandeling herkennen aan het ontbreken van voldoende voedsel, basale hygiëne en geschikte kleding. Het kind onthouden van medische zorg hoor ook bij deze vorm van mishandeling.

Verder komt de veiligheid van het kind in gevaar wanneer gezinnen geen dak boven hun hoofd hebben (dus op straat zwerven), of wanneer jonge kinderen vaak alleen thuis zijn en makkelijk bij giftige stoffen (als schoonmaakmiddelen of erger) kunnen.

Emotionele verwaarlozing

De ouder schiet bij deze vorm van mishandeling doorlopend tekort in het geven van enige vorm van positieve aandacht.  Ze geven hun nauwelijks liefde, warmte, geborgenheid, steun en aandacht. Ouders tonen bijvoorbeeld geen interesse in de belevenissen van het kind, reageren vaak niet als het om aandacht vraagt of geven het nooit eens een knuffel. Ze doen zelden iets samen met hun kind. In sommige gezinnen lijken de kinderen heel goed te worden verzorgd, ze hebben veel speelgoed en dure kleren. Maar dit betekent nog niet automatisch dat er ook aandacht is voor de emotionele behoeften van de kinderen.

Verder heeft elk kind behoefte aan duidelijke regels en grenzen enerzijds, en ruimte om zich te ontwikkelen en ontplooien anderzijds. Sommige ouders hanteren echter geen regels en grenzen, of ze zijn hier niet consequent in. Kinderen krijgen hierdoor te veel verantwoordelijkheden die niet leeftijdsadequaat zijn, denk aan het verzorgen van jongere broertjes of zusjes. Het tegenovergestelde komt ook voor, kinderen mogen helemaal niets, bijvoorbeeld niet met vriendjes of vriendinnetjes af spreken.

Bij deze vorm van mishandeling wordt, een gebrek aan stimuleren van intellectuele en morele ontwikkeling (kinderen niet naar school laten gaan) en het aanzetten tot crimineel gedrag, apart genoemd.

Seksueel misbruik

Onder seksuele mishandeling verstaan we alle seksuele handelingen die iemand gedwongen wordt uit te voeren, te ondergaan of getuige van te zijn, zoals:

· gedwongen worden iemand te bevredigen 

· zich voor iemand moeten uitkleden 

· aangeraakt worden 

· gepenetreerd worden 

Gedwongen worden betekent soms dat het slachtoffer lichamelijk overweldigd of bedreigd wordt, zoals bij een aanranding of verkrachting. Maar een situatie kan al dwingend worden ervaren wanneer het slachtoffer bang of afhankelijk is van de dader.

Institutionele mishandeling en structurele mishandeling

Structurele, maatschappijgebonden vormen van mishandeling bestaan ook, zo zijn bijvoorbeeld verkeerstoestanden voor kinderen bedreigend en gevaarlijk. Met institutionele mishandeling wordt dat soort mishandeling bedoeld dat kinderen overkomt binnen de maatschappelijke instellingen waar zij verblijven (school, internaat, jeugdinstelling, ziekenhuis). Ook hier kan een kind slachtoffer zijn van verwaarlozing of geweld. Zo ook kunnen tussenkomsten, bedoeld om een kind te helpen, hem geweld aandoen, het veelvuldig plaatsen en verplaatsen van een kind is hier een voorbeeld van.

Münchausen syndrome by proxy

Kenmerkend voor de ziekte is dat de lijder aan deze aandoening om persoonlijke aandacht van medische hulpverleners vraagt, door een aan zijn zorg toevertrouwd kind ziektes, kenmerken van ziektes, of verwondingen toe te brengen en als patiënt aan deze hulpverleners aan te bieden. In sommige gevallen is de dader zelf een zorgverlener die patiënten of kinderen professioneel voor langere tijd onder zijn of haar hoede heeft. 

De ouder begeleidt het kind naar artsen en hulpverleners en doet zich daar meestal erg begaan en meelevend voor. Kenmerkend voor een moeder - het zijn vaak moeders - die aan dit syndroom lijdt is het gemak waarmee zij instemt met allerlei voor het kind belastende medische onderzoeken en ingrepen, waar een normale bezorgde en meelevende moeder zich niet zo snel bij neerlegt.

Het syndroom leidt er toe dat een aan de zorg van een volwassene toevertrouwd kind telkens ziekgemaakt en aldus chronisch mishandeld wordt. Dit kan gebeuren in de vorm van geweld (bekend is het geval van een moeder die een paar jaar geleden door een verborgen camera er op betrapt werd haar kind met een kussen bijna te verstikken), maar vaker door subtiele wijze van uithongering, slechte voeding, toedienen van drugs of geneesmiddelen. Soms heeft dit (uiteindelijk) de dood van het kind tot gevolg.

Sommige kinderen zijn door de jarenlange suggestie dat ze ziek zijn, door de herhaalde gang naar artsen en ziekenhuizen, door de belastende (soms beschamende) lichamelijke onderzoeken en behandelingen, alsmede door de sociale isolatie van vriendjes en school ten gevolge van hun aangepraatte ziektes, ernstig geestelijk beschadigd geraakt.

Getuige zijn van partnergeweld

Kinderen hoeven niet perse direct slachtoffer te zijn van huiselijk geweld, ze kunnen ook indirect slachtoffer zijn. Hierbij kun je denken aan getuige van zijn mishandeling. De meest bekende vorm hiervan is dat kinderen die getuige zijn van partnergeweld, in het bijzonder van vrouwenmishandeling in heteroseksuele relaties. Bij naar schatting 30% tot 70% van de gevallen van vrouwenmishandeling worden ook de kinderen mishandeld.

Kinderen die getuigen zijn van geweld binnen het gezin, leven vaak jarenlang in een omgeving waarin bedreigingen dagelijkse kost zijn. Ze kunnen geïsoleerd geraken omdat ze bv. geen vriendjes mee naar huis kunnen nemen of omdat ze zich terugtrekken en het contact met de klasgenoten en de leraar zoveel mogelijk uit de weg gaan. Maar niet alle kinderen komen in dergelijk isolement terecht. Drie factoren bepalen hoe sterk ze zijn: hun eigen draagkracht, de steun die ze krijgen vanuit de ruimere familie én de steun vanuit de omgeving (leraar, vrienden). Scholen kunnen hier een cruciale rol spelen.
Naast gedragsproblemen vertonen de kinderen vaak ook psychosomatische klachten, zoals hoofd- of buikpijn of hyperventilatie. Vaak zijn ook hun eet- en slaappatronen verstoord. Onder al die symptomen liggen emotionele reacties, zoals boosheid en angst. Een kind dat zijn ouders ziet vechten, zoekt de schuld vaak bij zichzelf: ‘Als ik maar braver was’. Ze geloven dat zij de oorzaak zijn van het geweld. Je moet de leerling dan duidelijk maken dat het niet zijn schuld is, dat het zijn ouders zijn die aan het probleem moeten werken.

Vaak komen verschillende vormen van mishandeling tegelijk voor.

De signalen van kindermishandeling

Er zijn verschillende signalen bij kinderen (of ouders) die kunnen duiden op een vorm van kindermishandeling. Hiervoor bestaan er zogenaamde signaallijsten. Deze lijsten staan in bijlage 1 van dit protocol.

Wat zijn de gevolgen van kindermishandeling?

Voor de gezonde ontwikkeling van een kind is een goede interactie met ouders heel belangrijk. Zeker in de eerste levensjaren. De liefdevolle zorg en aandacht van de ouder zorgt voor wederzijds vertrouwen en een veilige sfeer, die het kind nodig heeft om zich te ontplooien. Positieve aandacht van een ouder stimuleert de emotionele, intellectuele en lichamelijke ontwikkeling van het kind. Omdat dit bij kindermishandeling onvoldoende aanwezig is of zelfs ontbreekt, komt de ontwikkeling van een kind zwaar onder druk te staan. Het kind zal moeite hebben met het vertrouwen in anderen en in zichzelf. Niet elk kind zal evenveel schade oplopen in geval van mishandeling. Hierbij spelen een aantal factoren een rol, bijvoorbeeld: 

· de ernst van het geweld, de verwaarlozing of het misbruik op zich

· de leeftijd waarop het begint, hoe vaak het gebeurt en hoe lang het voortduurt

· het wel of niet aanwezig zijn van steun uit de omgeving

· de persoonlijkheid van het kind

De gevolgen van kindermishandeling zijn zeer divers, het betreft uiteenlopende soorten fysiek letsel en problemen op psychisch vlak. Ik zal 5 soorten gevolgen bespreken.

Lichamelijke gevolgen

Fysieke schade van lichamelijke mishandeling is heel uiteenlopend: blauwe plekken, brandwonden, botbreuken, schade aan inwendige organen etc. Het eerder beschreven  ‘shaken-baby-syndrome’ kan zelfs hersenbeschadiging als gevolg hebben. 

Bij verwaarloosde kinderen zie je vaak ook groeiachterstanden optreden en problemen in de motorische ontwikkeling.

Seksueel misbruik kan leiden tot lichamelijke verwondingen aan geslachtsorganen of de anus van het kind. Ook een zwangerschap kan het gevolg zijn van seksueel misbruik.

In het ergste geval van lichamelijke mishandeling of verwaarlozing, kan het kind zelfs te komen overlijden. Naar schatting sterven jaarlijks 50 tot 80 kinderen aan de gevolgen van mishandeling.
Psychische gevolgen

Kindermishandeling kan leiden tot diverse emotionele en gedragsproblemen. Natuurlijk vertonen niet alle mishandelde kinderen dezelfde problemen. Waar de één agressief en antisociaal gedrag vertoont, trekt de ander zich juist terug en piekert veel of is angstig. Door hun extreme gedrag (zowel agressief als teruggetrokken) hebben mishandelde kinderen soms problemen om aansluiting te vinden bij leeftijdgenootjes. Verwaarloosde kinderen lopen de kans, op grond van hun uiterlijke verzorging, gepest te worden. Sommige kinderen lopen weg van huis.

De volgende problemen kunnen bij ernstige mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik optreden:

· PTSS, Post Traumatische Stress Stoornis. Zelfs jaren na het voorval, kunnen gebeurtenissen door het slachtoffer worden herbeleefd.

· Dissociatieve stoornissen, het bewustzijn sluit zich af voor indrukken uit de omgeving en bijbehorende emoties.

· Verslaving, de ondraaglijke herinneringen ontvluchten door het gebruik van alcohol en/of drugs.

· Zelfverwonding, dit is vaak een manier om woede af te reageren. Het slachtoffer ‘straft’ zijn/haar lichaam, omdat het het misbruik zou hebben uitgelokt.

· Psychosomatische klachten, dit zijn lichamelijke klachten zoals buikpijn of hoofdpijn, die geen medische oorzaak hebben.

Neurobiologische gevolgen

De grens tussen lichamelijke en psychische gevolgen is niet altijd even strikt. Psychische problemen kunnen namelijk een uiting zijn van een verstoorde hormoonhuishouding, al of niet in combinatie met schade aan de hersenen. De laatste jaren groeit de kennis over de rol die de neurobiologie van het lichaam speelt en de invloed van kindermishandeling daarop. Het blijkt dat de vorming van de hersenen in de eerste levensjaren sterk beïnvloedt wordt door datgene wat het kind ervaart (Perry, 2002). Mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik van het kind verstoren de wijze waarop het netwerk van zenuwen in een deel van de hersenen zich behoren te vormen.  

Uit onderzoek van Perry blijkt dat zeer jonge kinderen die verstoken bleven van verbaal, lichamelijk of sociaal contact, een hersenomvang hadden die beduidend kleiner was dan die van andere kinderen. Als deze kinderen in een pleeggezin geplaatst werden, was een herstel te zien. Opvallend daarbij was dat hoe ouder het kind bij plaatsing was, hoe geringer het herstel.

Intergenerationele overdracht

De eigen opvoeding heeft een grote invloed op de manier waarop een ouder met hun kind omgaan. Een deel van de ouders die zelf mishandeld zijn kunnen de cyclus doorbreken, maar dat is niet voor alle mishandelde ouders het geval. Een deel van de ouders die verwaarloosd, mishandeld en/of seksueel misbruikt zijn, maken hun eigen kinderen slachtoffer van eenzelfde vorm van mishandeling.

Gevolgen voor de maatschappij

Uit onderzoek blijkt dat weinig liefde in de thuissituatie en ouderlijk geweld, de kans op gewelddadig gedrag sterk vergroten. Mishandeling heeft dus ook gevolgen voor de maatschappij. Uit onderzoek van Van Marle(1995) blijkt dat vier van de vijf delinquenten die in de Van Mesdagkliniek worden behandeld, in hun jeugd emotioneel verwaarloosd zijn. Ook zoeken mensen die in hun jeugd mishandeld zijn toevlucht in alcohol en drugs, dit kan tot overlast zorgen in de maatschappij.

 Stappenplan bij een vermoeden van kindermishandeling
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Fase 1: de leerkracht heeft een vermoeden

Als u een vermoeden heeft, of een ander vertelt u een zorgwekkend verhaal over een kind uit uw klas dan:
· Observeert u het kind gedurende een aantal dagen heel goed, let hierbij op opvallend gedrag en opmerkelijke lichamelijke signalen. 

· Noteer wat u aan signalen bij de leerling opmerkt. Schrijf lettrelijk op war het kind zegt, of beschrijf de handeling zo concreet mogelijk

· Overleg met mensen die u informatie kunnen geven over het kind of de thuissituatie. Op deze school is Bianca Sijben de contactpersoon. Samen met een ouder namelijk, Claudia Knops. Verder is er een vertrouwenspersoon beschikbaar, dhr. P.M.H. Nijpels, telefoon 043-4078282. Bij hen kunt u terecht.
· Blijf de vertrouwensrelatie met het kind opbouwen.
· Deze fase mag maximaal 1 maand duren.
Als een kind u in vertrouwen neemt, dan:

· Luister rustig naar hetgeen wat het kind u te vertellen heeft. Belangrijk is dat u niet te emotioneel of paniekerig reageert. Laat het kind merken dat u hem serieus neemt.

· Noteert letterlijk wat het kind vertelt.

· Houdt contact met het kind en vraag wat het zou willen.

Belangrijk!

· Vertrouw op uw intuïtie en houd dat niet voor uzelf: praat erover. U heeft tenslotte niet voor niets een niet-pluis gevoel. 
·  Ga niet overhaast te werk. Wie iets wil bereiken moet zorgvuldig handelen. Betrek anderen tijdig en niet pas dan, wanneer het voor u 'zo niet langer kan': dan bent u te lang zelf bezig geweest en geeft u anderen niet de tijd rustig aan het werk te gaan.
· Accepteer kindermishandeling en huiselijk geweld als één van de vele mogelijke oorzaken van onverklaarbaar/ opvallend gedrag van een kind. Probeer in deze fase het beeld completer te krijgen. Speel geen politieagent: het is niet de taak van de leerkracht om speurwerk naar de dader te doen. Ga uit van een patroon aan signalen, uitgezonden door het kind of door een derde. Blijf (het gedrag van) het kind aandachtig volgen, dat wil zeggen observeren en noteren wat je ziet en hoort, maar voorkom een uitzonderingspositie van het kind. 
· Ga zorgvuldig om met de privacy van het kind en van de ouders. 
·  Indien een kind u in vertrouwen neemt, beloof dan nooit aan het kind absolute geheimhouding. Beloof dat u geen volgende stap zult nemen zonder dat met het kind besproken te hebben. Steun het kind in het feit dat het zijn geheim verteld heeft. U kunt in dit gesprek doorvragen of het kind zich veilig voelt en of het zelf ook geslagen wordt. Maak eventueel met het kind een veiligheidsplan. Daarin is opgenomen hoe het kind zich het beste in veiligheid kan brengen (bijvoorbeeld naar kamer gaan, naar vriendje etc.) 
· Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) is de centrale instantie voor het vragen van advies over of het melden van kindermishandeling. Elke provincie en grootstedelijke regio heeft haar eigen Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Alle AMK's zijn bereikbaar via het landelijke telefoonnummer: 0900 - 123 123 0 (€ 0,05 per minuut). U wordt automatisch doorgeschakeld naar het AMK in uw eigen regio. In sommige plaatsen is er een speciaal steun- of meldpunt huiselijk geweld opgericht. Hier kan men ook terecht voor advies en melding. In crisissituaties is het ook mogelijk te melden bij de politie of de Raad voor de Kinderbescherming (via AMK of Bureau Jeugdzorg). 
· Het vertrekpunt van uw inzet blijft de zorg die u, met de ouders, voor het kind hebt. 
Aan het einde van FASE 1:
1. Het vermoeden is onterecht / ongegrond 
Er is een andere reden voor het gesignaleerde gedrag. Zoek uit wat er wel aan de hand is en blijf alert. 

2. Er is twijfel over / geen bevestiging van het vermoeden 
U blijft nauwkeurig registreren wat u bij het kind opvalt of wat u verteld wordt. 

Na twee maanden bekijkt u uw aantekeningen opnieuw en wordt het kind 

opnieuw besproken. 

3. Het vermoeden wordt bevestigd of versterkt 
Dit wordt ingebracht in de overleggroep (fase 2).
Fase 2: de leerkracht bespreekt zijn onderbouwde vermoeden in een overleggroep

· U, de leerkracht, neemt initiatief en roept de volgende personen bijeen (= overleggroep): de schoolleiding en/of de benoemde contactpersoon Bianca Sijben en Claudia Knops; de intern begeleider, Marian Leufkens; de JGZ-medewerker (jeugdverpleegkundige of jeugdarts) dhr. P.M.H. Nijpels; (zie ook schoolgids). 

· Eén persoon is verantwoordelijk voor de coördinatie en de voortgang; 
· Indien nodig overlegt u of iemand anders uit de overleggroep met het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Dit kan anoniem. U kunt tijdens dit gesprek tips vragen voor vervolgstappen. 

· De overleggroep bekijkt welke gegevens over dit kind beschikbaar zijn; dit wordt ook vastgelegd. Maak hierbij onderscheid tussen objectieve en subjectieve gegevens. Wees zorgvuldig met informatie van derden. 

· De coördinator let ook op de tijd en stelt een tijdslimiet voor deze fase. 
Belangrijk!

· Bij het vormen van een overleggroep kan ook gedacht worden aan andere disciplines, werkzaam binnen het schoolsysteem, die zich met leerlingen bezighouden. Het kan praktisch zijn een vaste overleggroep te vormen, waarin vertegenwoordigd zijn: de directie, de intern begeleider, de leerkracht, de contactpersoon, de jeugdverpleegkundige of jeugdarts van de GGD en de schoolmaatschappelijk werker. 
· Zodra een overleggroep is gevormd, draag je samen de verantwoordelijkheid. Het is dan ook heel belangrijk steeds te overleggen voordat er iets wordt ondernomen. 
· Privacy: Wanneer persoonlijke aantekeningen zijn gemaakt, is het belangrijk deze goed op te bergen, het liefst zonder naam. Zodra het mogelijk is, worden deze aantekeningen weer vernietigd. 
· De taak van de school met betrekking tot kindermishandeling en huiselijk geweld, waarbij de oorzaak buiten de school ligt, is het signaleren en het aankaarten ervan bij de verantwoordelijke instanties.  De school is niet verantwoordelijk voor de verandering van de situatie of voor de hulpverlening.
Aan het einde van FASE 2:
· Als de overleggroep geen bevestiging van het vermoeden heeft, maar het gedrag heeft bijvoorbeeld een andere oorzaak, dan: 

- blijven u en de JGZ-medewerker alert; 

- blijft u bouwen aan de vertrouwensrelatie met het kind; 

- noteren u en de JGZ-medewerker in hun agenda dat ze na een bepaalde periode nog eens samen overleggen over het gedrag of lichamelijke gesteldheid van het kind. 

· Indien u twijfelt of er bestaat een redelijk vermoeden van huiselijk geweld/ kindermishandeling, dan maakt de overleggroep een plan van aanpak (zie voor mogelijke stappen fase 3). 
Fase 3: de uitvoering van het plan van aanpak

In fase 2 is besloten tot een plan van aanpak. Mogelijke stappen zijn: 

a een advies- of consultvraag bij het AMK; 

b een gesprek met de ouders; 

c de jeugdarts roept het kind op voor onderzoek; 

d een huisbezoek door jeugdverpleegkundige of schoolmaatschappelijk werker; 

e het inschakelen van een intern begeleider; 

f resultaten van a t/m e bespreken in de overleggroep. 

a Een consultatie bij het AMK 
· iemand van de overleggroep spreekt met het AMK. (De Jeugdgezondheidszorg heeft een structureel overleg met het AMK); 

· deze geeft advies over de verdere stappen die genomen kunnen worden; 

· de resultaten van het gesprek met het AMK worden doorgesproken in de overleggroep. Naar aanleiding hiervan wordt het plan van aanpak eventueel bijgesteld. 

b Een gesprek met de ouders 
· overleg binnen de overleggroep, welke persoon het beste met de ouders kan spreken. Uit ervaring blijkt dat bij allochtone ouders, degene die het kind het beste kent (meestal de leerkracht), de beste ingang heeft; 

· bereid het gesprek goed voor in de overleggroep;

· voer het gesprek bij voorkeur nooit alleen; 

· overleg na afloop van het gesprek in de overleggroep over verdere stappen. 
c De jeugdarts roept het kind op voor onderzoek 
· de jeugdarts kan een kind oproepen voor onderzoek, nadat de school de zorgen heeft besproken met de ouders; 

· de jeugdarts onderzoekt de leerling en spreekt met de ouders; 

· de resultaten worden in de overleggroep ingebracht voor zover ze betrekking hebben op het vermoeden van huiselijk geweld/ kindermishandeling, rekening houdend met de privacy van het kind. 

d Een huisbezoek 
· de jeugdverpleegkundige van de GGD of een schoolmaatschappelijk werker kunnen het gezin thuis bezoeken; 

· in de overleggroep wordt verslag gedaan van het huisbezoek. 

e Het inschakelen van de intern begeleider 
· de intern begeleider probeert te achterhalen of er sprake is van cognitieve of emotionele problematiek; 

· de resultaten worden ingebracht in de overleggroep. 

f Resultaten bespreken 
· analyse van de waarnemingen; 

· verzamelen van feitelijke informatie; 

· beeld van de verzorgingssituatie van het kind; 

· draaglast/ draagkracht van de ouders. 

Belangrijk!

· Als het kind met u gesproken heeft, praat dan niet met de ouders zonder het kind daarvan in kennis te stellen. Afhankelijk van de leeftijd kan je met het kind afspreken wat je wel en niet met ouders bespreekt. 
· Bepaal voor u het gesprek gaat voeren met de ouders, wat het doel van uw gesprek is. Het doel van het gesprek kan bijvoorbeeld zijn om na te gaan of de ouders uw zorgen herkennen. Vaak is uw zorg delen met de ouders de beste ingang: blijf bij welk concreet gedrag u ziet bij het kind, herkennen ouders de signalen van hun kind ook in de thuissituatie? Bespreek niet uw vermoedens, maar uw zorgen en geef aan dat u hierbij allebei een verantwoordelijkheid kent. Stel open vragen en zeg dat u op zoek bent naar de oorzaak/ de aanleiding van het voor het kind ongewone gedrag. Spreek af welke vervolgacties worden ondernomen, b.v de leerkracht zal er binnen de school met intern begeleider over spreken. 
· Praten met de ouders kan vele gevolgen hebben. Zo kan door een gesprek een deel van de vermoedens onterecht blijken. Ook voelen sommige ouders zich al geholpen als u hun zorg blijkt te delen en u de problemen bespreekbaar hebt gemaakt. Maar uw vermoeden kan ook worden gesterkt. Onderbouwing van uw vermoeden en het delen van uw zorgen in de overleggroep zijn dan de volgende stappen. 
· Ouders kunnen het gesprek zien als bewijs van de loslippigheid van hun kind en van uw bemoeizucht. 
· Wanneer u zich afvraagt hoe u het beste een gesprek met de ouders kan voeren is het altijd mogelijk advies te vragen bij het AMK. 
· Huisbezoeken bieden goede mogelijkheden om het samenspel tussen ouders en kinderen te observeren. 
· Zorg ervoor dat ouders met slechts 1 of hooguit 2 personen uit uw school te maken krijgen gezien de vertrouwensrelatie die tot stand dient te komen. 
· Vanzelfsprekend heeft het betreffende kind behoefte aan steun en hulp. Bekijk wie het kind het beste ondersteuning kan bieden. 
Aan het einde van fase 3

1 Er is geen sprake van kindermishandeling en huiselijk geweld: 
- er vindt geen verdere actie plaats (zie fase 6); Sluit het traject af met fase 5 evaluatie, 

- eventueel benodigde andere ondersteuning van het kind en/of het gezin vindt plaats 

- binnen de op school afgesproken zorgstructuur. 

2 Er bestaat twijfel over (het vermoeden van) kindermishandeling en huiselijk geweld: 

er kan nu tot een extra observatie periode besloten worden, het verdient de voorkeur af te spreken wat er geobserveerd gaat worden en hoe lang (zie fase 6); 

3 Er bestaat gegrond vermoeden of zekerheid over kindermishandeling zie fase 4. 

Fase 4: beslissing

Hulp aan ouders Als ouders het probleem onderkennen en mee willen werken aan verandering van hun situatie, kan de overleggroep adviezen geven en doorverwijzen naar instanties voor hulpverlening. Het is daarom belangrijk dat men kennis heeft van de sociale kaart in de omgeving. 

Melding bij Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) 
Als het vermoeden gegrond is en de zorg over het kind blijft bestaan, dan is de enige mogelijkheid een melding te doen bij het AMK, ook voor registratiedoeleinden en dossiervorming. Dat kan de directeur, de leerkracht, de intern begeleider, de jeugdarts of de jeugdverpleegkundige van de JGZ doen. Bespreek in de overleggroep wie gaat melden. 

Na de melding ligt de verantwoordelijkheid voor het op gang brengen van hulpverlening mede bij het AMK. De melder wordt op de hoogte gesteld van stappen die gezet worden met inachtneming van de privacy van het gezin. Het gaat hier om vrijwillige hulpverlening. Als dat niet lukt, terwijl de situatie ernstig blijft, dan zal het AMK de Raad voor de Kinderbescherming inschakelen. 

Uitsluitend in een crisissituatie/ levensbedreigende situatie voor het kind kan men direct melden bij de politie en via het AMK of BJZ bij de Raad voor de Kinderbescherming. Een melding bij de Raad kan niet anoniem. 

Belangrijk!

· Als ouders zelf hulp willen, dan zullen de ouders in het algemeen door de leerkracht naar BJZ worden verwezen. 
· Voor elke zaak rondom een vermoeden van huiselijk geweld/ kindermishandeling kan advies/ consult worden gevraagd bij het AMK zonder de naam van het kind en/ of ouder te noemen. 
· Wanneer een vermoeden van kindermishandeling gemeld wordt bij het AMK, moet men rekening houden met de tijd die het AMK nodig heeft om informatie te verzamelen en mensen te mobiliseren. 
· Soms moet men bij een zaak wachten op een gunstig moment om in te kunnen grijpen of om iets in beweging te kunnen zetten. Melden bij het AMK maakt de kans dat dit lukt groter. 
· Bij de politie is melding mogelijk, wanneer men aangifte wil doen omdat het een strafbaar feit betreft. Dit kan niet anoniem. De politie doet aan opsporing en start een strafrechtelijk onderzoek. 
Fase 5: evaluatie

· De overleggroep evalueert datgene wat er is gebeurd en de procedures die zijn gevolgd. 

· Zonodig wordt de zaak ook doorgesproken met andere betrokkenen, zoals interne en externe betrokkenen. 

· Zonodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht. 

· Besluit welke informatie in het leerling-dossier wordt vastgelegd. Ouders hebben recht op inzage in het kinddossier. 

Belangrijk!

· Leg op schrift vast hoe er gewerkt is. (stappen, acties, besluiten). 
· Het is van belang op van tevoren vastgestelde tijdstippen met direct betrokkenen een tussentijdse evaluatiebijeenkomst te plannen. 
· Het bieden van permanente educatie en het regelmatig opfrissen van kennis, kunde en houding is van groot belang en noodzakelijk om goed om te kunnen gaan met signalen van huiselijk geweld/kindermishandeling. 
Fase 6: nazorg
Leerling/ouders: 
· Los van de gekozen weg, blijft de leerkracht zeker vier maanden na evaluatie het gedrag van het kind nauwkeurig volgen; 

· Blijf het kind steunen; 

· Indien er aanleiding toe is, roept de leerkracht de overleggroep opnieuw bij elkaar (fase 2); 

· Bij blijvende twijfel wordt bij het AMK gemeld; 

· Als gebleken is dat het vermoeden niet gegrond was, kunnen de werkaantekeningen worden vernietigd en kan het dossier met betrekking tot dit kind afgesloten worden. 

Betrokken leerkracht/overleggroep: 
De zorgen rondom een leerling kunnen bij de leerkracht/overleggroep allerlei twijfels en gevoelens losgemaakt hebben. Het is van belang dat er ook nazorg voor hen beschikbaar is. 

Belangrijk!

· Het belang van het bieden van ondersteuning aan het kind moet niet onderschat worden. Veel mensen die in hun jeugd mishandeld of misbruikt zijn, hebben het gered doordat andere volwassenen zich om hen bekommerden.
·  Sta open voor ondersteuning om uw eigen machteloosheid en teleurstellingen te hanteren wanneer onverhoopt toch blijkt dat de hulpverlening anders verloopt dan u had gedacht. 
·  In het kader van nazorg voor de leerkracht heeft de school de taak om te zorgen voor een veilige werkplek (arbo-wet). 
Signaleringslijst

Lichamelijke signalen 0-12 jaar

● Onverklaarbare blauwe plekken, schaafwonden, kneuzingen, botbreuken

● Krab-, bijt- of brandwonden

● Littekens

● Slechte verzorging wat betreft kleding, hygiëne, voeding

● Onvoldoende geneeskundige/tandheelkundige zorg

● Achter in ontwikkeling (motoriek, spraak, taal, emotioneel, cognitief)

● Psychosomatische klachten: buikpijn, hoofdpijn, misselijk etc.

● Vermoeidheid, lusteloosheid

● Genitale of anale verwondingen

● Jeuk of infectie bij vagina of anus

● Opvallend vermageren of dikker worden

● Recidiverende urineweginfecties of problemen bij het plassen

● Niet zindelijk (vanaf 4 jaar)

● Afwijkende groei- of gewichtscurve

● Kind dat niet goed gedijt

● Kind komt steeds bij andere artsen/ziekenhuizen

● Houterige manier van bewegen (benen, bekken ‘op slot’)

● Pijn bij lopen en/of zitten

● Overdraagbare aandoening

● Slaapproblemen

● Voeding/eetproblemen

Bij het gebruik van deze informatie is voorzichtigheid geboden. Het opmerken van één of enkele signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van kindermishandeling. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Daarbij

is de hiernaast gepresenteerde signalenlijst niet volledig. Ook andere signalen kunnen wijzen op kindermishandeling.

Sociaal-emotionele en gedragssignalen 0-12 jaar

● Extreem zenuwachtig, gespannen, angstig of boos

● Teruggetrokken gedrag

● In zichzelf gekeerd, depressief

● Passief, meegaand, apathisch, lusteloos

● Kind is bang voor de ouder

● Plotselinge verandering in gedrag

● Veel aandacht vragen op een vreemde manier

● Niet bij de leeftijd passende kennis, gedrag of omgang met seksualiteit

● Vastklampen of veel afstand houden

● Angst of schrikreacties bij onverwacht lichamelijk contact

● Zelfverwondend gedrag

● Overijverig

● Jong of ouwelijk gedrag

● Stelen, brandstichting, vandalisme

● Altijd waakzaam

● (Angst voor) zwangerschap

● Lichaam stijf houden bij optillen

● Angstig bij het verschonen

● Extreem verantwoordelijkheidsgevoel

● Niet spelen met andere kinderen (vanaf 3 jaar)

● Afwijkend spel (ongebruikelijke thema’s die kunnen wijzen op kindermishandeling)

● Snel straf verwachten

● Gebruik van alcohol of drugs

● Agressieve reacties naar andere kinderen

● Geen interesse in speelgoed/spel

Bij het gebruik van deze informatie is voorzichtigheid geboden. Het opmerken van één of enkele signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van kindermishandeling. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Daarbij

is de hiernaast gepresenteerde signalenlijst niet volledig. Ook andere signalen kunnen wijzen op kindermishandeling.

Typische kinderopvangsignalen

● Regelmatig te laat opgehaald/ gebracht

● Geen of weinig belangstelling van de ouders voor (belevenissen of ontwikkeling van) het kind

● Afwijkend gedrag van het kind bij het halen en brengen door ouders

● Zich niet willen uitkleden voor het slapen

● Niet verschoond willen worden

● Knijpen, bijten, haren trekken van andere kinderen

● Kind wordt onverzorgd gebracht (bv. hele volle luier, ongewassen, hongerig)

● Kind wordt onverwacht uitgeschreven zonder afscheid
Bij het gebruik van deze informatie is voorzichtigheid geboden. Het opmerken van één of enkele signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van kindermishandeling. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Daarbij

is de hiernaast gepresenteerde signalenlijst niet volledig. Ook andere signalen kunnen wijzen op kindermishandeling.

Typische onderwijssignalen

● Leerproblemen

● Taal- of spraakproblemen

● Plotselinge drastische terugval in schoolprestaties

● Faalangst

● Hoge frequentie schoolverzuim

● Altijd heel vroeg op school zijn en na schooltijd op school(plein) blijven

● Regelmatig te laat op school komen

● Geheugen- of concentratieproblemen

● Geen of weinig belangstelling van de ouders voor (de schoolprestaties van) het kind

● Angstig bij het omkleden (bv. gym, zwemmen)

● Afwijkend gedrag wanneer de ouders het kind van school halen

● Kind wordt onverwacht uitgeschreven zonder afscheid

● Onverzorgd naar school

● Zonder ontbijt naar school/ geen lunchpakket

● Ouders nemen schooladviezen niet over

● Te hoge druk op schoolprestatie
Bij het gebruik van deze informatie is voorzichtigheid geboden. Het opmerken van één of enkele signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van kindermishandeling. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Daarbij

is de hiernaast gepresenteerde signalenlijst niet volledig. Ook andere signalen kunnen wijzen op kindermishandeling.

Signalen gezin

● Onveilige behuizing

● Onhygiënische leefruimte

● Sociaal geïsoleerd

● Kind gedraagt zich anders als de ouders in de buurt zijn

● Gezin verhuist vaak

● Gezin wisselt vaak van huisarts, specialist of ziekenhuis

● Relatieproblemen van ouders

● Lichamelijk/ geestelijk straffen is gangbaar

● Gezin kampt met diverse problemen

● Regelmatig wisselende samenstelling van gezin

● Sociaal-economische problemen: werkloosheid, uitkering, migratie

● Veel ziekte in het gezin

● Geweld tussen gezinsleden

Bij het gebruik van deze informatie is voorzichtigheid geboden. Het opmerken van één of enkele signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van kindermishandeling. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Daarbij

is de hiernaast gepresenteerde signalenlijst niet volledig. Ook andere signalen kunnen wijzen op kindermishandeling.

Signalen van ouder

● Ouder schreeuwt naar een kind of scheldt het kind uit

● Ouder troost kind niet bij huilen

● Ouder reageert niet of nauwelijks op het kind

● Ouder komt afspraken niet na

● Ouder heeft irreële verwachtingen van het kind

● Ouder heeft ervaring met geweld uit eigen verleden

● Ouder staat er alleen voor en heeft weinig steun uit de omgeving

● Ouder weigert benodigde medische/geestelijke hulp voor kind

● Ouder heeft psychiatrische/psychische problematiek

● Ouder gedraagt zichzelf nog als kind

● Ouder heeft cognitieve beperkingen

● Ouder vertoont negatief en dwingend gedrag

● Ouder belast kind met volwassen zorgen of problemen

Bij het gebruik van deze informatie is voorzichtigheid geboden. Het opmerken van één of enkele signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van kindermishandeling. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Daarbij

is de hiernaast gepresenteerde signalenlijst niet volledig. Ook andere signalen kunnen wijzen op kindermishandeling.

Gesprek met ouders
AANDACHTSPUNTEN VOOR EEN GESPREK MET OUDERS

Het contact of een gesprek met ouders is altijd gekoppeld aan een doel. Bijvoorbeeld informatie verzamelen, delen van zorg over het kind, of ouders motiveren voor hulp. Bepaal voor aanvang van het contact wat je doel is.
Belangstellende vragen

Bij zorg over een kind, kun je een aantal zaken in het gewone contact met ouders navragen.

Bijvoorbeeld: Is het kind al naar de dokter geweest? Wat is er gebeurd? Hoe gaat het thuis? Hoe beleeft het kind de geboorte van het broertje? Etc. Dit zijn gewone belangstellende vragen, maar ze kunnen wel extra informatie geven waardoor je zorg blijft, groter wordt of verdwijnt. Let ook op de andere gezinsleden. Welk beeld heb je van de andere kinderen in het gezin, de andere ouder?
Zorgen delen

Als je zorg hebt over een kind, bespreek dat dan zo snel mogelijk met ouders. Heb je direct contact met ouders, benoem dan wat je ziet. Voorkom dat er een lijst ‘onbesproken zorgen’ ligt, waardoor ouders zich afvragen waarom zij niet eerder op de hoogte zijn gesteld. Ouders zijn immers de belangrijkste gesprekspartners en informatiebron. Wanneer je een vermoeden hebt van kindermishandeling kan het heel lastig lijken om met ouders in gesprek te gaan. Toch zal een dergelijk gesprek nodig zijn voor een juiste beeldvorming. In zo’n gesprek kan bijvoorbeeld blijken dat er iets anders aan de hand is. Het kan ook net het duwtje zijn dat ouders nodig hebben om hulp te gaan zoeken. En in situaties waarin ouders terughoudend,

defensief of agressief reageren, heb je een reden te meer om je ernstige zorgen te maken. Daarnaast is het goed om jezelf de vraag te stellen: welke ouder vindt het nu vervelend dat iemand oog heeft voor zijn of haar kind? En houd rekening met het feit dat het kind ook door iemand anders dan de ouders mishandeld kan worden. Probeer in het gesprek met ouders de zorgen die je hebt te delen door naast de ouder te gaan staan in plaats van tegenover de ouder.
Wanneer niet gelijk in gesprek gaan met ouders

Wanneer de veiligheid van het kind in het geding is, wanneer je een ernstige vorm van mishandeling vermoedt, bij dreiging of agressie van ouders, wanneer ouders eerder een gesprek geweigerd hebben, wanneer ouders weigeren de nodige hulp te zoeken of dreigen hun kind van de instelling weg te halen of dreigen het contact te beëindigen, overleg dan de situatie eerst met het AMK. Afhankelijk van de gegeven informatie of omstandigheden kan met het AMK nagegaan worden of gespecialiseerde hulpverlening of de politie benaderd dient te worden om een veilige situatie voor een gesprek te creëren.
Voorbereiding van gesprek met ouders

De zorg over het kind kan van dien aard zijn dat een apart oudergesprek nodig is. Bedenk, voordat je hierover een afspraak maakt, samen met de aandachtsfunctionaris kindermishandeling wat het doel is van het gesprek, wie het gesprek met de ouders gaat voeren en wat je aan ouders vertelt als reden voor het gesprek. Bedenk ook of je het wenselijk of noodzakelijk vindt het gesprek samen met een collega te voeren en of het voor je eigen veiligheid nodig is dat een collega op de hoogte is van het gesprek en in de buurt is. Overweeg van te voren ook waar je het gesprek wilt houden, hoe laat, en of er opvang is voor het kind en eventuele andere kinderen. En beslis of je met beide ouders afspreekt of met één ouder? In sommige organisaties kan het, afhankelijk van je professionele verantwoordelijkheid, wenselijk, of afhankelijk van de leeftijd noodzakelijk, zijn om ook het kind voor (een gedeelte van) het gesprek uit te nodigen. Wanneer het om ernstige zorgen gaat, die met ouders besproken moeten worden, is het van belang dat de persoon die het gesprek aangaat daarvoor opgeleid is. Bijvoorbeeld een maatschappelijk werker of een beroepskracht die aanvullende training op het gebied van gespreksvaardigheden heeft gevolgd. Voor vragen of meedenken over de voorbereiding of uitvoering van het gesprek, kun je een ervaren

collega raadplegen of advies of consult vragen bij het AMK.

In gesprek met ouders

Bespreek in het gesprek met ouders in ieder geval de zorg die je hebt over het kind. Vertel feitelijk wat de zorgen zijn en vraag na of ouders deze zorg herkennen. Vertel ook wat goed gaat met het kind. Houd bij het delen van de zorg rekening met mogelijke reacties van schrik, boosheid of verdriet en wees je ervan bewust dat dit doorgaans normale reacties zijn op een vervelende boodschap. Het is niet makkelijk voor ouders om te horen dat het op sommige gebieden niet goed gaat met hun kind. Voor sommige ouders is het gesprek een opluchting, omdat ze zich erkend voelen in de eigen zorg over hun kind. Kijk tijdens het gesprek wat het verhaal bij ouders losmaakt, hoe ze reageren, of ouders al hulp krijgen en wat er kan gebeuren om de zorg te verminderen. Ga na wat de eigen mogelijkheden voor hulp zijn binnen het sociale netwerk van het gezin, bijvoorbeeld om het gezin te ontlasten. In de sociale kaart van dit protocol staat een aantal organisaties genoemd waar ouders en kind hulp kunnen krijgen (zie bijlage VII). Ouders hebben vaak tijd nodig om over de geuite zorgen na te denken. Het kan zijn dat één gesprek niet voldoende is en dat het belangrijk is met ouders een vervolgafspraak te maken, om te bespreken of de zorgelijke situatie inderdaad verandert. Bepaal van tevoren welke hulp je als organisatie aan ouders biedt en voor welke hulp andere instanties zijn. Ga na of de andere instantie een wachtlijst heeft voor de gewenste hulp in deze specifieke situatie. Bereid zonodig ouders voor op de mogelijkheid van een wachtlijst en overleg hoe deze periode te overbruggen.
Wanneer ouders weigeren de nodige hulp te zoeken voor hun kind of wanneer ze dreigen hunkind van de instelling weg te halen of bij de instelling weg te gaan, overleg dan de situatie met het AMK. In sommige situaties zijn ouders wel bereid tot hulp maar kan toch in overleg met het AMK gekozen worden voor een melding bij het AMK, omdat de aard van de problematiek daarnaar vraagt. Bijvoorbeeld bij duidelijke vormen van kindermishandeling, of, omdat onderzoek naar deoorzaken en risicofactoren nodig is.

Tips voor het gesprek met ouders

· Maak het doel van het gesprek duidelijk

· Omschrijf bij het delen van zorgen concreet wat je zorg is zonder het woord kindermishandeling

· te gebruiken.

· Vertel de ouders wat er feitelijk is opgevallen aan het kind

· Geef ook aan wat wel goed gaat met het kind

· Vraag of ouders de genoemde concrete waarnemingen herkennen en hoe ze deze verklaren

· Vraag hoe ouders het kind thuis beleven

· Respecteer de (ervarings-)deskundigheid van ouders m.b.t. hun kind

· Spreek de ouders aan op hun verantwoordelijkheid als opvoeder

· Nodig de ouders uit om te praten door open vragen te stellen (wie, wat, waar, hoe, wanneer..)

· Praat vanuit jezelf (ik zie dat..)

· Wees eerlijk en open, pas op voor vrijblijvendheid

· Vraag hoe ouders de geuite zorgen beleven

· Leg afspraken en besluiten na afloop van het gesprek kort en zakelijk vast en geef de ouders een kopie

· Kies in het gesprek die invalshoek die aansluit bij de specifieke cultuur en gewoonten van een gezin

· Laat een kind niet tolken voor zijn ouders

· Doe geen toezeggingen die je niet waar kunt maken

· Ga na of er al hulp in het gezin is

· Als ouders zich dreigend uitlaten (wat uitzonderlijk is), benoem dat de ouder dreigt en stop het gesprek
· Wanneer de ouders helemaal opgaan in hun eigen emoties, haal de ouder dan terug naar het hier en nu, bijvoorbeeld door te vragen of er nog geld in de parkeermeter moet, of suiker of melk in de koffie.

Wanneer je met ouders jouw zorg over hun kind wilt bespreken, kun je gebruik maken van

“hulpzinnen”. Hieronder volgen enkele voorbeelden.

Inleidende zinnen:

● Ik wil met u praten over de verandering in het gedrag van uw kind

● Ik maak me zorgen over uw kind, omdat.....

● Er is een verandering ontstaan in de groep, sindsdien is uw kind.....

De werkelijke boodschap:

Vanuit het benoemen van feiten, kan die als volgt luiden:

● Mij valt op.... , het lijkt of.....

● Ik merk, ik hoor, ik zie, ik denk.......,

● Uw kind is de laatste tijd wat stiller (ongeconcentreerder, rumoeriger, drukker, afweziger,

verdrietiger, boos, geheimzinniger) en daar maak ik me zorgen over

● Uw kind heeft de laatste tijd wat moeite met andere kinderen, mij valt op...

● Uw kind is de laatste tijd zo aanhankelijk en vraagt veel aandacht (heeft moeite met de regels) Hoe ervaart u dat zelf? ... Weet u misschien wat de oorzaak hiervan kan zijn?

● Hoe gaat het bij u thuis?

● Is er iets gaande in de omgeving van uw kind (vriendjes, op straat, familie)

● Het lijkt of uw kind gepest wordt (of uitgescholden/ bang/ straf krijgt/ klem zit/ gedwongen wordt/niet gelukkig is) en daar last van heeft, wat merkt u daarvan?

Het vervolg:

Ik wil graag nog eens met u praten om te kijken of er verandering in het gedrag van uw kind heeft plaatsgevonden.

Tot slot

● Vraag het AMK of andere betrokken instellingen om advies of ondersteuning voor gespreksvoering met ouders

● Kijk of een collega met jou het gesprek wil oefenen
Adressen
AMK (Algemeen Meldpunt Kindermishandeling) 
Advies- en Meldpunt Kindermishandeling Zuid-Limburg
Adelbert van Scharnlaan 170
6224 JX Maastricht
telefoon (043) 363 94 24
fax (043) 362 66 99
- BJZ (Bureau Jeugdzorg) 
Heuvelland (Maastricht)
Bureau Jeugdzorg
Adelbert van Scharnlaan 170
6224 JX Maastricht
telefoon 043-3627000
fax 043-3626699
heuvelland@bjzlimburg.nl
Kerkrade
Bureau Jeugdzorg
Kosterbeemden 45
6461 EA Kerkrade
telefoon 045-5471717
fax 045-5471700
kerkrade@bjzlimburg.nl
Heerlen
Bureau Jeugdzorg 
Kloosterweg 26
6412 CN Heerlen
telefoon 045-5725757
fax 045-5725705
heerlen@bjzlimburg.nl
- GGD, afdeling JGZ  (Jeugd Gezondheidszorg) 
Bezoekadres Heerlen  
Het Overloon 2 
6411 TE Heerlen  
Tel: 045 - 850 66 66 
Fax: 045 - 850 66 67
- JIP (Jongeren Informatie Punt) 
Jongeren Infotheek Maastricht
De Bosquetplein 1
6211 KJ Maastricht
(043) 350 14 35
Jongeren Infotheek Heerlen
Tempsplein 29
6411 ET Heerlen
(045) 571 68 65

- Kindertelefoon 
Kinderen en jongeren kunnen iedere dag van 14 tot 20 uur via chat of telefoon contact met ons opnemen. Het gratis nummer is 0800-0432. Mobiele bellers kunnen bellen via 0900-0132. Dit nummer kost 20 cent per minuut. 

- Kinder- en Jongerenrechtswinkel 
Kinder- en Jongerenrechtswinkel Limburg 
De Bosquetplein 1 
6211 KJ MAASTRICHT 
Tel: (043) 325 97 57 
Fax: (043) 325 99 88 
E-mail: info@kjrwlimburg.nl
- Schoolbegeleidingsdienst 
Consent 
Stationstraat 46 
6411 NK Heerlen 
Nederland 

T +31 (0)45 - 8504500 
F +31 (0)45 - 8504501 

- Politie, afdeling Jeugd en Zeden 
Telefoon
0900-8844
Postadres 
Postbus 1230
6201 BE Maastricht

http://www.politie.nl/Limburg-Zuid/ 

- Raad voor de Kinderbescherming 
Locatie Maastricht
Bezoekadres
gebouw La Fortezza
Avenue Céramique 1b
6221 KV Maastricht
Postadres
	Postbus 3002
6202 NA Maastricht
Tel. 043 - 3514300
Fax. 043 - 3514310


- Steunpunt Huiselijk Geweld 
De medewerkers van het Adviespunt Huiselijk Geweld Zuid-Limburg zijn op werkdagen van 9.00-17.00 uur bereikbaar op telefoonnummer 0900 - 234 34 34 (lokaal tarief). Voor meer informatie kunt u kijken op onze website: www.huiselijkgeweldlimburg.nl.







Fase 1: de leerkracht heeft een vermoeden


observeren


onderzoek naar onderbouwing


delen van de zorg





Fase 2: de leerkracht bespreekt zijn onderbouwde vermoeden in een overleggroep


bespreken informatie


(eventueel) extra gegevens


Plan van aanpak





Fase 3: het uitvoeren van het gemaakte plan van aanpak


consulteren AMK


praten met de ouders


onderzoek jeugdarts


huisbezoek


inschakelen schoolbegeleider


bespreken van de resultaten





Fase 4: beslissing


hulp op gang brengen


melden bij AMK of uitsluitend in crisissituaties melden bij: de politie of de Raad voor de kinderbescherming





Fase 5: evalueren


de overleggroep evalueert en stelt zonodig bij











Fase 6: nazorg


�blijf het kind volgen


Eventueel overleggroep bijeenroepen








� Schoolgids 2007-2008 basisschool St. Theresia, Ransdaal. 


� Ministerie van Justitie (2007), Jeugdbescherming (20 mei 2008)


 http://www.justitie.nl/onderwerpen/jeugd/jeugdbescherming/Kindermishandeling/ 


� Seksueel misbruik.nl , een website met informatie over seksueel misbruik, Marcel Verhoef.  http://www.seksueelmisdrijf.nl/jl/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=5&id=14&Itemid=43


� Nederlands Jeugdinstituut, Thema ‘Kindermishandeling’  (4 juni 2008)


http://www.nji.nl/


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005) 


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005)


� Fonds Psychische Gezondheid, Psychowijzer, Psychische mishandeling en emotionele verwaarlozing  (4 juni 2008)


 http://www.psychowijzer.nl/psychische-mishandeling-en-emotionele-verwaarlozing.p181.html  


� Nederlands Jeugdinstituut, Thema ‘Kindermishandeling’  (4 juni 2008)
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� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005) 


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005) 


� No Kidding, Netwerk tegen Kindermishandeling (9 juni 2008)


http://www.no-kidding.nu/index.php?id=152 


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005)


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005)


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005)


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005)


� Programmaministerie voor Jeugd en Gezin, brief Minister A. Rouvoet aan de tweede kamer, 25 april 2007, betreft: aard en omvang van kindermishandeling in Nederland


� Programmaministerie voor Jeugd en Gezin, brief Minister A. Rouvoet aan de tweede kamer, 25 april 2007, betreft: aard en omvang van kindermishandeling in Nederland


� RAAK, Reflectie- en Actiegroep Aanpak Kindermishandeling. (9 juni 2008)


 http://www.stopkindermishandeling.nl/raak/index.htm  





� Het protocol Kindermishandeling  een gezamenlijke uitgave van de GGD Den Haag, GGD Zuidholland West,     S & O stichting voor opvoedingsondersteuning en Preventie Kindermishandeling Haaglanden.(2003) http://www.denhaag.nl/smartsite.html?id=30318  (18 juni 2008)


� Tijdschrift van het CNV Onderwijs, de Nederlandse Onderwijsbond. van Baarle, E (2008)


Schooljournaal 20, 14 juni 2008


�Tijdschrift van het CNV Onderwijs, de Nederlandse Onderwijsbond . van Baarle, E (2008)


 Schooljournaal 20, 14 juni 2008


� Schoolgids basisschool Het Avontuur, Holtum en Buchten, 2007-2008 (18 juni 2008)


 http://www.bs-hetavontuur.nl/Schoolgids/Schoolgids%20bs-het%20Avontuur%202007-2008.pdf  


� Landelijk Centrum voor vroegkinderlijke chronische traumatisering (2007)(1 0 juni 2008) http://www.lcvt.nl/donateur_worden/willie_langeland  


� Wolzak, A & Berge, I ten. Kindermishandeling, De aanpak in Nederland. Amsterdam: SWP Uitgeverij (2005)


� Protocollenklapper, Basisschool St. Theresia, Ransdaal.


�Amsterdams Protocol Kindermishandeling, zorgsignalering en handelen bij (een vermoeden van) kindermishandeling; voor beroepskrachten die werken met kinderen tot 18 jaar en/of hun (aankomende) ouders, 2005, I. Leeuwenburgh, AMK Amsterdam (red.), een uitgave van de werkgroep Zorg om Jeugd/ Vroegsignalering, project Stop Huiselijk Geweld Amsterdam). (21 juni 2008)


http://www.amk-amsterdam.nl/apk/ 


� Het protocol Kindermishandeling  een gezamenlijke uitgave van de GGD Den Haag, GGD Zuidholland West,     S & O stichting voor opvoedingsondersteuning en Preventie Kindermishandeling Haaglanden.(2003) (18 juni 2008) 


 http://www.denhaag.nl/smartsite.html?id=30318  


� Informatiefolder: ‘Handreiking voor scholen bij de aanpak van kindermishandeling’. LBib (Landelijke Beroepsgroep voor Intern Begeleiders.


�Advies&Meldpunt Kindermishandeling, informatiefolder voor iedereen die beroepshalve met kinderen te maken heeft (5 juli 2008)


http://www.amk-nederland.nl/download/profkleur.pdf   


� Scholieren over Mishandeling (SOM), Vrije Universiteit te Amsterdam.
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