Het interview

Zoals eerder aangegeven blijven na het houden van deskresearch een aantal onderzoeksvragen onbeantwoord. Deze onderzoeksvragen moeten dan door middel van een andere onderzoeksvorm alsnog beantwoord worden. Hiervoor wordt in dit onderzoek gebruik gemaakt van verschillende semigestructureerde interviews. De interviews zijn te vinden in bijlage 1 en 2 en de resultaten hiervan worden beschreven in hoofdstuk 5 ‘Onderzoeksresultaten’.
Doel van het interview

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van een semigestructureerde vragenlijst. Met behulp van deze vragenlijst wordt getracht een zo representatief, objectief en betrouwbaar mogelijk inzicht te verkrijgen in de antwoorden op onderzoeksvragen 9 t/m 19. 
Opzet van de vragenlijst

Hieronder volgt een opsomming over de opzet van de vragenlijst.

- De vragenlijst begint met eenvoudige onderwerpen waar de geïnterviewde niet lang over hoeft na te denken.

- De vragenlijst begint met aantrekkelijke vragen voor de respondent.

- De vragen volgen elkaar op een logische wijze.

- De vragen gaan van algemeen naar concreet.

- Vragen met dezelfde antwoordschaal staan achter elkaar, maar er is voldoende afwisseling in de vraagstelling. 

- Wanneer sprake van gevoelige en bedreigende onderwerpen worden deze in het tweede deel van de vragenlijst geplaatst.

- De vragenlijst eindigt met gemakkelijke vragen.

- Nieuwe onderwerpen worden geïntroduceerd d.m.v. een korte inleiding.

- Bij de afsluiting wordt ruimte geboden aan de respondent om eventuele vragen of opmerkingen te plaatsen. 

- De vragenlijst ziet er verzorgd uit. De opmaak is consistent en de vragen zijn genummerd.

Voorafgaand aan het produceren en het houden van de interviews is het verstandig om deze eerst aan een pretest te onderwerpen. Het testen van een interview kan namelijk blunders voorkomen, teveel vakjargon vermijden en de validiteit van de vragen zoveel mogelijk waarborgen. Voorafgaand aan het onderzoek is de vragenlijst doorgenomen door een specialist in de vorm van een leraar aan de Fontys Economische Hogeschool in Tilburg. 

Formulering van de vragen

Hieronder volgt een korte beschrijving van de manier waarop de vragen geformuleerd worden. 

- Het taalgebruik van de vragenlijst sluit aan bij het taalgebruik van de respondent. De interviews met de medewerkers van Tailor iT Training zijn informeel opgesteld en de interviews met de stakeholders zijn formeel opgesteld. 

- De vragen worden zo kort en eenvoudig mogelijk gehouden.

- Ontkenningen worden vermeden.

- De vragenlijst sluit aan bij het kennisniveau van de respondent.

- Variatie wordt aangebracht in positieve en negatieve formuleringen.
Mijn interviewvaardigheden

Onderstaand volgt een test om te beoordelen hoe het staat met mijn interviewvaardigheden. Telkens worden drie stellingen gegeven waarbij ik aan moet geven welke op mij van toepassing zijn. Bij elke stelling hoort een score en wanneer de test doorlopen is worden de scores per stelling bij elkaar opgeteld. Hierdoor ontstaat een totaalscore die laat zien hoe het staat met mijn interviewvaardigheden. Dikgedrukt staan mijn antwoorden. 
Voorbereiding

1

A. Ik bereid mij voor op het interview, door mij het gesprek voor te stellen.
B. Ik bereid mij voor op het interview, door gerichte vragen te verzinnen.

C. Ik bereid mij voor op het interview, door het doel vast te stellen.
2

A. Ik besteed de meeste aandacht aan de locatie waar het interview plaatsvindt.
B. Ik besteed de meeste aandacht aan achtergrondinformatie over het interviewonderwerp.

C. Ik besteed de meeste aandacht aan de opbouw van het interview.
3

A. Ik weet van tevoren welke richting de vragen op zullen gaan.
B. Ik weet van tevoren wat het resultaat moet zijn.
C. Ik weet van tevoren welke vraagstellingen ik in ieder geval beantwoord wil hebben.

Introductie

4

A. Ik stel eerst mijzelf voor.

B. Ik stel gelijk vragen.
C. Ik vertel meteen wat de vervolgprocedure is.
5

A. Ik leg uit waarom de geïnterviewde is uitgekozen.
B. Ik leg uit wat de achtergrond is waarom het interview wordt gehouden.

C. Ik leg uit hoe ik over het onderwerp denk.
6

A. Ik vertel waar ik het niet over wil hebben.
B. Ik vraag regelmatig of de geïnterviewde nog vragen heeft.
C. Ik licht de procedure toe.

Interview

7

A. Ik begin gelijk met de belangrijkste vragen.
B. Ik begin met wat inleidende vragen om het ijs te breken.
C. Ik begin met vragen die niet belangrijk zijn, maar de wel de spanning wegnemen.

8

A. Ik stel veel vragen die beginnen met: Wat … ? Hoe … ?

B. Ik stel veel vragen die bestaan uit tegenstellingen: bijv. Doet u x of juist y?

C. Ik stel veel vragen waaruit tevens mijn mening blijkt: bijv. Bent u ook van mening dat …?

9

A. Ik kijk naar de non-verbale signalen.
B. Ik luister goed.

C. Ik ben veel bezig met welke vragen ik moet stellen.
10

A. Als ik vragen stel, leg ik goed uit wat ik bedoel.
B. Als ik vragen stel, probeer ik zo concreet mogelijk te zijn.

C. Als ik vragen stel, gebruik ik veel woorden.
11

A. Ik vraag naar kernachtige antwoorden.

B. Ik vraag naar voorbeelden.
C. Ik vraag naar uitgebreide antwoorden.
12

A. Ik neem de ruimte om af en toe af te wijken van het onderwerp.
B. Ik neem de ruimte om in discussie te gaan.

C. Ik neem de ruimte om af en toe stiltes te laten vallen.
Afronding

13

A. Ik houd mij altijd aan de afgesproken tijd.

B. Ik houd mij niet altijd aan de afgesproken tijd, en vraag dan of we door kunnen gaan.
C. Ik houd mij niet aan de afgesproken tijd.
14

A. Ik evalueer het interview met de geïnterviewde erbij.
B. Ik evalueer het interview voor mezelf.

C. Ik evalueer het interview met mijn collega's die bij het interview aanwezig waren.
15

A. Ik bedank de geïnterviewde voor zijn medewerking.

B. Ik geef aan wat de vervolgprocedure is.
C. Ik ga zo snel mogelijk weg.
Diagnose

Ik scoor mijn antwoorden met onderstaande tabel. De door mij gekozen antwoord worden dikgedrukt en dan tel ik de scores bij elkaar op.

A B C
1
1 3 5

2 
1 3 5

3 
3 1 5
4 
5 1 3

5 
5 3 1

6 
1 3 5
7 
3 5 1
8 
5 3 1

9 
3 5 1

10 
3 5 1

11 
5 3 1

12 
3 1 5

13 
3 5 1

14 
5 1 3

15 
5 3 1 
Totaalscore 55

Resultaat

Hebt u tussen van 15 tot en met 38 punten?

Uw interviewtechniek is nog verre van maximaal. U laat nog veel steken vallen in de verschillende stadia van het interviewen. Wanneer u echter moet werken met interviews, raden we u aan om een cursus interviewen te volgen of om in ieder geval onderstaande literatuur te bestuderen. Wilt u meer weten, dan raden wij u de onderstaande websites aan. U zult er al snel uw voordeel mee doen.

Hebt u een score van 39 tot en met 52 punten?

U hebt het interviewen al aardig onder de knie, maar het kan beter. U weet verschillende vaardigheden wel op de juiste momenten toe te passen, maar de finesses heeft u nog niet volledig ontwikkeld. Wij willen u aanraden om vooral de onderstaande literatuur te lezen en de daarin voorkomende tips in uw praktijk toe te passen. Neem de test nog eens goed door en probeer te oefenen met de onderdelen waar u een lagere score op hebt.

Hebt u een score van 53 tot en met 75 punten?

U bent een goede interviewer. Wilt u uw vaardigheden verder aanscherpen zoek dan kansen in de praktijk om te oefenen. Probeer in verschillende situaties de al aanwezige vaardigheden in te zetten en experimenteer met verschillende soorten interviews. Bijvoorbeeld gesloten en open interviews. Zodoende kunt u uiteindelijk - op flexibele wijze - maximaal gebruik maken van uw vaardigheden in diverse situaties. Vraag regelmatig naar feedback om scherp te blijven op uw techniek. 
Conclusie

Ik ben volgens deze test een goede interviewer. Om mijn vaardigheden nog te verbeteren moet ik kansen zoeken om in de praktijk te oefenen. Dit onderzoek is daar een mooie gelegenheid voor en dat is daarom mede verantwoordelijk voor de keuze om tijdens dit onderzoek gebruik te maken van interviews. 

Bron: http://www.hcg.net/content/Downloads/Interviewentest.pdf   

Interview Tailor IT Training ‘Medewerkers’

Interviewer: 
- Koen van Vugt

Geïnterviewde: 
- Patrick van den Hoek (directeur Tailor iT Training)



- Ilse van Holten (Marketing & Sales)




- Monique Teubner (Commerciële Binnendienst)




- Bert Knot (Account Manager)

Plaats: Tailor iT Training Tilburg

Als eerste wil ik je welkom heten bij dit interview en verder wil ik je alvast bedanken voor je tijd. Het interview zal je ongeveer twintig minuten van je tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. 

Het betreft hier namelijk een interview n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op het gebied van communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Wat is je functie bij Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. Hoe lang ben je al werkzaam voor Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

3. Heb je in je werkzame tijd bij Tailor iT Training nog een andere functie gehad?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin de organisatie zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

4. In hoeverre is naar jouw mening Tailor iT Training een belangrijke speler op de markt van IT opleiders? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

5. Wat is je algemeen beeld over de organisatie Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

6. Geef je mening over de volgende punten m.b.t. Tailor iT Training:

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit opleidingen
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit trainingslokalen/kantoorruimten
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Volgen van trends
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik externe communicatiemiddelen
	○
	○
	○
	○
	○


7. Hoe denk je dat de gewenste identiteit van Tailor iT Training omschreven kan worden?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

8. In hoeverre wordt deze identiteit doorvertaald in de communicatie?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

9. Hoe denk je dat het gewenste imago van Tailor iT Training omschreven kan worden?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

10. Hoe verwacht je het huidige imago van Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

11. Hoe verwacht je de reputatie die Tailor iT Training heeft bij haar bestaande klanten?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

12. Wat verwacht je van de mate van naamsbekendheid van Tailor iT Training in Nederland?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Communicatiemiddelen

Deel 3 van het interview staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Deze externe communicatiemiddelen staan centraal in dit onderzoek. 

13. Met welke HRM magazines ben je bekend?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

14. Van welke van deze magazines maak je gebruik?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

15. Wat kan je zeggen over de inhoud van deze magazines?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

16. Hoe kijk je aan tegen gebruik van HRM magazines door Tailor iT Training en wat zijn de mogelijkheden?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

17. Welke sociale netwerksites ken je?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

18. Van welke van deze sociale netwerksites maak je gebruik?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

19. Wat vind je van de mogelijkheden op sociale netwerksites?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

20. Hoe kijk je aan tegen gebruik van sociale netwerksites door Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

21. Geef je mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


 22. Wat mis je aan de website van Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

23. Maak je wel eens gebruik van blogs of forums?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

24. In hoeverre wordt de identiteit van de organisatie doorvertaald via de website?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Afsluiting
25. Wat is het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training tegenover de concurrentie?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

26. Waarom zou de doelgroep wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

27. Heb je nog vragen of opmerkingen?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Antwoordlijst interview Tailor iT Training ‘Medewerkers’

Geïnterviewde: Patrick van den Hoek (directeur) 

Algemene vragen

1 Aandeelhouder/Adviseur
2 Ben ongeveer 2,5 jaar betrokken bij Tailor iT Training
3 Ik ben directeur van Basic IT Professional
Identiteit, imago & naamsbekendheid
4 Tailor iT Training is een opkomende speler, het is nog geen marktgewicht. 

5 Leuke, degelijke, enigszins conservatieve, flexibele organisatie die erg klantgericht ingesteld is. 

6. 
	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit opleidingen
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit trainingslokalen/kantoorruimten
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Volgen van trends
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik externe communicatiemiddelen
	○
	○
	○
	○
	○


7 Een organisatie die gezien kan worden als ideale partner. 

8 -
9 Tailor iT Training moet worden gezien als een belangrijke speler op het gebied van office opleidingen. 
10 ?
11 Ik verwacht dat Tailor iT Training een goede reputatie heeft bij haar bestaande klanten, gemaakte afspraken worden altijd nagekomen. 

12 Ik verwacht dat Tailor iT Training binnen Nederland nog een (te) lage naamsbekendheid heeft.
Communicatiemiddelen
13 Ik ben bekend met HR Rendement magazine. 

14 Ik maak van geen van de HRM magazines gebruik. 

15 Niets

16 Geen idee

17 Ik ken de gebruikelijke privé gerichte sites zoals Hyves, LinkedIn en Facebook. Maar sociale HRM netwerksites ken ik niet.
18 Ik maak enigszins gebruik van LinkedIn. 
19 Ik vind de mogelijkheden beperkt, het zijn vluchtige contacten zonder diepgang.
20 Naar mijn mening is community denken goed, maar dit moet niet via Hyves e.d. gedaan worden. 

21 zie antwoorden in schema op volgende pagina.

22 Ik mis nog juist taalgebruik voor de doelgroepen IT professionals en Managers.  
23 Nee. 
24 Voor doelgroep Office gebruikers wordt dit goed gedaan. Voor de andere twee doelgroepen is dit onvoldoende/slecht. 
Afsluiting

25 Onderscheidend vermogen van de organisatie is: opleidingsoplossingen, maatwerktrainingen en nakomen wat er is afgesproken. 

26 Vooral de doelgroep Office gebruikers zal voor Tailor iT Training kiezen n.a.v. het uitgebreide portfolio met de opleidingsoplossingen. 

27 Punten ter verbetering: Commerciële focus, focus op omzet en efficiëntie van processen verbeteren. 

Antwoorden in schema voor vraag 21:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


Antwoordlijst interview Tailor iT Training ‘Medewerkers’

Geïnterviewde: Ilse van Holten (Marketing & Sales) 

Algemene vragen

1 Sales & Marketing Manager
2 Sinds oktober 2007, dus 2,5 jaar werkzaam voor Tailor iT Training.

3 Geen andere functie gehad, eerst Marketing voor Basic IT gedaan maar gestopt vanwege tegenstrijdige belangen.
Identiteit, imago & naamsbekendheid
4 Tailor iT Training is nog een kleine speler op de markt maar wordt nu snel groter en bekender.

5 Leuke, flexibele organisatie die erg klantgericht ingesteld is. 

6. 
	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit opleidingen
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit trainingslokalen/kantoorruimten
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Volgen van trends
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik externe communicatiemiddelen
	○
	○
	○
	○
	○


* Gebruik externe communicatiemiddelen goed, maar nog onvoldoende
7 Een organisatie die doet wat ze zegt, met een ‘voetjes op de vloer mentaliteit’. Een open en flexibele organisatie, met leuke mensen, gericht op de klant d.m.v. bijvoorbeeld maatwerktrainingen.  

8 Identiteit wordt zo goed mogelijk doorvertaald in de communicatie. Met de huidige website is een goed begin gemaakt, maar moet verder uitgebreid worden.
9 Een organisatie die doet wat ze zegt, met een ‘voetjes op de vloer mentaliteit’. Een open en flexibele organisatie, met leuke mensen, gericht op de klant d.m.v. bijvoorbeeld maatwerktrainingen.  
10 Een organisatie die zich op haar klanten richt door middel van bijvoorbeeld maatwerktrainingen. Verder hebben stakeholders waarschijnlijk geen beeld bij de organisatie. 
11 Ik verwacht dat Tailor iT Training een goede reputatie heeft bij haar bestaande klanten, dit blijkt overigens ook uit beoordelingen. 

12 Ik verwacht dat Tailor iT Training binnen Nederland nog een relatief lage naamsbekendheid heeft.
Communicatiemiddelen
13 Ik ken de HRM magazines zo spontaan niet bij naam, dus voor mij zijn er weinig bekend.  

14 Ik maak van geen van de HRM magazines gebruik. Heb wel eens wat proefexemplaren ontvangen of meegenomen van beurzen. 
15 Niets

16 Ik hoor van HR managers dat zij hier veel tips & trucs uithalen zoals opleiders, nuttige trainingen. 

17 Ik ken de gebruikelijke privé gerichte sites zoals Hyves, LinkedIn e.d. Maar sociale HRM netwerksites ken ik niet, weet wel dat er veel zijn. 
18 Ik maak er geen actief gebruik van, heb er kort gebruik van gemaakt om te onderzoeken wat het is en of het interessant is. 
19 Dat is voor mij geheel onbekend.
20 Ook dat is voor mij geheel onbekend.

21 zie antwoorden in schema op volgende pagina.

22 Meer foto’s, meer referenties, online trainingen boeken, extra mega menu’s voor betere navigatie, oefenbestanden, trigger teksten voor IT professionals, blog, digitaal inschrijfformulier en filmpjes (interactief). 
23 Ik maak zelden gebruik van blogs of forums, maar ik zoek er wel naar informatie. 
24 De identiteit van de organisatie wordt al redelijk doorvertaald via de website, maar dit moet nog verfijnd/uitgebreid worden. 
Afsluiting

25 Onderscheidend vermogen van de organisatie is: maatwerktrainingen, cursist leert dat wat hij nodig heeft, flexibiliteit en learning consultants voor IT professionals. 

26 De klant zou voor Tailor iT Training kiezen omdat Tailor iT Training beschikt over een breed en klantgericht aanbod. Verder wordt er met de klant meegedacht en is er sprake van een goed prijs/kwaliteit verhouding. Tailor iT Training is een flexibele partner met veel kennis en expertise. 

27 Ik heb geen vragen of opmerkingen.

Antwoorden in schema voor vraag 21:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


Antwoordlijst interview Tailor iT Training ‘Medewerkers’

Geïnterviewde: Monique Teubner (Commerciële Binnendienst) 

Algemene vragen

1 Commercieel medewerker binnendienst
2 Vanaf 1 april 2008

3 Geen andere functie gehad in mijn werkzame tijd bij Tailor iT Training.

Identiteit, imago & naamsbekendheid
4 Ik denk dat Tailor iT Training niet een van de grootste is, maar er wordt actief aan de weg getimmerd. 

5 Een kleine, maar zeker actieve organisatie die streeft naar het veroveren van een groter marktaandeel.  

6. 
	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit opleidingen
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit trainingslokalen/kantoorruimten
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Volgen van trends
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik externe communicatiemiddelen
	○
	○
	○
	○
	○


7 Een informele, dynamische, vooruitstrevende organisatie op zoek naar het vergroten van marktaandeel. 

8 Identiteit wordt vooral via de vernieuwde website doorvertaald. Ook bij het benaderen van nieuwe doelgroepen (technische trainingen) is dit het geval. 
9 Opleider met groot aanbod op de markt, vooruitstrevend ingesteld.   
10 Een betrouwbare partner, want de klanten die tot nu toe zijn geweest zijn (over het algemeen) tevreden.  
11 Ik verwacht dat Tailor iT Training een goede reputatie heeft bij haar bestaande klanten.

12 Ik verwacht dat Tailor iT Training binnen Nederland nog een relatief lage naamsbekendheid heeft, maar als Tailor iT Training zo aan de weg blijft timmeren zal de naamsbekendheid steeds groter worden. 
Communicatiemiddelen
13 Ik ken geen HRM magazines. 

14 Ik maak geen gebruik van HRM magazines. 
15 Niets

16 Geen idee 

17 Ik ken de gebruikelijke privé gerichte sites zoals Hyves, LinkedIn, Facebook en Plaxo.

18 Ik maak er geen gebruik van.

19 Niet van toepassing.
20 Zou misschien best effectief kunnen zijn voor Tailor iT Training.

21 zie antwoorden in schema op volgende pagina.

22 Meer illustraties, want ik ben van mening dat men over het algemeen graag ‘plaatjes’ kijkt. 
23 Ik maak nooit gebruik van blogs of forums.

24 Ik vind dat de identiteit op dit moment goed wordt doorvertaald via de website.  
Afsluiting

25 Tailor iT Training luistert met haar trainingsaanbod heel goed naar de klant. Geven wat de klant vraagt en niet wat er standaard aangeboden wordt. 

26 De klant zou voor Tailor iT Training kiezen omdat Tailor iT Training met haar trainingsaanbod heel goed naar de klant luistert. Geven wat de klant vraagt en niet wat er standaard aangeboden wordt.

27 Ik vond de vragen veel op elkaar lijken.

Antwoorden in schema voor vraag 21:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


Antwoordlijst interview Tailor iT Training ‘Medewerkers’

Geïnterviewde: Bert Knot (Account Manager)

Algemene vragen

1 Senior account manager
2 Sinds 1 december 2009

3 Geen andere functie gehad

Identiteit, imago & naamsbekendheid
4 Tailor iT Training is een organisatie die onderhevig is aan verbetering.

5 Tailor iT Training is een gedegen, maar te verbeteren organisatie. 

6. 
	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit opleidingen
	○
	○
	○
	○
	○

	Kwaliteit trainingslokalen/kantoorruimten
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Volgen van trends
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik externe communicatiemiddelen
	○
	○
	○
	○
	○


7 Tailor iT Training is een bedenker van opleidingsoplossingen waarover vervolgens adviezen worden gegeven.  

8 De doorvertaling van de identiteit in de communicatie is aan verbetering onderhevig. 
9 Een adviseur in maatwerkoplossingen op het gebied van eindgebruikers, IT professionals en HR managers. 
10 Een organisatie die het moet hebben van open inschrijvingen.
11 Bij haar klanten staat Tailor iT Training bekend als een organisatie die meedenkt in het creëren van opleidingsoplossingen. 

12 De naamsbekendheid is nog te beperkt, moet nog uitgroeien. 
Communicatiemiddelen
13 Ik ken de HRM magazines niet bij naam, dus voor mij zijn ze niet bekend. 

14 Ik maak van geen van de HRM magazines gebruik. 

15 Niet van toepassing

16 Niet van toepassing 

17 Ik ken de gebruikelijke privé gerichte sites zoals Hyves, LinkedIn, Plaxo, Twitter e.d. Maar sociale HRM netwerksites ken ik niet, weet wel dat er veel zijn. 
18 Ik maak gebruik van LinkedIn en Plaxo.
19 Er zijn legio mogelijkheden die zinvol zijn om te gebruiken.
20 Ben ik nog niet van op de hoogte.

21 zie antwoorden in schema op volgende pagina.

22 Ik mis de portfolio’s voor IT professionals en Managers, hier wordt overigens wel aan gewerkt.  
23 Nee ik maak nooit gebruik van forums of blogs.
24 De doorvertaling van de identiteit in de website is aan verbetering onderhevig.  
Afsluiting

25 Onderscheidend vermogen van de organisatie is: maatwerktrainingen waarbij Tailor iT Training de adviserende rol heeft in het bedenken van oplossingen.

26 Lage naamsbekendheid van Tailor iT Training kan ervoor zorgen dat de doelgroep niet voor Tailor iT Training kiest. 

27 Ik heb geen vragen of opmerkingen.

Antwoorden in schema voor vraag 21:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


Interview Tailor IT Training ‘Bestaande klanten’
Interviewer: 
- Koen van Vugt

Geïnterviewde: 
- Bestaande klanten

Naam: 

- ……………………………

Bedrijfsnaam: 
- ……………………………

Als eerste wil ik u welkom heten bij dit interview en verder wil ik u alvast bedanken voor uw tijd. Het interview zal u ongeveer twintig minuten van uw tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. 

Het betreft hier namelijk een interview n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Bij welke organisatie bent u op dit moment werkzaam en welke functie heeft u daar?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. Hebt u wel eens eerder met Tailor iT Training te maken gehad? Zo ja, op welk manier?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin Tailor iT Training zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

3. Welk beeld heeft u van Tailor iT Training?

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Kwaliteit dienstverlening
	○
	○
	○
	○
	○

	Prijs/kwaliteit verhouding
	○
	○
	○
	○
	○

	Communicatiekwaliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Kennis en expertise
	○
	○
	○
	○
	○

	Klantgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Onderscheidendheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Flexibiliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○


4. Hoe omschrijft u de top 5 van IT opleiders uit Nederland? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

5. Wat is volgens u het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

6. Wat kunt u mij vertellen over de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

7. Hoe omschrijft u de reputatie die Tailor iT Training bij u achtergelaten heeft?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

8. Hoe verwacht u de naamsbekendheid van Tailor iT Training binnen Nederland?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Behoeften / Communicatiemiddelen

Deel 3 van het interview staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Ook komen de wensen en behoeften van de klant op verschillende gebieden aan bod om hier in de toekomst zo goed mogelijk op in te kunnen spelen.

9. Waar haalt u informatie over beschikbare trainingen vandaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

10. Op welke manier kiest u voor een opleider?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

11. Wat is belangrijk en doorslaggevend in deze keuze?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
12. Wie is de eindbeslisser voor deze keuze?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. Welke HRM magazines kent u?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

14. Van welke van deze magazines maakt u gebruik?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

15. Waar vindt u dat de inhoud magazines over moet gaan?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

16. Hoe kijkt u aan tegen een HRM magazine met daarin zinvolle informatie van en over opleiders?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

17. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. nieuwsbrieven?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

18. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. mailings?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

19. In hoeverre bent u bekend met whitepapers?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

20. Zou u whitepapers van Tailor iT Training willen ontvangen?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

21. In hoeverre bent u bekend met de website van Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

22. Geef u mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


23. Wat mist u aan de website van Tailor iT Training?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

24. Maakt u wel eens gebruik van blogs of forums?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

25. Welke sociale HRM netwerksites kent u?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

26. Van welke sociale HRM netwerksites maakt u gebruik?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

27. Wat is hierbij voor u de toegevoegde waarde?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

28. Zou u contact willen met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Afsluiting

Als laatste onderdeel volgt de afsluiting van het interview. Dit zorgt voor een correcte beëindiging van het gesprek en geeft de geïnterviewde de kans vragen te stellen of opmerkingen te maken.

29. Waarom zou u wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

30. Hebt u nog vragen of opmerkingen?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Vragenlijst Onderzoek Tailor IT Training 
Naam: 

- Angela Coumans

Bedrijfsnaam: 
- Gemeente Maasgouw

Om te beginnen wil ik u alvast hartelijk bedanken voor de tijd die u vrijgemaakt heeft voor het invullen van deze vragenlijst. Het beantwoorden van de vragen zal u ongeveer vijftien minuten van uw tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. De antwoorden kunt u invullen in de daarvoor bestemde antwoordlijst, bijgevoegd bij de vragenlijst. 

Het betreft hier namelijk een vragenlijst n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Bij welke organisatie bent u op dit moment werkzaam en welke functie heeft u daar?

2. Hebt u wel eens eerder met Tailor iT Training te maken gehad? Zo ja, op welk manier?

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin Tailor iT Training zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

3. Welk beeld heeft u van Tailor iT Training?

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Kwaliteit dienstverlening
	○
	○
	○
	x
	○

	Prijs/kwaliteit verhouding
	○
	○
	○
	x
	○

	Communicatiekwaliteit
	○
	○
	○
	x
	○

	Kennis en expertise
	○
	○
	○
	x
	○

	Klantgerichtheid
	○
	○
	○
	x
	○

	Onderscheidendheid
	○
	○
	○
	x
	○

	Flexibiliteit
	○
	○
	○
	x
	○


	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	x
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	x
	○

	Werksfeer
	○
	○
	○
	x
	○


4. Hoe omschrijft u de top 5 van IT opleiders uit Nederland? 

5. Wat is volgens u het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders?

6. Wat kunt u mij vertellen over de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training?
7. Hoe omschrijft u de reputatie die Tailor iT Training bij u achtergelaten heeft?

8. Hoe verwacht u de naamsbekendheid van Tailor iT Training binnen Nederland?

Behoeften / Communicatiemiddelen

Deel 3 van de vragenlijst staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Ook komen de wensen en behoeften van de klant op verschillende gebieden aan bod om hier in de toekomst zo goed mogelijk op in te kunnen spelen.

9. Waar haalt u informatie over beschikbare trainingen vandaan?

10. Op welke manier kiest u voor een opleider?

11. Wat is belangrijk en doorslaggevend in deze keuze?

12. Wie is de eindbeslisser in deze keuze?

13. Welke HRM magazines kent u?

14. Van welke van deze magazines maakt u gebruik?

15. Waar vindt u dat de inhoud magazines over moet gaan?

16. Hoe kijkt u aan tegen een HRM magazine met daarin zinvolle informatie van en over IT opleiders?

17. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. nieuwsbrieven?

18. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. mailings?

19. In hoeverre bent u bekend met whitepapers?

20. Zou u whitepapers van Tailor iT Training willen ontvangen?

21. In hoeverre bent u bekend met de website van Tailor iT Training?

22. Geef u mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


23. Wat mist u aan de website van Tailor iT Training?

24. Maakt u wel eens gebruik van blogs of forums?

25. Welke sociale HRM netwerksites kent u?

26. Van welke sociale HRM netwerksites maakt u gebruik?

27. Wat is hierbij voor u de toegevoegde waarde?

28. Zou u contact willen met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite?

Afsluiting

29. Waarom zou u wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

30. Hebt u nog vragen of opmerkingen?

Antwoordlijst Onderzoek Tailor iT Training
Algemene vragen

1. Gemeente Maasgouw
Functie: Medewerker Rechtspositie

2. Ja, Tailor iT Training heeft voor ons de cursus Excel verzorgd
Identiteit, Imago & Naamsbekendheid

3. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 3 in de vragenlijst


4. Kan ik niet aangeven, aangezien ik pas 1 keer gebruik heb gemaakt om extern een automatiseringscursus te laten verzorgen.

5. Wat duidelijk naar voren kwam bij de cursus Excel was dat Tailor iT Training een goede offerte had uitgebracht waarin duidelijk naar voren kwam hoe ze werken en wat de kwaliteit/prijs verhouding was. 

6. Ik moest even wennen aan het feit dat Tailor iT Training gebruik maakt van verschillende medewerkers die bezig waren met de hele verzorging van de cursus Excel. Voordeel was dat je nooit lang hoefde te wachten op een antwoord. De kwaliteit was goed.

7. Indien er binnen de organisatie weer behoefte is om extern een cursus uit te zetten, zal Tailor iT Training zeker weer gevraagd worden om een offerte uit te brengen.

8. Ik had zelf nog niet eerder van Tailor iT Training gehoord. Ik zou ze niet gevonden hebben als ze me zelf niet gebeld hadden. Misschien via Google.

Behoeften/Communicatiemiddelen

9. Google, opleidingsboeken, mondeling contact via medewerkers, omliggende gemeenten
10. In eerste instantie is de offerte leidend. Deze moet overzichtelijk, duidelijk en voorzien zijn van informatie zodat we weten met wie we te maken hebben. 

11. De kwaliteit/prijs verhouding moet goed zijn. Daarbij is het natuurlijk belangrijk in hoeverre de opleider “past” bij de organisatie.
12. Degene die zich bezig houdt met het opzetten van een cursus. Deze persoon kan anders zijn dan de persoon die beslissingsbevoegdheid heeft in de offerte.
13. Ik ken geen HRM magazines.
14. Ik maak geen gebruik van HRM magazines.
15. Geen idee
16. Geen idee
17. Ja, in principe wel. Zolang je maar niet overstelpt wordt met informatie. In de praktijk merk je dat het vaak voorkomt.

18. Zie vraag 17

19. Niet bekend

20. Geen idee
21. Eigenlijk niet bekend aangezien ze alleen de cursus Excel hebben verzorgd. 

22. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 22 in de vragenlijst

23. Geen idee
24. Nee, daar maak ik geen gebruik van
25. Ik ken geen HRM netwerksites

26. Maak geen gebruik van HRM netwerksites
27. Geen toegevoegde waarde
28. Geen idee
Afsluiting

29. Even afgaan van de laatste contacten die we hebben gehad met elkaar m.b.t. de cursus Excel zou ik weer voor Tailor iT kiezen omdat hierin alle contacten die geweest zijn goed verlopen zijn. 

30. Ik heb geen vragen of opmerkingen.
Naam: 

- Jan ter Veer

Bedrijfsnaam: 
- Achmea

Om te beginnen wil ik u alvast hartelijk bedanken voor de tijd die u vrijgemaakt heeft voor het invullen van deze vragenlijst. Het beantwoorden van de vragen zal u ongeveer vijftien minuten van uw tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. De antwoorden kunt u invullen in de daarvoor bestemde antwoordlijst, bijgevoegd bij de vragenlijst. 

Het betreft hier namelijk een vragenlijst n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Bij welke organisatie bent u op dit moment werkzaam en welke functie heeft u daar?

2. Hebt u wel eens eerder met Tailor iT Training te maken gehad? Zo ja, op welk manier?

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin Tailor iT Training zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

3. Welk beeld heeft u van Tailor iT Training?

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Kwaliteit dienstverlening
	○
	○
	○
	x
	○

	Prijs/kwaliteit verhouding
	○
	○
	○
	○
	○

	Communicatiekwaliteit
	○
	○
	○
	x
	○

	Kennis en expertise
	○
	○
	○
	x
	○

	Klantgerichtheid
	○
	○
	○
	x
	○

	Onderscheidendheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Flexibiliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	x
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	x
	○

	Werksfeer
	○
	○
	○
	x
	○


4. Hoe omschrijft u de top 5 van IT opleiders uit Nederland? 

5. Wat is volgens u het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders?

6. Wat kunt u mij vertellen over de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training?
7. Hoe omschrijft u de reputatie die Tailor iT Training bij u achtergelaten heeft?

8. Hoe verwacht u de naamsbekendheid van Tailor iT Training binnen Nederland?

Behoeften / Communicatiemiddelen

Deel 3 van de vragenlijst staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Ook komen de wensen en behoeften van de klant op verschillende gebieden aan bod om hier in de toekomst zo goed mogelijk op in te kunnen spelen.

9. Waar haalt u informatie over beschikbare trainingen vandaan?

10. Op welke manier kiest u voor een opleider?

11. Wat is belangrijk en doorslaggevend in deze keuze?

12. Wie is de eindbeslisser in deze keuze?

13. Welke HRM magazines kent u?

14. Van welke van deze magazines maakt u gebruik?

15. Waar vindt u dat de inhoud magazines over moet gaan?

16. Hoe kijkt u aan tegen een HRM magazine met daarin zinvolle informatie van en over IT opleiders?

17. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. nieuwsbrieven?

18. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. mailings?

19. In hoeverre bent u bekend met whitepapers?

20. Zou u whitepapers van Tailor iT Training willen ontvangen?

21. In hoeverre bent u bekend met de website van Tailor iT Training?

22. Geef u mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


23. Wat mist u aan de website van Tailor iT Training?

24. Maakt u wel eens gebruik van blogs of forums?

25. Welke sociale HRM netwerksites kent u?

26. Van welke sociale HRM netwerksites maakt u gebruik?

27. Wat is hierbij voor u de toegevoegde waarde?

28. Zou u contact willen met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite?

Afsluiting

29. Waarom zou u wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

30. Hebt u nog vragen of opmerkingen?

Antwoordlijst Onderzoek Tailor iT Training
Algemene vragen

1. Achmea
Functie: Opleidingsadviseur
2. Ja, Tailor iT Training heeft voor ons diverse in-company trainingen verzorgd.
Identiteit, Imago & Naamsbekendheid

3. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 3 in de vragenlijst


4. Kan ik niet aangeven, dit is namelijk niet onze core-business.

5. Ik heb geen keuze gemaakt tussen verschillende opleiders, het aanbod en de prijs van Tailor iT Training sloten bij onze wensen aan. 

6. Hier heb ik niets over op te merken, heb geen problemen ondervonden. Duidelijke communicatie.
7. Naar mijn mening heeft Tailor iT Training een goede reputatie achtergelaten.

8. Geen idee
Behoeften/Communicatiemiddelen

9. Intern bij Achmea spreek ik hiervoor collega’s aan. Verder gebruik ik Google om informatie te winnen. 
10. In eerste instantie kijk ik naar de prijs/kwaliteit verhouding. Verder is de flexibiliteit in aanbod belangrijk in de keuze. 
11. Alle bovengenoemde zaken zijn doorslaggevend in de keuze voor opleider.
12. Ik ben eindbeslisser in deze keuze.
13. Ik ken de HRM magazines; Management Team en Slow Management. 
14. Ik maak van beide HRM magazines gebruik.
15. Geen mening
16. Dit is voor ons niet relevant aangezien het geen core-business is voor onze organisatie.
17. Ja, in principe wel. Af en toe zou ik een nieuwsbrief willen ontvangen met passende, maar vooral klantgerichte, informatie. 
18. Ja, in principe wel. Af en toe zou ik een nieuwsbrief willen ontvangen met passende, maar vooral klantgerichte, informatie.
19. Niet bekend

20. Geen idee
21. Ik ben redelijk bekend met de website van Tailor iT Training. 

22. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 22 in de vragenlijst

23. Niet alle informatie is up-to-date en lastig te vinden m.b.t. trainingslocaties. 
24. Zelden
25. Ik ken geen HRM netwerksites

26. Maak geen gebruik van HRM netwerksites. Ik geloof niet dat dit effectief is voor een organisatie. 
27. Geen toegevoegde waarde
28. Nee.
Afsluiting

29. Even afgaan van de laatste contacten die we hebben gehad met elkaar m.b.t. de cursus Excel zou ik weer voor Tailor iT kiezen omdat hierin alle contacten die geweest zijn goed verlopen zijn. 

30. Opzet enquêteformulier voor een IT aanbieder geen visitekaartje. 
Naam: 

- Dagmar Timmer

Bedrijfsnaam: 
- IFF

Om te beginnen wil ik u alvast hartelijk bedanken voor de tijd die u vrijgemaakt heeft voor het invullen van deze vragenlijst. Het beantwoorden van de vragen zal u ongeveer vijftien minuten van uw tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. De antwoorden kunt u invullen in de daarvoor bestemde antwoordlijst, bijgevoegd bij de vragenlijst. 

Het betreft hier namelijk een vragenlijst n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Bij welke organisatie bent u op dit moment werkzaam en welke functie heeft u daar?

2. Hebt u wel eens eerder met Tailor iT Training te maken gehad? Zo ja, op welk manier?

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin Tailor iT Training zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

3. Welk beeld heeft u van Tailor iT Training?

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Kwaliteit dienstverlening
	○
	○
	○
	○
	○

	Prijs/kwaliteit verhouding
	○
	○
	○
	○
	○

	Communicatiekwaliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Kennis en expertise
	○
	○
	○
	○
	○

	Klantgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Onderscheidendheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Flexibiliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	x
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	x
	○

	Werksfeer
	○
	○
	○
	x
	○


4. Hoe omschrijft u de top 5 van IT opleiders uit Nederland? 

5. Wat is volgens u het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders?

6. Wat kunt u mij vertellen over de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training?
7. Hoe omschrijft u de reputatie die Tailor iT Training bij u achtergelaten heeft?

8. Hoe verwacht u de naamsbekendheid van Tailor iT Training binnen Nederland?

Behoeften / Communicatiemiddelen

Deel 3 van de vragenlijst staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Ook komen de wensen en behoeften van de klant op verschillende gebieden aan bod om hier in de toekomst zo goed mogelijk op in te kunnen spelen.

9. Waar haalt u informatie over beschikbare trainingen vandaan?

10. Op welke manier kiest u voor een opleider?

11. Wat is belangrijk en doorslaggevend in deze keuze?

12. Wie is de eindbeslisser in deze keuze?

13. Welke HRM magazines kent u?

14. Van welke van deze magazines maakt u gebruik?

15. Waar vindt u dat de inhoud magazines over moet gaan?

16. Hoe kijkt u aan tegen een HRM magazine met daarin zinvolle informatie van en over IT opleiders?

17. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. nieuwsbrieven?

18. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. mailings?

19. In hoeverre bent u bekend met whitepapers?

20. Zou u whitepapers van Tailor iT Training willen ontvangen?

21. In hoeverre bent u bekend met de website van Tailor iT Training?

22. Geef u mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


23. Wat mist u aan de website van Tailor iT Training?

24. Maakt u wel eens gebruik van blogs of forums?

25. Welke sociale HRM netwerksites kent u?

26. Van welke sociale HRM netwerksites maakt u gebruik?

27. Wat is hierbij voor u de toegevoegde waarde?

28. Zou u contact willen met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite?

Afsluiting

29. Waarom zou u wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

30. Hebt u nog vragen of opmerkingen?

Antwoordlijst Onderzoek Tailor iT Training
Algemene vragen

1. IFF

Functie: Ad Interim Opleidingscoördinator 
2. Ja, Tailor iT Training heeft voor ons cursussen verzorgd. 
Identiteit, Imago & Naamsbekendheid

3. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 3 in de vragenlijst


4. Geen idee.
5. Klantgerichtheid is volgens mij het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders.
6. Ik vind de communicatie kwalitatief goed en effectief. Tailor iT Training is duidelijk in haar communicatie en komt haar afspraken ook na. 
7. Tailor iT Training heeft een prima reputatie bij ons achtergelaten. Ze weten waar ze het over hebben en denken met je mee. 
8. Ik verwacht de naamsbekendheid van Tailor iT Training redelijk tot groot. 
Behoeften/Communicatiemiddelen

9. Telefonische gesprekken of internet (Google)
10. Ik ga kijken wat de specifieke vraag is van de collega en wat opleiders te bieden hebben. 

11. De kwaliteit/prijs verhouding moet goed zijn. 
12. De eindbeslisser in deze keuze is de opleidingscoördinator. 
13. Ik ken geen HRM magazines.
14. Ik maak geen gebruik van HRM magazines.
15. Geen idee
16. Geen idee
17. Ja, in principe wel. Zolang het alleen noodzakelijke informatie is. 
18. Ja, mits het relevante informatie is. 
19. De naam whitepapers zegt me niets. 
20. Geen idee
21. Redelijk bekend, gebruik hem regelmatig om informatie vanaf te halen. 

22. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 22 in de vragenlijst

23. Geen idee
24. Ik maak bijna nooit gebruik van blogs of forums. 
25. Ik ben bekend met HR Base.
26. Maak geen gebruik van HRM netwerksites
27. Soms wordt er interessante informatie geplaatst.
28. Nee
Afsluiting

29. Ik zou voor Tailor iT Training kiezen omdat het een kwalitatief goede opleider is. 
30. Ik heb geen vragen of opmerkingen.


Naam: 

- Boris Mulders

Bedrijfsnaam: 
- Politie Midden West Brabant

Om te beginnen wil ik u alvast hartelijk bedanken voor de tijd die u vrijgemaakt heeft voor het invullen van deze vragenlijst. Het beantwoorden van de vragen zal u ongeveer vijftien minuten van uw tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. De antwoorden kunt u invullen in de daarvoor bestemde antwoordlijst, bijgevoegd bij de vragenlijst. 

Het betreft hier namelijk een vragenlijst n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Bij welke organisatie bent u op dit moment werkzaam en welke functie heeft u daar?

2. Hebt u wel eens eerder met Tailor iT Training te maken gehad? Zo ja, op welk manier?

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin Tailor iT Training zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

3. Welk beeld heeft u van Tailor iT Training?

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Kwaliteit dienstverlening
	○
	○
	○
	x
	○

	Prijs/kwaliteit verhouding
	○
	○
	○
	○
	○

	Communicatiekwaliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Kennis en expertise
	○
	○
	○
	x
	○

	Klantgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Onderscheidendheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Flexibiliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	x
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	x
	○

	Werksfeer
	○
	○
	○
	x
	○


4. Hoe omschrijft u de top 5 van IT opleiders uit Nederland? 

5. Wat is volgens u het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders?

6. Wat kunt u mij vertellen over de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training?
7. Hoe omschrijft u de reputatie die Tailor iT Training bij u achtergelaten heeft?

8. Hoe verwacht u de naamsbekendheid van Tailor iT Training binnen Nederland?

Behoeften / Communicatiemiddelen

Deel 3 van de vragenlijst staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Ook komen de wensen en behoeften van de klant op verschillende gebieden aan bod om hier in de toekomst zo goed mogelijk op in te kunnen spelen.

9. Waar haalt u informatie over beschikbare trainingen vandaan?

10. Op welke manier kiest u voor een opleider?

11. Wat is belangrijk en doorslaggevend in deze keuze?

12. Wie is de eindbeslisser in deze keuze?

13. Welke HRM magazines kent u?

14. Van welke van deze magazines maakt u gebruik?

15. Waar vindt u dat de inhoud magazines over moet gaan?

16. Hoe kijkt u aan tegen een HRM magazine met daarin zinvolle informatie van en over IT opleiders?

17. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. nieuwsbrieven?

18. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. mailings?

19. In hoeverre bent u bekend met whitepapers?

20. Zou u whitepapers van Tailor iT Training willen ontvangen?

21. In hoeverre bent u bekend met de website van Tailor iT Training?

22. Geef u mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


23. Wat mist u aan de website van Tailor iT Training?

24. Maakt u wel eens gebruik van blogs of forums?

25. Welke sociale HRM netwerksites kent u?

26. Van welke sociale HRM netwerksites maakt u gebruik?

27. Wat is hierbij voor u de toegevoegde waarde?

28. Zou u contact willen met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite?

Afsluiting

29. Waarom zou u wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

30. Hebt u nog vragen of opmerkingen?

Antwoordlijst Onderzoek Tailor iT Training
Algemene vragen

1. Politie Midden West Brabant
Functie: opleidingsadviseur
2. Ja, ik ken Tailor iT Training al een aantal jaren puur vanuit mijn functie. Heb zelf nog nooit een training bijgewoond.
Identiteit, Imago & Naamsbekendheid

3. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 3 in de vragenlijst.
4. Hier heb ik geen beeld bij.

5. Door de vele trainingslocaties spreken we geografisch gezien over een goede ligging. Flexibel op de klant gericht is een groot voordeel.
6. Kwalitatief goede communicatie door snelle reacties en Tailor iT Training is altijd goed benaderbaar. 
7. Tailor iT Training heeft bij ons een goede reputatie achtergelaten, we zijn dan ook nog steeds klant. 
8. Hier heb ik geen beeld bij, was niet mijn motivatie voor de keuze, dat was de aantrekkelijke geografische ligging. 
Behoeften/Communicatiemiddelen

9. Meestal in eerste instantie via internet, Google. Tijdens telefoongesprekken wordt dieper op de informatie ingegaan. 

10. Ik vergelijk aanbieders in de omgeving, kijk naar het aanbod van diensten, vergelijk de prijs/kwaliteit verhouding en als laatste kijk ik naar de flexibiliteit. 

11. Zie vraag 10.
12. De betaler, dus de directie, is de eindbeslisser. Ik ben alleen de adviseur.
13. Ik ken de magazines ‘Opleiding & Ontwikkeling’ en ‘Leren in organisaties’.
14. Ik maak van beide gebruik.
15. De inhoud moet bestaan uit relevante informatie gericht op mijn functie.
16. Ik houd me bezig met kantoorautomatisering, andere informatie is niet relevant voor mijn functie. 
17. Ja, in principe wel. Zolang je maar niet overstelpt wordt met informatie. 

18. Ja, mailtjes zijn snel door te lezen en kunnen ook weer snel verwijderd worden.
19. Niet bekend

20. Geen idee.
21. Ben redelijk bekend met de website, hij staat overigens ook in mijn favorieten. 

22. A.u.b. invullen in het schema bij vraag 22 in de vragenlijst

23. Geen idee
24. Nee, daar maak ik geen gebruik van.
25. Een soort van netwerksites zijn ‘Politie Kennisnet en ‘Kenniscentrum Leren in de organisatie.
26. Ik maak van beide van bovenstaande websites gebruik.
27. De website beschikken over waardevolle informatie met betrekking tot mijn functie. 
28. Nee.
Afsluiting

29. Ik zou voor Tailor iT Training kiezen omdat ze klantgericht ingesteld zijn en flexibel in de omgang. 

30. Ik vond de vragenlijst niet gemakkelijk in gebruik. 

Vragen- en antwoordlijst Onderzoek Tailor IT Training 
Naam: 

- Louis van de Riet

Bedrijfsnaam: 
- Chromalloy Holland

Om te beginnen wil ik u alvast hartelijk bedanken voor de tijd die u vrijgemaakt heeft voor het invullen van deze vragenlijst. Het beantwoorden van de vragen zal u ongeveer vijftien minuten van uw tijd gaan kosten en is van groot belang voor mijn onderzoek. De antwoorden kunt u invullen in de daarvoor bestemde antwoordlijst, bijgevoegd bij de vragenlijst. 

Het betreft hier namelijk een vragenlijst n.a.v. een onderzoek voor Tailor iT Training. Mijn naam is Koen van Vugt en op dit moment zit ik in de afstudeerfase van de opleiding Communicatie-Speco, een opleiding van de Fontys Economische Hogeschool Tilburg (FEHT), gespecialiseerd op communicatie in de sportwereld. Mijn afstudeeropdracht zal vervuld worden bij Tailor iT Training in de vorm van een communicatieonderzoek met bijbehorend adviesplan. Onderzoek wordt gedaan naar de effectiviteit en efficiency van bepaalde externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vanuit de resultaten en de hieraan gekoppelde aanbevelingen zal een uitgebreid communicatie adviesplan geschreven worden. 

Algemene vragen

Om te beginnen wat algemene vragen m.b.t. de omschrijving van de geïnterviewde. 

1. Bij welke organisatie bent u op dit moment werkzaam en welke functie heeft u daar?

Ik ben werkzaam bij Chromalloy Holland BV en mijn functie is Trainingsofficer. 
2. Hebt u wel eens eerder met Tailor iT Training te maken gehad? Zo ja, op welk manier?

In 2009 en begin 2010 heeft Tailor iT Training bij ons PC trainingen verzorgd. 

Identiteit, imago & naamsbekendheid

Om een goed beeld te krijgen van de situatie waarin Tailor iT Training zich op dit moment bevindt een aantal vragen over identiteit, imago en naamsbekendheid. 

3. Welk beeld heeft u van Tailor iT Training?

	TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Kwaliteit dienstverlening
	○
	○
	○
	○
	○

	Prijs/kwaliteit verhouding
	○
	○
	○
	○
	○

	Communicatiekwaliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Kennis en expertise
	○
	○
	○
	○
	○

	Klantgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Onderscheidendheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Flexibiliteit
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van innovatie
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van ontwikkeling
	○
	○
	○
	○
	○

	Werksfeer
	○
	○
	○
	○
	○


4. Hoe omschrijft u de top 5 van IT opleiders uit Nederland? 

Heb hier niet voldoende ervaring in om over te oordelen. 

5. Wat is volgens u het belangrijkste verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders?

Luisteren goed naar de wensen van de opdrachtgever en maken een programma wat naadloos aansluit op deze wensen.

6. Wat kunt u mij vertellen over de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training?

De communicatie vanuit Tailor iT Training is laagdrempelig en to the point.
7. Hoe omschrijft u de reputatie die Tailor iT Training bij u achtergelaten heeft?

Uitstekend (een aanraden bij collega bedrijven)

8. Hoe verwacht u de naamsbekendheid van Tailor iT Training binnen Nederland?

Hier heb ik geen beeld bij.

Behoeften / Communicatiemiddelen

Deel 3 van de vragenlijst staat in het teken van de bepaalde externe communicatiemiddelen met hiervan de toepassing voor Tailor iT Training. Ook komen de wensen en behoeften van de klant op verschillende gebieden aan bod om hier in de toekomst zo goed mogelijk op in te kunnen spelen.

9. Waar haalt u informatie over beschikbare trainingen vandaan?

Via internet.

10. Op welke manier kiest u voor een opleider?

Het vergelijken van en selecteren uit verschillende aanbieders. 

11. Wat is belangrijk en doorslaggevend in deze keuze?

Is er een klik, past de opleider bij onze organisatie en prijs/kwaliteit verhouding. 
12. Wie is de eindbeslisser in deze keuze?

 Afdeling manager en trainingsofficer. 

13. Welke HRM magazines kent u?

P&O magazine
14. Van welke van deze magazines maakt u gebruik?

P&O magazine
15. Waar vindt u dat de inhoud magazines over moet gaan?

Niet zo mee bezig

16. Hoe kijkt u aan tegen een HRM magazine met daarin zinvolle informatie van en over IT opleiders?

Oke, handig wanneer hier behoeften voor zijn en het bijhouden van ontwikkelingen. 
17. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. nieuwsbrieven?

Misschien wel, als de informatie relevant is voor mij.

18. Zou u op de hoogte gehouden willen worden over bepaalde zaken d.m.v. mailings?

Misschien wel, als de informatie relevant is voor mij. (klantgericht)
19. In hoeverre bent u bekend met whitepapers?

Ik ben niet of nauwelijks bekend met whitepapers, ik heb er van gehoord, maar ik heb er nog nooit gebruik van gemaakt. 
20. Zou u whitepapers van Tailor iT Training willen ontvangen?

Misschien wel, ligt een beetje aan de inhoud.

21. In hoeverre bent u bekend met de website van Tailor iT Training?

Matig (bezoek hem alleen wanneer nodig)
22. Geef u mening over de website van Tailor iT Training m.b.t. de volgende punten:

	WEBSITE TAILOR IT TRAINING
	Slecht
	Matig
	Redelijk
	Goed
	Prima

	Algemeen
	 
	 
	 
	 
	 

	Taalgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Up-to-date
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vormgeving
	 
	 
	 
	 
	 

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	○
	○
	○
	○
	○

	Kleurgebruik
	○
	○
	○
	○
	○

	Navigatie/Overzichtelijkheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Leesbaarheid
	○
	○
	○
	○
	○

	Doelgroepgerichtheid
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internetgebruik en interactiviteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Gebruik van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Mate van interactie
	○
	○
	○
	○
	○

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Technische kwaliteit
	 
	 
	 
	 
	 

	Werking van hyperlinks
	○
	○
	○
	○
	○

	Snelheid van laden
	○
	○
	○
	○
	○

	Gebruik van technische snufjes 
(bv. zoekmachine)
	○
	○
	○
	○
	○


23. Wat mist u aan de website van Tailor iT Training?

Niets

24. Maakt u wel eens gebruik van blogs of forums?

Zelden
25. Welke sociale HRM netwerksites kent u?

Geen
26. Van welke sociale HRM netwerksites maakt u gebruik?

Geen
27. Wat is hierbij voor u de toegevoegde waarde?

Hier zit voor mij geen toegevoerde waarde aan. 
28. Zou u contact willen met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite?

Nee

Afsluiting

29. Waarom zou u wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?

Kies voor Tailor iT Training vanwege de aantrekkelijke prijs/kwaliteit verhouding en Tailor iT Training past goed bij onze organisatie. 

30. Hebt u nog vragen of opmerkingen?

Nee
