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1. Inleiding

1.1  Overzicht van dit hoofdstuk

Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Tailor iT Training Tilburg. In dit hoofdstuk zal dan ook een korte beschrijving van de organisatie worden gegeven en zal dieper worden ingegaan op de context waarin dit onderzoek is uitgevoerd, namelijk de effectiviteit en efficiëntie van externe communicatiemiddelen van Tailor iT Training. Vervolgens zal de doelstelling van dit onderzoek aan de orde komen en als laatste volgt een leeswijzer.

1.2  Korte beschrijving huidige situatie Tailor iT Training
Hieronder volgt een korte beschrijving van de huidige situatie bij en rondom Tailor iT Training. 
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Tailor iT Training

Tailor iT Training is een deskundig partner voor individuen, bedrijven en organisaties, die behoefte hebben aan kennis en vaardigheden op het gebied van ICT of persoonlijke ontwikkelingstrainingen. 
Propositie

Tailor iT Training biedt trainingen/cursussen waarbij de cursist specifiek leert wat diegene wil leren. 

Visie

Opleiden van mensen is van groot belang. Voor bedrijven en organisaties waar mensen werkzaam zijn, maar ook voor de ontwikkeling van de persoon zelf. Beschikken over de juiste kennis zorgt voor toegevoegde waarde. In een gezonde economie draait het uiteindelijk om toegevoegde waarde van het bedrijfsleven. De duidelijke trend van de laatste jaren is customized trainen. Er heeft een verschuiving plaats gevonden in de behoefte van standaard trainingen naar maatwerktrainingen. Het leren van juist die kennis en vaardigheden die relevant zijn op de werkplek en die passen bij de functie. De manier van leren is naast de relevantie de tweede belangrijke peiler in het opleiden. De mens en de behoefte staan centraal. Tailor iT Training gaat ervan uit dat ieder mens verschillende trainingsbehoeften heeft. Dit komt omdat ervaring, voorkennis, functies en werkomgeving verschillen. Daarnaast hebben we ook te maken met iemands persoonlijke leerstijl. Al deze facetten zijn van invloed op het succesvol bereiken van het einddoel en zullen uiteindelijk het resultaat garanderen. Bij Tailor iT Training leert u dat wat u nodig heeft!

Bedrijfsstrategie

· Behoeften bij de klant creëren

· Communicatie gericht op de behoeften van de klant 

· Diensten specifiek gericht op de behoeften van de klant

· Relatie met de klant opbouwen

Positionering

Tailor iT Training maakt gebruik van een informationele positionering. 

· Business tot business markt ( informationeel ( informatie over inhoud, kwaliteit en effectiviteit cursussen en trainingen

De klanten

Klanten zijn in alle branches vertegenwoordigd. Handelsondernemingen, (semi)overheid, industrie, zorginstellingen en zakelijke en financiële dienstverleners. De relaties zien Tailor iT Training als een betrouwbare opleidingspartner.
De doelgroepen

Tailor iT Training heeft haar aanbod gericht op een drietal doelgroepen:

· Office gebruikers

· IT Professionals

· Managers

De trainingslocaties

Tailor iT Training is met haar hoofdkantoor en een opleidingslocatie gevestigd in Tilburg. Daarnaast verzorgt zij trainingen op vaste opleidingslocaties in Amsterdam, Rotterdam, Utrecht, Apeldoorn, Breda, Eindhoven en Antwerpen. Met deze spreiding is ze in staat om dicht bij haar klanten trainingen te verzorgen. Daarnaast worden veel trainingen gegeven op locatie van de klant (in-company).

De trainers

De trainers zorgen dat het opleiden draait om de cursisten. Opleiden is niet alleen kennis opdoen, het gaat erom dat de kennis kan worden toegepast in de praktijk. De stap van weten naar kunnen. Met een twintigtal gecertificeerde en ervaren trainers, garandeert Tailor iT Training betrouwbaarheid en kwaliteit. Naast de inhoudelijke kennis zijn haar trainers ook geschoold in didactische en sociale vaardigheden. Voor elke afzonderlijke opdracht, levert Tailor iT Training de trainer die het beste past.

Specialisatie 

Tailor iT Training is een specialist, die ervan uitgaat dat het ontwikkelen en scholen van mensen, bijdraagt aan de toegevoegde waarde voor bedrijven en organisaties. De juiste kennis, op het juiste moment op de juiste plaats.
Diensten

U wilt de medewerkers van uw bedrijf of afdeling voorzien van de juiste competenties om ze optimaal te laten functioneren. Want dat zorgt voor de rendabiliteit en kwaliteit, een goede motivatie van uw medewerkers en een gezonde (door)groei. Hieronder volgt een opsomming van de te volgen cursussen, onderverdeeld in drie doelgroepen:
Office gebruikers:

Word

Excel

PowerPoint

Outlook

Access

Visio

Project

VBA

SharePoint voor eindgebruikers

Groupwise

Lotus Notes

Grafische trainingen

Basisvaardigheden

Office 2007 update

Managers:

ITIL

Prince2

CRM

Office 2007 migratie

IT Professionals:

Microsoft Windows Desktop

Microsoft Windows Server

Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange Server

Microsoft Office SharePoint Server

Microsoft System Center

Microsoft Small Business Server

Microsoft Virtualisation
Trainingsvormen

De manier van leren is een bepalende factor voor het rendement. Er zijn verschillende manieren om kennis op te nemen. Door middel van de bekende klassikale methode, waarbij de trainer de groep gezamenlijk meeneemt naar het einddoel. Of leert u effectiever individueel, in eigen tempo? Of een opleiding volgen met een trainer die stand-by staat als u hem nodig heeft? Tailor IT Training biedt verschillende vormen van trainingen.
[image: image11.jpg]Codoc Growp

make \Wyour advantnge !




	Open rooster:
	Incompany:
	Externe locatie:

	Klassikale cursus
TailorModules
Workshop
	Klassikale cursus
TailorModules
Mengvorm op maat
Workshop
E-learning
1-op-1 training
TailorHands Floorwalking
Inloopsessie
Office automation
	Klassikale cursus
TailorModules
Mengvorm op maat
Workshop
1-op-1 training


Unique Selling Points (USP’s) Tailor iT Training

· Tailor iT Training maakt gebruik van een uitgebreide intake, gebaseerd op voorkennis, functie en doelstellingen. 

· Tailor iT Training biedt haar klanten maatwerktrainingen specifiek op basis van behoeften van de klant.

· Tailor iT Training is flexibel in uitvoering: U mag het zeggen!

· Tailor iT Training besteedt veel aandacht aan nazorg.

· Tailor iT Training biedt haar diensten aan tegen concurrerende tarieven.

1.3  Aanleiding van het onderzoek
De door Tailor iT Training geformuleerde opdracht is het beoordelen van de effectiviteit en efficiëntie van externe communicatiemiddelen, waarvan drie middelen in het bijzonder de aandacht verdienen. Die drie middelen zijn de website, HRM magazines en sociale netwerksites (HRM). De website is in de huidige situatie een middel in gebruik, echter moeten voor HRM magazines en sociale netwerksites (HRM) de mogelijkheden in kaart gebracht worden. De aanleiding hiertoe is het feit dat de directie en de afdeling Sales & Marketing meer inzicht willen verkrijgen in de effectiviteit en efficiëntie van deze drie middelen. De website is het hoofdmedium van de organisatie en dient dan ook als steunpilaar. Reden genoeg om hier de effectiviteit van te meten. Verder wil Tailor iT Training innovatief werkzaam zijn en met de tijd mee gaan dus vandaar dat er onderzoek gedaan moet worden naar de mogelijkheden voor HRM magazines of het gebruik van sociale netwerksites (HRM) door Tailor iT Training. De effectiviteit dient gemeten te worden aan de hand van een onderzoek naar het imago, de identiteit en de naamsbekendheid van Tailor iT Training en naar de wensen en behoeften van de doelgroep op het gebied van externe communicatiemiddelen. Wanneer dit in kaart gebracht is kan pas echt onderzoek gedaan worden naar het gebruik, de effectiviteit en de efficiëntie van de bepaalde externe communicatiemiddelen. Dit zal in de praktijk getest worden om hier realistische aanbevelingen voor te kunnen doen. Door het uitvoeren van dit onderzoek vindt tevens interactie tussen de organisatie en haar klanten plaats aangezien zij naar hun mening worden gevraagd.

1.4  Doelstelling
Het doel van dit onderzoek is Tailor iT Training te voorzien van concrete aanbevelingen op het gebied van verbetering van of mogelijkheden voor de drie bepaalde externe communicatiemiddelen (de website, een magazine en sociaal netwerk websites), zodat zij in staat is zich aan te laten sluiten op de wensen en behoeften van de klanten. 

Om tot deze aanbevelingen te komen zal allereerst inzicht moeten worden verkregen in het imago, de identiteit en de naamsbekendheid van de organisatie. Hierdoor ontstaat een beeld van de huidige situatie, waardoor er sneller achter te komen is waar de wensen en behoeften van de klant liggen. Als die wensen en behoeften in kaart gebracht zijn kan onderzoek gedaan worden naar de bepaalde externe communicatiemiddelen door middel van bepaalde praktijkgerichte tests. 

2. Onderzoeksontwerp

In dit hoofdstuk wordt probleemstelling inclusief de vraag- en doelstelling van dit onderzoek besproken en komt de onderzoeksmethode aan bod.
2.1 Probleemstelling

In hoeverre is de huidige middelenmix van Tailor iT Training effectief en efficiënt? 

2.1.1 Onderzoeksdoelstellingen
Hoofddoelstelling:

Vaststellen in hoeverre de bepaalde externe communicatiemiddelen voor Tailor iT Training effectief en efficiënt zijn. 

Dit is een evaluatieve doelstelling. Om de bovenstaande doelstelling te realiseren dienen eerst een aantal subdoelen te worden bereikt:

- Inzicht verkrijgen in het imago, de identiteit, de naamsbekendheid en de reputatie van Tailor iT Training.

- Het in kaart brengen van de meningen, wensen en behoeften, op het gebied van externe communicatiemiddelen, van de (potentiële) klanten van Tailor iT Training.

- Testen van de bepaalde communicatiemiddelen in de praktijk. 
2.2 Onderzoeksvragen vs. onderzoeksmethoden + motivatie

Om tot de beantwoording van de hoofdvraag te komen wordt gebruik gemaakt van een empirisch (praktijk)onderzoek. Door middel van dit empirische onderzoek wordt geprobeerd een antwoord te vinden op de deelvragen en de hoofdvraag. Dit empirische praktijkonderzoek is, zoals vermeld, in uitvoering voor Tailor iT Training. 

Dit onderzoek kan worden onderverdeeld in twee fasen namelijk, deskresearch en kwalitatief onderzoek. Het onderzoek heeft als doel de beantwoording op de hoofdvraag en om hier te komen moeten eerst de deelvragen beantwoord worden. Een deel van de deelvragen kunnen beantwoord worden door middel van deskresearch, deze resultaten zijn al feitelijk aanwezig. De deelvragen die niet door middel van deskresearch beantwoordt kunnen worden zullen onderzocht worden door middel van een kwalitatief onderzoek in de vorm van verschillende semigestructureerde interviews, een beursbezoek en een middelenonderzoek naar de bepaalde communicatiemiddelen. Op deze manier wordt gehoopt een zo representatief, objectief en betrouwbaar mogelijk inzicht te verkrijgen in de ontvangerszijde van het communicatieproces en kan vervolgens een antwoord worden gevonden op de opgestelde vragen. 

Op het moment dat ik midden in het onderzoek zit, rond de datum van 31 maart, staat de beurs Zorg & ICT in jaarbeurs Utrecht op de agenda. Ik ben als werknemer van Tailor iT Training uitgenodigd voor deze beurs en zal hier ook aanwezig zijn. Ik zal dit beursbezoek dan ook zien als een kwalitatieve onderzoeksmethode. In hoofdstuk 4 wordt uitleg gegeven over de beurs en mijn motivatie om deze te bezoeken. 

Het middelenonderzoek naar de bepaalde communicatiemiddelen zal bestaan uit het testen van verschillende mogelijkheden. Door onderzoeksmethoden als Google Analytics zal getest worden hoe de website effectief gebruikt kan worden en voor HRM magazines en sociale netwerksites (HRM) zal een kosten/baten analyse gedaan worden om de mogelijkheden te weergeven. 

Dit onderzoek kan niet worden getypeerd als een praktijkgericht survey-onderzoek. Bij een survey-onderzoek wordt een overzicht van een verschijnsel gegeven door bij een groot aantal onderzoekseenheden gegevens te verzamelen over een groot aantal kenmerken of variabelen. Dit is echter voor dit onderzoek niet het geval en dit maakt een survey-onderzoek niet de meest geschikte methode.
Hieronder wordt schematisch weergeven door middel van welke onderzoeksmethode elke deelvraag beantwoordt kan worden:

	Onderzoeksvraag
	Onderzoeksmethode

	Hoofdvraag: Hoe effectief en efficiënt zijn de bepaalde externe communicatiemiddelen?

	- Hoe kan de organisatie Tailor iT Training beschreven worden?
	Deskresearch – Harde schijf Tailor iT Training & Internet

	- Wat valt te zeggen over de concurrentie van Tailor iT Training?
	Deskresearch – Internet

	- Hoe wordt de doelgroep van Tailor iT Training omschreven?
	Deskresearch – Harde schijf Tailor iT Training

	- Hoe belangrijk is onderscheidend vermogen voor een organisatie als Tailor iT Training?
	Deskresearch – Internet

Intern interview met medewerkers

Extern interview met klanten

	- Wat valt te zeggen over de huidige marketingsituatie voor Tailor iT Training?
	Deskresearch – Harde schijf Tailor iT Training

	- Wat valt te zeggen over de huidige gebruikte communicatiemiddelen van Tailor iT Training?
	Deskresearch – Harde schijf Tailor iT Training

	- Wat valt te zeggen over het gebruik van vakbladen en magazines in Nederland?
	Deskresearch - Internet

	- Wat valt te zeggen over het gebruik van sociale netwerksites in Nederland?
	Deskresearch - Internet

	- Hoe kan de huidige situatie op het gebied van imago, identiteit en naamsbekendheid van Tailor iT Training omschreven worden?
	Intern interview met medewerkers

	- Hoe kan de gewenste situatie op het gebied van imago, identiteit en naamsbekendheid van Tailor iT Training omschreven worden?
	Intern interview met medewerkers

	- Waarom zou de doelgroep wel of niet voor Tailor iT Training kiezen?
	Extern interview met klanten

	- Waar liggen de behoeften van de doelgroep m.b.t. de diensten van Tailor iT Training?
	Extern interview met klanten

	- In hoeverre maakt de doelgroep gebruik van HRM magazines?
	Extern interview met klanten

	- Heeft de doelgroep behoeften aan interactie (tweezijdige communicatie stroom)?
	Extern interview met klanten

	- In hoeverre heeft de doelgroep behoeften aan nieuwsbrieven vanuit Tailor iT Training?
	Extern interview met klanten

	- Is de doelgroep gevoelig voor whitepapers?
	Extern interview met klanten

	- Wenst de doelgroep door middel van mailings benaderd te worden?
	Extern interview met klanten

	- Hoe kijkt de doelgroep aan tegen sociale netwerksites op HRM gebied?
	Extern interview met klanten

	- Wat kan de doelgroep vertellen over de huidige website van Tailor iT Training?
	Extern interview met klanten 

	- Welke pagina’s worden op de website het meest bekeken?
	Middelenonderzoek 

Google Analytics

	- Hoe verloopt het doorlink proces op de website?
	Middelenonderzoek
Google Analytics

	- Waarom en wanneer haken klanten af?
	Middelenonderzoek
Google Analytics

	- Wat moet de boodschap op de website zijn?
	Middelenonderzoek
Google Analytics

	- Welke HRM magazines zijn voor Tailor iT Training interessant?
	Deskresearch – Internet

	- Hoe kunnen deze magazines worden omschreven? (oplages, doelgroep, etc.)
	Deskresearch – Internet

	- Wat moet de boodschap in deze magazines zijn?
	Middelenonderzoek

	- Hoe ziet het kosten/baten plaatje eruit voor gebruik van HRM magazines?
	Middelenonderzoek

	- Waarvoor worden sociale netwerksites (HRM) gebruikt?
	Extern interview met klanten

	- Wat zijn voor Tailor iT Training de mogelijkheden op het gebied van sociale netwerksites (HRM)?
	Middelenonderzoek

	- Hoe ziet het kosten/baten plaatje eruit voor gebruik van sociale netwerksites (HRM)?
	Middelenonderzoek


2.3 Onderzoekseenheden + motivatie
A. Deskresearch:

· Internet

· Literatuur

· Harde schijf Tailor iT Training

B. Interviews:

· Werknemers Tailor iT Training

· Directie

· Marketing & Sales

· Commerciële binnendienst

· Account Manager

Hieronder volgt de motivatie voor de keuze van de interne respondenten:

Werknemers

· Directie: De directie (Patrick van den Hoek) van Tailor iT Training is eindverantwoordelijke binnen de organisatie. Hij neemt alle belangrijke besluiten en heeft een duidelijk beeld van waar hij met de organisatie heen wil. Over de gewenste identiteit en het gewenste imago van de organisatie heeft hij dan ook een uitgesproken mening. 

· Marketing & Sales: De verantwoordelijke voor de afdeling Marketing & Sales is Ilse van Holten en is begeleider van mijn afstudeeropdracht. Ilse heeft inzicht en ervaring in het marketinggedeelte van de organisatie en is daarom een belangrijke respondent voor mijn onderzoek. 

· Commerciële binnendienst: De afdeling Commerciële binnendienst wordt vertegenwoordigd door Monique Teubner. Zij werkt op dit moment een aantal jaar voor Tailor iT Training en heeft hierdoor een goed inzicht in de interne en externe communicatie van de organisatie. Haar mening zal dan ook een grote rol spelen in de identiteitsvorming van Tailor iT Training. 

· Account manager: Bert Knot is een ervaren account manager die al enige tijd in de branche werkzaam is. Op het gebied van marktinformatie heeft Bert veel kennis en ervaring en daarom is hij een belangrijke respondent voor mijn onderzoek. 

- Bestaande klanten

· Achmea: Jan ter Veer: 055-5795832 en Ingrid Eijbrink: 055-51414864

· Chromalloy Holland B.V.: Louis van de Riet: 013-5328330
· Politie Midden West Brabant: Boris Mulders: 013-5959716
· Gemeente Maasgouw: Angela Coumans-Kort: 0475-852867

· IFF: Dagmar Timmer: 013 4642540 en Dorien de Hoon

Hieronder volgt de motivatie voor de keuze van de externe respondenten:

Bestaande klanten
Voor het houden van de externe interviews heb ik gekozen voor de bovenstaande bestaande klanten. Deze organisaties zijn al enige tijd partner van Tailor iT Training en er komen regelmatig werknemers trainingen volgen. Deze bestaande klanten hebben dus ervaring met de diensten van Tailor iT Training en kunnen mij veel vertellen over het imago en de reputatie van de organisatie. De contactpersonen zijn heel enthousiaste personen, daarom zal de samenwerking goed verlopen en kunnen de wensen en behoeften van de doelgroep duidelijk omschreven worden. 
C. Beursbezoek Zorg & ICT:
Door middel van deze onderzoeksmethode wil ik een duidelijk beeld krijgen van de doelgroep die aanwezig zal zijn op deze beurs en tegelijkertijd de markt wat beter leren kennen. De concurrenten ‘Compu’Train’ en ‘Centric’ zijn met stands aanwezig en mijn doel is dan ook iemand van deze concurrenten aan te spreken. Voor mij is het dan ook belangrijk vast te stellen op welke manier er door andere opleiders en aanbieders gecommuniceerd wordt. Ook het gebruik van magazines ga ik onder de loep nemen om te kijken waar de mogelijkheden voor Tailor iT Training op dit gebied liggen.
D. Google Analytics:

- Met dit programma is het gemakkelijk te testen wat er gebeurt met het klikproces binnen de website naar aanleiding van veranderingen. De effectiviteit van de bepaalde links en dus ook bepaalde boodschappen binnen de website is hierdoor goed te meten. 
2.4 Benadering van de respondenten
Voordat het interview gehouden kan worden moeten eerst de respondenten benaderd worden door middel van een uitnodiging. De manier van benaderen zal per doelgroep verschillen. 

Werknemers

De uitnodiging voor de interviews met de werknemers van Tailor iT Training zal gedaan worden in de vorm van een mondelinge uitnodiging die bevestigd zal worden via e-mail. Mondeling zal gevraagd worden wanneer de respondent een half uur tijd heeft voor een interview en de afspraak zal via e-mail bevestigd worden. Wanneer er sprake is van te weinig tijd in verband met drukte worden de interviews hardcopy aan de respondent overhandigd. Er zal een antwoordlijst toegevoegd worden zodat de respondent de vragenlijst in kan vullen wanneer daar tijd voor is. 

Bestaande klanten

De respondenten worden telefonisch benaderd met een uitnodiging voor een interview. Hierbij wordt kort uitleg gegeven over de reden en het doel van het interview. Bij een positief antwoord, dus een deelname aan het interview, wordt een e-mail verzonden naar desbetreffende respondent. In deze e-mail wordt duidelijk uitleg gegeven over het onderzoek en waar het interview over zal gaan. Als laatste wordt met de respondent kortgesloten of het een mondeling of schriftelijk interview zal worden. In verband met drukte kan het voordeliger en sneller zijn door de respondent de antwoorden op de bijgesloten antwoordlijst in te laten vullen wanneer diegene daar tijd voor heeft. 

3. Uitvoering van het onderzoek
3.1 Deskresearch 
Deskresearch is een vorm van literatuurstudie die wordt uitgevoerd om te kijken wat er al aan bruikbare gegevens beschikbaar is over de onderzoeksvraag. Hierbij wordt gebruik gemaakt van rapporten, boeken, notities, beleidsstukken, et cetera. Op basis hiervan wordt beslist wat er nog onderzocht moet worden en op welke manier dat het beste kan gebeuren.
Doel van deskresearch 

Het doel van deskresearch is het beslissen wat nog onderzocht moet worden door middel van ander onderzoek. Het laat je zien over welke gegevens je al kan beschikken en de onderzoeksvragen die niet d.m.v. deskresearch onderzocht kunnen worden blijven over voor een andere vorm van onderzoek.
3.2 Het interview

Zoals eerder aangegeven blijven na het houden van deskresearch een aantal onderzoeksvragen onbeantwoord. Deze onderzoeksvragen moeten dan door middel van een andere onderzoeksvorm alsnog beantwoord worden. Hiervoor wordt in dit onderzoek gebruik gemaakt van verschillende semigestructureerde interviews. De interviews zijn te vinden in bijlage 1 en 2 en de resultaten hiervan worden beschreven in hoofdstuk 5 ‘Onderzoeksresultaten’.
Doel van het interview

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van een semigestructureerde vragenlijst. Met behulp van deze vragenlijst wordt getracht een zo representatief, objectief en betrouwbaar mogelijk inzicht te verkrijgen in de antwoorden op onderzoeksvragen 9 t/m 19. 
3.3 Beursbezoek Zorg & ICT 
Beursinformatie
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Zorg & ICT op jaarbeurs Utrecht is hét platform voor ICT toepassingen en diensten in de zorgsector. Met behulp van deze beurs kunnen marketingdoelstellingen gerealiseerd worden: leg nieuwe contacten, introduceer nieuwe producten en diensten, leer van anderen, vergroot de naamsbekendheid en breng uw expertise aan uw (potentiële) klanten over. 

Expositieprogramma 

- ICT hardware 

- Netwerken, infrastructuur, beveiliging 

- Opslag, beheer en outsourcing 

- Consultancy 

- Documentmanagement 

- Functieondersteunende software (HIZ, ZIS, personeel- en roosterplanning, etc.) 

- Verpleegoproep- en alarmeringssystemen 

- Domotica en mobiele communicatie
Aanwezige concurrenten

· Centric training

· Compu’Train

Mijn motivatie

Op het moment dat ik persoonlijk uitgenodigd word voor een vakbeurs zie ik dat als een kans. Een kans waar ik gebruik van moet maken, vooral nu ik werkzaam ben op een markt waar ik nog niet thuis in ben en nog genoeg over moet leren. Ik zie deze beurs als een perfect oriëntatiemoment om kennis op te doen over de markt en de doelgroep. Mijn doelstelling voor deze beurs is dan ook het bezoeken van de stands van de concurrenten van Tailor iT Training. Elke stand, dus elke organisatie, aanwezig op de beurs, heeft te maken met communicatie met HR managers. Voor mij is het dan ook belangrijk vast te stellen op welke manier er door andere opleiders en aanbieders gecommuniceerd wordt en hoe de doelgroep exact omschreven kan worden. Ook het gebruik van magazines ga ik onder de loep nemen om te kijken waar de mogelijkheden voor Tailor iT Training op dit gebied liggen. 

Mijn doelstellingen

- Het verkrijgen van een duidelijk beeld van de doelgroep

- Vaststellen op welke manier andere opleiders en aanbieders communiceren met de doelgroep

- In beeld krijgen welke externe communicatiemiddelen veelal gebruikt worden in deze markt

- Gebruik van magazines vaststellen en inzicht krijgen in de mogelijkheden voor Tailor iT Training op dit gebied

Activiteiten
- Deelnemen aan de presentatiesessie van Centric Training (The Healthcare Innovation Show 12.00 uur tot 13.15 uur)

- Bezoeken van stand Compu’Train en spreken met de standhouder
- Bezoeken van stand Centric Training en spreken met standhouder

- Verzamelen van magazines bij verschillende stands

- Iemand uit de doelgroep spreken en vragen naar wensen en behoeften op het gebied van communicatie

- Doelgroep omschrijven
3.4 Middelenonderzoek
Het laatste deel van het onderzoek vindt plaats in de praktijk. Mogelijkheden zullen getest moeten worden om de effectiviteit en efficiëntie weer te kunnen geven. 

Onderzoekseenheden

· HRM sociale netwerksites

· HRM magazines
· Website Tailor iT Training
Doel van het praktijkonderzoek
· HRM sociale netwerksites

· Meten gebruik en populariteit

· Weergeven mogelijkheden voor Tailor iT Training
· Kosten/baten analyse

· HRM magazines

· Beschrijven HRM magazines (oplage, frequentie etc.)

· Beschrijven en testen van juiste communicatieboodschap

· Kosten/baten analyse

· Website Tailor iT Training
· Beschrijven van resultaten uit Google Analytics

· Beschrijven en testen van juiste communicatieboodschap

· Beschrijven van resultaten uit Google Analytics (effectieve pagina’s)
Uitvoering

· HRM sociale netwerksites

Door middel van deskresearch zijn het gebruik en de populariteit van verschillende HRM sociale netwerksites weer te geven. De netwerksites met de meeste gebruikers in de vorm van HR managers is waarschijnlijk het meest effectief. Hierna wordt een account aangemaakt bij de meest populaire netwerksite op het gebied van HRM om de mogelijkheden van de site te testen. Op de netwerksite worden nieuwsberichten geplaatst met verwijzing naar de website van Tailor iT Training. Dit moet zorgen voor reacties, discussies en traffic naar de website van Tailor iT Training. 
Als laatste wordt gekeken naar de verhouding tussen de kosten van het onderhouden van de netwerksite en de baten die vanuit de netwerksite naar voren komen. Hierdoor wordt weergegeven of het gebruik van deze of een andere netwerksite effectief en efficiënt is voor Tailor iT Training. 

· HRM magazines

Door middel van deskresearch zijn de magazines op het gebied van HRM duidelijk beschreven. Oplages, frequentie en doelgroep van de verschillende magazines worden weergegeven en hierdoor wordt duidelijk bij welk magazine voor Tailor iT Training de meeste mogelijkheden liggen. Het magazine moet hierbij beschikken over een ideale oplage en frequentie en de doelgroep moet overeenkomen met de communicatiedoelgroep van Tailor iT Training. In het gekozen magazine wordt een stuk tekst in de vorm van een whitepaper geplaatst, geschreven door Tailor iT Training. Dit kan gezien worden als een vorm van free publicity. Tailor iT Training zorgt voor content voor het magazine en het magazine zorgt voor de nodige free publicity. 

Als laatste wordt gekeken naar de verhouding tussen de kosten van het schrijven van teksten en de baten die na plaatsing naar voren komen. Hierdoor wordt weergegeven of het gebruik van dit of een ander magazine effectief en efficiënt is voor Tailor iT Training. 

· Website Tailor iT Training
Door middel van het programma Google Analytics wordt het klikgedrag van de bezoekers van de website van Tailor iT Training weergegeven. Door gebruik te maken van de site-overlay functie is te zien welke pagina’s het meest worden bezocht, welke niet worden bezocht, hoe lang ze worden bezocht, etc. Hierdoor wordt duidelijk welke pagina’s wel of niet effectief zijn en waar verandering in moet komen. Door hierna te testen met het weghalen en toevoegen van pagina’s en teksten wordt duidelijk op welke manier de website het meest effectief ingericht kan worden. Nadat de veranderingen zijn toegepast is het weer aan Google Analytics om aan te tonen welke pagina’s effectief gebruikt worden door de bezoekers. Conclusies kunnen dan getrokken worden en een advies voor gebruik van de website wordt dan opgesteld.  
4. Onderzoeksresultaten
In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek naar de externe communicatiemiddelen voor Tailor iT Training besproken. Allereerst worden de resultaten met betrekking tot deskresearch weergeven. Hierna volgt een weergave van de resultaten uit de gehouden interviews. 
4.1 Deskresearch
Hier volgt een beschrijving van de resultaten gekomen uit onderzoeksvragen die door middel van deskresearch beantwoord konden worden. 
4.1.1 Concurrentie en media
Voor Tailor iT Training is het belangrijk voor te blijven op haar concurrenten. Zoals al eerder aangegeven is het verkrijgen van onderscheidend vermogen zeer moeilijk in deze markt omdat het aanbod van diensten niet veel van elkaar verschilt. Hieronder volgt een duidelijke beschrijving van de belangrijkste concurrenten van Tailor iT Training:

	Concurrent
	Doelgroepverdeling
	Communicatiemiddelen
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	· Office gebruikers

· IT professionals

· Managers
	· Website

· Magazine

· Digitale Nieuwsbrief

· Sponsoring

· Free Publicity

· Partners

· Beurzen

· Brochures
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	· Gebruikers

· Centric Applicaties

· IT professionals

· Methodieken

· Vaardigheden
	· Website

· Evenementen

· Beurzen

· Jaarverslagen

· Hyves

· Nieuwsbrief

· Mailings

· Studiegidsen
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	· Gebruikers

· ICT professionals
	· Website

· Twitter

· Facebook

· Nieuwsbrief

· Beurzen

· Brochures
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	· Systeem & Netwerk Trainingen

· Development Trainingen 

· Eindgebruikers Trainingen


	· Website met blog

· Trainingsbrochures

· Certificeringsflyers

· Mailings

· Advertenties

· Persberichten

· Nieuwsbrief

· Beurzen
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	· Microsoft Office

· Certificeringen

· Microsoft Technologie

· Overige

· Functies
	· Website

· Hyves

· Twitter

· Facebook

· Nieuwsbrief
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	· Eindgebruikers 

· Netwerk / Systeembeheer

· Software Development

· Softskill Trainingen
	· Website

· RSS Feeds

· Nieuwsbrief

· Mailings
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	· IT Trainingen

· Vendor Trainingen

· Management Trainingen
	· Website

· Seminars

· Podcasts

· Whitepapers

· Nieuwsbrief
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	· Product Support

· Consultancy

· Training

· Detachering

· Werving & Selectie
	· Website

· Hyves

· Evenementen

· Nieuwsbrief


4.1.2 Omschrijving doelgroep Tailor iT Training
Tailor iT Training heeft het aanbod van haar diensten toegespitst op een verdeling van drie verschillende doelgroepen. De verschillende opleidingen zijn niet voor elke doelgroep effectief of bruikbaar, genoeg reden voor een verdeling in de doelgroepen. 

De doelgroepen worden als volgt onderverdeeld:

- Officegebruikers

- IT professionals

- HR managers
Hieronder volgt de korte uitleg van de verschillende doelgroepen:

Officegebruikers
De Officegebruiker is op zoek naar een cursus om kennis te verbreden of aan te vullen of om efficiënter en sneller te kunnen werken met een nieuwe applicatie. Bijvoorbeeld met Word, Excel, Outlook, PowerPoint of wellicht een grafisch pakket als Adobe Photoshop, Publisher of InDesign.

De reden waarom de Officegebruiker zijn/haar kennis wil verbreden of uitbreiden kan divers zijn:

- De Officegebruiker heeft gebruikerskennis van een nieuw programma nodig

- De Officegebruiker wil efficiënter werken

- De Officegebruiker wil zich omscholen

- De Officegebruiker wil de stap maken van gebruiker naar professional

- De Officegebruiker wil de programma’s op de juiste manier gebruiken

- De Officegebruiker wil sneller werken
IT professionals
Informatietechnologie behoort in veel organisaties tot de strategische activiteiten. De informatieoplossing wordt ingevuld met een doordachte automatiseringsstructuur en een vlekkeloos werkend netwerk. Van de IT professionals wordt in toenemende mate specialisatie verwacht om deze automatisering op orde te maken en te houden.

De complexiteit van de technologie en het feit dat de technologie continue evolueert, zorgt ervoor dat (bij)scholing van IT professionals om de aanwezige kennis- en competentie op het juiste niveau te brengen en te behouden, een primair aandachtspunt zou moeten zijn.

Tailor iT Training helpt de IT professional hier graag bij.

HR managers
Het is de taak van de manager om medewerkers van zijn/haar bedrijf of afdeling te voorzien van de juiste competenties. Maar een training vinden die precies past bij de behoeften kan lastig zijn, omdat de voorkennis van de medewerkers verschilt. Omdat de ervaring verschilt. Omdat mensen verschillend leren. Omdat de doelstellingen verschillen. En, niet te vergeten: omdat de beschikbare tijd verschilt.

Managers zoeken een training waarin de medewerker alleen datgene leert wat hij of zij nodig heeft. Zonder overbodige ballast. Op een tijd en plaats die het beste uitkomt.

Dat is de specialisatie van Tailor iT Training. Tailor iT Training gaat uit van het verschil tussen de al aanwezige kennis en vaardigheden en de benodigde kennis en vaardigheden. Tot in detail. Zowel voor open inschrijvingen als bij bedrijfstrainingen.

De voordelen voor managers:

- Zijn/haar medewerkers leren precies die kennis en vaardigheden die ze nodig hebben

- Op de manier die het beste bij hen past

- Met voldoende oefening tijdens de training

- De kennis blijft beter hangen

- De trainingstijd wordt beperkt tot dat wat nodig is
4.1.3 Onderscheidend vermogen Tailor iT Training
Voor IT opleiders is het moeilijk zich tegenover de concurrentie te onderscheiden omdat de inhoud van de opleidingen weinig verschilt. Hetzelfde product is namelijk ook bij de concurrentie te vinden. Om bij de doelgroep hoog in de evoked set te komen is onderscheidend vermogen zeer belangrijk, dit is net dat duwtje in de rug waardoor de doelgroep voor Tailor iT Training kiest. 

Volgens de respondenten uit de interviews (Hoofdstuk 4.2.2) zit het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training tegenover haar concurrenten in de verhouding tussen prijs en kwaliteit en in de klantgerichte benadering van haar klanten. Tailor iT Training denkt met haar klanten mee, doet wat de klant vraagt en komt altijd haar afspraken na. Gerichte opleidingsoplossingen worden aangeboden in de vorm van maatwerktrainingen. 
4.1.4 Huidige communicatiemiddelen Tailor iT Training
Uit het verleden en het heden blijkt dat Tailor iT Training gebruikt maakt van een aantal communicatiemiddelen. Deze communicatiemiddelen hebben allemaal een ander doel en worden dan ook op verschillende manieren en tijden ingezet. Hieronder volgt een opsomming van de huidige gebruikte communicatiemiddelen van Tailor iT Training:

- Website

- Nieuwsbrief

- Persoonlijke verkoopgesprekken

- Telefonische verkoopgesprekken

- Seminar

- E-mail

Bron: Business Plan Tailor iT Training 2009

4.1.5 Gebruik vakbladen en magazines in Nederland
Uit mediaonderzoek in bijlagen 7 en 8 wordt aangetoond dat het gebruik en de bestedingen van vakbladen in Nederland in 2009 met 20% zijn afgenomen. Deze terugloop is mede het gevolg van vooral kleinere en incidentele adverteerders die hun advertentiebudgetten grotendeels of zelfs geheel terugschroefden. 

Verder blijkt uit oplagecijfers onderzocht door HOI dat vakbladen op het gebied van ICT helemaal onderaan staan met een groei van -9%. Dit blijkt ook weer uit oplagecijfers uit de bijlage ‘Artikelen, oplagecijfers en mediafeiten’. 

Bron: Mediaonderzoek.nl

4.1.6 Interessante magazines

HR-Select

HR-Select is een vakinformatie service met nieuwe, praktische en zeer goedkope digitale informatieservice. Met HR-Select ontvangt u elke drie weken: 
- Nieuws: korte nieuwsberichten, met een strikte selectie van alleen het relevante nieuws op personeelsgebied, die van invloed is op uw functie-uitoefening.

- Checklist: als bijlage bij de mail ontvangt u een handige, 2 pagina’s tellende checklist, zeer how-to gericht. Deze checklist is in pdf-vorm, die u kunt uitprinten en gebruiken in uw werk. 
- Model: eveneens als bijlage ontvangt u elke drie weken een voorbeeldbrief of modelcontract op HR gebied. In Word, zodat u het zelf kunt aanpassen en invullen.

- Vragenservice: Heeft u nog personeelsgerelateerde vragen, dan kunt u per mail contact met ons opnemen. Uw vraag wordt snel beantwoord of doorgeleid naar een specialist.

- Website: al het nieuws, checklists en modellen worden vanaf 1 juni op een afgesloten site geplaatst, eenvoudig opvraagbaar, downloadbaar en printbaar, voor alle abonnees.

De Zaak

De Zaak, hét tijdschrift voor ondernemers in het midden klein bedrijf, vol inspirerende artikelen, interviews met topondernemers, handige checklists en tips. Het tijdschrift biedt de lezer oplossingen, brengt ze op ideeën en bezorgt ze voordeel. 

Human Resource Executive

Human Resource Executive is een Engelstalig tijdschrift gericht op nieuws, strategieën en onderzoeken en ontwikkelingen voor de senior HR manager. Professionals plaatsen hier tips & trucs, nieuwsfeiten, nieuwe ontwikkelingen, trends en adviezen. 
HRmagazine

HRmagazine, het unieke Belgische vakblad voor Nederlandstalige HR professionals, schetst de lezer al meer dan tien jaar de achtergronden bij en de samenhang tussen het nationale en internationale HR nieuws. Met maandelijks visies van collega's en academici, de laatste trends en ontwikkelingen binnen het vak en alle HR deelaspecten. 
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HR Rendement
HR Rendement is een maandelijks nieuws & adviesmagazine voor HR en P&O functionarissen. 

Unieke bladformule:

- Praktisch en actueel vaknieuws 

- Toegankelijk geschreven 

- Diverse achtergrondartikelen

Eenmaal contact gehad met HR Rendement is naar voren gekomen dat ze geïnteresseerd zijn in het sporadisch aanvoeren van inhoud vanuit Tailor iT Training. Mits de inhoud en het onderwerp passen binnen hun redactionele focus en de artikelmix (zie bijlage 6). De whitepapers zullen hoe dan ook altijd worden bewerkt volgens hun redactieformule. Op korte termijn kan HR Rendement dus geen concrete toezeggingen doen over een samenwerking; ze hebben uiteraard hun kwaliteitseisen. De werkelijke plaatsing van een artikel in de vorm van een whitepaper is niet aan de orde geweest. 
HR Praktijk magazine

Elke twee maanden het belangrijkste vaknieuws: dat is HR praktijk Magazine. Met uitgebreid aandacht voor trends en inzichten, direct toepasbare informatie en de ‘do’s en don’ts op een rij. En tussendoor valt er volop te genieten (en te leren!) van de ervaringen van collega’s met boeiende interviews en rondetafelgesprekken met deskundigen.

HR Strategie magazine

HR Strategie biedt als enige een platform aan de top in HR management uit het bedrijfsleven, de overheid, de advieswereld en de wetenschap. Een ontmoetingsplaats op niveau, waar essentiële kennis en inspiratie uitgewisseld wordt.

 Waar staat HRM over vijf jaar en wie bepaalt dat? Het compleet vernieuwde HR Strategie magazine staat garant voor visionair gedachtegoed, need to know informatie en interviews met top HR managers. En dat stimuleert en helpt de HR manager bij het implementeren van moderne inzichten en modellen in de eigen organisatie.
P&O Actueel Magazine

P&O Actueel Magazine is vernieuwd op alle gebieden van Personeel en Organisatie. Het stimuleert en ondersteunt de HR manager. Meer diepgaande vakinformatie, achtergronden bij – en duiding van het nieuws, exclusieve arbeidsmarktdata, mooie graphics, fotografie en meer. Met een frisse blik en deskundige visie, klaar voor de dag van morgen. 
4.1.7 Omschrijving magazines

Magazine: De Zaak

Doelgroep: Ondernemers Midden Klein Bedrijf (MKB) 

Oplage: 201.180 exemplaren

Frequentie: 8x per jaar

Magazine: Human Resource Executive

Doelgroep: HR professionals


Oplage: 75.000

Frequentie: 16x per jaar

Magazine: HRmagazine

Doelgroep: HR professionals (België, Frankrijk en Nederland)

Oplage: 50.770

Frequentie: 10x per jaar

Magazine: HR Rendement

Doelgroep: HR managers

Oplage: 8.000 ex

Frequentie: 11x per jaar

Bladformule: 
- Praktisch en actueel vaknieuws



- Toegankelijk geschreven



- Diverse achtergrondartikelen



- Veel tips en adviezen



- Fokke en Sukke  

Magazine: HR Praktijk 

Doelgroep: HR managers

Oplage: 10.000

Frequentie: 6x per jaar 

Magazine: HR Strategie

Doelgroep: HR managers

Oplage: 2.000




Frequentie: 6x per jaar

Magazine: P&O Actueel 

Doelgroep: P&O/HR professionals

Oplage: 12.500


Frequentie: 12x per jaar

4.1.8 Gebruik netwerksites in Nederland
Onderzochte websites:

Privé & Zakelijke Netwerksites

· Hyves

· Twitter

· LinkedIn

· Facebook

HRM Netwerksites
· HR Base

· HRnetwerk.nl

· HRMtalent.nl

· HRMlog.blogspot.com 

· HRpraktijk.nl

· Personeelsnet.nl

· Juischt.nl

· Managernet.nl 
Privé en zakelijke netwerksites

Hyves

Volgens bijlage 4 heeft Hyves de award voor de ‘website van het jaar 2009’ gewonnen in Nederland. Het heeft hiermee de vorige winnaar, zoekmachine Google, van de troon gestoten. Hyves is een sociaal netwerk website met op dit moment ongeveer 6 miljoen leden in Nederland en daarmee het meest gebruikte sociaal netwerk website van het land. 

Twitter

Volgens verschillende artikelen en onderzoeken in de bijlagen is duidelijk dat Twitter een sociaal netwerk website is met weinig effectiviteit. De website kent een laag gebruik en het verveelt de gebruikers snel, waardoor 3 op de 5 gebruikers na een maand afhaakt. Twitter wordt in Nederland amper gebruikt en is volgens verschillende artikelen alleen voor echte fans die iets of iemand specifiek willen volgen. Over gebruikersaantallen in Nederland is op dit moment bekend dat 250.000 leden actief met Twitter bezig zijn. Twitter kan eigenlijk niet gezien worden als een sociaal netwerksite want het wordt veelal omschreven als een zogenaamd ‘microblog’. 

Bron: Mediaonderzoek.nl, Frankwatching.nl

LinkedIn

LinkedIn is net zoals Facebook een sociaal netwerk website die wereldwijd werkzaam is, alleen is deze netwerksite meer bedoeld voor zakelijk doeleinden. Voor mensen met vrienden en contacten in het buitenland zijn dit mooie mogelijkheden te communiceren. Financial services, IT, Marketing en Advertising zijn snel groeiende markten die zich bezighouden met netwerken via LinkedIn. Aan het einde van vorig jaar was het bereik van LinkedIn stabiel met vier procent. Echter, sinds het begin van 2009 is er sprake van een zeer sterke groei waarvoor geen verklaring kan worden gegeven.
Wereldwijd heeft LinkedIn op dit moment een gebruikersaantal van meer dan 50 miljoen waarvan ongeveer 11 miljoen gebruikers woonachtig zijn in Europa. 

Het aantal geregistreerde leden dat zich in Nederland bevindt steeg bovendien tussen november 2008 en mei 2009 naar 911.000 leden. Dit betekent dat er gemiddeld 40.000 nieuwe leden per maand bijkomen.
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Bron: B2Bm.biz, Techzine.nl, Frankwatching.nl

Facebook

Zoals hierboven aangegeven is Facebook evenals LinkedIn een wereldwijde sociaal netwerk website. Facebook is alleen meer te vergelijken met Hyves omdat het hier om een vriendensite gaat in plaats van een zakelijke netwerksite. Facebook telt om deze reden op dit moment dan ook 200 miljoen gebruikers. Dit betekent dat iets minder dan 3% van de totale wereldbevolking een account heeft op de populaire netwerksite. In Nederland telt het ledenaantal ongeveer 1,3 miljoen actieve leden. 

Bron: Techzine.nl

HRM netwerksites
HR Base

HR Base is een exclusief netwerk voor personen die zich bezighouden met personeelsmanagement. HR Base is een platform waar personen die zich bezighouden met personeelsmanagement en over een HR Base account beschikken, bij elkaar worden gebracht en waarop informatie afkomstig van nieuwsbronnen en van gebruikers beschikbaar wordt gesteld. Op dit moment telt het netwerk rond de 10.200 leden (gebruikers) en de website is in juli 2008 van start gegaan. Ondertussen hebben de leden samen gezorgd voor tienduizenden reacties en berichten. Het netwerk is dan ook een veelgebruikte bron om antwoorden te vinden of te krijgen op HR-vraagstukken. Daarnaast is het op de site mogelijk om:

· Connecties te leggen met vakgenoten
· Nieuwsitems/evenementen te plaatsen, te lezen en reacties achter te laten
· Informatie uit te wisselen via algemene of privé berichten
Eenmaal geregistreerd op HR Base heb ik een nieuwsbericht geplaatst met hyperlinks naar de website van Tailor iT Training. Dit nieuwsbericht had als onderwerp ‘Opleidingsplannen’ en is geplaatst om te testen of dit reacties uitlokt waardoor een discussie ontstaat. 

Naar aanleiding van het door mij geplaatste nieuwsbericht over opleidingsplannen zijn er veel nieuwe bezoekers naar de website van Tailor iT Training gegaan. HR Base stond hoog in de lijst van verkeersbronnen en dit laat zien dat het een effectieve manier is van communiceren. Daarom heb ik nog een nieuwsbericht geplaatst, deze m.b.t. migratie naar Office 2007. De nieuwsberichten zorgen voor traffic naar de website van Tailor iT Training en dit zorgt weer voor naamsbekendheid en leads. 
Via Google Analytics ben ik erachter gekomen dat dit geplaatste nieuwsbericht zeer effectief is voor het verhogen van de naamsbekendheid van Tailor iT Training. De hyperlinks die in het nieuwsbericht naar voren komen worden allemaal gevolgd waardoor de communicatiedoelgroep (HR manager) op de website van Tailor iT Training terecht komt. Google Analytics laat zien dat dit meteen bij de verwijzende sites in de top 4 verschijnt.

	4.
	


 HYPERLINK "https://www.google.com/analytics/reporting/referring_sources?id=22064954&seg0=-1&pdr=20100409-20100509&cdr=20100309-20100408&cmp=date_range" \l "#" 
hrbase.nl 

	Bezoeken
	Pagina’s
	Gem. tijd
	% nieuwe bezoeken
	Bounce-percentage

	 
	9 april 2010 - 9 mei 2010 
	26 
	3,73 
	00:04:02 
	96,15% 
	30,77% 

	 
	9 maart 2010 - 8 april 2010 
	0 
	0,00 
	00:00:00 
	0,00% 
	0,00% 

	 
	Wijzigingspercentage 
	100,00% 
	100,00% 
	100,00% 
	100,00% 
	100,00% 
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Dit zorgt dus voor de nodige naamsbekendheid en ook laat dit zien dat er behoeften zijn bij de communicatiedoelgroep. Via Google Analytics is te zien wie deze hyperlinks gevolgd hebben en hierdoor heeft Tailor iT Training weer een aantal prospects om te benaderen. Effectiviteit van deze netwerksite is dus redelijk hoog. 
HRnetwerk.nl

HRnetwerk.nl heeft de ambitie een toonaangevende netwerksite te zijn voor en door HR professionals. Het delen van kennis en koppelen van persoonlijke netwerken zijn hoofdthema's voor HRnetwerk.nl. Primair richt HRnetwerk.nl zich doormiddel van de website hierop. Deze zal met ICT middelen uitgebreid worden tot een ruime mogelijkheid voor informatie-uitwisseling zonder allerlei beperkingen. De site is laagdrempelig, breed toegankelijk en low budget. Vakgenoten creëren gezamenlijk een succesvol netwerk met eigen bijdragen, waarin het professionaliseren van het vak en hun functie als belangrijkste doel geldt. 

HRM-talent.nl

HRM-talent.nl is een netwerksite voor en door HR professionals. Met een ledenaantal van 314 leden is het een kleine netwerksite die nog in de startblokken staat. Het delen van kennis en het oprichten van persoonlijke zakelijke netwerken staat centraal. Door middel van verschillende blogs worden discussies opgestart waar leden van dit netwerk op kunnen reageren. 

HRMlog.blogspot.com 
Dit is een weblog dat bijgehouden wordt door Kathelijne Schuurmans. Het is een weblog waar alle ontwikkelingen op het gebied van Human Resource Management geplaatst worden zodat andere HR managers of professionals reacties kunnen plaatsen. Er wordt op dit moment nog weinig gebruik gemaakt van dit weblog want reacties op de geplaatste artikelen ontbreken nog. 

HRpraktijk.nl

HRpraktijk.nl is een exclusief platform voor HR managers en professionals. Specifieke HR vragen worden hier door vakkundige specialisten beantwoord. De website beschikt over een uitgebreid nieuwsgedeelte dat voorzien is van vakinformatie, waar alle HR managers en professionals hun nieuwsbehoefte kunnen vervullen. Leden van HRpraktijk.nl kunnen onderling discussies aanvoeren om kennis van het vakgebied te delen. Ook het ‘HR praktijk magazine’ staat digitaal op de website en dient als ondersteuning van de website. 
Personeelsnet.nl

Personeelsnet.nl is een website onderverdeeld in drie pagina’s; personeelsnet, personeelslog en tools & extra’s. Het eerste gedeelte bestaat uit een uitgebreid archief met nieuwsberichten en themadossiers. Hier kan de HR manager zijn informatiebehoefte vervullen en op de hoogte blijven van de laatste ontwikkelingen. 

Het personeelslog bestaat uit een weblog gericht op HRM, organisatie en communicatie. Hier kunnen HR managers en professionals deelnemen aan discussies en reacties plaatsen op stukjes van andere leden. 

Het onderdeel tools & extra’s geeft de praktische HR professional tips en trucs om de laatste ontwikkelingen toe te passen in zijn/haar organisatie. Kortom, personeelsnet.nl is een platform waar HR managers en professionals voor verschillende zaken terecht kunnen. 

Juischt.nl 
‘Juischt’ is dé HRM marktplaats en aanbestedingsite dat bemiddelt tussen vraag en aanbod op de personeelsdienstenmarkt. Een web-based applicatie voor het kosteloos, overzichtelijk en effectief aanbesteden van alle personeelsvraagstukken. Van arbeidsbemiddeling, verzuim, HRM software tot opleidingsvraagstukken, ondernemend Nederland kan het via http://www.Juischt.nl kosteloos en in één handeling uitzetten bij meerdere passende dienstverleners. 
Bij het uitzetten en het maken van de match staat de inhoudelijke vraag en de regierol van de opdrachtgever centraal. Door middel van een intelligent filtersysteem wordt op basis van inhoudelijk aspecten een voorselectie gegeven van de best passende aanbieder(s). Vergelijkbaar met de technische werking van de website Funda voor de huizenmarkt. Op basis van de opgegeven criteria laat Funda zien welk aanbod aan huizen voldoet aan de zoekvraag. De opdrachtgever beslist vervolgens uit de getoonde voorselectie welke partijen de aanvraag daadwerkelijk ontvangen en met welke dienstverlener op basis van de verkregen offertes verder gegaan wordt. Niemand koopt een huis van Funda maar wel via Funda en zo werkt het bij ‘juischt’ ook. Men doet geen zaken op ‘juischt’ maar wel via juischt! 

Iedere gebruiker (lid) krijgt een eigen persoonlijke pagina. Middels deze pagina worden de aanvragen verzonden, zijn de ontvangen offertes zichtbaar en kan de eigenaar de nodige managementinformatie opvragen. 

De belangrijkste voordelen op een rij: 
• Eén overzichtelijk platform voor antwoord op al uw personeelsvraagstukken. 
• Snel en doeltreffend zoeken en vinden van de juiste personeelsdienstverlener. 
• Gerichte offertes opvragen en vergelijken. 
• Volop ruimte voor persoonlijk contact. 
• Begeleiden en monitoren van de opdracht op proces en inhoud. 
• Optimale regievoering en grip op het gehele traject. 

Managernet.nl

Managernet.nl is een speciale netwerksite waar HR managers kennis kunnen delen, netwerken kunnen uitbreiden en hun bedrijf kunnen verbeteren door middel van kennis en contacten aanwezig op de site. Om deel te nemen aan discussies, nieuwsberichten te lezen of het bouwen van een netwerk moet de gebruiker lid worden van managernet.nl. 
4.2 Interviews
4.2.1 Resultaten interviews met medewerkers Tailor iT Training
Identiteit, imago & naamsbekendheid

	Tailor iT Training

	Kleine speler op de markt

	Groeiende organisatie

	Leuke, degelijke en flexibele organisatie

	Erg klantgericht ingesteld

	Goede werksfeer

	Kwalitatief goede opleidingen

	Kwalitatief goede trainingslokalen en kantoren

	Duidelijk sprake van innovatie

	Goed in het volgen van trends

	Gebruik van externe communicatiemiddelen:

	2 respondenten vinden dit redelijk

	2 respondenten vinden dit goed


	Identiteit Tailor iT Training

	Organisatie die doet wat ze zegt.

	‘Voetjes op de vloer mentaliteit’.

	Open en flexibele organisatie met leuke mensen.

	Gericht op de klant d.m.v. bijvoorbeeld maatwerktrainingen.

	Ideale partner.

	Informele, dynamische, vooruitstrevende organisatie.

	Op zoek naar het vergroten van marktaandeel.

	Bedenker van opleidingsoplossingen waarover advies wordt gegeven.

	Identiteit wordt zo goed mogelijk doorvertaald in de communicatie.

	Huidige website is een goed begin, maar dit moet uitgebreid worden.


	Imago Tailor iT Training

	Gewenste situatie
	Huidige situatie

	Organisatie die doet wat ze zegt
	Open en flexibele organisatie

	‘Voetjes van de vloer mentaliteit’
	Gericht op de klant

	Open en flexibele organisatie
	Maatwerktrainingen

	Leuke werknemers
	Denkt met de klant mee

	Gericht op de klant
	Komt haar afspraken na

	Maatwerktrainingen
	


	Reputatie & naamsbekendheid Tailor iT Training

	Goede reputatie, mede doordat afspraken worden nagekomen.

	Goede reputatie, blijkt ook uit de beoordelingen.

	Binnen Nederland een (te) lage naamsbekendheid.

	Naamsbekendheid nog te beperkt, om dit te verhogen wordt flink aan de weg getimmerd. 


Communicatiemiddelen
	Tailor iT Training & HRM magazines

	Bij de medewerkers van Tailor iT Training zijn geen HRM magazines bekend.

	Patrick van den Hoek is bekend met HR Rendement magazine.

	Niemand maakt gebruik van HRM magazines.

	Niemand kan iets zeggen over de inhoud van deze magazines.

	Mogelijkheden liggen bij het plaatsen van tips & trucs, nuttige trainingen of opleiderinformatie. 


	Tailor iT Training & Sociale HRM netwerksites

	Gebruikelijke netwerksites zijn bekend, zoals Hyves, LinkedIn, Plaxo en Facebook.

	Sociale HRM netwerksites zijn niet bekend bij de medewerkers van Tailor iT Training.

	Er wordt enigszins gebruik gemaakt van LinkedIn en Plaxo. 

	Bij 2 van de 4 respondenten zijn de mogelijkheden niet bekend.

	1 respondent vindt de mogelijkheden te beperkt, vluchtige contacten zonder diepgang.

	1 respondent vindt dat er legio mogelijkheden zijn die zinvol zijn om te gebruiken.

	Sociaal netwerken is best effectief, community denken is goed, maar niet via Hyves e.d.


	Website Tailor iT Training

	Juist taalgebruik voor de doelgroep Office gebruikers.

	Taalgebruik voor de doelgroepen IT professional en Managers moet worden aangepast.

	Altijd up-to-date.

	Redelijke ondersteuning van illustraties aan tekst. 

	Kleurgebruik is goed.

	Overzichtelijk en gemakkelijk te navigeren.

	Duidelijk/goed leesbaar

	Goed gericht op de verschillende doelgroepen.

	Goed gebruik van hyperlinks.

	Geen interactie, moet worden verbeterd.

	Hyperlinks werken prima.

	Snelheid van laden van pagina’s is goed.

	Goed gebruik technische snufjes zoals zoekmachine

	Medewerkers missen: meer foto’s, meer referenties, online inschrijven, oefenbestanden, blog, filmpje(s), juist taalgebruik voor IT professionals en managers, portfolio’s voor IT professionals en managers.  


Afsluiting

	Onderscheidend vermogen van Tailor iT Training is: klantgerichtheid in aanbod van diensten, meedenken met de klant, maatwerktrainingen en het nakomen van afspraken.

	De cursist leert dat wat hij/zij nodig heeft.

	De klant zou voor Tailor iT Training kiezen omdat Tailor iT Training beschikt over een breed en klantgericht aanbod. Verder is er sprake van een goede prijs/kwaliteit verhouding.

	Tailor iT Training is een flexibele partner die beschikt over veel kennis en expertise. 

	De klant zou niet voor Tailor iT Training kunnen kiezen omdat de naamsbekendheid in Nederland te laag is.


4.2.2 Resultaten interviews met bestaande klanten
Identiteit, imago & naamsbekendheid

	Tailor iT Training
	Respondent 1
	Respondent 2
	Respondent 3
	Respondent 4
	Respondent 5

	Kwaliteit dienstverlening
	Goed 
	Goed
	Goed 
	Goed 
	Prima

	Prijs/kwaliteit verhouding
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Redelijk

	Communicatie- kwaliteit
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Prima 
	Prima 

	Kennis & expertise


	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Prima 
	Prima 

	Klantgerichtheid


	Goed
	Goed
	Prima
	Prima
	Prima 

	Onderscheidendheid


	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Redelijk

	Flexibiliteit


	Prima
	Prima 
	Prima 
	Prima 
	Goed 

	Mate van innovatie
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Geen mening

	Mate van ontwikkeling
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Prima 
	Geen mening

	Werksfeer
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Prima 
	Geen mening


	Identiteit, imago, naamsbekendheid & reputatie Tailor iT Training

	De respondenten hebben allemaal geen idee over de top 5 van IT opleiders in Nederland.

	Verschil tussen Tailor iT Training en andere opleiders: klantgerichtheid, luisteren naar de wensen van de klant, maken van een programma wat hierop aansluit, prijs/kwaliteit verhouding en flexibiliteit in trainingslocaties.

	De kwaliteit en effectiviteit van de communicatie vanuit Tailor iT Training naar de klant is goed en duidelijk ondervonden, to the point. Tailor iT Training komt haar afspraken na, reageert snel en is altijd goed benaderbaar.

	Tailor iT Training heeft bij haar klanten een goede reputatie achtergelaten, Tailor iT Training weet waar ze het over hebben en denken met de klant mee. 1 respondent geeft aan dat de reputatie van Tailor iT Training uitstekend is en vindt Tailor iT Training ook een aanrader voor collega bedrijven.

	De naamsbekendheid van Tailor iT Training wordt redelijk klein verwacht, klanten hadden er niet eerder over gehoord. Als Tailor iT Training ze niet gebeld had, hadden ze de organisatie niet leren kennen.


Behoeften/Communicatiemiddelen
	Behoeften van bestaande klanten o.a. op het gebied van communicatiemiddelen

	Klanten verkrijgen hun informatie over beschikbare trainingen via telefoongesprekken, de website van Tailor iT Training, Google of intern uit eigen organisatie.

	2 respondenten kiezen voor een opleider naar aanleiding van prijs/kwaliteit verhouding en flexibiliteit.

	1 respondent kiest voor een opleider naar aanleiding van een aantrekkelijke offerte.

	1 respondent kiest voor een opleider naar aanleiding van de vraag van collega’s in verhouding met het aanbod van opleiders.

	1 respondent kiest voor een opleider naar aanleiding van de geografische ligging.

	Belangrijk en doorslaggevend in deze keuze voor opleider is de prijs/kwaliteit verhouding en flexibiliteit in het aanbod.

	Eindbeslisser in deze keuze is in 4 gevallen de opleidingsadviseur of –coördinator.

	Volgens 1 respondent ligt de uiteindelijke keuze bij de betaler (directie), die wel geadviseerd wordt.

	Alle respondenten zouden d.m.v. nieuwsbrieven op de hoogte gehouden willen worden, indien het zinvolle en klantgerichte informatie is. 

	Alle respondenten zouden d.m.v. mailings op de hoogte gehouden willen worden, indien het zinvolle en klantgerichte informatie is.

	4 respondenten zijn niet bekend met whitepapers.

	1 respondent is bekend met whitepapers.

	4 respondenten hebben geen mening over het ontvangen van whitepapers vanuit Tailor iT Training. 

	1 respondent wil whitepapers ontvangen van Tailor iT Training, mits de inhoud relevant is.

	De respondenten maken zelden tot nooit gebruik van blogs of forums.


	HRM magazines
	Respondent 1
	Respondent 2
	Respondent 3
	Respondent 4
	Respondent 5

	Bekendheid
	- Management Team 

- Slow magazine
	P&O magazine
	- Opleiding & Ontwikkeling

- Leren in organisaties
	Niet bekend
	Niet bekend

	Gebruik
	- Management Team 

- Slow magazine
	P&O magazine
	- Opleiding & Ontwikkeling

- Leren in organisaties
	Geen gebruik
	Geen gebruik

	Inhoud
	Geen mening
	Geen mening
	Geen mening
	Geen mening
	Geen mening

	Tailor iT Training & magazine
	Niet relevant
	Niet relevant
	Niet relevant
	Niet relevant
	Handig voor bijhouden van ontwikkelingen


	Tailor iT Training & Sociale HRM netwerksites

	3 respondenten zijn niet bekend met sociale HRM netwerksites. 

	1 respondent is bekend met HR Base.

	1 respondent is bekend met Politie Kennisnet en Kenniscentrum Leren in organisaties. 

	4 respondenten maken geen gebruik van sociale HRM netwerksites.

	1 respondent maakt gebruik van Politie Kennisnet en Kenniscentrum Leren in organisaties.

	Toegevoegde waarde is dat een HRM netwerksite soms zinvolle informatie bevat. 

	Geen van de respondenten wil contact met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite.


	Website 

Tailor iT Training
	Respondent 1
	Respondent 2
	Respondent 3
	Respondent 4
	Respondent 5

	Bekendheid 
	Redelijk
	Redelijk
	Redelijk 
	Redelijk 
	Niet bekend

	Taalgebruik
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Geen mening

	Up-to-date
	Redelijk 
	Redelijk 
	Goed
	Goed 
	Geen mening

	Ondersteuning illustraties aan tekst
	Goed
	Goed 
	Goed 
	Goed
	Geen mening 

	Kleurgebruik
	Goed
	Goed 
	Goed 
	Goed
	Geen mening

	Navigatie en overzichtelijkheid
	Redelijk
	Redelijk 
	Goed 
	Prima
	Geen mening

	Leesbaarheid
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Prima 
	Geen mening 

	Doelgroepgerichtheid
	Redelijk
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Geen mening

	Gebruik van hyperlinks
	Goed 
	Goed 
	Prima 
	Prima 
	Geen mening

	Mate van interactie
	Matig
	Redelijk
	Goed 
	Goed 
	Geen mening

	Werking van hyperlinks
	Redelijk
	Goed
	Goed
	Goed
	Geen mening

	Snelheid van laden
	Redelijk 
	Goed 
	Goed 
	Prima
	Geen mening

	Gebruik technische snufjes (zoekmachine)
	Goed 
	Goed 
	Goed 
	Prima
	Geen mening

	Wat mist de website?
	Goede navigatie trainings-locaties
	Niets
	Niets
	Niets
	Geen mening


Afsluiting

	De klant kiest voor Tailor iT Training omdat het kwalitatief een goede opleider is.

	De klant zal weer voor Tailor iT Training kiezen omdat alle contacten goed zijn geweest en Tailor iT Training een goede reputatie heeft achtergelaten.

	De klant kiest voor Tailor iT Training omdat ze klantgericht ingesteld zijn en ze zijn flexibel in de omgang.

	De klant kiest voor Tailor iT Training vanwege de aantrekkelijke prijs/kwaliteit verhouding en omdat Tailor iT Training goed bij hun organisatie past.

	De klant kiest niet voor Tailor iT Training vanwege de lage naamsbekendheid.

	1 respondent heeft als opmerking; Opzet enquêteformulier voor een IT opleider geen visitekaartje!

	1 respondent heeft als opmerking; Ik vond de vragenlijst niet gemakkelijk in gebruik. 


4.3 Resultaten beursbezoek Zorg & ICT

1. Doelgroep Beurs Zorg & ICT
· P&O/ HR managers

· Accountmanagers

· Systeembeheerders/ IT professionals

· Beursbezoekers zijn werkzaam in het vakgebied van ‘Zorg en Gezondheid’ en zijn op zoek naar nieuwe toepassingen en diensten in de zorgsector.

· Beursbezoekers komen voor nieuwtjes en ontwikkelingen in de markt.

· Beursbezoekers willen bij het bedrijf waar ze werkzaam zijn de bedrijfsprocessen verbeteren, ze komen dan naar de beurs om zich te laten informeren over nieuwe mogelijkheden. 

· De verhouding tussen mannen en vrouwen is ongeveer 50-50. 

2. Aanwezige concurrenten:

Compu’Train

Centric 

2.1 Compu’Train

Bij de stand van Compu’Train heb ik gesproken met medewerkers genaamd Erwin en Peter. 

Onderwerpen die naar voren zijn gekomen:

· Compu’Train heeft met 25 jarig bestaan een hoge naamsbekendheid in Nederland. 

· Compu’Train heeft in de meeste gevallen open rooster trainingen.

· Compu’Train doet het liefst geen maatwerktrainingen, dit brengt te weinig in het laatje. Compu’Train heeft veelal grotere opdrachten, bijvoorbeeld voor de overheid; Ministerie van Gezondheid. 

· Compu’Train ziet New Horizons en Global Knowledge als haar grootste concurrenten.

· Compu’Train heeft een database met klanten, voor gebruikertrainingen worden hiermee HR managers telefonisch benaderd. De HR managers zijn vaak de eindbeslissers dus worden dan ook gezien als communicatiedoelgroep. 

· De website van Compu’Train is haar hoofdmedium en daarmee het belangrijkste communicatiemiddel om haar doelgroep te benaderen. 

· Compu’Train heeft met haar stand op de beurs de doelstelling om systeembeheerders en IT professionals van zorginstellingen te bereiken om zo informatie te kunnen geven over verschillende ICT softwareprogramma’s in combinatie met bijbehorende hardware. Een voorbeeld hiervan is Cisco, Compu’Train had een korte presentatie over de mogelijkheden met Cisco. Deze werd bijgewoond door een aantal mensen, welke ik na de presentatie benaderd heb voor een aantal vragen. Hierover later meer. 

2.2 Centric
Bij de stand van Centric heb ik gesproken met een medewerker genaamd Erik.

Onderwerpen die naar voren zijn gekomen:

· Centric heeft als hoofddoel het optimaliseren van bedrijfsprocessen van haar klanten. 

· Op het gebied van gebruikerstrainingen geeft Centric veelal trainingen aan haar eigen bestaande klanten. Klanten die gebruik hebben gemaakt van andere diensten van Centric. 

· Voor gebruikerstrainingen ziet Centric de HR manager als communicatiedoelgroep, deze is namelijk eindbeslisser als het gaat om de keuze van training en opleider. 

· Onder het motto ‘World of Innovation’ stond Centric met haar stand op de beurs. Het doel was informatie te geven over trends en ontwikkelingen op het gebied van ICT in de zorg. Met innovatieve mogelijkheden voor ICT in de zorg wil Centric een oplossing bieden voor elk ICT probleem. 
3. Gesproken beursbezoekers
Om een duidelijk beeld te krijgen van de doelgroep en hun motivatie om naar de beurs te komen heb ik een aantal bezoekers wat vragen gesteld. Hieronder volgt de beschrijving. 

3.1 Systeembeheerder Jeroen Bosch Ziekenhuis

- Hij was aanwezig bij de presentatie van Compu’Train over Cisco. 

- Hij was op zoek naar nieuwe ontwikkelingen op het gebied van systemen en netwerken voor de zorgsector. 

- Hij had aan het begin van de dag gesproken met Peter van Compu’Train en had informatie over Cisco gekregen. Hij kreeg dan ook als advies om de presentatie over Cisco in de middag bij te wonen. 

- Belangrijk in de keuze voor dienstverlener is de prijs/kwaliteit verhouding en de mate van naamsbekendheid. Een opleider die goed bekend staat in Nederland zal automatisch beschikken over kwalitatief goede diensten. Volgens onze opleidingscoördinator is de keuze voor Compu’Train dan ook voor de hand liggend. 

3.2 P&O manager Zorgcentrum Prisma

- Ze was bij de stand van Compu’Train geweest om haar informatiebehoefte te vervullen. Ze was namelijk op zoek naar informatie over Office trainingen, voornamelijk Excel. Door haar collega’s wordt veel met Excel gewerkt maar er is gebleken dat ze het volledige programma niet onder de knie hebben. Deze dagelijkse werkzaamheden kunnen efficiënter gemaakt worden door het volgen van een training Excel. 

- Bij de keuze voor aanbieder is het belangrijk naar de prijs/kwaliteit verhouding te kijken. Het budget voor dit soort zaken is namelijk niet al te groot. 

- Was via Google bij Compu’Train terecht gekomen maar vond op de website niet genoeg informatie. Door naar de beurs te gaan kon ze naar deze informatie vragen en meteen een beeld krijgen van andere aanbieders. 

3.3 IT professional Twee Steden Ziekenhuis 
- Op het terras van de horecagelegenheid kwam ik in gesprek met deze man. 

- Zijn motivatie om naar de beurs te komen was het in beeld krijgen van nieuwe ontwikkelingen in de zorgsector. Bijvoorbeeld de nieuwe mogelijkheden op het gebied van echo’s. Innovatie zorgt voor veel veranderingen op korte termijn in deze markt. Op de hoogte blijven van nieuwe ontwikkelingen is dan ook zeer belangrijk. 

- Heb deze heer maar kort kunnen spreken want hij moest snel weg in verband met een afspraak.

4. Overige resultaten en opmerkingen

- Beurs was te veel gericht op ICT hardware in de zorgsector. 

- Veel organisaties waren niet van toepassing op mijn onderzoek. 

- Geen magazines aanwezig op het gebied van HRM of netwerken. Alleen magazines uit de zorgsector. 

- Alleen het gesprek met Erwin en Peter van Compu’Train heeft mij zinvolle informatie opgeleverd. 
4.4 Resultaten middelenonderzoek
Onderzoek website (Google Analytics)

4.4.1 Stand van zaken voor enige verandering

· 30 januari tot 1 maart

Bezoeken: 4452

Paginaweergaves: 12633

Pagina’s/bezoek: 2,84

Bouncepercentage: 54,99%

Gemiddelde tijd op site: 00:01:22

% Nieuwe bezoeken: 86,77%

· 2 maart tot 1 april

Bezoeken: 4814

Paginaweergaves: 13691

Pagina’s/bezoek: 2,84

Bouncepercentage: 58,02%

Gemiddelde tijd op site: 00:01:31

% Nieuwe bezoeken: 86,27%

Welke pagina’s worden bekeken?

Homepage

· Contact; 12 klikken

· Home; 7 klikken

· Over Tailor iT; 22 klikken

· Wie zijn wij; 6 klikken

· Locaties/route; 5 klikken

Office gebruikers

· Cursusaanbod; 104 klikken

· Microsoft Word; 40 klikken

· Microsoft Excel; 61 klikken

· Microsoft PowerPoint; 19 klikken

· Basisvaardigheidcursussen; 23 klikken

· Trainingslocaties; 27 klikken

· Rooster en prijzen; 27 klikken

· Informatie voor office gebruikers; 22 klikken

· Leer dat wat u nodig hebt; 7 klikken

· Cursusaanbod; 8 klikken

· Uitgelicht; 6 klikken

· Welke kennis hebt u nodig; 7 klikken

IT professionals

· Informatie voor IT professionals; 12 klikken

· Cursusaanbod; 50 klikken

· Certificeringen; 23 klikken

Managers

· Informatie voor managers; 9 klikken

· Cursusaanbod; 9 klikken

· Veelgestelde vragen; 5 klikken

Belangrijkste bestemmingspagina’s

· 1. cursussen/microsoft-office/cursus-powerpoint 

(1552 instappunten)

· 2. homepage 






(786 instappunten)

· 3. cursussen/microsoft-office/cursus-excel 


(265 instappunten)

· 4. office-gebruiker-cursussen 



(202 instappunten)

· 5. cursussen/microsoft-office/cursus-outlook 

(73 instappunten)

· 6. cursussen/microsoft-office/cursus-word 


(61 instappunten)

· 7. informatie-voor-de-office-gebruiker/leerstijlentest 
(60 instappunten)

· 8. cursussen/grafische-cursussen 



(54 instappunten)

· 9. cursussen/microsoft-office/cursus-access 

(40 instappunten)

Belangrijkste verkeersbronnen

Direct verkeer: 6,52%

Verwijzende sites: 6,86%

Zoekmachines: 86,62%

Waar zoekt de bezoeker naar?

Top 25 zoekwoorden
· 1. PowerPoint presentatie maken

· 2. Microsoft SQL 2005 training

· 3. Tailor iT Training

· 4. Computercursus

· 5. Leerstijlentest 

· 6. Tailor iT 

· 7. Computer cursus

· 8. Cursus Excel

· 9. Excel Cursus

· 10. Cursus Illustrator

· 11. Cursus SharePoint 

· 12. Cursus Access

· 13. Cursus InDesign

· 14. Office training

· 15. Tailorit

· 16. Computer Training

· 17. Cursus Office

· 18. Cursus PowerPoint

· 19. Cursus Word

· 20. Tailorit.nl

· 21. Excel Training

· 22. Excel Formules

· 23. Word Training

· 24. Office 2007 Training

· 25. Computer Opleidingen 

Zijn deze zoekwoorden vindbaar op de website bij gebruik van de zoekmachine?

· 1. PowerPoint presentatie maken; Goed vindbaar; 6 zoekresultaten

· 2. Microsoft SQL 2005 training; Niet vindbaar; geen zoekresultaten

· 3. Tailor iT Training; Goed vindbaar; 81 zoekresultaten

· 4. Computercursus; Slecht vindbaar; 1 zoekresultaat

· 5. Leerstijlentest; Goed vindbaar; 3 zoekresultaten

· 6. Tailor iT; Goed vindbaar; 86 zoekresultaten

· 7. Computer Cursus; Goed vindbaar; 9 zoekresultaten

· 8. Cursus Excel; Goed vindbaar; 30 zoekresultaten

· 9. Excel Cursus; Goed vindbaar; 30 zoekresultaten

· 10. Cursus Illustrator; Niet vindbaar; geen zoekresultaten

· 11. Cursus SharePoint; Goed vindbaar; 7 zoekresultaten

· 12. Cursus Access; Goed vindbaar; 16 zoekresultaten

· 13. Cursus InDesign; Matig vindbaar; 2 zoekresultaten

· 14. Office training; Goed vindbaar; 36 zoekresultaten

· 15. Tailor iT; Goed vindbaar; 86 zoekresultaten

· 16. Computer Training; Goed vindbaar; 16 zoekresultaten

· 17. Cursus Office; Goed vindbaar; 38 zoekresultaten

· 18. Cursus PowerPoint; Goed vindbaar; 8 zoekresultaten

· 19. Cursus Word; Goed vindbaar; 53 zoekresultaten

· 20. Tailorit.nl; Goed vindbaar; 56 zoekresultaten

· 21. Excel Training; Goed vindbaar; 26 zoekresultaten

· 22. Excel Formules; Goed vindbaar; 4 zoekresultaten

· 23. Word Training; Goed vindbaar; 54 zoekresultaten

· 24. Office 2007 Training; Goed vindbaar; 11 zoekresultaten

· 25. Computer Opleidingen; Niet vindbaar; geen zoekresultaten
Bereikt de bezoeker zijn doel?

- Excel cursus; Bezoekers voor Excel blijven gemiddeld 5 minuten op de website en belanden via cursusaanbod op de pagina van rooster en prijzen. Hier bereikt de bezoeker zijn/haar doel. 
- PowerPoint; Bezoekers voor PowerPoint blijven gemiddeld 1 minuut op de website en haken hierbij meteen af. Duidelijk is hier dat de bezoeker zijn/haar doel niet bereikt. 

Wanneer haken klanten af?
Hoog Bouncepercentage

· PowerPoint 59,99%

· Homepage 48,22%

· Cursus Excel 27,55 %

· Office gebruiker cursussen 31,19%

· PowerPoint 2007 50,00%

· Cursus Word 31,15%

· Rooster en Prijzen 100%

· Contact 40,00%

· Vestigingen 42,86%
Belangrijkste uitstappagina’s

· 1. cursussen/microsoft-office/cursus-powerpoint 

(1293 uitstappunten)

· 2. homepage 






(455 uitstappunten)

· 3. cursussen/microsoft-office/cursus-excel 


(193 uitstappunten)
· 4. office-gebruiker-cursussen 



(140 uitstappunten)

· 5. microsoft-office/cursus-powerpoint/powerpoint2007 
(107 uitstappunten)
· 6. rooster-en-prijzen 





(77 uitstappunten)
· 7. cursussen/microsoft-office/cursus-word 


(65 uitstappunten)
· 8. cursussen/microsoft-office/cursus-outlook 

(59 uitstappunten)
· 9. contact 






(57 uitstappunten)
Bereikt Tailor iT Training haar gestelde doelen?

Doel 1; Contact

- De pagina Contact staat in de top 10 van uitstappagina’s. Dit betekent dat veel bezoekers de gewenste stappen hebben doornomen en Tailor iT Training aan doel 1 voldoet. 
Doel 2; Roosters & Prijzen

- Excel cursus; Bezoeker voor Excel komen uiteindelijk op de pagina van Roosters & Prijzen. 
- De pagina Roosters & Prijzen staat in de top 10 van uitstappagina’s. Dit betekent dat veel bezoekers de gewenste stappen hebben doornomen en Tailor iT Training aan haar doel voldoet. 

Doel 3; Cursusaanbod

- Office gebruikers gaan altijd naar de pagina voor cursusaanbod. Behalve de bezoekers voor PowerPoint, deze verlaten direct de website. 
Ideale Link/doorlink proces binnen de website

1. Homepage of directe link

2. Uitgelicht

3. Cursusaanbod

4. Trainingslocaties

5. Roosters & Prijzen

6. Contactformulier
Pagina’s zonder bezoekers

· De grote gekleurde vakken van doelgroepverdeling worden niet gebruikt ( dit is wel de ideale en gewenste route ( bezoekers worden door de grote visual in het midden aangetrokken waardoor de doelgroepverdeling overgeslagen wordt

· Hoofdpagina ( vierkant met verschillende termen ( wordt niet gebruikt ( niet effectief, dus overbodig. 
· Hoofdpagina ( rechter kant ( ‘Handig’ wordt niet gebruikt, ‘Hulp nodig’ wordt niet gebruikt.
Conclusies voor het testen van de website
- Tailor iT Training ziet maatwerktrainingen als haar onderscheidend vermogen. Dit is niet terug te zien op de website dus daar moet verandering in komen. (Zie Hoofdstuk 6 adviesplan)
- Communicatiedoelgroep en eindbeslisser zijn de HR managers, de boodschap moet dus op hen gericht zijn. (Zie Hoofdstuk 2 adviesplan)
- Interactie is gewenst om de klant langer op de website te houden, interactie kan zijn tussen de klant en Tailor iT Training of tussen de klanten onderling. (Zie Hoofdstuk 6 adviesplan)
- Door de aanwezige visuals op de website is het kijkgedrag van de klant niet optimaal. De route die de klant aflegt zou van linksboven naar rechtsonder moeten zijn. Het is nu echter het geval dat het gedeelte linksboven wordt overgeslagen omdat de grote visual in het midden van de hoofdpagina te veel opvalt. Dit trekt de aandacht van de klant direct naar beneden en hierdoor wordt de belangrijke doelgroepindeling over het hoofd gezien. Door het implementeren van het adviesplan, dus het toevoegen van het onderscheidend vermogen centraal op de website, zal het kijkgedrag wel positief worden. (Zie Hoofdstuk 6 adviesplan)
- Onderscheidend vermogen is goed aan te geven door middel van een pay-off. Een soort van korte slagzin die geplaatst wordt onder het logo van Tailor iT Training en in één zin aangeeft waar de organisatie voor staat. (Bijvoorbeeld; Tailor iT Training, opleiden op maat!)


De veranderingen die toegepast moeten worden om de website te testen zijn te vinden in bijlage 4. Uiteindelijke aanbevelingen voor de website staan in het adviesplan.
4.4.2 Stand van zaken na veranderingen
· 2 maart tot 1 april

Bezoeken: 4814

Paginaweergaves: 13691

Pagina’s/bezoek: 2,84

Bouncepercentage: 58,02%

Gemiddelde tijd op site: 00:01:31

% Nieuwe bezoeken: 86,27%
· 9 april tot 9 mei
Bezoeken: 4115

Paginaweergaves: 12470

Pagina’s/bezoek: 3,03

Bouncepercentage: 56,04%

Gemiddelde tijd op site: 00:01:44

% Nieuwe bezoeken: 81,56%
Welke pagina’s worden bezocht?

Homepage

· Contact; 47 klikken

· Home; 3 klikken

· Over Tailor iT; 29 klikken

· Wie zijn wij; 6 klikken

· Locaties/route; 10 klikken

Office gebruikers

· Cursusaanbod; 86 klikken

· Microsoft Word; 36 klikken

· Microsoft Excel; 57 klikken

· Microsoft PowerPoint; 7 klikken

· Microsoft Access; 7 klikken

· Basisvaardigheidcursussen; 6 klikken

· Grafische cursussen; 14 klikken

· Trainingslocaties; 19 klikken

· Rooster en prijzen; 20 klikken

· Informatie voor office gebruikers; 35 klikken

· Leer dat wat u nodig hebt; 5 klikken

· Oefenbestanden; 5 klikken

· Cursusaanbod; 6 klikken

· Uitgelicht; 10 klikken

· Welke kennis hebt u nodig; 5 klikken

IT professionals

· Informatie voor IT professionals; 39 klikken

· Cursusaanbod; 61 klikken

· Certificeringen; 15 klikken

Managers

· Informatie voor managers; 38 klikken

· Cursusaanbod; 10 klikken

· Migreren naar MS Office 2007; 9 klikken

· Veelgestelde vragen; 5 klikken

· Ervaringen van anderen; 5 klikken

Belangrijkste bestemmingspagina’s

· 1. cursussen/microsoft-office/cursus-powerpoint 

(1373 instappunten)

· 2. homepage 






(905 instappunten)

· 3. cursussen/microsoft-office/cursus-excel 


(272 instappunten)

· 4. office-gebruiker-cursussen 



(172 instappunten)

· 5. cursussen/microsoft-office/cursus-outlook 

(125 instappunten)

· 6. cursussen/grafische-cursussen



(74 instappunten)

· 7. cursussen/microsoft-office/cursus-word

 
(54 instappunten)

· 8. office-gebruiker/informatie voor de office gebruiker
(51 instappunten)

· 9. grafische-cursussen/basis-vectorafbeeldingen 

(32 instappunten)

Belangrijkste verkeersbronnen

Direct verkeer: 9,15% (stijging van 40,22%)

Verwijzende sites: 8,47% (stijging van 23,60%)

Zoekmachines: 82,38% (daling van 4,90%)

Bereikt de bezoeker zijn doel?

- Excel cursus; Bezoekers voor Excel blijven gemiddeld 5 minuten op de website en belanden via cursusaanbod op de pagina van rooster en prijzen. Hier bereikt de bezoeker zijn/haar doel. 
- PowerPoint; Bezoekers voor PowerPoint blijven gemiddeld 1 minuut op de website en haken hierbij meteen af. Duidelijk is hier dat de bezoeker zijn/haar doel niet bereikt.
Wanneer haken klanten af?
Hoog Bouncepercentage

· PowerPoint 57,98%

· Homepage 49,83%

· Cursus Excel 28,31 %

· Office gebruiker cursussen 43,60%

· Office gebruiker uitgelicht 12,50%

· PowerPoint 2007 100,00%

· IT professional uitgelicht 40,00%

· Cursus Word 24,07%

· Zoeken 17,26%

· Rooster en prijzen 25,00%
Belangrijkste uitstappagina’s

· 1. cursussen/microsoft-office/cursus-powerpoint 

(1136 uitstappunten)

· 2. homepage 






(539 uitstappunten)

· 3. cursussen/microsoft-office/cursus-excel 


(200 uitstappunten)
· 4. office-gebruiker-cursussen 



(130 uitstappunten)

· 5. cursussen/microsoft-office/cursus-outlook
 
(102 uitstappunten)
· 6. microsoft-office/cursus-powerpoint2007


(96 uitstappunten)
· 7. rooster-en-prijzen


 


(72 uitstappunten)
· 8. contact




 

(68 uitstappunten)
· 9. cursussen/grafische-cursussen



(50 uitstappunten)

Bereikt Tailor iT Training haar gestelde doelen?

Doel 1; Contact

- De pagina Contact staat in de top 10 van uitstappagina’s. Dit betekent dat veel bezoekers de gewenste stappen hebben doornomen en Tailor iT Training aan doel 1 voldoet. 
Doel 2; Roosters & Prijzen

- Excel cursus; Bezoeker voor Excel komen uiteindelijk op de pagina van Roosters & Prijzen. 
- De pagina Roosters & Prijzen staat in de top 10 van uitstappagina’s. Dit betekent dat veel bezoekers de gewenste stappen hebben doornomen en Tailor iT Training aan haar doel voldoet. 

Doel 3; Cursusaanbod

- Office gebruikers gaan altijd naar de pagina voor cursusaanbod. Behalve de bezoekers voor PowerPoint, deze verlaten direct de website. 
Ideale Link/doorlink proces binnen de website

1. Homepage of directe link

2. Uitgelicht

3. Cursusaanbod

4. Trainingslocaties

5. Roosters & Prijzen

6. Contactformulier

Conclusies

Klikgedrag

Om aan te geven dat het klikgedrag op de website in veel gevallen positief is neem ik N.V. Interpolis als voorbeeld. Ze komen via een rechtstreekse link op de website en beginnen op de pagina ‘Excel training’. Hierna gaan ze door naar het contactformulier en het rooster. 
HR Base

We kunnen concluderen dat gebruik van HR Base d.m.v. het plaatsen van nieuwsberichten effect heeft voor een bepaalde tijd. Na een maand worden de links in het nieuwsbericht niet meer gevolgd. Hieronder zie je een stukje uit het overzicht van verwijzende sites, waarbij naar voren komt dat HR Base, op het moment van plaatsing van een nieuwsbericht, op de vierde plaats staat als het gaat om verwijzende sites. 
	4.
	


 HYPERLINK "https://www.google.com/analytics/reporting/referring_sources?id=22064954&seg0=-1&pdr=20100409-20100509&cdr=20100309-20100408&cmp=date_range" \l "#" 
hrbase.nl 

	Bezoeken
	Pagina’s
	Gem. tijd
	% Nieuwe bezoeken
	Bounce-percentage

	 
	9 april 2010 - 9 mei 2010 
	26 
	3,73 
	00:04:02 
	96,15% 
	30,77% 

	 
	9 maart 2010 - 8 april 2010 
	0 
	0,00 
	00:00:00 
	0,00% 
	0,00% 

	 
	Wijzigingspercentage 
	100,00% 
	100,00% 
	100,00% 
	100,00% 
	100,00% 


Zoals in het overzicht hieronder te zien is, wordt het bezoekersaantal van de specifieke pagina’s lager naarmate het nieuwsbericht online staat. 

	8.
	


 HYPERLINK "https://www.google.com/analytics/reporting/referring_sources?id=22064954&seg0=-1&pdr=20100409-20100509&cdr=20100309-20100408&cmp=date_range" 
hrbase.nl 

	Bezoeken
	Pagina’s
	Gem. tijd
	% Nieuwe bezoeken
	Bounce-percentage

	 
	9 mei 2010 - 9 juni 2010 
	6 
	2,33 
	00:00:31 
	100,00% 
	33,33% 

	 
	7 april 2010 - 8 mei 2010 
	26 
	3,73 
	00:04:02 
	96,15% 
	30,77% 

	 
	Wijzigingspercentage 
	-76,92% 
	-37,46% 
	-87,20% 
	4,00% 
	8,33% 


In het overzicht hieronder is te zien dat de leads vanuit HR Base op de goede pagina’s terecht komen. In de tijd van plaatsing van het nieuwsbericht zijn de twee pagina’s waar een link voor is geplaatst in het bericht het meest bezocht. Ook hier is weer te zien dat het bezoekersaantal na een maand meteen daalt. 

	1.
	


 HYPERLINK "https://www.google.com/analytics/reporting/referring_source_detail?id=22064954&seg0=-1&pdr=20100509-20100609&cdr=20100407-20100508&cmp=date_range&d1=hrbase.nl&tab=0&view=0&tchcol=0" \l "#" 
/forum/topics/rendement-van-trainingen 

	Bezoekers
	Pagina’s
	Gem. tijd
	% Nieuwe bezoeken
	Bounce-percentage

	 
	9 mei 2010 - 9 juni 2010 
	3 
	3,33 
	00:00:32 
	100,00% 
	0,00% 

	 
	7 april 2010 - 8 mei 2010 
	16 
	3,69 
	00:01:55 
	100,00% 
	37,50% 

	 
	Wijzigingspercentage 
	-81,25% 
	-9,60% 
	-71,79% 
	0,00% 
	-100,00% 

	2.
	


 HYPERLINK "https://www.google.com/analytics/reporting/referring_source_detail?id=22064954&seg0=-1&pdr=20100509-20100609&cdr=20100407-20100508&cmp=date_range&d1=hrbase.nl&tab=0&view=0&tchcol=0" \l "#" 
/profiles/blogs/hoe-maak-je-opleidingsplannen-1 

	
	
	
	
	

	 
	9 mei 2010 - 9 juni 2010 
	2 
	1,00 
	00:00:00 
	100,00% 
	100,00% 

	 
	7 april 2010 - 8 mei 2010 
	6 
	4,00 
	00:11:33 
	83,33% 
	16,67% 

	 
	Wijzigingspercentage 
	-66,67% 
	-75,00% 
	-100,00% 
	20,00% 
	500,00% 



5. Conclusies
5.1 Website

- Tailor iT Training ziet maatwerktrainingen als haar onderscheidend vermogen. Dit is niet terug te zien op de website dus daar moet verandering in komen.

- Communicatiedoelgroep en eindbeslisser zijn de HR managers, de boodschap moet dus op hen gericht zijn. 

- De pagina’s over de Microsoft Office cursussen worden het meest bezocht. 

- Belangrijkste verkeersbronnen zijn advertenties en zoekmachines. Verder zijn rechtstreekse links van groot belang. 

- Interactie is gewenst om de klant langer op de website te houden, interactie kan zijn tussen de klant en Tailor iT Training of tussen de klanten onderling. 

- Door de aanwezige visuals op de website is het kijkgedrag van de klant niet optimaal. De route die de klant aflegt zou van linksboven naar rechtsonder moeten zijn. Het is nu echter het geval dat het gedeelte linksboven wordt overgeslagen omdat de grote visual in het midden van de hoofdpagina te veel opvalt. Dit trekt de aandacht van de klant direct naar beneden en hierdoor wordt de belangrijke doelgroepindeling over het hoofd gezien.

- Onderscheidend vermogen is goed aan te geven door middel van een pay-off. Tailor iT Training beschikt over een pay-off maar maakt hier geen gebruik van. Een pay-off is een soort korte slagzin die geplaatst wordt onder het logo van Tailor iT Training en in één zin aangeeft waar de organisatie voor staat. (Bijvoorbeeld; Tailor iT Training, U mag het zeggen!)

Tailor iT Training, groot in mensen, flexibel in wensen!
- De website heeft per maand voldoende bezoekers en door het verhogen van de naamsbekendheid kan dit aantal bezoekers alleen maar stijgen. Op dit moment is het klikgedrag van de bezoekers over het algemeen positief te beschrijven. Veel van de bezoekers lopen doelgericht de ideale route door de website en dit zorgt voor prospects voor Tailor iT Training.  Kortom, Tailor iT Training maakt effectief en efficiënt gebruik van haar website. Wanneer de laatste veranderingen door Connexx toegepast zijn, kunnen we stellen dat Tailor iT Training goed heeft nagedacht over het gebruik van haar website. Ze weet dit op een effectieve en efficiënte manier tot uiting te laten komen. 
5.2 HRM magazine

· Weinig HRM magazines bekend bij bestaande klanten en werknemers van Tailor iT Training.

· P&O Magazine

· HR Rendement is het meest bekend onder de interne en externe respondenten.
· Management Team 
· Slow Magazine
· Opleiding & Ontwikkeling
· Leren in organisaties
· HR Rendement is het meest aantrekkelijke HRM magazine voor Tailor iT Training om in aanwezig te zijn. Groot bereik, mooie oplage, goede frequentie, geschikte doelgroep en een geschikte inhoud. 

· Het insturen van bijvoorbeeld Tips & Trucs of migratie naar Office 2007, kan effectief zijn voor klantenwerving en naamsbekendheid. 
· Uit tests blijkt dat het schrijven van artikelen en whitepapers niet effectief en efficiënt is voor Tailor iT Training. Commercieel schrijven wordt niet getolereerd en de aanwezigheid van relevante onderwerpen is schaars. Ook de kennis om een artikel te schrijven over de technische inhoud van bepaalde applicaties is niet aanwezig. 
5.3 HRM netwerksite

· Weinig HRM netwerksites bekend bij bestaande klanten en werknemers van Tailor iT Training. 

· HR Base is de meest bekende HRM netwerksite onder de interne en externe respondenten. 
· Kenniscentrum Leren in organisaties wordt ook gebruikt.
· HR Base is de meest aantrekkelijke HRM netwerksite voor Tailor iT Training om aan deel te nemen. Groot bereik, veel leden, veel kennis en expertise en geschikte inhoud. Dit is een ontmoetingsplaats voor HR managers. Hierdoor is het voor Tailor iT Training een grote kans om op deze manier in contact te komen met haar communicatiedoelgroep. 

· Toegevoegde waarde voor de bestaande klanten is dat een HRM netwerksite soms zinvolle informatie bevat. 

· Geen van de respondenten wil contact met Tailor iT Training via een sociale HRM netwerksite.

· Het hebben van een account en het plaatsen van artikelen is voor traffic naar de website redelijk effectief. Het is echter moeilijk goede artikelen te schrijven die binnen de schrijfformule en regels van de netwerksite vallen. De host van de website houdt goed in de gaten of de teksten niet te commercieel geschreven zijn, dit is namelijk niet de bedoeling van de website. 
· Netwerksites als Hyves, Facebook, LinkedIn en ook Twitter zijn voor een organisatie als Tailor iT Training niet effectief en efficiënt. (Zie Bijlage 2) De communicatiedoelgroep maakt hier weinig tot geen gebruik van en de mogelijkheden zijn te beperkt. (Zie Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) Tevens heeft Dhr. Van den Hoek middels een e-mail aangegeven hier niet mee aan de slag te willen gaan.  
5.4 Effectiviteit en efficiëntie 

Website Tailor iT Training:

Door middel van Google Analytics kan geconcludeerd worden dat de website effectief en efficiënt gebruikt wordt. De bezoeken en paginaweergaves zijn positief bevonden en doelstellingen van Tailor iT Training worden behaald. Echter zijn er wel een aantal verbeterpunten opgesteld die geïmplementeerd moeten worden om de website echt optimaal te benutten. (zie bijlage 4 & Hoofdstuk 6 adviesplan)
Sociale netwerksite (HRM):

Uit onderzoek is gebleken dat HR Base een sociale netwerksite is voor en door HR managers. (Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) Omdat de HR manager de communicatiedoelgroep van Tailor iT Training is, is het effectief om een account aan te maken op HR Base. Het plaatsen van nieuwsartikelen over bepaalde onderwerpen is dan ook zeer effectief voor het verhogen van de naamsbekendheid. Een relatie wordt aangegaan met potentiële klanten en tegelijkertijd is er sprake van interactie d.m.v. bijvoorbeeld een discussie over het onderwerp van het nieuwsbericht. Verder is het mogelijk om in het nieuwsbericht een link naar de website van Tailor iT Training te plaatsen waardoor traffic naar de website gegenereerd wordt. Wanneer de potentiële klant via deze link de website bezoekt is dat te zien aan Google Analytics en daardoor wordt duidelijk waar de behoeften van de klant liggen zodat Tailor iT Training dit prospect telefonisch of per e-mail kan benaderen. 
Magazine (HRM): 

Het sporadisch schrijven van whitepapers voor de aanvoer van content voor HR Rendement is niet effectief en efficiënt gebleken. Het schrijven kost veel tijd en moeite en de aanwezigheid van verschillende relevante onderwerpen is schaars. De inhoud en het onderwerp moeten passen binnen de redactionele focus en de artikelmix van het magazine. De whitepapers zullen hoe dan ook altijd worden bewerkt volgens de redactieformule. Op korte termijn kan HR Rendement geen concrete toezeggingen doen over een samenwerking, ze hebben uiteraard hun kwaliteitseisen. Het schrijven van een whitepaper wordt moeilijker doordat er geen commerciële insteek in mag zitten. De naam van de organisatie mag niet in de tekst genoemd worden en dat was voor Tailor iT Training wel het doel. Het magazine kan dus alleen ingezet worden om de communicatiedoelgroep te informeren over algemene zaken. Verhogen van de naamsbekendheid is hier dus niet van sprake. 
5.5 Samenvattende conclusies

· Tailor iT Training beschikt over een lage naamsbekendheid. (zie Bijlage 1 en Hoofdstuk 4.2 onderzoek)

· De HR manager is de communicatiedoelgroep van Tailor iT Training.

· Prijs/kwaliteit verhouding, klantgerichtheid en flexibiliteit zijn doorslaggevend in keuze voor opleider. (zie Hoofdstuk 4.2 onderzoek)

· Gebruik van HR Base is effectief en efficiënt voor het verhogen van de naamsbekendheid en het zorgt voor de nodige traffic naar de website van Tailor iT Training.

· Gebruik van HR Rendement is niet effectief en efficiënt om in te zetten als communicatiemiddel.

· Geen gebruik van pay-off.
· Onderscheidend vermogen: maatwerktrainingen, klantgerichtheid.
· Tailor iT Training maakt goed gebruik van haar huidige website, wel zijn er verbeterpunten aanwezig. (zie bijlage 5)

· Kijkroute van de klant op de website is positief te noemen maar is nog niet optimaal.
· Visuals op de website worden niet optimaal gebruikt.
· Tailor iT Training denkt met haar klanten mee.

· De pagina’s van de Microsoft Office cursussen worden het meest bezocht.
· Interactie is gewenst en is nog niet aan de orde. 
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Bijlagen
Bijlage 1: Het interview






Bijlage 2: Artikelen, oplagecijfers en mediafeiten

Bijlage 3: Begripomschrijvingen

Bijlage 4: Aanpassingen voor de website (m.b.t. testen onderzoek)
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Bijlage 6: Auteursinstructie HR Rendement

Bijlage 7: Marketingsituatie Tailor iT Training
Bijlage 8: Marketingcommunicatiebudget (kosten/baten analyses)

1. Onderzoek naar consument, product en concurrentie
1.1 Voorkeuren consument t.o.v. de organisatie
Unique Selling Points (USP’s) Tailor iT Training

- Tailor iT Training maakt gebruik van een uitgebreide intake, gebaseerd op voorkennis, functie en doelstellingen. 

- Tailor iT Training biedt haar klanten maatwerktrainingen specifiek op basis van behoeften van de klant.

- Tailor iT Training is flexibel in uitvoering: U mag het zeggen!

- Tailor iT Training besteedt veel aandacht aan nazorg.

- Tailor iT Training biedt haar diensten aan tegen concurrerende tarieven.

Voorkeuren van respondenten uit externe interviews
- Aantrekkelijke prijs/kwaliteit verhouding

- Flexibel in de omgang en het aanbod van diensten

- Tailor iT Training denkt met de klant mee

- Tailor iT Training heeft meerdere trainingslocaties dus een aantrekkelijke geografische ligging. 

- Tailor iT Training is zeer klantgericht door middel van haar maatwerktrainingen

- Tailor iT Training heeft bij haar klanten een goede reputatie opgebouwd
1.2 Verwachte keuzeproces 
Om inzicht te krijgen waarop Tailor iT Training zich moet richten is het belangrijk het keuzeproces, ofwel koopbeslissingsproces, in kaart te brengen. Het ideale en gewenste proces doorloopt de volgende stappen:

1. Probleemherkenning

2. Informatie zoeken

3. Evalueren van alternatieven (evoked set)

4. Aankoopbeslissing

5. Evaluatie na de aankoop

1. Strategie is om vroeg in het proces in beeld te komen d.m.v. het creëren van behoeften bij de klant. Hierdoor zorg je voor probleemherkenning en kun je het beslissingsproces aansturen.

2. D.m.v. stap 1 is het mogelijk zelf informatie te geven zodat de klant hier niet naar hoeft te zoeken. Hierbij moet duidelijk gemaakt worden waarom de klant voor Tailor iT Training moet kiezen (unieke propositie). De klant moet overtuigd worden want waarschijnlijk gaat diegene alsnog op zoek naar informatie over concurrenten.

3. Wanneer de klant alternatieven gaat zoeken is het belangrijk boven in de evoked set van de klant te komen. De klant moet inzien dat het de beste keuze is om voor Tailor iT Training te kiezen. Onderscheidend vermogen is ook hier weer heel belangrijk, maar ook de houding tegenover de organisatie moet positief zijn. 

4. Bij de aankoopbeslissing moet de klant overtuigd zijn dat diegene van de diensten van Tailor iT Training gebruik moet maken. De klant gaat over tot de aankoop dus dit wil zeggen dat de eerste drie stappen succesvol doorlopen zijn.

5. Na afloop van de aankoop is het de bedoeling dat de klant positief terugkijkt op het gebruik van de diensten van Tailor iT Training. Er is een relatie met de klant opgebouwd en die relatie moet behouden worden voor de toekomst. De nazorg die Tailor iT Training levert is op dit moment een belangrijke dienst. Wanneer Tailor iT Training een positieve ervaring heeft achtergelaten bij de klant is free publicity mogelijk d.m.v. ‘Mond-tot-mond reclame’. 
1.3 Betrokkenheid

Bij het aanbieden van het product ‘IT Training’ wordt gekeken naar de verhouding tussen de betrokkenheid van de klant met het product en de motivatie voor de aankoop. De aankoop van de klant kan bijvoorbeeld van groot belang zijn, dan is er sprake van een hoge betrokkenheid, zoals bij een verzekering. Maar tegelijk kan het over een negatieve aankoopmotivatie gaan, het neemt namelijk risico’s mee om dit aan te schaffen. 

Een belangrijke factor in het keuzeproces m.b.t. de betrokkenheid is de mate waarin cognitieve en affectieve elementen domineren. Dit wordt duidelijk gemaakt d.m.v. de FCB-matrix. Hieronder volgt een voorbeeld van de FCB-matrix waardoor duidelijk wordt van welke betrokkenheid we kunnen spreken.

	Betrokkenheid
	 
	Cognitief (kennis)
	 
	Affectief (gevoel)

	 
	 
	 
	 
	 

	Laag
	A
	levensmiddelen
	B
	sigaretten

	 
	 
	schoonmaakmiddelen
	 
	drank

	 
	 
	toiletpapier
	 
	snoep

	 
	 
	 
	 
	 

	Hoog
	C
	hypotheek
	D
	kleding

	 
	 
	verzekeringen
	 
	cosmetica

	 
	 
	it-training
	 
	juwelen

	 
	 
	 
	 
	 


Hieronder volgt een model waarin, de verhouding tussen betrokkenheid van de klant met het product en de motivatie van de aankoop, duidelijk wordt weergeven. 

Bron: Marketingcommunicatiestrategie – Floor en van Raaij

Uit onderzoek (Hoofdstuk 4.1.3 onderzoek) blijkt dat het voor IT opleiders moeilijk is zich tegenover de concurrentie te onderscheiden omdat de inhoud van de opleidingen weinig verschilt. Dit wil in eerste instantie zeggen dat we bij de aankoop van het product (IT Training) te maken hebben met een lage betrokkenheid. Hetzelfde product is namelijk ook bij een ander te vinden. Toch kunnen we hier spreken over een aankoop met hoge betrokkenheid. De kosten van de aankoop zijn relatief hoog en dit neemt risico’s met zich mee. Bij een keuze voor een IT opleider of training is er dan ook sprake van een hoge betrokkenheid. 
Over de motivatie van de aankoop kunnen we stellen dat deze negatief is. We hebben hier meestal te maken met een verwijdering of vermijding van een probleem om de bijbehorende negatieve gevoelens te reduceren of elimineren. 

Kortom, we kunnen stellen dat het hier gaat om een negatieve aankoopmotivatie met een hoge betrokkenheid.

2. Marketingcommunicatiedoelgroep

De communicatiedoelgroepen van Tailor iT Training zijn te onderscheiden in handelsondernemingen, (semi)overheid, industrie, zorginstellingen en zakelijke en financiële dienstverleners. Echter heeft Tailor iT Training te maken met beïnvloeders die invloed uitoefenen op de uiteindelijke kopers en gebruikers van de diensten van Tailor iT Training. 

Bron: NIDAP
[image: image7.emf]Uit onderzoek blijkt (Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) dat HR managers de eindbeslissers zijn en daarmee ook de belangrijkste marketingcommunicatiedoelgroep. Verder zijn de individuele cursisten (office gebruikers) ook een communicatiedoelgroep, maar omdat de uiteindelijke beslissing in bijna alle gevallen bij de manager ligt, is de manager de belangrijkste marketingcommunicatiedoelgroep. Managers sturen de werknemers aan om een training te gaan volgen en daarom moet als eerste bij hen behoeften gecreëerd worden. 

Human Resource Management wordt gezien als een specifieke invulling van het personeelsbeleid. HR managers houden zich bezig met werving en selectie, personeelsplanning, opstellen van functieprofielen e.d. 

HR managers zijn dus verantwoordelijk voor het personeel en moeten aandacht besteden aan: 

· permanent leren (n.a.v. veranderende omgeving)

· onderlinge samenwerking

· versterken van onderlinge betrokkenheid van de onderneming en het imago in de markt

· het managen van projecten

· efficiënter werken binnen zijn functie en die van de werknemers

· het leerproces van de werknemers, laat ze kennis en vaardigheden opdoen die ze daadwerkelijk nodig hebben

Algemeen niveau
Geo-demografische kenmerken: 

- Leeftijd: 25 tot 50 jaar

- Geslacht: verhouding man/vrouw 40/60

- Woonachtig in Nederland

- Stadsbewoner of bewoner uit de voorsteden

- HBO/WO denkniveau

Domeinspecifiek niveau
- Lage betrokkenheid ( negatieve aankoopmotivatie

- Gebruik van het product leidt tot het optimaliseren van bedrijfsprocessen. 

Merkspecifiek niveau

- Passieve bekendheid met Tailor iT Training
- Nieuwe gebruiker

Beslissingsproces m.b.t. de HR manager
1. Probleemherkenning

De HR manager kan via verschillende wegen op de hoogte gesteld worden van de aanwezigheid van een probleem. Dit kan zijn via zijn/haar collega’s, via een nieuwsbericht, via een vergadering, via promotionele acties, etc. Ook kan de HR manager door de opleider benaderd worden waardoor een probleem als het ware gecreëerd wordt. 

2. Informatie zoeken

Wanneer de HR manager op de hoogte is van het probleem en dit ook herkend heeft, gaat diegene op zoek naar informatie. Uit onderzoek (Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) blijkt dat de HR manager zijn/haar informatie over beschikbare trainingen verkrijgt via telefoongesprekken, de website van Tailor iT Training, Google of intern uit eigen organisatie. Wanneer een HR manager door een opleider is benaderd haalt diegene vanzelfsprekend zijn/haar informatie uit het betreffende gesprek.

3. Evalueren van alternatieven (evoked set)

Wanneer de HR manager zijn/haar informatie duidelijk voor ogen heeft wordt afgewogen wat de beste keuze voor de organisatie zal zijn. Alternatieven worden naast elkaar gelegd en de evoked set ontstaat. Hierbij is het voor de opleiders belangrijk bovenaan in deze evoked set te komen. Een tweezijdige positionering is dan ook belangrijk om het onderscheidend vermogen aan te tonen en ervoor te zorgen dat de houding tegenover de organisatie positief is.
4. Aankoopbeslissing

Uit onderzoek (Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) blijkt dat de prijs/kwaliteit verhouding en flexibiliteit in het aanbod belangrijk en doorslaggevend zijn de keuze voor opleider. Eindbeslisser in deze keuze is in de meeste gevallen de opleidingsadviseur of –coördinator. Volgens 1 respondent ligt de uiteindelijke keuze bij de betaler (directie), die overigens wel geadviseerd wordt.
Op het moment dat het businessplan geschreven werd is een lijst van potentiële klanten samengesteld om de doelgroep aan te duiden. Ondertussen zijn een aantal van deze organisaties klant geworden bij Tailor iT Training. De roodgedrukte organisaties zijn al klant bij Tailor iT Training. De andere organisaties zijn potentiële klanten. 
- TweeSteden Ziekenhuis
- Elisabeth Ziekenhuis

- Interpolis

- BrabantWater

- Waterschap de Dommel
- UvT

- Essent

- Oranjewoud

- Amarant

- Diamant Group

- Van Gansewinkel

- Euretco

- VDL Nederland

- Politie

- St. de Runne te Goirle
3. Marketingcommunicatiedoelstellingen

Marketingcommunicatiedoelstellingen voor Tailor iT Training worden gesteld in termen van kennis, houding en gedrag. 

3.1 Hoofddoelstelling:

Aan het eind van het jaar 2010 moet sprake zijn van een effectieve en efficiënte communicatie met de doelgroep waardoor ten minste 500 potentiële klanten kennis over Tailor iT Training hebben (kennis), 250 potentiële klanten positief tegenover de organisatie staan (houding) en 100 potentiële klanten gebruik hebben gemaakt van de diensten van Tailor iT Training (gedrag). 

3.2 Nevendoelstellingen, gekoppeld aan marketingdoelstellingen
K1: Binnen een jaar moeten 500 potentiële klanten weten van het bestaan van Tailor iT Training. (kennis)

K2: Binnen een jaar moeten 200 potentiële klanten weten van de diensten van Tailor iT Training. (kennis)

K3: Binnen een jaar moeten 200 potentiële klanten weten van de unieke propositie (onderscheidend vermogen) van Tailor iT Training. (kennis)

Marketingdoelstelling: verhogen van de naamsbekendheid door realiseren verbeterde website. (te koppelen aan doelstellingen K1, K2, K3 en G2)

H1: Binnen een jaar moet Tailor iT Training een positief imago bij haar stakeholders hebben. (houding)

H2: Binnen een jaar moet d.m.v. gerichte communicatie behoeften gecreëerd zijn bij 150 potentiële klanten. (houding)

H3: Binnen een jaar moeten 200 potentiële klanten positief tegenover de organisatie met haar diensten staan. (houding)

Marketingdoelstelling: creëren van vraag naar maatwerktrainingen. (te koppelen aan doelstellingen H1, H2 en H3).

G1: Binnen een jaar moet er sprake zijn van een tweestroom in de communicatie (interactie). (gedrag)

G2: Binnen een jaar moeten ten minste 500 potentiële klanten de website van Tailor iT Training bezocht hebben. (gedrag)

G3: Binnen een jaar moeten 150 potentiële klanten gebruik gemaakt hebben van de diensten van Tailor iT Training. (gedrag)

3.3 Koppeling met marketingdoelstellingen

Alle bovenstaande doelstellingen op het gebied van kennis en de tweede doelstelling op het gebied van gedrag zijn te koppelen aan een marketingdoelstelling uit het Tailor iT Training Businessplan. Deze doelstelling wordt omschreven als het verhogen van de naamsbekendheid door realiseren verbeterde website. De betreffende marketingcommunicatiedoelstellingen sluiten hier naadloos op aan. 

De marketingcommunicatiedoelstellingen op het gebied van houding zijn te koppelen aan een andere marketingdoelstelling, namelijk het creëren van vraag naar maatwerktrainingen. Ook deze betreffende marketingcommunicatiedoelstellingen sluiten hier naadloos op aan. 

4. Marketingcommunicatiestrategie

4.1 Visie/Missie

Opleiden van mensen is van groot belang. Voor bedrijven en organisaties waar mensen werkzaam zijn, maar ook voor de ontwikkeling van de persoon zelf. Beschikken over de juiste kennis zorgt voor toegevoegde waarde. In een gezonde economie draait het uiteindelijk om toegevoegde waarde van het bedrijfsleven. De duidelijke trend van de laatste jaren is customized trainen. Er heeft een verschuiving plaats gevonden in de behoefte van standaard trainingen naar maatwerktrainingen. Het leren van juist die kennis en vaardigheden die relevant zijn op de werkplek en die passen bij de functie. De manier van leren is naast de relevantie de tweede belangrijke peiler in het opleiden. De mens en de behoefte staan centraal. Tailor iT Training gaat ervan uit dat ieder mens verschillende trainingsbehoeften heeft. Dit komt omdat ervaring, voorkennis, functies en werkomgeving verschillen. Daarnaast hebben we ook te maken met iemands persoonlijke leerstijl. Al deze facetten zijn van invloed op het succesvol bereiken van het einddoel en zullen uiteindelijk het resultaat garanderen. Leer dat wat u nodig heeft!

4.2 Positionering

Tailor iT Training moet bij de keuze voor positionering kiezen voor een tweezijdige positionering. Waarbij zowel de informationele- als de transformationele component niet achterwege gelaten kan worden.

De keuze voor de informationele positionering is gebaseerd op de business-to-business situatie waar Tailor iT Training zich in bevindt. In dit segment baseert de potentiële klant zijn/haar keuze voor opleider op de verhouding tussen prijs en kwaliteit.

De keuze voor de transformationele positionering is gebaseerd op het verkrijgen van een positieve houding van de klant tegenover Tailor iT Training. Bij deze positionering wordt ingespeeld op het gevoel van de klant.
Bij informationele positionering worden de voordelen van het gebruik van een merk verbonden aan de functionele eigenschappen van het product. Dit wordt veel gebruikt bij nieuwe producten en producten die een probleemoplossend karakter hebben. Voor Tailor iT Training is dit vanzelfsprekend het geval, het product (IT training) heeft namelijk een probleemoplossend karakter. 
Bij Tailor iT Training leert de cursist dat wat hij/zij nodig heeft (gevolg), omdat Tailor iT Training met de klant meedenkt, haar afspraken nakomt en een klantgerichte maatwerktraining exact op de behoeften van de cursist wordt aangepast (functionele producteigenschap). 
Hierbij wordt ingespeeld op de informatiebehoefte en tegelijk wordt er een gevoel bij de klant achtergelaten. De klant moet een positieve houding krijgen tegenover de organisatie. Het gevoel van een ideale partner, wie zich volledig op mijn behoeften richt, moet bij de klant aanwezig zijn. 

 4.3 Strategie 
Tailor iT Training moet m.b.t. haar strategie kiezen voor het benadrukken van het onderscheidend vermogen. Dit onderscheidend vermogen in de vorm van maatwerk moet dan ook centraal staan. Verder moet Tailor iT Training in haar strategie kiezen voor het verhogen van de naamsbekendheid. (voor aanbevelingen zie Hoofdstuk 6)
Er is voor deze strategie gekozen, omdat uit onderzoek blijkt dat de maatwerktraining een duidelijk productvoordeel is voor de doelgroep (Hoofdstuk 4.1.2 onderzoek) en de naamsbekendheid die voortkwam uit het onderzoek omhoog kan (Hoofdstuk 4.1.2 onderzoek). 
Deze keuze is gebaseerd op het onderzoek dat is verricht naar de effectiviteit en efficiëntie van de van te voren bepaalde communicatiemiddelen van Tailor iT Training en de interviews die zijn afgenomen. De strategie zal tot uiting komen in de vorm van een pull-strategie. De marketingcommunicatie richt zich rechtstreeks tot de consument. Echter ligt de nadruk in de marketingcommunicatie op persoonlijke verkoop, wat terug te vinden is in een push-strategie. Tailor iT Training maakt daarom ook gebruik van een combinatie van de twee strategieën. 
Vooral het inspelen op het beslissingsproces is voor de strategie van groot belang. Door middel van de pushstrategie kan vraag gecreëerd worden in de fase van probleemherkenning. Wanneer Tailor iT Training de klant door middel van informatieverstrekking vast kan houden en door het verkoopproces heen kan begeleiden zit ze in een ideale positie. 
Hierna kan ze zich door middel van een pullstrategie rechtstreeks op de consument richten. Door het benadrukken van het onderscheidend vermogen en het refereren naar de website kan Tailor iT Training inspelen op het gevoel van de consument. De consument moet een positief gevoel hebben tegenover de diensten van Tailor iT Training. Het internet is hiervoor het meest optimale instrument omdat je traffic naar de website kan genereren, precies kunt meten wat het resultaat is van je activiteiten en omdat internet één van de belangrijkste middelen is die potentiële cursisten gebruiken wanneer zij op zoek zijn naar informatie. 

In de laatste fase moet Tailor iT Training weer gebruik maken van haar pushstrategie richting de HR manager. Nadat de training heeft plaatsgevonden komt de evaluatie in beeld. Hier gaan de HR manager en de cursisten hun ervaring met Tailor iT Training beschrijven. Wanneer dit positief uitpakt is het mogelijk dat er mond-tot-mond reclame gaat plaatsvinden. 

4.4 Boodschap
Uit onderzoek blijkt dat onderscheidend vermogen een belangrijke zaak is in deze markt. Hier moet de boodschap in de communicatie dan ook op afgestemd worden. Het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training is:

- Maatwerk
- Ideale partner
- Afspraken nakomen

- Met de klant meedenken

- Klantgerichtheid

- Gunstige prijs/kwaliteit verhouding

De meest belangrijke en onderscheidende factor is het maatwerk dat Tailor iT Training aan haar klanten biedt. Dit staat dan ook centraal in de boodschap en moet in alle uitingen naar voren komen. De onderste vier aspecten zijn belangrijk om het maatwerk te ondersteunen. Deze vijf aspecten hebben vooral betrekking op de informationele kant van de boodschap. 
Het tweede aspect, namelijk Tailor iT Training is een ideale partner, heeft betrekking op de transformationele kant van de boodschap. De klanten moeten het gevoel krijgen dat Tailor iT Training de ideale partner is om mee samen te werken. (voor aanbevelingen zie Hoofdstuk 6)
4.5 Productlevenscyclus

Uit het verrichte onderzoek naar de effectiviteit en efficiëntie van de communicatiemiddelen van Tailor iT Training kwam naar voren dat het product van Tailor iT Training zich bevindt in de fase: volwassen product. Dit blijkt ook uit de mate van concurrentie die vrij sterk is, en uit het feit dat de totale markt niet meer zo sterk of nauwelijks groeit. Dit is ook duidelijk te zien aan het feit dat de omzetstijging van de ene opleider ten koste gaat van de andere opleider. Wat dus de bedoeling is van de campagne, is het versterken van de naamsbekendheid en het benadrukken van het onderscheidend vermogen. 
Om dit alles te kunnen bereiken door middel van een goed uitgewerkte campagne moet een juiste marketingcommunicatiestrategie gevolgd worden. 
De marketingcommunicatiestrategie heeft extra naam gekregen door de bestaande strategieën uit het boek “marketingcommunicatiestrategie”, geschreven door Floor en van Raaij, te bestuderen. Deze zijn naast elkaar gelegd en toen is er gekeken welke niet geschikt waren. Daarna bleven er nog een aantal mogelijke strategieën over, die vervolgens zijn samengevoegd tot een perfect afgestemde marketingcommunicatiestrategie.
De strategie die Tailor iT Training moet aannemen kan omschreven worden als de volgende strategie:

Tailor iT Training gaat een betere prestatie van het product tegenover andere aanbieders benadrukken door de aandacht te vestigen op productverbetering in de vorm van maatwerk. 
4.6 Propositie
Bij Tailor iT Training verkrijg ik klantgerichte en kwalitatief goede cursussen/trainingen op het gebied van IT, onderscheidend hierin is dat haar diensten niet standaard zijn, maar specifiek toegespitst op mijn situatie en behoeften. 
5. Keuze marketingcommunicatiemix
	Instrument
	Communicatiemiddel
	Doelgroep
	Doelstelling

	Direct Marketing
	Telefonische verkoop
	Consument
	Vraag creëren 

	
	Persoonlijke verkoop
	Consument
	Vraag creëren

	
	E-mail
	Consument
	Vraag creëren 

	
	Internet
	Consument
	Informeren

	Public Relations
	HR Base
	Deelnemers HR Base 

(HR Managers)
	Naamsbekendheid verhogen/Informeren/Relaties opbouwen

	Free Publicity
	HR Rendement
	HR Managers
	Informeren

	
	Eduhub.nl
	Consument
	Naamsbekendheid verhogen/Informeren

	
	Millian.nl
	Consument
	Naamsbekendheid verhogen/Informeren


Motivatie

Direct Marketing

- Telefonische verkoop; Met telefonische verkoop moet Tailor iT Training constant bezig blijven. Hierdoor communiceert Tailor iT Training direct met de consument en is het mogelijk vraag te creëren d.m.v. het verschaffen van de nodige informatie. Tailor iT Training kan direct inspelen op de behoeften van desbetreffende potentiële klant. 

- Persoonlijke verkoop; Ook met persoonlijke verkoop moet Tailor iT Training constant bezig blijven. Ook hierbij communiceert Tailor iT Training direct met de consument en is het mogelijk vraag te creëren d.m.v. het verschaffen van de nodige informatie. Tailor iT Training kan direct inspelen op de behoeften van desbetreffende potentiële klant en door de directe benadering is het mogelijk een relatie op te bouwen. 
- E-mail; Ook met het versturen van e-mails moet Tailor iT Training constant bezig blijven. Ook hierbij communiceert Tailor iT Training direct met de consument en is het mogelijk vraag te creëren d.m.v. het verschaffen van de nodige informatie. Tailor iT Training kan direct inspelen op de behoeften van desbetreffende potentiële klant. 
- Internet; De website van Tailor iT Training staat constant online en dit moet ook zo blijven. De bezoekers van de website zijn potentiële klanten en door het klikgedrag van die klanten te bekijken via Google Analytics of Snoobi, is te achterhalen waar de behoeften van die klanten liggen. Hierdoor is het gemakkelijk een potentiële klant direct te benaderen met de juiste informatie. 

* Bovenstaande middelen, met uitzondering van de website, vallen buiten mijn onderzoek. Advies voor Tailor iT Training hierin is dat ze naar deze middelen moeten kijken m.b.t. de gekozen strategie. 
Public Relations

- HR Base; Zoals in het schema hierboven te zien is, is HR Base een netwerksite met als doel het verhogen van de naamsbekendheid van Tailor iT Training, het aanbieden van informatie aan HR Managers en het opbouwen van een relatie met de deelnemers van HR Base. De bedoeling is om maandelijks een artikel of nieuwsbericht te plaatsen zodat Tailor iT Training bij haar communicatiedoelgroep in beeld blijft.
Free Publicity

- HR Rendement; Zoals hierboven in het schema te zien is wordt HR Rendement ingezet om HR Managers te informeren over bepaalde zaken met betrekking tot ontwikkelingen, tips en trucs. Het sporadisch aanvoeren van content voor het magazine is hierbij de doelstelling. 
- Eduhub.nl; Op deze website staan de diensten van Tailor iT Training kort beschreven. Dit heeft als doel de klant te informeren met betrekking tot het aanbod van Tailor iT Training en het verhogen van de naamsbekendheid van de organisatie. De website zal het hele jaar online staan.
- Millian.nl; Op deze website staan de diensten van Tailor iT Training kort beschreven. Dit heeft als doel de klant te informeren met betrekking tot het aanbod van Tailor iT Training en het verhogen van de naamsbekendheid van de organisatie. De website zal het hele jaar online staan.
6. Campagneontwikkeling

Propositie:
Bij Tailor iT Training verkrijg ik klantgerichte en kwalitatief goede cursussen/trainingen op het gebied van IT, onderscheidend hierin is dat haar diensten niet standaard zijn, maar specifiek toegespitst op mijn situatie en behoeften. 
Merkidentiteit:

· Typografie: Tailor iT Training moet gebruik maken van het lettertype ‘Calibri’, met lettergrootte 12. Dit lettertype is net als de organisatie informeel te beschrijven en tegelijkertijd komt het zakelijk over op de lezer. 

· Logo: Tailor iT Training moet gebruik blijven maken van het bestaande logo. De donkerblauwe kleur van het logo is herkenbaar voor de organisatie en haar bestaande klanten. Verandering aanbrengen in het logo zal de naamsbekendheid van de organisatie geen goed doen. 
Creatief concept:

Op basis van de gekozen strategie (Hoofdstuk 4.3 adviesplan) en propositie wordt gekozen voor mix van een effectconcept en een explicatieconcept. 
Effectconcept: hier wordt het resultaat van het gebruik van een product of dienst vermeld.

Explicatieconcept: hier wordt een bepaald voordeel van het gebruik van een product of dienst vermeld of uitgelegd. 

Het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training staat in dit concept centraal. Hiermee wordt het effect van het kiezen voor Tailor iT Training en haar maatwerk, naar voren gebracht. Tailor iT Training onderscheidt zich tegenover haar concurrentie met betrekking tot het effect van maatwerktrainingen. De propositie wordt dan ook in de campagne vertaald in het concept ‘Tailor iT Training, groot in mensen, flexibel in wensen’. Het concept kan ook uitgedrukt worden als ‘Training bij Tailor iT Training past als een maatpak’. 

Hoofdmedium:

www.tailorit.nl 

Onderscheidend vermogen:

Volgens de respondenten uit de interviews (Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) zit het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training tegenover haar concurrenten in de verhouding tussen prijs en kwaliteit en in de klantgerichte benadering van haar klanten. Tailor iT Training denkt met haar klanten mee, doet wat de klant vraagt en komt altijd haar afspraken na. Gerichte opleidingsoplossingen worden aangeboden in de vorm van maatwerktrainingen.

Om dit onderscheidend vermogen naar voren te laten komen moet Tailor iT Training dit centraal op de website onder de aandacht brengen. Dit moeten ze doen door met omgekeerde stellingen het onderscheidend vermogen te tonen. De fouten in deze stellingen worden hier door een gummetje weggehaald. Hierdoor wordt de juiste stelling zichtbaar waardoor het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training onder de aandacht van de bezoeker gebracht wordt. 

Bijvoorbeeld; Tailor iT Training is een partner die NIET met haar klanten meedenkt. Het woordje ‘NIET’ wordt hier door het gummetje weggehaald, waardoor een onderdeel van het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training naar voren komt. 
Tailor iT Training is een partner die met haar klanten meedenkt. 

Interactie:

Instructiefilmpje op website

Tailor iT Training moet de bezoekers van haar website voorzien van instructiefilmpjes. Hierdoor verkrijgt de klant een bepaald gevoel bij de organisatie en dit moet voor een positieve houding zorgen. Het is de bedoeling dat bezoekers bij de aanvraag van een instructiefilmpje hun e-mailadres achter laten zodat Tailor iT Training zo nodig contact kan leggen. De keuze voor het aanvragen van een instructiefilmpje is voor Tailor iT Training een kans voor de toekomst. Het laat zien waar de behoeften van de klant liggen, waardoor deze klant als prospect omschreven kan worden. 

Oefenbestanden op website
Door het plaatsen van oefenbestanden op de website verzorgt Tailor iT Training een extra dienst voor haar doelgroep. Het idee kan vergeleken worden met de instructiefilmpjes op de website. Ook hierbij moet de klant bij aanvraag haar e-mailadres achter laten zodat Tailor iT Training de klant kan benaderen. Het aanvragen van een oefenbestand laat weer zien waar de behoeften van de klant liggen en het geeft aan dat Tailor iT Training met een prospect te maken heeft.  

Vraag & antwoord
Tailor iT Training moet gebruik maken van een soort helpdesk. Dit kan uitgevoerd worden via de website in de vorm van ‘vraag & antwoord’. Waarbij het de bedoeling is dat bezoekers de mogelijkheid hebben om vragen te stellen. Bij het stellen van een vraag moet het e-mailadres ingevuld worden waarna Tailor iT Training via e-mail contact opneemt met de bezoeker over het antwoord op de gestelde vraag. Ook hier laat de klant zien waar zijn/haar behoeften liggen en Tailor iT Training kan hier direct op inspelen. 

Bel me terug!

Net als ze bij New Horizons doen, moet Tailor iT Training de dienst ‘bel me terug’ aanbieden. Dit is voor de klant een gemakkelijke, vrijblijvende en gratis manier om met Tailor iT Training in contact te komen. De klant geeft op de website aan de hij/zij gebeld wil worden. Tailor iT Training neemt zo snel mogelijk contact met de potentiële klant op. De klant heeft de gelegenheid voor het stellen van vragen of opmerkingen te plaatsen. Tailor iT Training geeft hier dan direct antwoord op. Ook hier toont de klant waar zijn/haar behoeften liggen en Tailor iT Training kan er op dat moment meteen op inspelen. 
Foto’s van deelnemende cursisten op website
Om bij de klanten in te spelen op hun gevoel met de organisatie is het gemakkelijk om foto’s van de cursisten op de website te plaatsen. Zo krijgen de klanten het gevoel dat ze een relatie met Tailor iT Training aangaan waardoor ze een positieve houding tegenover de organisatie verkrijgen. Ook moet er hier de mogelijkheid zijn een reactie of ervaring bij desbetreffende foto’s te plaatsen. 

Co-creatie van trainingsaanbod
De laatste maanden is het fenomeen co-creatie steeds vaker een van de diensten van organisaties. Het geeft de klant een gevoel van samenwerking waarbij alles gericht is op de behoeften van de klant. Dit moet zorgen voor een positieve relatie met Tailor iT Training en een resultaat specifiek gericht op de klant. Het is hierbij de bedoeling dat de klant op een lijst met speerpunten de interessante stukken aan kan vinken. Verder is het voor de klant mogelijk zelf speerpunten toe te voegen om zijn/haar behoeften volledig te vervullen. Dit sluit naadloos aan bij het onderscheidend vermogen van Tailor iT Training, namelijk maatwerk specifiek gericht op de behoeften van de klant. 
HR Base netwerksite:

Uit onderzoek is gebleken dat HR Base een sociale netwerksite is voor en door HR managers. (Hoofdstuk 4.2.2 onderzoek) Omdat de HR manager de communicatiedoelgroep van Tailor iT Training is, is het effectief om een account aan te maken op HR Base. Het plaatsen van nieuwsartikelen over bepaalde onderwerpen is dan ook zeer effectief voor het verhogen van de naamsbekendheid. Een relatie wordt aangegaan met potentiële klanten en tegelijkertijd is er sprake van interactie d.m.v. bijvoorbeeld een discussie over het onderwerp van het nieuwsbericht. Verder is het mogelijk om in het nieuwsbericht een link naar de website van Tailor iT Training te plaatsen waardoor traffic naar de website gegenereerd wordt. Wanneer de potentiële klant via deze link de website bezoekt is dat te zien aan Google Analytics en daardoor wordt duidelijk waar de behoeften van de klant liggen zodat Tailor iT Training dit prospect telefonisch of per e-mail kan benaderen. 

HR Rendement
Het sporadisch schrijven van whitepapers voor de aanvoer van content voor HR Rendement is niet effectief en efficiënt gebleken. Het schrijven kost veel tijd en moeite en de aanwezigheid van verschillende relevante onderwerpen is schaars. De inhoud en het onderwerp moeten passen binnen de redactionele focus en de artikelmix van het magazine. De whitepapers zullen hoe dan ook altijd worden bewerkt volgens de redactieformule. Op korte termijn kan HR Rendement geen concrete toezeggingen doen over een samenwerking, ze hebben uiteraard hun kwaliteitseisen. Het schrijven van een whitepaper wordt moeilijker doordat er geen commerciële insteek in mag zitten. De naam van de organisatie mag niet in de tekst genoemd worden en dat was voor Tailor iT Training wel het doel. Het magazine kan dus alleen ingezet worden om de communicatiedoelgroep te informeren over algemene zaken. Verhogen van de naamsbekendheid is hier dus niet van sprake.
Na rondvraag is gebleken dat uitbesteden van het schrijven van teksten goed mogelijk is. Via www.tekstschrijversmarktplein.nl bieden veel tekstschrijver zich aan om artikelen of whitepapers voor Tailor iT Training te schrijven. De kosten lopen echter per schrijver uiteen, want verschillende schrijver vragen een vaste prijs van €50,- tot €100,- per uur en anderen vragen €0,20 cent per geschreven woord. 
7. Mediakeuze
Mediaplanning

	Instrument
	Communicatiemiddel
	Fase

	Direct Marketing
	Telefonische verkoop
	Heel jaar door

	
	Persoonlijke verkoop
	Heel jaar door

	
	E-mail
	Heel jaar door

	
	Internet
	Heel jaar door

	Public Relations
	HR Base
	Maandelijks

	Free Publicity
	HR Rendement
	Sporadisch

	
	Eduhub.nl
	Heel jaar door

	
	Millian.nl
	Heel jaar door


Motivatie
· Telefonische verkoop: Het hele jaar door kunnen bepaalde momenten zorgen voor leads (prospects). Wanneer deze momenten zich voordoen, bijvoorbeeld wanneer een grote organisatie de website doorlopen heeft, moet Tailor iT Training meteen telefonisch contact opnemen om over de behoeften van de potentiële klant te praten en dan ook te proberen een afspraak te maken.

· Persoonlijke verkoop: Wanneer de eerste contacten met potentiële klanten hebben plaatsgevonden, worden er afspraken gemaakt voor een gesprek. Tijdens dit gesprek worden de pijlen gericht op persoonlijke verkoop. Vanzelfsprekend maakt Tailor iT Training hier het hele jaar door gebruik van. 
· E-mail: Communicatie via e-mail is niet meer weg te denken uit het bedrijfsleven en is dan ook een veelgebruikt middel in de wereld van communicatie. Tailor iT Training heeft het hele jaar door contact met klanten en potentiële klanten d.m.v. e-mailberichten.
· Internet: De website van Tailor iT Training staat het hele jaar door online. Als hoofdmedium ondersteunt de website elk ander communicatiemiddel en is het een belangrijk middel als het gaat om werving. 
· HR Base: De netwerksite HR Base wordt ingezet voor Public Relations. Maandelijks wordt een nieuwsbericht geplaatst om de naamsbekendheid van Tailor iT Training te verhogen en traffic naar de website te genereren. 
· HR Rendement: Onderzocht moet worden of het effectief en efficiënt is om een professionele tekstschrijver in te huren voor het sporadisch schrijven van whitepapers in HR Rendement. Deze whitepapers moeten dienen als informatieverstrekking aan de communicatiedoelgroep.
· Eduhub.nl: Deze website staat het hele jaar online en zorgt voor de verhoging van de naamsbekendheid van Tailor iT Training. Alle diensten van de organisatie staan hier beschreven en dit zorgt weer voor informatieverstrekking aan de doelgroep. 
· Millian.nl: Ook voor deze website geldt hetzelfde verhaal. De website staat het hele jaar online en bevat de diensten van Tailor iT Training. 
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