Begripomschrijvingen

Imago, identiteit en naamsbekendheid

Een goede naam bij klanten, medewerkers en andere relaties. Een reputatie die staat als een huis. Dat is de essentie van corporate communicatie. Om het gewenste imago te bereiken moet je weten hoe je bekend wilt staan en wat de omgeving van je vindt. Als wens en werkelijkheid van elkaar verschillen, kun je gericht werken aan verandering.

Corporate communicatie is het bewaken van het traject ‘van identiteit naar imago’ d.w.z. het traject van het beeld dat een onderneming in werkelijkheid van zichzelf heeft naar het beeld dat een onderneming tegenover anderen wenst te vestigen. Hierbij wordt ook naamsbekendheid van de organisatie niet achter wegen gelaten, want de doelgroep moet namelijk wel weten dat de organisatie bestaat. Zonder een goede naamsbekendheid is het imago van de organisatie moeilijk te meten. 
Voor een organisatie als Tailor iT Training is corporate communicatie van groot belang. Een ICT opleider moet positief bekend staan in haar omgeving, waardoor binding met de organisatie versterkt wordt. Positief bekend staan in de ogen van de werknemers, maar ook zeker in de ogen van alle stakeholders.

Definities

Imago: Het beeld over een organisatie gezien vanuit alle stakeholders. 

Identiteit: Het beeld over een organisatie gezien vanuit haar werknemers.

Naamsbekendheid: De bekendheid van een merknaam (Tailor iT Training) bij het publiek.

Wensen en behoeften van de klant

De begrippen wensen en behoeften kunnen gedefinieerd worden als bewustzijn van een ontbering en begeren wat ontbreekt. De mens heeft een oneindig aantal wensen en behoeften. Men kan ze als volgt indelen:

· Primaire wensen/behoeften: voedsel, kledij, onderdak, seks. 

· Secundaire wensen/behoeften (=sociaal behoeften): onderwijs, cultuur, sport. 

· Tertiaire wensen/behoeften (=luxebehoeften): verre reizen, een renpaard.
Voor de (potentiële) klanten van Tailor iT Training liggen de wensen en behoeften op het gebied van onderwijs dus hebben we te maken met secundaire wensen en behoeften. 

Effectiviteit en efficiëntie
Efficiëntie en effectiviteit zijn twee gerelateerde begrippen met een belangrijk verschil in de betekenis. Ze worden namelijk vaak per ongeluk door elkaar gebruikt. 

Efficiëntie of doelmatigheid is de mate van gebruik van middelen om een bepaald doel te bereiken. Een proces wordt efficiënt genoemd als het ten opzichte van een norm weinig middelen gebruikt. Deze middelen kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op tijd, inspanning, grondstoffen of tijd en geld.

Effectiviteit of doeltreffendheid geeft aan dat de uitkomst van het proces gerealiseerd wordt. In tegenstelling tot efficiëntie heeft het dus geen betrekking op het proces zelf, maar op de uitkomst ervan.

Meestal probeert men processen zo te organiseren dat ze zowel efficiënt als effectief zijn. Dan spreekt men ook wel van het verhogen van de productiviteit. Dit is niet eenvoudig, omdat efficiëntiedoelstellingen in conflict kunnen komen met de effectiviteit.

Rol van IT Training in de maatschappij

Het gebruik van computers is de laatste jaren sterk gestegen en we kunnen wel stellen dat computers tegenwoordig onmisbaar zijn. Veel belangrijke zaken worden met de computer geregeld en Internet is hierbij niet meer weg te denken. Microsoft Office programma’s zoals Word en Excel behoren tot de standaard bezigheden van veel werknemers en voor de organisatie is het belangrijk dat haar werknemers deze programma’s effectief en efficiënt gebruiken. De wereld van ICT is zeer veranderlijk en daarom moeten organisaties zich op hoog tempo aanpassen aan deze flexibele omgeving. Het volgen van IT Trainingen zorgt voor effectief en efficiënt gebruik van programma’s en helpt een organisatie en haar werknemers met het aanpassen aan de omgeving. In de toekomst zal IT Training een steeds belangrijkere rol gaan innemen binnen organisaties want het gebruik van computers met bijbehorende programma’s zal alleen maar blijven stijgen. Beheren van computersystemen binnen de organisatie tot aan het gebruik van Microsoft Office programma’s zal steeds meer van toepassing zijn en hierdoor krijgt IT Training een steeds grotere rol in de maatschappij.

Maatwerktrainingen

Met maatwerktrainingen is het mogelijk de inhoud van de training perfect aan te laten sluiten bij de wensen en behoeften van de klant. In overleg met Tailor iT Training komt de klant tot een adequaat programma, waarbij de combinatie van leerdoelen van de klant met de didactische werkvormen van Tailor iT Training, voor een optimaal resultaat zorgt. Dit is dan ook het grootste voordeel van een maatwerktraining. Andere voordelen zijn:

· Opdrachtgever laat wensen opnemen, waardoor de training altijd aansluit bij de behoeften en situatie van de organisatie.

· De kosten per medewerker liggen lager dan bij individuele trainingen.

· Deelnemers besparen reistijd met een in-company training. 

· De klant kan lestijden aangeven en aanpassen aan piekmomenten in de werkzaamheden van de eigen organisatie.

· Training met een eigen team zorgt voor lage drempel om te discussiëren over vraagstukken.

· Trainingsvoorbeelden uit eigen organisatie, waardoor deelnemers zicht betrokken voelen. 

· Bij een in-company training verdwijnt het gevoel van verplichting. Het wordt meer als onderdeel van het werk gezien waardoor weerstanden verdwijnen.

· D.m.v. maatwerktrainingen kan een organisatie laten zien dat ze haar medewerkers serieus neemt. 

· Maatwerktrainingen laten je leren wat je wilt leren. 

Whitepaper

Een whitepaper is een vrij neutrale manier van marketing. Whitepapers stralen een bepaalde autoriteit uit. Toch kunnen ze toch van grote waarde zijn voor uw bedrijf of organisatie. In dit artikel vindt u enkele tips en richtlijnen. 

Wat is een whitepaper? 
Een whitepaper is een document met een sobere opmaak en een goede inhoud waaruit een bepaalde mate van autoriteit straalt. Whitepapers behandelen een specifiek onderwerp en helpen bedrijven of personen om beslissingen te nemen over dat onderwerp. Het inhoudelijk niveau van een whitepaper mag dus best wat hoger liggen dan een brochure. Hoewel een whitepaper een marketinginstrument is, mag het ook niet te commercieel zijn. De kunst bij het maken van een goede whitepaper is hier een goede balans in te vinden. 

Tips en richtlijnen 
Hieronder vindt u enkele tips en richtlijnen voor het opstellen van een whitepaper. De tips en richtlijnen zijn opgedeeld in twee categorieën: opmaak en inhoud. 

Enkele kenmerken en richtlijnen qua opmaak van whitepapers: 

- Sobere opmaak 

- Weinig plaatjes 

- Weinig kleur (1 maximaal 2 kleuren) 

- Plaatjes moeten zoveel mogelijk een ondersteunende functie hebben 

- Een whitepaper moet in lijn zijn met de huisstijl, maar niet te overdreven 

- Het logo erop is een pré 

- Meestal in pdf formaat 

- Moet goed zijn uit te printen 

 
Enkele kenmerken en richtlijnen qua inhoud van whitepapers: 

- Ondersteunende functie 

- Moet helpen om beslissingen te kunnen maken 

- Heeft als functie de lezer naar de (commerciële) oplossing te leiden 

- Het uiteenzetten van mogelijkheden 

- Niet commercieel, maar moet wel gerelateerd zijn aan de organisatie 

- Een whitepaper bestaat niet uit 1 of 2 A4, maar mogen best wat langer zijn 

- De doelgroep moet er echt iets aan hebben

