
_C
O

N
N

E
C

T
E

D
 B

U
S
IN

E
S
S
.

E
E

N
 O

N
D

E
R

Z
O

E
K

 N
A

A
R

 B
R

A
N

D
IN

G
 

B
IN

N
E

N
 H

E
T

 M
E

R
K

 P
H

IL
IP

S
.

D
O

O
R

 A
U

D
R

E
Y
 V

IC
T

O
R

IA
 K

A
W

A
R

M
A

L
A

B
R

A
N

D
IN

G
 P

H
ILIP

S
 |  C

O
N

N
E

C
T

E
D

 B
U

S
IN

E
S

S
 

 
 

A
U

D
R

E
Y

 V
IC

T
O

R
IA

 K
A

W
A

R
M

A
LA

  
 

 
JU

N
I 2012



C
O

L
O

F
O

N
.

Ph
ili

ps
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s
H

ig
h 

Te
ch

 C
am

pu
s 

45
.3

A
56

56
 A

E 
Ei

nd
ho

ve
n

Ja
n 

Sm
et

s
ja

n.
sm

et
s@

ph
ili

ps
.c

om
+3

16
30

91
89

25

Su
za

nn
e 

va
n 

K
ui

jk
s.

va
nk

ui
jk

@
fo

nt
ys

.n
l

Pi
et

er
 W

el
s

p.
w

el
s@

fo
nt

ys
.n

l

G
es

ch
re

ve
n 

do
or

:
A

ud
re

y V
ic

to
ri

a 
K

aw
ar

m
al

a 
(1

98
9)

Fo
nt

ys
 H

og
es

ch
ol

en
 E

in
dh

ov
en

IC
T

 &
 M

ed
ia

 D
es

ig
n

St
ud

en
tn

um
m

er
 2

12
54

71
au

dr
ey

.k
aw

ar
m

al
a@

st
ud

en
t.f

on
ty

s.
nl

w
w

w
.a

ud
re

yv
ic

to
ri

a.
co

m

01



Ph
ili

ps
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s
H

ig
h 

Te
ch

 C
am

pu
s 

45
.3

A
56

56
 A

E 
Ei

nd
ho

ve
n

Ja
n 

Sm
et

s
ja

n.
sm

et
s@

ph
ili

ps
.c

om
+3

16
30

91
89

25

Su
za

nn
e 

va
n 

K
ui

jk
s.

va
nk

ui
jk

@
fo

nt
ys

.n
l

Pi
et

er
 W

el
s

p.
w

el
s@

fo
nt

ys
.n

l

G
es

ch
re

ve
n 

do
or

:
A

ud
re

y V
ic

to
ri

a 
K

aw
ar

m
al

a 
(1

98
9)

Fo
nt

ys
 H

og
es

ch
ol

en
 E

in
dh

ov
en

IC
T

 &
 M

ed
ia

 D
es

ig
n

St
ud

en
tn

um
m

er
 2

12
54

71
au

dr
ey

.k
aw

ar
m

al
a@

st
ud

en
t.f

on
ty

s.
nl

w
w

w
.a

ud
re

yv
ic

to
ri

a.
co

m

01



D
ez

e 
sc

ri
pt

ie
 

is
 

ge
sc

hr
ev

en
 

in
 

de
 

af
st

ud
ee

rf
as

e 
va

n 
m

ijn
 

op
le

id
in

g 
IC

T
 &

 M
ed

ia
 D

es
ig

n 
aa

n 
de

 F
on

ty
s 

H
og

es
ch

ol
en

 i
n 

Ei
nd

ho
ve

n.
 T

ijd
en

s 
he

t 
af

ge
lo

pe
n 

ha
lf 

ja
ar

 h
eb

 i
k 

on
de

rz
oe

k 
m

og
en

 d
oe

n 
vo

or
 P

hi
lip

s 
C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s 
op

 d
e 

H
ig

h 
Te

ch
 

C
am

pu
s 

in
 E

in
dh

ov
en

. D
e 

H
T

C
 is

 e
en

 in
sp

ire
re

nd
e,

 t
ec

hn
is

ch
e 

m
aa

r 
to

ch
 z

ee
r 

cr
ea

tie
ve

 o
m

ge
vi

ng
. 

Ph
ili

ps
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

i-
ne

ss
 i

s 
ee

n 
pl

at
fo

rm
 d

at
 a

pp
ar

at
en

 k
op

pe
lt 

aa
n 

he
t 

in
te

rn
et

 
om

 d
ez

e 
te

 v
oo

rz
ie

n 
va

n 
ha

nd
ig

e 
di

en
st

en
. H

et
 w

er
ke

n 
bi

n-
ne

n 
de

ze
 a

fd
el

in
g 

w
as

 s
up

er
. I

k 
vo

nd
 h

et
 z

el
fs

 z
o 

le
uk

 d
at

 i
k 

ni
et

 e
en

s 
ui

t 
m

ijn
 g

el
ie

fd
e 

ge
bo

uw
 4

5 
zo

u 
w

eg
 w

ill
en

 g
aa

n.
 I

k 
w

er
d 

al
tij

d 
ge

zi
en

 a
ls

 e
en

 v
ol

w
aa

rd
ig

 li
d 

va
n 

he
t 

te
am

 e
n 

oo
k 

m
ijn

 e
xp

er
tis

e 
w

as
 t

ijd
en

s 
de

ze
 p

er
io

de
 o

nm
is

ba
ar

, o
m

da
t 

ik
 

V
O

O
R

W
O

O
R

D
.

de
 e

ni
ge

 w
as

 m
et

 e
en

 m
ed

ia
 e

n 
de

si
gn

 a
ch

te
rg

ro
nd

. I
k 

w
er

d 
bi

j v
ee

l 
pr

oj
ec

te
n 

be
tr

ok
ke

n 
en

 e
r 

w
er

d 
re

ge
lm

at
ig

 o
m

 m
ijn

 g
ed

ac
ht

es
 e

n 
in

sp
ir

at
ie

 g
ev

ra
ag

d.
 

M
ijn

 o
nd

er
zo

ek
 w

as
 g

er
ic

ht
 o

p 
de

 b
ra

nd
in

g 
bi

nn
en

 P
hi

lip
s 

C
on

ne
ct

ed
 

Bu
si

ne
ss

. T
ijd

en
s 

de
ze

 o
nd

er
zo

ek
en

 b
en

 i
k 

ve
el

 t
e 

w
et

en
 g

ek
om

en
 

ov
er

 h
oe

 b
ra

nd
in

g 
üb

er
ha

up
t 

to
t 

st
an

d 
ko

m
t, 

m
aa

r 
oo

k 
ve

el
 o

ve
r 

de
 

kr
ac

ht
ig

e 
C

or
po

ra
te

 I
de

nt
ity

 v
an

 P
hi

lip
s 

en
 h

oe
 e

en
 m

er
k 

zi
ch

 k
an

 
di

ffe
re

nt
ië

re
n 

bi
nn

en
 d

it 
un

ifo
rm

e 
m

er
k. 

 

To
t 

sl
ot

 z
ou

 ik
 g

ra
ag

 n
og

 d
iv

er
se

 m
en

se
n 

w
ill

en
 b

ed
an

ke
n 

vo
or

 h
un

 
bi

jd
ra

ge
 a

an
 m

ijn
 s

cr
ip

tie
. M

ijn
 s

ta
ge

be
ge

le
id

er
 S

uz
an

ne
 v

an
 K

ui
jk

 v
oo

r 
ha

ar
 fe

ed
ba

ck
se

ss
ie

s 
en

 h
ul

p 
w

an
ne

er
 ik

 d
at

 m
aa

r 
no

di
g 

ha
d,

 Ja
n 

Sm
et

s 
vo

or
 z

ijn
 b

eg
el

ei
di

ng
 b

in
ne

n 
C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s, 
Bo

bb
ie

 &
 M

aa
rt

je
 

vo
or

 d
e 

m
en

ta
le

 o
nd

er
st

eu
ni

ng
 m

et
 d

ro
p 

en
 t

he
e,

 K
ev

in
 R

eu
m

ke
ns

 
vo

or
 h

et
 b

ijw
on

en
 v

an
 a

lle
 h

er
se

ns
pi

ns
el

s 
en

 c
re

at
ie

ve
 u

its
pa

tt
in

ge
n 

en
 h

et
 g

eh
el

e 
te

am
 v

an
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s, 
yo

u 
ro

ck
! 

Ik
 h

oo
p 

da
t m

ijn
 s

cr
ip

tie
 le

er
za

am
 is

, d
at

 h
et

 e
en

 g
oe

de
 r

efl
ec

tie
 g

ee
ft 

op
 d

e 
af

ge
lo

pe
n 

vi
jf 

m
aa

nd
en

 d
ie

 v
oo

r 
m

ij 
er

g 
bi

jz
on

de
r 

w
ar

en
 e

n 
da

t 
he

t e
en

 to
eg

ev
oe

gd
e 

w
aa

rd
e 

ge
ef

t o
p 

di
t a

fs
tu

de
er

tr
aj

ec
t. 

Ik
 h

oo
p 

da
t 

he
t 

al
le

 c
re

at
iv

ite
it,

 in
sp

ir
at

ie
 e

n 
fu

n 
ov

er
 z

al
 b

re
ng

en
 d

ie
 ik

 z
el

f h
eb

 
er

va
re

n 
de

 a
fg

el
op

en
 t

ijd
. 

Le
t’s

 c
el

eb
ra

te
 th

is 
fin

al
 c

ha
pt

er
!

H
ee

l v
ee

l l
ee

sp
le

zi
er

!

A
ud

re
y 

V
ic

to
ri

a 
K

aw
ar

m
al

a
Ei

nd
ho

ve
n,

 1
6 

m
ei

 2
01

2

02



D
ez

e 
sc

ri
pt

ie
 

is
 

ge
sc

hr
ev

en
 

in
 

de
 

af
st

ud
ee

rf
as

e 
va

n 
m

ijn
 

op
le

id
in

g 
IC

T
 &

 M
ed

ia
 D

es
ig

n 
aa

n 
de

 F
on

ty
s 

H
og

es
ch

ol
en

 i
n 

Ei
nd

ho
ve

n.
 T

ijd
en

s 
he

t 
af

ge
lo

pe
n 

ha
lf 

ja
ar

 h
eb

 i
k 

on
de

rz
oe

k 
m

og
en

 d
oe

n 
vo

or
 P

hi
lip

s 
C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s 
op

 d
e 

H
ig

h 
Te

ch
 

C
am

pu
s 

in
 E

in
dh

ov
en

. D
e 

H
T

C
 is

 e
en

 in
sp

ire
re

nd
e,

 t
ec

hn
is

ch
e 

m
aa

r 
to

ch
 z

ee
r 

cr
ea

tie
ve

 o
m

ge
vi

ng
. 

Ph
ili

ps
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

i-
ne

ss
 i

s 
ee

n 
pl

at
fo

rm
 d

at
 a

pp
ar

at
en

 k
op

pe
lt 

aa
n 

he
t 

in
te

rn
et

 
om

 d
ez

e 
te

 v
oo

rz
ie

n 
va

n 
ha

nd
ig

e 
di

en
st

en
. H

et
 w

er
ke

n 
bi

n-
ne

n 
de

ze
 a

fd
el

in
g 

w
as

 s
up

er
. I

k 
vo

nd
 h

et
 z

el
fs

 z
o 

le
uk

 d
at

 i
k 

ni
et

 e
en

s 
ui

t 
m

ijn
 g

el
ie

fd
e 

ge
bo

uw
 4

5 
zo

u 
w

eg
 w

ill
en

 g
aa

n.
 I

k 
w

er
d 

al
tij

d 
ge

zi
en

 a
ls

 e
en

 v
ol

w
aa

rd
ig

 li
d 

va
n 

he
t 

te
am

 e
n 

oo
k 

m
ijn

 e
xp

er
tis

e 
w

as
 t

ijd
en

s 
de

ze
 p

er
io

de
 o

nm
is

ba
ar

, o
m

da
t 

ik
 

02 03

Ph
ili

ps
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s 
is

 e
en

 p
la

tfo
rm

 b
in

ne
n 

Ph
ili

ps
 IT

, 
ge

ve
st

ig
d 

op
 d

e 
H

ig
h 

Te
ch

 C
am

pu
s 

in
 E

in
dh

ov
en

. C
on

ne
ct

ed
 

Bu
si

ne
ss

 s
ta

at
 v

oo
ro

p 
in

 d
e 

m
ar

kt
 v

an
 p

ro
du

ct
on

tw
ik

ke
lin

g 
bi

nn
en

 d
e 

co
nn

ec
tiv

ite
it 

in
du

st
ri

e.
 D

e 
af

de
lin

g 
st

aa
t 

ga
ra

nt
 

vo
or

 e
ig

en
 w

in
st

 &
 v

er
lie

s 
en

 z
ijn

 o
p 

de
ze

 m
an

ie
r 

in
 fe

ite
 a

l 
ee

n 
op

 z
ic

hz
el

f 
st

aa
nd

 b
ed

ri
jf 

bi
nn

en
 P

hi
lip

s. 
H

et
 p

la
tfo

rm
 

ko
pp

el
t 

da
ge

lij
ks

 1
,8

 m
ilj

oe
n 

ap
pa

ra
te

n 
aa

n 
he

t 
in

te
rn

et
 e

n 
vo

or
zi

et
 d

ez
e 

va
n 

di
en

st
en

. D
e 

af
de

lin
g 

st
aa

t 
m

id
de

ni
n 

he
t 

fe
no

m
ee

n 
‘T

he
 In

te
rn

et
 o

f T
hi

ng
s’

, d
aa

r 
w

aa
r 

al
le

s 
en

 ie
de

r-
ee

n 
m

et
 e

lk
aa

r 
in

 v
er

bi
nd

in
g 

st
aa

t 
(m

en
se

n 
en

 a
pp

ar
at

en
, 

ap
pa

ra
te

n 
en

 a
pp

ar
at

en
). 

Bi
nn

en
 a

fz
ie

nb
ar

e 
tij

d 
ko

m
t  

C
on

ne
ct

ed
 B

us
in

es
s 

in
 d

e 
tr

an
-

si
tie

 t
e 

zi
tt

en
 d

at
 z

e 
va

n 
ee

n 
pl

at
fo

rm
 n

aa
r 

ee
n 

ap
ar

te
 b

us
i-

ne
ss

 u
ni

t o
ve

r 
ga

an
, w

aa
r 

ze
 m

om
en

te
el

 in
te

ns
 n

aa
r 

st
re

ve
n.

 
D

it 
zo

rg
t 

vo
or

 v
er

an
de

ri
ng

en
 o

m
da

t 
ze

 d
an

 v
er

ko
op

 a
an

 
de

rd
en

 m
og

en
 d

oe
n 

en
 m

ee
r 

be
sl

is
si

ng
sb

ev
oe

gd
he

id
 k

ri
j-

ge
n.

 D
oo

r 
de

ze
 v

er
an

de
ri

ng
 is

 h
et

 b
el

an
gr

ijk
 d

at
 C

on
ne

ct
ed

 
Bu

si
ne

ss
 e

en
 e

ig
en

 id
en

tit
ei

t h
ee

ft 
da

t z
ic

h 
te

n 
ee

rs
te

 d
iff

er
-

en
tie

er
t 

va
n 

he
t 

Ph
ili

ps
 IT

 la
nd

sc
ha

p 
zo

da
t 

de
rd

en
 d

e 
ka

ns
 

kr
ijg

en
 o

m
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s 
te

 h
er

ke
nn

en
 b

in
ne

n 
he

t 
un

ifo
rm

e 
Ph

ili
ps

. M
aa

r 
ee

n 
vi

su
el

e 
id

en
tit

ei
t 

is
 o

p 
di

t 
m

o-
m

en
t 

ni
et

 a
an

w
ez

ig
. O

ok
 w

ee
t 

de
 a

fd
el

in
g 

ni
et

 w
at

 v
oo

r 
m

og
el

ijk
he

de
n 

ze
 h

eb
be

n 
qu

a 
br

an
di

ng
 e

n 
oo

k 
ni

et
 h

oe
 d

it 
to

eg
ep

as
t 

ka
n 

ga
an

 w
or

de
n.

 

U
it 

bo
ve

ns
ta

an
d 

pr
ob

le
em

 k
an

 e
en

 w
aa

rd
ig

 a
fs

tu
de

er
on

de
r-

zo
ek

 g
ef

or
m

ul
ee

rd
 w

or
de

n.
 N

am
el

ijk
 o

m
 e

en
 d

ui
de

lij
k 

be
el

d 
te

 v
or

m
en

 v
an

 d
e 

m
og

el
ijk

he
de

n 
di

e 
br

an
di

ng
 t

e 
bi

ed
en

 
he

ef
t 

vo
or

 P
hi

lip
s 

C
on

ne
ct

ed
 B

us
in

es
s. 

D
aa

rb
ij 

ho
or

t 
oo

k 
he

t o
nd

er
de

el
 in

 h
oe

ve
rr

e 
de

 a
fd

el
in

g 
zi

ch
 k

an
 d

iff
er

en
tië

re
n 

bi
nn

en
 h

et
 k

ra
ch

tig
e 

m
er

k 
Ph

ili
ps

. 

sa
m

en va
t

ti
ng

.



N
a 

an
al

ys
e 

va
n 

de
ze

 r
es

ul
ta

te
n 

ku
nn

en
 d

e 
vo

lg
en

de
 c

on
cl

us
ie

s 
w

or
de

n 
ge

tr
ok

ke
n:

 


 H
et

 is
 b

el
an

gr
ijk

 o
m

 e
en

 g
oe

d 
be

el
d 

te
 h

eb
be

n 
va

n 
de

 k
er

n-
w

aa
rd

en
, m

er
kp

er
so

on
lij

kh
ei

d,
 s

tr
at

eg
ie

, d
oe

lg
ro

ep
 e

n 
or

ga
ni

sa
-

tie
do

el
st

el
lin

ge
n.

 


 D
e 

m
en

in
ge

n 
va

n 
he

t 
ei

ge
n 

te
am

, d
e 

kl
an

te
n 

en
 e

xp
er

ts
 z

ijn
 

va
n 

w
aa

rd
ev

ol
 b

el
an

g 
om

da
t 

he
t 

ge
w

en
st

e 
im

ag
o 

ui
te

in
de

lij
k 

bi
j 

de
ze

 p
ar

tij
en

 t
er

ec
ht

 z
ul

le
n 

ko
m

en
. 


 D

e 
Br

an
d 

Id
en

tit
y 

af
de

lin
g 

bi
nn

en
 P

hi
lip

s 
bi

ed
t 

ui
te

en
lo

pe
nd

e 
m

aa
r 

du
id

el
ijk

e 
ri

ch
tli

jn
en

 t
eg

en
ov

er
 h

et
 o

nt
w

er
pe

n 
va

n 
vi

su
el

e 
id

en
tit

ei
te

n.
 


 Z

od
ra

 a
l d

ez
e 

in
fo

rm
at

ie
 t

er
 b

es
ch

ik
ki

ng
 is

 k
an

 d
e 

vo
lg

en
de

 
st

ap
 g

ez
et

 w
or

de
n 

om
 h

et
 id

en
tit

ei
t 

da
ad

w
er

ke
lij

k 
te

 v
is

ua
lis

er
en

.

A
an

 d
e 

ha
nd

 v
an

 d
ez

e 
co

nc
lu

si
es

 e
n 

de
 v

oo
rg

aa
nd

e 
on

de
rz

oe
k-

sr
es

ul
ta

te
n 

ku
nn

en
 d

e 
vo

lg
en

de
 a

an
be

ve
lin

ge
n 

w
or

de
n 

ge
br

ac
ht

 
aa

n 
Ph

ili
ps

 C
on

ne
ct

ed
 B

us
in

es
s: 


 C

on
si

st
en

t 
zi

jn
 m

et
 d

e 
vi

su
el

e 
id

en
tit

ei
t 

in
 a

lle
 c

om
m

un
ic

at
ie

 
ui

tin
ge

n 
en

 h
ou

de
n 

aa
n 

de
 h

ui
ss

tij
l m

an
ua

l.


 D
aa

rn
aa

st
 d

ie
nt

 C
B 

ee
n 

w
eb

si
te

 t
e 

on
tw

ik
ke

le
n 

al
s 

(v
oo

r-
lo

pi
g)

 e
ni

ge
 d

ig
ita

le
 b

ro
n 

om
 o

p 
de

ze
 m

an
ie

r 
on

lin
e 

aa
nw

ez
ig

he
id

 
te

 c
re

ër
en

 w
aa

rn
aa

r 
in

 d
e 

to
ek

om
st

 o
p 

ui
tg

eb
ou

w
d 

ka
n 

w
or

de
n 

m
et

 d
e 

ex
te

rn
e 

m
ar

kt
. 

O
m

 d
ez

e 
op

dr
ac

ht
 u

it 
te

 k
un

ne
n 

vo
er

en
 is

 e
en

 b
ep

aa
ld

e 
aa

np
ak

 g
ek

oz
en

. 
O

m
 t

e 
do

or
gr

on
de

n 
w

at
 b

ra
nd

in
g 

pr
ec

ie
s 

ka
n 

be
te

ke
ne

n 
en

 w
at

 d
e 

m
o-

ge
lij

kh
ed

en
 d

aa
rv

an
 z

ijn
 i

s 
ge

ko
ze

n 
vo

or
 e

en
 o

nd
er

zo
ek

 m
et

 u
ite

en
lo

-
pe

nd
e 

br
on

ne
n.

 N
aa

st
 li

te
ra

tu
ur

- e
n 

on
de

rz
oe

k 
ui

t d
oc

um
en

ta
tie

 is
 e

r 
oo

k 
ge

ko
ze

n 
vo

or
 fi

el
dr

es
ea

rc
h 

in
 d

e 
vo

rm
 v

an
 d

ie
pt

e-
in

te
rv

ie
w

s 
m

et
 k

la
nt

en
 

en
 h

et
 m

an
ag

em
en

t 
te

am
 e

n 
in

te
rv

ie
w

s 
op

 d
e 

w
er

kv
lo

er
. 

D
aa

rn
aa

st
 z

ijn
 o

bs
er

va
tie

s 
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, m
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 d
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 k
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, d
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C
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 p
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. C
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 m
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 c
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 c
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 b
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 d
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 d
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, C
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ra
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w

hi
ch

 w
ill

 s
til

l 
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Kernwaarden en mindset 
moet sterker worden 

uitgedragen. 

25% van de medewerk-
ers gedragen zich niet als 

merkdrager

betrokkenheid, 
mindset, pro-activiteit, 
meedenken vermogen 

ontbreekt
gedrag sluit niet 

aan op kernwaarden

multidisciplinair, oplossings-
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de

r 
be

el
d 

va
n 

de
 r

ol
le

n 
en

 v
er

an
tw

oo
rd

el
ijk

he
de

n.
 


 In

fo
rm

at
io

n 
sh

ar
in

g
M

om
en

te
el

 w
or

dt
 e

r 
ge

en
 e

ffi
ci

ën
t 

ge
br

ui
k 

ge
m

aa
kt

 v
an

 S
ha

re
po

in
t. 

D
ez

e 
is

 n
ie

t 
up

 t
o 

da
te

, w
el

 o
ng

eo
rg

an
is

ee
rd

, e
r 

is
 g

ee
n 

al
ge

m
en

e 
st

ijl
 e

n 
er

 is
 g

ee
n 

Sh
ar

ep
oi

nt
 e

ig
en

aa
r. 

Er
 

zi
jn

 o
ok

 g
ee

n 
ri

ch
tli

jn
en

 o
m

 d
oc

um
en

ta
tie

 t
e 

up
lo

ad
en

. 


 L
ac

k 
of

 t
ea

m
w

or
k

M
om

en
te

el
 z

ijn
 e

r 
ee

n 
aa

nt
al

 w
er

kn
em

er
s 

aa
n 

he
t 

w
er

k 
al

s 
in

di
vi

du
 e

n 
ni

et
 a

ls
 li

d 
va

n 
ee

n 
te

am
. E

r 
is

 n
ie

t 
ge

no
eg

 t
ea

m
bu

ild
in

g 
bi

nn
en

 d
e 

or
ga

ni
sa

tie
. 


 M

is
al

ig
nm

en
t

Er
 w

or
de

n 
ra

pp
or

ta
ge

s 
ge

m
aa

kt
 z

on
de

r 
re

ke
ni

ng
 t

e 
ho

ud
en

 m
et

 a
fh

an
ke

lij
kh

ed
en

. E
r 

is
 

ge
en

 g
oe

de
 in

te
rn

e 
co

m
m

un
ic

at
ie

 (
tu

ss
en

 b
ijv

oo
rb

ee
ld

 fr
on

t 
en

d 
en

 b
ac

k 
en

d)
. 

D
ez

e 
tr

ac
ks

 z
ul

le
n 

er
 a

an
 b

ijd
ra

ge
n 

da
t 

de
 g

eh
el

e 
or

ga
ni

sa
tie

 o
nd

er
 a

nd
er

e 
m

et
 d

ez
el

fd
e 

m
in

ds
et

 e
n 

fo
cu

s 
te

 w
er

k 
ka

n 
ga

an
. D

e 
C

B 
m

in
ds

et
 m

oe
t 

st
er

ke
r 

w
or

de
n 

ui
tg

ed
ra

ge
n 

in
 

de
 t

oe
ko

m
st

. Z
od

at
 e

r 
do

or
 d

e 
vi

su
el

e 
br

an
di

ng
 n

ie
t 

al
le

en
 e

en
 v

is
ue

le
 id

en
tit

ei
t 

on
ts

ta
at

 
m

aa
r 

oo
k 

ze
ke

r 
ee

n 
id

en
tit

ei
t 

qu
a 

co
m

m
un

ic
at

ie
, p

er
so

on
lij

kh
ei

d 
en

 g
ed

ra
g. 

D
at

 w
at

 e
en

 
id

en
tit

ei
t 

pa
s 

ec
ht

 c
om

pl
ee

t 
m

aa
kt

 z
od

at
 d

e 
C

B 
bo

od
sc

ha
p 

ee
n 

co
ns

is
te

nt
e 

bo
od

sc
ha

p 
w

or
dt

 w
at

 u
itg

ed
ra

ge
n 

en
 o

pg
es

la
ge

n 
ka

n 
w

or
de

n 
do

or
 d

e 
do

el
gr

oe
p.

in
te

rn
al

b
ra

nd
in

g
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H
oe

 e
n 

m
et

 w
el

ke
 m

id
de

le
n 

w
or

dt
 e

r 
op

 d
it

 
m

om
en

t 
ge

co
m

m
un

ic
ee

rd
 m

et
 e

xt
er

ne
n 

(z
a-

ke
lij

ke
 p

ar
ti

je
n)

? 
33

%
 v

an
 d

e 
on

de
rv

ra
ag

de
n 

he
ef

t 
ge

en
 c

on
ta

ct
 m

et
 e

xt
er

ne
 p

ar
tij

en
. D

e 
ov

er
ig

e 
va

n 
de

 
on

de
rv

ra
ag

de
n 

co
m

m
un

ic
er

en
 m

et
 e

xt
er

ne
 k

an
al

en
 

vi
a 

de
 t

el
ef

oo
n,

 e
-m

ai
l e

n 
ee

n 
en

ke
lin

g 
co

m
m

un
ic

ee
rt

 
vi

a 
C

om
m

un
ic

at
or

 m
et

 d
e 

ex
te

rn
e 

kl
an

t. 
D

e 
re

de
n 

hi
er

vo
or

 is
 o

m
da

t 
de

ze
 d

ig
ita

le
 k

an
al

en
 g

ew
oo

nw
eg

 
m

ak
ke

lij
k 

en
 s

ne
l z

ijn
. 4

0%
 v

an
 d

ez
e 

gr
oe

p 
pr

ef
er

ee
rt

 
om

 fa
ce

-t
o-

fa
ce

 t
o 

co
m

m
un

ic
er

en
 m

et
 d

ez
e 

gr
oe

p, 
de

 r
ed

en
 h

ie
rv

oo
r 

is
 o

m
da

t 
he

t 
vo

or
 p

er
so

on
lij

ke
 

bi
nd

in
g 

zo
rg

t, 
he

t 
is

 o
ve

rt
ui

ge
nd

er
 e

n 
de

 n
on

-v
er

ba
le

 
as

pe
ct

en
 z

ijn
 b

el
an

gr
ijk

 t
ijd

en
s 

co
m

m
un

ic
at

ie
 m

et
 

(p
ot

en
tië

le
 e

xt
er

ne
) 

kl
an

te
n.

 

W
at

 g
eb

ru
ik

en
 d

e 
m

ed
ew

er
ke

rs
 a

an
 (

di
gi

ta
le

) 
m

ed
ia

 o
p 

pe
rs

oo
nl

ijk
 n

iv
ea

u?
U

it 
m

ar
kt

on
de

rz
oe

k 
is

 g
eb

le
ke

n 
da

t 
ie

de
re

en
 o

p 
de

 
w

er
kv

lo
er

 a
ct

ie
f i

s 
bi

nn
en

 s
oc

ia
l m

ed
ia

 in
 d

e 
pr

iv
é 

sf
er

en
. R

ui
m

 5
3%

 v
an

 d
e 

on
de

rv
ra

ag
de

n 
is

 a
ct

ie
f o

p 
Fa

ce
bo

ok
. 4

0%
 o

p 
Li

nk
ed

In
, 2

6%
 o

p 
zo

w
el

 T
w

itt
er

 a
ls

 
W

ha
ts

A
pp

. E
en

 m
in

de
rh

ei
d 

he
ef

t 
ee

n 
bl

og
, n

am
el

ijk
 

6%
. D

ez
e 

kl
ei

ne
 g

ro
ep

 b
lo

gg
er

s 
ge

br
ui

ke
n 

hu
n 

ei
ge

n 
w

eb
si

te
 o

m
 t

e 
sc

hr
ijv

en
 o

ve
r 

lif
es

ty
le

 e
n 

ga
dg

et
s. 

D
it 

do
en

 z
e 

om
da

t 
er

 p
as

si
e 

is
 v

oo
r 

de
ze

 o
nd

er
w

er
pe

n 
en

 o
m

 h
et

 v
ia

 e
en

 a
nd

er
 m

ed
iu

m
 t

e 
ku

nn
en

 d
el

en
 a

ls
 

so
ci

al
 m

ed
ia

. O
m

da
t 

de
ze

 s
oc

ia
l m

ed
ia

 k
an

al
en

 t
oc

h 
m

ee
r 

vo
or

 p
ri

vé
 d

oe
le

in
de

n 
w

or
dt

 g
eb

ru
ik

t.

E
X

T
E

R
N

.

co
m

m
u

ni ca
ti

e.

Pe
rs

oo
nl

ijk
 g

eb
ru

ik
 s

oc
ia

l m
ed

ia
H

ie
ru

it 
ka

n 
op

ge
m

aa
kt

 w
or

de
n 

da
t 

so
ci

al
 m

ed
ia

 
er

g 
in

 t
re

k 
is

 o
p 

de
 w

er
kv

lo
er

 e
n 

da
t 

m
en

 w
el

 
af

fi n
ite

it 
he

ef
t 

m
et

 h
et

 s
oc

ia
le

 m
ed

iu
m

. D
e 

ke
n-

ni
s 

bi
j d

e 
pe

rs
on

ee
ls

le
de

n 
is

 d
us

 a
an

w
ez

ig
 o

p 
in

di
vi

du
el

e 
en

 p
er

so
on

lij
ke

 b
as

is
. D

it 
ka

n 
in

 h
et

 
vo

or
de

el
 w

er
ke

n 
w

an
ne

er
 C

B 
er

vo
or

 k
ie

st
 o

m
 

in
 d

e 
to

ek
om

st
 z

el
f o

ok
 a

ct
ie

f t
e 

ga
an

 w
or

de
n 

bi
nn

en
 s

oc
ia

l m
ed

ia
. D

e 
w

er
kn

em
er

s 
he

bb
en

 h
ie

r 
al

 e
rv

ar
in

g 
m

ee
 e

n 
ku

nn
en

 g
oe

d 
m

ee
 w

er
ke

n 
aa

n 
di

t 
on

de
rw

er
p. 

M
et

 w
el

ke
 m

id
de

le
n?
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W
el

ke
 k

an
al

en
 z

ijn
 h

et
 m

ee
st

 e
ffe

ct
ie

f o
m

 d
e 

on
lin

e 
aa

nw
ez

ig
he

id
 t

e 
ve

r-
ho

ge
n 

vo
lg

en
s 

de
 m

ed
ew

er
ke

rs
 v

an
 C

B
? 

D
e 

on
lin

e 
aa

nw
ez

ig
he

id
 v

an
 C

B 
di

en
t 

ve
rh

oo
gd

 t
e 

w
or

de
n 

om
da

t 
er

 m
om

en
te

el
 g

ee
n 

en
ke

le
 v

or
m

 v
an

 b
ek

en
dh

ei
d 

is
 o

p 
he

t 
in

te
rn

et
. D

it 
w

or
dt

 g
ed

aa
n 

om
 d

e 
in

te
rn

e 
en

 
ex

te
rn

e 
do

el
gr

oe
p 

te
 b

en
ad

er
en

. 
60

%
 v

an
 d

e 
on

de
rv

ra
ag

de
n 

on
de

r 
de

 m
ed

ew
er

ke
rs

 v
in

dt
 d

at
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s 
ee

n 
ei

ge
n 

w
eb

si
te

 m
oe

t 
he

bb
en

 z
od

at
 o

ok
 e

xt
er

ne
n 

ze
 k

un
ne

n 
vi

nd
en

 v
ia

 h
et

 w
eb

. 
D

aa
rn

aa
st

 d
en

kt
 4

6%
 d

at
 h

et
 v

ia
 s

oc
ia

l m
ed

ia
 m

oe
t 

ga
an

 o
m

da
t 

so
ci

al
 m

ed
ia

 r
ea

l-t
im

e 
ge

be
ur

t 
en

 h
et

 v
oo

r 
ee

n 
sn

el
le

 v
er

sp
re

id
in

g 
zo

rg
t. 

En
 t

en
 s

lo
tt

e 
vi

nd
t 

46
%

 o
ok

 d
at

 h
et

 
vi

a 
de

 t
ra

di
tio

ne
le

 w
eg

 e
n 

de
 d

ig
ita

le
 w

eg
 m

oe
t 

ga
an

, n
am

el
ijk

 c
ro

ss
 m

ed
ia

al
. Z

ij 
vi

nd
en

 
da

t 
zo

w
el

 p
os

te
rs

, l
ea

fl e
ts

 a
ls

 e
en

 w
eb

si
te

 e
n 

so
ci

al
 m

ed
ia

 m
oe

t 
bi

jd
ra

ge
n 

aa
n 

he
t 

ve
r-

ho
ge

n 
va

n 
de

 (
on

lin
e)

 a
an

w
ez

ig
he

id
 v

an
 C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s. 
W

an
t 

de
ze

 g
ro

ep
 v

in
dt

 
tr

ad
iti

on
el

e 
m

ed
ia

 t
as

tb
aa

r 
en

 w
aa

rd
ev

ol
, j

e 
ku

nt
 h

et
 m

ak
ke

lij
k 

m
ee

ge
ve

n 
aa

n 
(p

o-
te

nt
ië

le
) 

kl
an

te
n,

 h
et

 is
 t

ev
en

s 
ee

n 
go

ed
 h

ul
pm

id
de

l t
ijd

en
s 

pr
om

ot
io

ne
le

 a
ct

iv
ite

ite
n,

 
zo

nd
er

 d
at

 d
e 

kl
an

te
n 

he
t 

kw
ijt

 r
ak

en
 in

 h
un

 m
ai

lb
ox

 a
ls

 h
et

 d
ig

ita
al

 g
eb

eu
rt

. V
ia

 d
e 

di
gi

ta
le

 m
ed

ia
 m

oe
t 

er
 o

ok
 e

en
 v

er
ho

gi
ng

 a
an

 a
an

w
ez

ig
he

id
 k

om
en

 v
an

ui
t 

C
on

ne
ct

ed
 

Bu
si

ne
ss

. D
it 

is
 n

am
el

ijk
 z

o 
om

da
t 

C
B 

ge
en

 e
nk

el
e 

re
le

va
nt

e 
hi

t 
kr

ijg
t 

vi
a 

G
oo

gl
e.

 D
e 

m
ed

ew
er

ke
rs

 v
an

 C
B 

zi
en

 d
it 

he
t 

lie
fs

t 
ge

be
ur

en
 in

 c
om

bi
na

tie
 m

et
 s

oc
ia

l m
ed

ia
 d

at
 

ge
ïn

te
gr

ee
rd

 is
 in

 d
e 

w
eb

si
te

, z
od

at
 h

et
 p

la
tfo

rm
 e

rk
en

ni
ng

 k
ri

jg
t 

en
 r

ea
l-t

im
e 

m
ee

 k
an

 
co

m
m

un
ic

er
en

 m
et

 d
e 

he
le

 w
er

el
d.

 M
aa

r 
so

m
m

ig
e 

va
n 

de
ze

 e
xt

er
ne

 p
ar

tij
en

 h
eb

be
n 

al
 k

en
ni

s 
ge

no
m

en
 v

an
 d

e 
hu

id
ig

e 
br

an
di

ng
 v

an
 C

B.
 

al
 k

en
ni

s 
ge

no
m

en
 v

an
 d

e 
hu

id
ig

e 
br

an
di

ng
 v

an
 C

B.
 

H
oe

 e
rv

ar
en

 e
xt

er
ne

 p
ar

ti
je

n 
de

 h
ui

-
di

ge
 b

ra
nd

in
g?

D
oo

r 
m

id
de

l v
an

 in
te

rv
ie

w
s 

m
et

 v
er

sc
hi

l-
le

nd
e 

gr
ot

e 
kl

an
te

n 
va

n 
C

on
ne

ct
ed

 B
us

in
es

s, 
is

 e
r 

on
de

rz
oc

ht
 h

oe
 d

ez
e 

kl
an

te
n 

C
B 

he
b-

be
n 

er
va

re
n 

en
 w

at
 v

ol
ge

ns
 h

en
 h

et
 h

ui
di

ge
 

im
ag

o 
is

. I
n 

to
ta

al
 z

ijn
 e

r 
12

 b
el

an
gr

ijk
e 

pa
rt

ije
n 

vo
or

tg
ek

om
en

 d
ie

 v
an

ui
t 

ve
rs

ch
il-

le
nd

e 
ho

ek
en

 b
in

ne
n 

Ph
ili

ps
 a

fk
om

st
ig

 z
ijn

. 
N

am
el

ijk
 C

on
su

m
er

 L
ife

st
yl

e,
 S

m
ar

t T
V, 

Li
fe

-
st

yl
e 

En
te

rt
ai

nm
en

t, 
R

es
ea

rc
h 

en
 H

ea
lth

ca
re

. 
A

rj
en

 T
ra

as
 v

an
 C

on
su

m
er

 L
ife

st
yl

e 
ve

rt
el

de
 

da
t 

hi
j o

nd
er

 a
nd

er
e 

vi
a 

m
aa

nd
el

ijk
se

 r
ap

-
po

rt
ag

es
 c

on
ta

ct
 h

ad
 m

et
 m

et
 C

B,
 m

aa
r 

ov
er

 b
ra

nd
in

g 
ko

n 
hi

j n
ik

s 
sp

ec
ifi 

ek
s 

m
el

de
n.

 
O

ok
 Jo

ep
 R

ou
s 

va
n 

Ph
ili

ps
 D

ire
ct

lif
e 

co
m

-
m

un
ic

ee
rt

 v
ia

 e
-m

ai
l e

n 
kr

ee
g 

po
w

er
po

in
ts

 
on

de
r 

og
en

 d
oo

r 
m

id
de

l v
an

 m
ee

tin
gs

. M
aa

r 
oo

k 
hi

er
 w

as
 e

r 
ge

en
 s

pr
ak

e 
va

n 
ee

n 
be

pa
al

-
de

 b
ra

nd
in

g 
di

e 
hi

j h
ee

ft 
ku

nn
en

 o
nt

ho
ud

en
 

da
t 

ty
pi

sc
h 

C
B 

w
as

. A
lb

er
t 

M
om

ba
rg

 v
an

 
Sm

ar
t T

V
 h

ad
 h

et
 o

ok
 n

og
 e

en
s 

be
ve

st
ig

d 
da

t 
oo

k 
hi

j n
oo

it 
m

et
 e

en
 v

or
m

 v
an

 b
ra

nd
in

g 
bi

j C
B 

te
 m

ak
en

 h
ee

ft 
ge

ha
d.

 E
n 

te
n 

sl
ot

te
 

he
bb

en
 e

ig
en

lij
k 

al
le

 g
es

pr
ok

en
 p

ar
tij

en
 g

ee
n 

C
on

ne
ct

ed
 B

us
in

es
s 

br
an

di
ng

 o
nd

er
 o

ge
n 

ge
ha

d 
tij

de
ns

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

ie
.  

Er
 w

as
 g

ee
n 

br
an

di
ng

 n
aa

r 
de

 k
la

nt
en

 t
oe

, d
at

 b
lij

kt
 u

it 
be

w
ijs

 v
an

 a
lle

 in
te

rv
ie

w
s 

en
 d

oc
um

en
ta

tie
. 

O
p 

de
ze

 m
an

ie
r 

he
ef

t 
de

 k
la

nt
 o

ok
 g

ee
n 

ka
ns

 g
ek

re
ge

n 
om

 e
en

 b
ep

aa
ld

e 
vi

su
el

e 
id

en
-

tit
ei

t 
w

aa
r 

te
 n

em
en

 d
ie

 t
yp

er
en

d 
is

 v
oo

r 
C

B.
 Ie

ts
 w

at
 o

ok
 m

ee
 k

an
 t

el
le

n 
in

 h
et

 im
ag

o 
da

t 
de

 k
la

nt
en

 v
an

 C
B 

he
bb

en
. 
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W
at

 is
 h

et
 im

ag
o 

da
t 

C
B

 n
u 

he
ef

t 
vo

lg
en

s 
de

 k
la

nt
en

? 
U

it 
de

 in
te

rv
ie

w
s 

m
et

 d
e 

12
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

kl
an

te
n 

va
n 

C
B 

zi
jn

 e
en

 a
an

ta
l c

on
cl

us
ie

s 
ge

tr
ok

ke
n 

m
et

 b
et

re
kk

in
g 

to
t 

he
t 

im
ag

o 
da

t 
zi

j h
eb

be
n 

ov
er

 C
B.

 V
ol

ge
ns

 A
rj

en
 T

ra
as

 
va

n 
C

on
su

m
er

 L
ife

st
yl

e 
(d

at
 te

ve
ns

 d
e 
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