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Clublied Willem II

Hup Willem II stoere kerels,

Trots van het voetballand.

Denk aan je roem en glorie,

Denk aan je vriendschapsband.

’t Rood-wit en blauw onzer vad’ren,

Kleurt Willem II zo goed.

Het geeft te allen tijde,

Spelers leeuwenmoed.

Willem II, Willem II

met je beroemde kleuren.

Stoere bend, welbekend.

Jij staat voor ied’re bal.

’t Hoofd steeds koel,

voor het doel

Dan kan je niets gebeuren.

Leev’ hoezee,

voor Willem II

Horen wij overal.

Voorwoord

Begin 2008 werd ik gebeld door mevrouw Dijkstra, met de vraag of ik eventueel nog beschikbaar en geïnteresseerd was voor een gesprek met Willem II voor een eventuele eindstage. Na een eerste gesprek met bovengenoemde en de heer Mouthaan, werd me duidelijk gemaakt dat Willem II een onderzoek wilde starten naar de maatschappelijke en economische waarde van de club. Daarbij is me direct verteld dat het een moeilijke opdracht betrof, maar dat zorgt ook voor uitdagingen. Wat komt er allemaal bij kijken, welke verantwoordelijkheden worden me toegeschreven en hoe wordt er gewerkt binnen een Betaald Voetbal Organisatie?

Voor u ligt het rapport van mijn eindstage. In dit verslag heb ik geprobeerd, met hulp van de geïnterviewde partijen, een goed beeld te geven over de maatschappelijke en economische waarde van Willem II voor de regio en gemeente Tilburg. De ervaringen die ik heb mogen beleven zijn van grote waarde. Door het leggen en onderhouden van contacten heb ik de mogelijkheid gekregen om te netwerken en me persoonlijk te ontwikkelen. Met dit onderzoek rond ik mijn opleiding SPECO:  Sport, Economie en Communicatie af aan de Fontys Economische Hogeschool te Tilburg.
Ondanks de serieuze aanpak van het onderzoek, was er ook voldoende tijd voor ontspanning. Het tafelvoetbaltoernooi is daarvan een mooi voorbeeld. Door het opzetten van het toernooi heb ik hopelijk (blijvend) bijgedragen aan een gezonde rivaliserende sfeer op de werkvloer. De daarbij behorende tafelvoetbalmail en de rode lantaarn, die de slechtst presterende afdeling ontvangt, vormen daarbij voor de nodige leedvermaak. Ook ervaar ik het meehelpen van de line-up tegen AZ als een groot hoogtepunt. Niet zozeer dat gegeven, maar simpelweg tussen de spelers en technische staf mee het veld op mogen lopen, de adrenaline van een vol Willem II-stadion mogen proeven, dat gevoel zal me lang bijblijven.

Bij het realiseren van dit rapport heb ik hulp en steun gekregen van personen binnen Willem II en vanuit mijn opleiding. Ten eerste wil ik Willem II bedanken voor het geven van de kans om bij een Betaald Voetbal Organisatie mijn eindstage te lopen. Verder gaat mijn dank uit naar de heer Molkenboer en mevrouw Dijkstra, die tijdens mijn eindstage als begeleiders functioneerden. Ook gaat er dank uit naar de stagebegeleider vanuit school, de heer De Bruijn, voor het geven van raad en het houden van toezicht. Tot slot bedank ik het kantoorpersoneel, met wie ik goed en gezellig heb samengewerkt en waarmee ik mooie en leerzame momenten heb mogen beleven.

Rest mij nog een ieder veel plezier te wensen met het lezen van deze scriptie en dat het een correct beeld mag verschaffen over de waarde van Willem II.
Dirk van Empel
Samenvatting
B.V.O.’s erkennen steeds meer haar maatschappelijke rol voor de stad en regio waarin zij actief zijn. De economische rol die een voetbalclub vervuld blijft hierin vaak onderbelicht. De roep om onderzoek naar de economische en maatschappelijke waarde van B.V.O.’s wordt steeds groter. Kan voetbal gezien worden als een bedrijf, wie zijn haar afnemers en waarom wil iedereen erbij horen? Honderden bedrijven en instelling uit de regio en gemeente Tilburg hebben zich inmiddels aangesloten bij    Willem II. Tijdens thuiswedstrijden is Willem II uitgegroeid tot hét ontmoetingscentrum van het Tilburgse bedrijfsleven. Voor dit onderzoek zijn verschillende partijen met diverse belangen binnen Willem II geïnterviewd om het beeld zo breed mogelijk te houden. Verschillende belangenhebbende en niet belangenhebbende bedrijven uit de gemeente en regio Tilburg (een enkele uitzondering daargelaten), hebben aangegeven welke waarden zij aan Willem II hechten en wat het belang is van de B.V.O. in Tilburg. Eenzelfde hebben de gemeente Tilburg en de daarbij behorende politie gedaan. Hierop is de algemene onderzoeksvraag van de scriptie geformuleerd en deze luidt: Welke betekenis kennen diverse partijen toe aan de maatschappelijke en economische waarde(n) van Willem II? In hoeverre verschillen deze visies van elkaar en in welke mate dragen ze een positieve en/of negatieve lading?
Onderzoeksvragen die uit deze algemene onderzoeksvraag voortvloeien, zijn:

· Hoe ziet de geïnterviewde partij de economische waarde van Willem II en wat zijn de effecten daarvan?

· Hoe ziet de geïnterviewde partij de maatschappelijke waarde van Willem II en wat zijn de effecten daarvan?

· Hoe ziet u het perspectief van Willem II en op welke wijze kan de club deze verbeteren?
· Hoe wordt relaties, indien aanwezig, intact gehouden en wat zijn de wensen en behoeften daarin?

· Welke steun vanuit de gemeente is geoorloofd en tot welk bedrag is steun nog te verantwoorden?
Aan de hand van diepte-interviews zijn meningen en visies door de gemeente Tilburg en de daarbij behorende politie, belangenhebbende partijen en niet belangenhebbende partijen in kaart gebracht. De laatste groep geïnterviewde is wel vertegenwoordigd in Tilburg. De reden van open interviewen is dat op deze manier de partijen hun complete verhaal en inzichten over bepaalde zaken kunnen geven. Ook is het vervolgens eenvoudig om op specifieke punten door te vragen zodat gevoelens verder verwoord kunnen worden. Er is bewust gekozen om geen gebruik te maken van supporters. De economische waarde van het onderzoek zijn gedurende het onderzoek van groot belang. Sponsoren en de gemeente kunnen daar een beter beeld over schetsen.
Een belangrijk punt wat in ogenschouw genomen dient te worden, is dat de afgenomen interviews allen plaats hebben gevonden voordat de gemeente Tilburg en Willem II het convenant ‘Willem II Tilburg United’ hadden afgesloten. Mogelijk zouden gegeven antwoorden anders geformuleerd zijn wanneer deze informatie bekend zou zijn geweest

De waarde die diverse partijen aan Willem II toekennen kan omschreven wordt in termen als economische voordelen, klantwaarde, aanzien en de toegevoegde waarde van Willem II.
De betrokken partijen zijn van mening dat de voetbalclub uitbreiding van haar stadion dient te realiseren om aansluiting met de middenmoot van de Eredivisie te behouden. De exposure en naamsbekendheid van de sponsoren zullen bij uitbreiding van het stadion alleen maar toenemen, wat het aanzien van het bedrijf een impuls zal geven. De binding onder sponsoren is groot gebleken, zij steunen de club in voor- en tegenspoed en blijven bij een eventuele degradatie aan de club verbonden. Vaak speelt het persoonlijk belang mee voor de reden van een sponsorschap aan te gaan. 

De partijen die een relatie met Willem II hebben geven allen aan dat er tijdens wedstrijden aan klantenbinding en klantwerving wordt gedaan. Door het Business-to-Business karakter vormt de B.V.O. het ontmoetingscentrum voor zakelijk Tilburg. Bedrijven nemen over het algemeen sponsoren mee naar de wedstrijd, die in de regio van de tegenstander gelokaliseerd zijn. Zo krijgt de samenwerking een diepere betekenis en kan er een stukje klantwaarde worden toegevoegd.
De Business afdeling van Willem II wordt door betrokken partijen als zeer goed en professioneel beoordeeld. Uit opdracht van een niet belangenhebbend bedrijf uit Tilburg bracht een extern bureau zelfs naar voren dat het Willem II-stadion met haar Business afdeling tot de top van het Nederlands voetbal behoord. Het zorgt voor aanzien bij sponsoren wanneer zij haar klanten verwelkomen.
De bedrijven geven aan dat de stad Tilburg door Willem II meer aanzien krijgt en dat het bedrijfsleven ervan kan profiteren. De gemeente dient in Willem II te investeren waardoor het de B.V.O.  kan gebruiken voor marketingdoelstellingen te bereiken en waardoor het haar imago kan verbeteren. Het sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’, wat tijdens de interviewen nog niet bekend was, is daar een goed voorbeeld van.

De waarde van Willem II voor de gemeente Tilburg kan ook gezien worden in het feit dat ongeveer 13.000 mensen de club regelmatig bezoeken, zeker 100.000 mensen lezen wat de voetbalclub heeft gedaan en 200.000 personen het direct of indirect volgen via teletekst. Tevens zijn er miljoenen mensen in Nederland die weten wat Willem II gedaan heeft en welke positie de club heeft binnen die competitie.
De volgende aanbevelingen zijn gedaan:

· Uitbreiding van het Willem II-stadion

· Het verkrijgen van een eigen trainingscomplex

· Het verbeteren van de communicatie

· Onderzoek naar ontwikkelingen Willem II-supporters

· Exploitatiemogelijkheden rondom stadion

· Extern onderzoek harde economische cijfers Willem II
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Hoofdstuk 1: Inleiding

Willem II is een voetbalclub met een rijke historie die professioneel, succesvol, vooruitstrevend en gastvrij wil zijn. Willem II scoort door technisch verzorgd voetbal met inzet en een dominante speelstijl en heeft de ambitie om toonaangevend te zijn in Brabant. De club uit zich in rood, wit, blauwe tricolore
 en is trots op haar traditie en haar onderlinge vriendschapsband. Zo luidt de missie die het bestuur samen met de directie en staf van Willem II heeft geformuleerd.
 Dit hoofdstuk start met de aanleiding van het onderzoek en besteedt vervolgens aandacht aan de algemene onderzoeksvraag en doelstelling. Tevens komt de methode van onderzoek aan bod en wordt een korte omschrijving van de opdrachtgever gegeven. Tot slot geeft de laatste paragraaf de opbouw van het rapport weer.
1.1 Aanleiding onderzoek

De Tilburgse voetbalclub Willem II strijdt de laatste jaren steeds vaker tegen degradatie uit de Eredivisie. Is dit toeval of is het een teken aan de wand? B.V.O.’s worden steeds meer als commerciële instelling gezien en gerund. De relatie met een gemeente vormt daarin een belangrijk gegeven. Uitbreiding of zelfs realisatie van een nieuw stadion zorgt voor het behouden, dan wel verbeteren van de huidige positie binnen de markt. Door projectontwikkeling kan Willem II meer geld genereren. Door deze ontwikkelingen kunnen meer supporters en sponsoren worden verwelkomd, wat kan resulteren in een hogere omzet. Door een hogere omzet kunnen betere spelers aangetrokken worden waardoor een team beter kan functioneren en presteren. Het is een tendens die in de voetballerij duidelijk te zien is. Wie niet meegaat, krijgt uiteindelijk de rekening gepresenteerd.

Aanleiding van het onderzoek is dat Willem II onderzoekt hoe het haar omzet kan verhogen. Dit onderzoek laat de gedachtegang zien van verschillende partijen, die daarbij middels onderbuikgevoelens de waarde van de B.V.O. verwoorden. Door motivaties, meningen en wensen en behoeften in kaart te brengen kunnen deze, richting de gemeente Tilburg toe, worden versterkt. Een mogelijkheid voor Willem II om een hogere omzet te realiseren zou een eventuele uitbreiding van het stadion zijn. 

1.2 Algemene onderzoeksvraag en doelstelling

In dit rapport wordt de term ‘maatschappelijk’ veelvuldig gebruikt. Dit begrip wordt door Van Dale omschreven als ‘betrekking hebbend op de maatschappij, de samenleving’. Ook wordt maatschappelijk vertaald als ‘iets dat met de maatschappij of samenleving te maken heeft / sociaal’. Daarnaast passeert het begrip ‘economisch’ veelvuldig de revue. Het Van Dale woordenboek geeft voor dit begrip de omschrijving ‘de wetenschap die het menselijk streven naar welvaart tot voorwerp heeft’ en ‘de handel en industrie van een land’.
Om de maatschappelijke en economische waarde van een Eredivisieclub te onderzoeken is het van belang de visies van verschillende partijen die deel uitmaken van de Tilburgse samenleving in kaart te brengen. Immers, B.V.O.’s hebben tegenwoordig, net als bedrijven, meer verantwoordelijkheden ten aanzien van de samenleving en ontsnappen steeds minder vaak aan het waakzame oog van de publieke opinie.
Willem II heeft voor dit onderzoek verschillende partijen ondervraagd, te weten: De gemeente Tilburg, de politie Tilburg (wordt mede door de politie aangestuurd), sponsoren en niet direct belangenhebbende bedrijven. Door deze partijen goed in kaart te brengen, zie figuur 1.1, kan de economische en maatschappelijke kant van de B.V.O. in kaart worden gebracht. Er is bewust gekozen om tijdens dit onderzoek geen enquête te houden onder de supporters en niet-supporters uit Tilburg.

Figuur 1  De onderzochte partijen die invloed hebben op de maatschappelijke en economische waarde.
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Niet direct belangenhebbende bedrijven worden minder met Willem II geassocieerd, maar vormen voor het onderzoek toch een rol. Bedrijven die direct belang hebben bij Willem II, formuleren sneller een positief antwoord in tegenstelling tot niet belangenhebbende bedrijven. Om het onderzoek zo representatief en realistisch mogelijk te houden worden daarom verschillende bedrijven en instellingen met een relatie tot Tilburg of Willem II ondervraagd.
Op basis van het voorgaande is de probleemstelling, doelstelling, algemene onderzoeksvraag en verdere onderzoeksvragen opgesteld:

Probleemstelling:

Hoe kan Willem II, volgens geïnterviewde partijen, de gemeente Tilburg overtuigen, waardoor de B.V.O. haar maatschappelijke en economische waarde van zichzelf en voor de stad Tilburg kan verbeteren.

Doelstelling:

Inzicht krijgen in de maatschappelijke en economische waarde(n) van Willem II, waarbij specifiek wordt gekeken naar de visies van de betrokken partijen.

Algemene onderzoeksvraag:

Welke betekenissen kennen diverse partijen toe aan de maatschappelijke en economische waarde(n) van Willem II? In hoeverre verschillen deze visies van elkaar en in welke mate dragen ze een positieve en/of negatieve lading?
Onderzoeksvragen:

· Hoe ziet de geïnterviewde partij de economische waarde van Willem II en wat zijn de effecten daarvan?

· Hoe ziet de geïnterviewde partij de maatschappelijke waarde van Willem II en wat zijn de effecten daarvan?

· Hoe ziet u het perspectief van Willem II en op welke wijze kan de club deze verbeteren?
· Hoe wordt relaties, indien aanwezig, intact gehouden en wat zijn de wensen en behoeften daarin?

· Welke steun vanuit de gemeente is geoorloofd en tot welk bedrag is steun nog te verantwoorden?
1.3 Methode van onderzoek

Er is voor dit onderzoek gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek. Er is voor deze vorm van onderzoek (diepte-interviews) gekozen zodat de betrokken partijen diepgaandere informatie over achterliggende motivaties, meningen en wensen en behoeften geven. Het gaat in op het waarom van heersende meningen en bepaalde gedragingen. Daarbij worden bewuste motivaties van de doelgroep besproken, maar ook onbewuste motivaties kunnen worden achterhaald. Tevens worden de betrokken partijen ingezet door het zelf laten meedenken over bijvoorbeeld de invulling van het product Willem II en het toekomstig beleid.

Een nadeel van kwalitatief onderzoek is dat de resultaten niet statistisch representatief zijn, maar een indicatie geven van wat er leeft onder de doelgroep. De kwaliteit van de resultaten hangt immers af van de kwaliteit van de respondenten. Bij het afnemen van de interviews is gebruik gemaakt van een vragenlijst. Alle partijen hebben dezelfde vragen voorgeschoteld gekregen, waardoor gekeken kan worden in hoeverre zij over bepaalde punten hetzelfde denken. De gehanteerde vragenlijst is als bijlage 7 aan dit rapport toegevoegd.
1.4 Opdrachtgever 

De opdrachtgever voor dit onderzoek is de Tilburgse Eredivisieclub Willem II. Het onderzoek houdt in dat Willem II haar maatschappelijke en economische waarde wil achterhalen die zij heeft voor de gemeente en regio Tilburg. De club is in 1896 als Tilburgia opgericht en draagt sinds 1898 de naam Willem II. Deze naam is te danken aan de toenmalige prins van Oranje en latere koning der Nederlanden (1840-1849). Tijdens de Belgische opstand vestigde hij zijn militaire hoofdkwartier in Tilburg en hij is de stad tot zijn dood in 1849 trouw gebleven.

Samen met zeventien andere Nederlandse clubs speelt Willem II in de Eredivisie. Daarin is het reeds drie maal kampioen geworden. Het laatste kampioenschap dateert uit het seizoen 1954-1955, waarin het betaald voetbal werd geïntroduceerd. Willem II is een vaste waarde in de Eredivisie, al presteert de club de laatste jaren minder. Het seizoen 2007-2008 is afgesloten met een teleurstellende vijftiende plaats waardoor Willem II maar nipt de nacompetitie voor degradatie heeft ontlopen.
1.5 Structuur rapport

Het rapport is opgebouwd uit negen hoofdstukken. De inleiding vormt hierin het eerste hoofdstuk. Hierin wordt de aanleiding, de algemene onderzoeksvraag, de opdrachtgever en de structuur van het rapport weergegeven. In het volgende hoofdstuk wordt de geschiedenis van het voetbal weergegeven. Hoofdstuk drie geeft algemene informatie over Willem II.

De geïnterviewde partijen komen in hoofdstuk vier aan het woord. Er wordt een profiel geschetst en verder worden bepaalde zaken als sponsoring eruit gelicht. Om een zo globaal mogelijk beeld te geven is er gekozen voor partijen als de gemeente, de politie, sponsoren en partners en bedrijven uit Tilburg die geen directe relatie met Willem II hebben.

De maatschappelijk en economische waarde van Willem II wordt besproken in respectievelijk hoofdstuk vijf en zes. Hierin staan deels de gegeven uitspraken van partijen uit hoofdstuk vier. De maatschappelijke waarde van Willem II in hoofdstuk vijf laat zien wat de B.V.O. voor haar gemeente doet en hoe deze tot uitdrukking komen. De resultaten uit vorig onderzoek aan bod en tevens worden de sociaal maatschappelijke projecten weergegeven. Het sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’ en de jeugdopleiding sluiten het hoofdstuk af.

De economische waarde staan in hoofdstuk zes. Hierin worden vergeven subsidies van de gemeente Tilburg met elkaar vergeleken. De economische voordelen die bedrijven en partijen bij Willem II hebben worden gegeven en eveneens komt de werkgelegenheid aan bod. 

In hoofdstuk zeven komt de algemeen directeur van Willem II, de heer Molkenboer en de burgemeester van Tilburg, de heer Vreeman, in een geïntegreerd hoofdstuk aan het woord, die de toekomstvisie van Willem II in beeld brengt. In hoofdstuk acht worden de conclusies weergegeven. Hoofdstuk negen bevatten de aanbevelingen die uit de conclusies voortvloeien. De scriptie eindigt met een aantal bijlagen.

1.6 Veranderingen tijdens onderzoek

Een belangrijk punt wat in ogenschouw genomen dient te worden, is dat de afgenomen interviews allen plaats hebben gevonden voordat de gemeente Tilburg en Willem II het convenant ‘Willem II Tilburg United’ hadden afgesloten. Mogelijk zouden gegeven antwoorden over de maatschappelijke waarde van Willem II anders geformuleerd zijn wanneer deze informatie bekend zou zijn geweest.

Hoofdstuk 2: Geschiedenis voetbal

De geschiedenis van het voetbal kent een lange historie, die in Engeland haar oorsprong kent. In dit hoofdstuk worden de algemene hoogtepunten eruit gelicht tot de start van het betaalde voetbal. Ondanks dat Willem II al geruime tijd voor de invoering van het betaalde voetbal al actief was, is er besloten om pas vanaf dat moment wordt toegespitst op Willem II. 

2.1 Voetbal

Het voetbal zoals wij het tegenwoordig kennen heeft haar oorsprong in Engeland. Op initiatief van de studenten van de universiteit van Cambridge wordt in 1848 de eerste spelregels gemaakt. Het duurt vervolgens nog vijftien jaar voordat het georganiseerde voetbal door de oprichting van de Football Assocation van start gaat. In 1865 wordt het voetbal in Nederland geïntroduceerd door Engelse immigranten.

In Haarlem werd voor het eerst in een officieel kader tegen een bal werd getrapt in Nederland. In die stad richtte de heer Mulier met wat vrienden in 1879 de Haarlemsche Football Club (HFC) op. Tien jaar later, op 8 december 1889, volgt in Den Haag de oprichting van de Nederlandschen Voetbal- en Athletischen Bond (N.V.A.B.), met de heer Mulier als eerste voorzitter. Het oprichten van deze bond stelde zich tot doel het Voetbalspel en de Atletische spelen in Nederland te bevorderen en algemeen bekend te maken. Tijdens het jaar 1895 scheidt de voetbaltak zich af van de N.V.A.B. en wordt vervolgens de N.V.B. opgericht. Het ledenaantal van de bond groeit gestaag van zo'n 250 in 1889 naar ruim 65.000 in 1929, het jaar waarin de N.V.B. haar 40-jarig jubileum viert. Tijdens dit jubileum geeft koningin Juliana daar de toevoeging Koninklijk bij.
Voetbal staat inmiddels midden in de maatschappij en de verzuiling doet zich gedurende de jaren '30 voelen: de K.N.V.B. is namelijk niet de enige voetbalbond in Nederland. Andere bonden zijn de Federatie van Rooms Katholieke Voetbalbonden (R.K.F.), de Christelijke Nederlandsche Voetbalbond (N.C.V.B.), diverse kantoorvoetbalbonden en een afdeling voetbal binnen de Nederlandse Arbeiders Sportbond (N.A.S.B.). Na de Duitse inval in 1940 worden al deze bonden echter min of meer gedwongen met elkaar te fuseren tot de Nederlandsche Voetbalbond (de titel 'koninklijk' mocht van de bezetter niet worden gebruikt). Na de oorlog blijkt iedereen zo tevreden over de nieuwe situatie dat de KNVB als geheel blijft bestaan. Het is daarmee in feite een van de eerste Nederlandse organisaties waar de ontzuiling plaatsheeft.
Tot halverwege de jaren vijftig bestaat in Nederland alleen amateurvoetbal. Veel goede spelers vertrekken daarom naar het buitenland om daar prof te worden en veel geld te verdienen. Het vertrek uit het vaderland heeft voor de spelers tot gevolg dat ze niet meer voor het Nederlands elftal mogen uitkomen. De gevolgen voor Oranje zijn echter rampzaliger dan voor de profs. Van novem​ber 1949 tot oktober 1954 speelt Nederland 28 wedstrijden, waarvan er 22 worden verloren, drie gelijkge​speeld en slechts drie gewonnen. 
Enkele hoogtepunten uit de rijke historie van de K.N.V.B.: het ontstaan van betaald voetbal in 1954, het passeren van de één-miljoen-ledengrens in het seizoen 1977/'78, de E.K.-winst van Oranje in 1988, de organisatie van EURO 2000, het FIFA WK voor spelers tot 20 jaar in 2005 en het UEFA EK voor spelers Onder 21 jaar in 2007.

2.2 Eredivisie

Op 1 februari 1953 wordt Nederland getroffen door de watersnoodramp, waarop de voetbalwereld twee benefietwedstrijden organiseert. Het officiële Nederlands elftal verliest een benefietwedstrijd met 1-2 van Denemarken. Kort daarop spelen de in het buitenland voetballende profs in Parijs een benefietwedstrijd tegen het officiële Franse elftal. Daar zijn 6.000 landgenoten en veel vaderlandse voetbaljournalisten getuige van een opmerkelijke 2-1 overwinning van de Nederlanders. Vanaf dat moment wordt de roep om betaald voetbal in Nederland steeds luider.
De KNVB geeft nog niet toe, maar intussen wordt in diverse plaatsen hard gewerkt aan een nieuwe 'wilde' voetbalbond, de N.B.V.B. (Nederlandse Beroeps Voetbal Bond). Aan het begin van het seizoen 1954/'55 staan tien clubs klaar om beroepsvoetbal te spelen. Nadat al een aantal competitiewedstrijden is gespeeld bij zowel de K.N.V.B. als de N.B.V.B., wordt eind november 1954 de vrede getekend. Vanaf 25 november 1954 wordt ook in Nederland betaald voetbal gespeeld.

2.3 Willem II in het betaalde voetbal
In Tilburg treden zowel Longa, NOAD als Willem II toe tot het betaald voetbal, een topzwaar avontuur. De omslag naar een professionele organisatie gaat niet zonder slag of stoot. Tijdens het eerste betaald voetbal seizoen in 1954-1955 wordt Willem II voor de derde maal in haar historie kampioen van Nederland. 
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Afbeelding 1: Kampioenselftal seizoen 1954-1955
Na het landskampioenschap in 1955 maakt Willem II een moeilijke periode door. De club degradeert zelfs naar de Eerste divisie. De eerste publieke discussie in Tilburg over het samengaan van NOAD, Longa en Willem II barst los in 1958 en duurt tot eind jaren zeventig. Er worden fusiepogingen ondernomen, waarbij de gemeente een belangrijke rol speelt. De besprekingen lopen echter op niets uit. In de periode 1963 - 1973 speelt Willem II voornamelijk in de Eerste divisie, met uitzondering van de seizoenen 1965/'66 en 1966/'67, wanneer de Tricolores terug zijn op het hoogste niveau. Een kortstondige sportieve opleving in een periode die gekenmerkt wordt door reorganisatieplannen en financiële zorgen.

Aan de ellende in deze fase van de geschiedenis van Willem II voegt op 26 januari 1977 het overlijden van voorzitter dokter Schuerman een diepzwarte rouwrand toe. "D'n dokter", zoals hij in Tilburg werd genoemd, trad op 27 februari 1936 aan als bestuurslid, werd op 22 juli 1946 voorzitter en bekleedde deze functie tot aan zijn dood op 26 januari 1977. De schuldenlast van Willem II is inmiddels opgelopen tot 1,2 miljoen gulden. Voetballend gaan de zaken echter in opwaartse lijn en onder de nieuwe trainer Henk de Jonge gebeurt in het seizoen 1978/'79 wat eigenlijk niemand verwacht:   Willem II promoveert naar de Eredivisie. Tilburg is opeens weer voetbalgek.

Door een onaangekondigd bezoek van de FIOD, en het openbaren van een gigantische schuldenlast, dreigt een faillissement voor Willem II. In 1982 verleent de rechtbank surseance van betaling. Door afspraken met de fiscus en het bedrijfsleven worden schulden terug gedrongen. Een onafhankelijke Raad van Commissarissen oefent daarnaast toezicht uit op het bestuur. In een jaar tijd slaagt het bestuur erin een exploitatieverlies van zes ton om te zetten in een winst van drie ton. In februari 1984 komt een eind aan de surseance van betaling. Het strakke financiële beleid heeft wel sportieve gevolgen en in 1984 moet Willem II afscheid nemen van de Eredivisie. 
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Afbeelding 2: Willem II in financieel zwaar weer

Vanaf de financiële sanering gaat het goed met Willem II. Een gezonde basis is gelegd. De club doet niet alleen via prestaties, promotie naar de Eredivisie in 1986-1987, maar ook publieksvriendelijk gedrag van zich spreken. Zozeer zelfs, dat Willem II wordt uitgeroepen tot "Club van het jaar 1987 en 1990."
Op 31 mei 1995 bereikt Willem II opnieuw een mijlpaal. Die dag wordt het geheel vernieuwde stadion aan de Goirleseweg dat plaats biedt aan 14.700 toeschouwers, door burgemeester Brokx officieel geopend. De vereniging is financieel gezond, heeft een modern stadion en beschikt over een professionele organisatie.
Na een zeer matige start van het seizoen 1997-1998, krijgt Adriaanse het elftal op de rails en gebeurt wat niemand had verwacht: Willem II eindigt op de vijfde plaats die recht geeft op deelname aan het UEFA Cup-toernooi. De vreugde in Tilburg is enorm. Na vijfendertig jaar gaat Willem II weer Europa in. Op 16 mei 1999 bereikt de club in Leeuwarden een nieuw hoogtepunt. Willem II wint van Cambuur, stelt daardoor de tweede plaats in de eindrangschikking veilig en plaatst zich rechtstreeks voor de lucratieve Champions League. Ook wordt Willem II op het VVCS Profvoetbalgala gekozen tot Club van het jaar. De succesvolle coach Adriaanse kondigt officieel zijn vertrek aan per 1 juli 2000.
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Afbeelding 3: Willem II speelt Champions League

Willem II is een vaste waarde in de Eredivisie. De wedstrijden in de Eredivisie werden in het seizoen 2006-2007 door 5,58 miljoen voetballiefhebbers bezocht. Wekelijks kijken meer dan vier miljoen mensen naar de uitzendingen, zowel naar de samenvattingen als de live-verslagen. De ontknoping van de competitie op de laatste speeldag werd dit jaar door miljoenen live via de radio gevolgd. Clubvoetbal op het hoogste niveau leeft in Nederland als nooit te voren. De Eredivisie is daarmee ook een ongekend platform om in contact te komen met de consument.
 Voor Willem II zijn er dus voldoende redenen om op het hoogste niveau actief te blijven, al zullen de prestaties, afgelopen twee seizoenen teleurstellend vijftiende, moeten verbeteren.
Hoofdstuk 3: Willem II algemeen

Willem II, sinds 1896. Willem II, in de volksmond ‘De Tricolores’ en ‘De Koningsclub’: Eén van de oudste clubs van Nederland, een club met een prachtige historie en rijke geschiedenis, het shirt met de rood-wit-blauwe strepen, een deftige en traditionele voetbalclub. Maar ook een ambitieuze en vooruitstrevende club. Een club die trots is op haar jubilerende stad, de zesde stad van Nederland. Een club die belangrijk is voor de stad. Niet alleen als vrijetijdsbesteding voor heel veel Tilburgers, maar ook economisch, sociaal en maatschappelijk. Een club die concreet wordt gevolgd door ruim 100.000 inwoners uit Tilburg en omgeving en die tweewekelijks 13.000 gasten ontvangt bij zijn thuiswedstrijden. Een club die leeft en volop in beweging is.
 Dit hoofdstuk besteedt aandacht aan de historie, positie in de markt, de structuur en enkele statistieken over Willem II.
3.1 Historie

Willem II is een onuitwisbaar en positief element in de Tilburgse samenleving. Het is een club met  veel historie en is opgericht op 12 augustus 1896 als Tilburgia. De clubnaam werd kort daarna veranderd in Willem II, vernoemd naar Koning Willem II. In 1955 was de club de eerste landskampioen in het betaald voetbal. Daarvoor behaalden de Tricolores ook al tweemaal de landstitel en de nationale beker. In 1963 won Willem II opnieuw de beker en plaatste zich voor het Europacup II Toernooi. Pas 35 jaar later, in 1998, kwalificeerde Willem II zich opnieuw voor Europees voetbal. Eerst voor het UEFA Cup toernooi en een jaar later voor de Champions League, doordat de club tweede werd in de Competitie. Recentelijk werd in 2005 opnieuw deelgenomen aan de UEFA cup, nadat de club de bekerfinale bereikte. Spelers als Marc Overmars, Jaap Stam, Sami Hyypiä en Tomás Galásek braken door in Tilburg.

3.2 Positie in de markt

De concurrenten van Willem II zijn professionele voetbalclubs uitkomend in de Nederlandse Eredivisie. De positie van een B.V.O. kan worden toebedeeld naar aanleiding van haar omzet. Willem II zou volgens deze berekening dienen te strijden voor plaats twaalf tot en met vijftien.
 Het streven van Willem II is echter een positie die hoger ligt.
3.3 Structuur

Het Betaald Voetbal van Willem II is juridisch ondergebracht in Willem II Tilburg BV. De aandelen van Willem II Tilburg BV behoren toe aan de Stichting Beheer Betaald Voetbal Organisatie Willem II Tilburg. Het Stichtingsbestuur (Ledenraad) bewaakt de maatschappelijke doelstellingen van Willem II en benoemt de leden van het Stichtingsbestuur. De leden van de Raad van Bestuur en de Raad van Commissarissen worden door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders (de facto dus door de Stichting) benoemd.

De Raad van Bestuur bepaalt het te voeren beleid van het voetbalbedrijf, ieder van de leden beheert een eigen portefeuille van het beleidsterrein. De uitvoering van het beleid van Willem II is in handen van het professionele management van de club.

3.4 Statistieken

Opgericht: 



12 augustus 1896

Bijnaam: 



Tricolores

Officiële opening Willem II stadion: 
31 mei 1995

Stadioncapaciteit: 


14.700 zitplaatsen
Erelijst: 
Kampioen van Nederland (1915-1916, 1951-1952, 1954-1955)

K.N.V.B.-beker(1943-1944, 1962-1963)

Deelnemer Champions League 


(1999-2000)

Deelnemer Europacup II (1963-1964)

Deelnemer UEFA-cup (1998-1999, 2005-2006)

Club van het jaar (1987, 1990, 1999)

Recordhouder aantal wedstrijden: 
John Feskens speelde in de periode van 1982 tot en met 1996, 483 officiële wedstrijden voor Willem II.

Topscorer aller tijden: 
Met 216 doelpunten in de periode 1947 tot en met 1961 is Piet de Jong clubtopscorer aller tijden.

Internationals:
o.a. Tomás Galásek, Jaap Stam, Marc Overmars, Joris Mathijsen, Denny Landzaat.
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Hoofdstuk 4: Aan het woord

Welke groepen zorgen ervoor, buiten de supporters om, dat Willem II in staat is voetbal te spelen in de Eredivisie. De gemeente en de politie Tilburg hebben de directe belangen en verantwoordelijkheden tijdens wedstrijden van Willem II. Belangenhebbende bedrijven als partners en sponsoren zullen vooral uit eigenbelang kijken naar de voetbalclub. Om het beeld van de waarden van Willem II zo realistisch mogelijk te houden, is tevens gekozen om niet belanghebbende bedrijven uit Tilburg aan het woord te krijgen.

Gemeente Tilburg

De gemeente Tilburg heeft de verantwoordelijkheid om in overleg met verschillende partijen de speeldata vast te stellen. Daarnaast is de gemeente ook eigenaar van het Willem II-stadion en de omliggende parkeergelegenheden. Wanneer het aankomt op uitbreiding van het stadion, of zelfs realisatie van een nieuwe stadion, dient men van Willem II daarover overeenstemming te bereiken met de gemeente.

De gemeente Tilburg bepaald mede de hoeveelheid aan politie-inzet tijdens wedstrijden. Tijdens thuiswedstrijden zorgt de politie, in samenwerking met de Willem II (stewards) ervoor dat de supporters van beide partijen veilig een wedstrijd kunnen bezoeken. Jaarlijks spendeert de politie 6.000 manuren aan Willem II, waar het landelijke gemiddelde op 16.130 manuren ligt. Desondanks is er het streven naar tien procent minder politie-inzet tijdens wedstrijden.

Belangenhebbende bedrijven

Onder deze groep vallen bedrijven die een partner, dan wel (hoofd)sponsor zijn van Willem II. Zij geven de B.V.O. financiële armslag waardoor presteren mede mogelijk wordt gemaakt. Door het netwerk dat bij Willem II aanwezig is, ongeveer 400 bedrijven uit Tilburg en omgeving, kunnen zij contacten opdoen en onderhouden. De bedrijven die hieraan hebben deelgenomen zijn DESTIL, Mastia, Schrobbelèr, Diamant-groep, It Fits, Haans BV en Bonheur Horeca Groep.

Niet belangenhebbende bedrijven

Bedrijven uit Tilburg, die geen (in)directe relatie hebben met Willem II, komen mogelijk nog wel met de voetbalclub in aanraking. Daarnaast is de mening over de aanwezigheid van een B.V.O. in haar gemeente van belang. Zij hebben over het algemeen een andere denkbeeld over de club en geven andere inzichten. De bedrijven die hieraan hebben deelgenomen zijn IMpact Retail, Café Hoegaarden/Konkinklijk Horeca.

Niet alle geïnterviewde partijen zijn volledig uitgewerkt. Doordat een aantal partijen over verschillende vraagstukken geen goed antwoord konden formuleren, is besloten om de belangrijkste punten te vermelden in een subhoofdstuk. Deze zijn terug te vinden in hoofdstuk 4.8 op pagina 33.

Van de volgende partijen zijn resultaten uitgewerkt:

4.1 Gemeente Tilburg, gesproken met de heer Hamming
4.1.1  Politie Tilburg, gesproken met de heer van der Heijden

4.2 DESTIL, gesproken met de heer van der Meer

4.3 Mastia, gesproken met de heer Molin

4.4 Schrobbelèr, gesproken met de heer Wassing

4.5 Diamant-groep, gesproken met de heer Bool

4.6 It Fits, gesproken met de heer Gullickers

4.7 IMpact Retail, gesproken met de heer van den Brekel

4.8 Verdere interessante uitspraken geïnterviewde partijen.
4.1 Gemeente Tilburg
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· Een paar jaar geleden was er amper een relatie tussen beide partijen.
· Willem II betaald teveel huur en de gemeente verdient aan Willem II.

· De gemeente mag geen stadionuitbreiding financieren. Wordt de uitbreiding door Willem II betaald, dan mag de gemeente het erna wel overnemen.

· Mensen in Tilburg, ook in de gemeenteraad, ergeren zich aan de hoge salarissen die spelers ontvangen en aan het feit dat ze niet genoeg doen voor Tilburg.

(Bedrijfs-) Profiel

Tilburg heeft ruim 220.000 inwoners en is daarmee de zesde stad van Nederland. Tilburg heeft alle kenmerken van een grote stad zoals een belangrijke centrumfunctie voor de regio en een rijk gevarieerd voorzieningenaanbod. Maar Tilburg ervaart ook de vraagstukken van de grote stad zoals de sociale problematiek en onveiligheid. De stad kent een grote diversiteit in de bevolkingssamenstelling. De vergrijzing neemt toe tot bijna 15 procent. Van de inwoners is 22 procent van allochtone afkomst (westers en niet-westers).

Tilburg ligt in een provincie die te boek staat als economische groeiregio. De stad is een van de dragers van het stedelijk netwerk BrabantStad, dat zich richt op het stimuleren van de economische, ruimtelijke en sociaal-culturele ontwikkeling van de grootstedelijke regio en daarmee van heel Brabant.

In de stadsvisie 1999-2009 is vastgelegd dat Tilburg een complete stad wil zijn: bruisend, duurzaam, ondernemend en zorgzaam. Deze waarden staan nog steeds onverkort overeind. Onder de strategische noemer ‘Tilburg Moderne Industriestad’ heeft Tilburg inmiddels veel van zijn ambities kunnen waar​maken. Vorig jaar is besloten om die benadering te verbreden tot het totaal van de stad en daarmee tot het totaal van alle beleidsvelden. De nieuwe strategische noemer heet ‘daadkracht en vernieuwing’. Een aanduiding die geldt als constante toets voor het doen en laten van de stad en die perfect de Tilburgse intenties en ambities weergeeft. Daadkracht en vernieuwing vormen het nieuwe handels​merk van Tilburg dat inmiddels ook zijn vertaling heeft gekregen in een eigentijdse stadsstijl waarin de ‘T’ van Tilburg de robuuste weergave vormt van het Tilburgse zelfbewustzijn.

Topsport is waardevol voor de gemeente Tilburg en haar inwoners. Topsport heeft immers een belangrijke maatschappelijke, sociale en economische functie. Veel mensen bezoeken graag sportwedstrijden op topniveau. De wedstrijden en sportieve evenementen zijn hierdoor ontmoetingsplaatsen die de sociale binding en integratie binnen de gemeente bevorderen. Daarnaast zijn ze natuurlijk ook economisch en promotioneel belangrijk voor de stad. Verder stimuleren de prestaties van Tilburgse topsporters de andere inwoners om zelf te gaan sporten. Willem II manifesteert zich landelijk op het hoogste niveau. De club geniet landelijke bekendheid en zet Tilburg daarmee op de kaart. Het heeft een bijzondere betekenis voor de actieve en de passieve sportbeoefening in de stad.

Relatie met Willem II

De gemeente ziet volgens wethouder Hamming haar relatie met Willem II als een goede samenwerking. “Er is altijd al een directe band geweest, alleen is de samenwerking, mede dankzij de algemeen directeur Molkenboer, de afgelopen jaren geïntensiveerd. De relatie met Willem II is vanzelfsprekend te noemen. Het wordt door de Tilburgse gemeenschap verwacht en deze zal er ook altijd blijven”. Gemeente Tilburg mag zich echter geen sponsor noemen, iets wat vanuit de Nederlandse overheid verboden word. 

De gemeente is sinds medio 2004 eigenaar van het stadion. Jaarlijks betaald Willem II 1,2 miljoen Euro huur aan de gemeente, om haar thuiswedstrijden in het stadion te spelen. Wethouder Hamming beaamt dat de huurprijs aan de hoge kant is, of mogelijk zelfs te hoog, maar zegt dat daar niets aan te veranderen is. “Voor bedrijven is een bepaald tarief vastgesteld. Wanneer de gemeente voor Willem II een uitzondering zou maken, dan dient de gemeente dat voor andere bedrijven ook te doen. Dat zou voor de gemeente Tilburg een verlies van miljoenen Euro’s betekenen”.

In het verleden hebben de gemeente Tilburg en Willem II amper samengewerkt. Dat beeld is flink aan het veranderen en zal in de toekomst nog verder ingevuld worden. Willem II gaat zich nadrukkelijker maatschappelijk profileren op stedelijk niveau. Een convenant tussen Willem II en de gemeente Tilburg, dat vastlegt wat de voetbalclub voor de Tilburgse gemeenschap is op vijf november 2008 afgesloten
. Buurten, wijken en pleinen dienen daarvoor geregeld te worden bezocht door selectiespelers. De gemeente ziet graag dat Willem II haar stadion 25 maal per jaar beschikbaar stelt voor activiteiten voor publiek uit Tilburg. De culturele integratie van bevolkingsgroepen krijgt een positieve impuls. 

Opleidingcentrum Willem II

De jeugdaccommodatie van Willem II dient volgens wethouder Hamming verbeterd te worden. “Het heeft een functie voor de samenleving en de gemeente erkent het. Tilburg wil graag opleidingscentrum worden en de gemeente zal daarin meedenken en mogelijk meebetalen. De professionalisering van de jeugdopleiding zorgt voor werkgelegenheid en past in het plaatje dat “Stappegoor” het nieuwe Papendal moet worden. Een jeugdopleiding heeft tevens een maatschappelijke functie”.

Toekomstbeeld Willem II

Door voorloper te zijn geweest met het realiseren van een nieuw stadion in 1995, ervaart de club nu de nadelen ervan. Andere stadions hebben door de professionalisering grotere stadions kunnen ontwikkelen waardoor meer inkomsten gegenereerd kunnen geworden. Tien jaar geleden heeft    Willem II getracht, door middel van doorontwikkelen, het naastliggende trainingsveld te verkopen en kantoren of bedrijven te laten plaatsen, alleen dat werd door de gemeente tegen gehouden. Het bestemmingsplan was daarvoor nog niet in ontwikkeling. Mocht eenzelfde verzoek nu plaatsvinden, dan zou er meer mogelijk zijn.

Wanneer Willem II haar stadion wil uitbreiden, dan mag de gemeente het niet financieren. Op het moment dat de B.V.O. het stadion zelf financiert, mag de gemeente het daarna wel overnemen. Volgens de gemeente is de realisatie van een nieuw stadion niet verstandig kijkend naar de huidige locatie. Het zou voor bedrijven aantrekkelijker moeten zijn zich te vestigen rondom het stadion, met name vanwege de bekendheid, locatie, bereikbaarheid en exposure.

Vanaf het seizoen 2008-2009 zal de samenwerking tussen Willem II en de gemeente Tilburg verder worden ingevuld. De gemeente en Willem II hebben een convenant gesloten genaamd ‘Willem II Tilburg United’, om onder andere spelers in de toekomst meer in te zetten voor maatschappelijke projecten. Daarnaast gaat de club ook op andere terreinen meer voor de stad betekenen. De gemeente trekt hiervoor maximaal € 380.000 Euro uit. In de media stond een bedrag van € 475.000 Euro vermeld. Het verschil is echter dat dit bedrag inclusief de halve SCC-regeling is, terwijl deze niet gegarandeerd worden verkocht. Tevens ziet Willem II deze verkoop als marketing en niet als subsidiering.  De projecten en activiteiten waarin de gemeente en de club gaan samenwerken liggen op het terrein van sport, onderwijs, jeugd, integratie, gezondheidszorg en veiligheid. Mensen uit Tilburg met een bijstandsuitkering kunnen, dankzij een cadeaubon ter waarde van € 70 Euro, een SeizoenClubCard
 afschaffen. In totaal zijn er 1.500 personen die zich voor deze regeling kunnen aanmelden. De afspraken zijn vastgelegd in het convenant ‘Willem II Tilburg United’.
4.1.1 Politie Tilburg
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· Het positieve beeld van de club gaat snel verloren door personen uit vak E.

· Voor de gemeente is het een naam waar elke week landelijk over geschreven en gesproken wordt.

· Het streven is tien procent minder politie-inzet.

· Puur voor de bedrijfsvoering zou het beter zijn als Willem II niet bestond.

· Als zesde stad van Nederland moet je gewoon in de Eredivisie spelen.

Relatie met Willem II

De relatie vanuit de politie met Willem II is een werkrelatie, die haar ups en downs kent. Over het algemeen hebben ze een open communicatie met de B.V.O. en dan met name met de veiligheidsman van Willem II, de heer Peterse. Daarmee communiceren ze wanneer nodig, mogelijk zelfs meerdere malen per dag. Tegenwoordig roert algemeen directeur Molkenboer zich vaker met deze zaken om supporters duidelijker in beeld te krijgen. De rol van de politie daarin is, dat zij in samenspraak met Willem II gaan kijken, wie nu daadwerkelijk de raddraaiers zijn. Het principe kennen en gekend worden, dat krijgt een nadere invulling. De politie mag namen doorgeven aan Willem II waardoor onderlinge informatie wordt uitgewisseld. 

Er worden om de zes weken wedstrijden geëvalueerd met onder andere de B.V.O., de gemeente, justitie en de politie. Het is dan een multidisciplinair voetbaloverleg, waarin tevens naar de toekomst wordt gekeken. De infrastructuur van het stadion wordt ook besproken waardoor tot slot een activiteitenlijst wordt opgesteld. 

Willem II heeft op dit moment 36 stadionverboden uitgedeeld aan supporters. De politie voert elke aangehouden supporter in het systeem van Centraal Informatiepunt Voetbalvandalisme
. Het C.I.V. verzamelt en analyseert actuele gegevens rondom vandalisme bij voetbalwedstrijden en helpt op basis hiervan diverse partijen bij het bestrijden van voetbalvandalisme. Het is een lijst die landelijk wordt vrijgegeven en organisaties als politie, justitie, voetbalclubs, de K.N.V.B. en gemeentes maken gebruik van deze diensten. Het positieve beeld van Willem II gaat daarin snel verloren.

Willem II en de gemeente Tilburg

Willem II is voor de gemeente een naam waar elke week landelijk over gesproken en geschreven wordt. De heer van der Heijden: “Indien nodig zou het de gemeente sieren om eventuele schulden kwijt te schelden. De gemeente zou misschien soepeler mogen zijn in het meedenken over een nieuw stadion. Willem II heeft een rol/taak in de reguliere samenleving, tegen een profvoetballer wordt opgekeken. Die rol vervullen ze goed. Wanneer de politie de wijk ingaat bij verschillende culturen en minderheden en andere groeperingen, dan is negen van de tien keer voetbal onderwerp van gesprek. Het leeft in volkswijken”.

Er zitten ook voldoende moeilijke jongeren en veelplegers op de tribune die tijdens de wedstrijd een uitlaatklep hebben. De politie heeft dan ook liever dat ze het beheersbaar houden, dan dat ze het uitbannen. Het simpele feit dat deze personen bij wedstrijden aanwezig zijn, voor, tijdens en na, geeft aan dat ze gedurende deze tijd geen misdrijven kunnen plegen. 

Toekomstbeeld Willem II

Als zesde stad van Nederland dient Willem II gewoon in de Eredivisie te spelen. Het heeft natuurlijk uitstraling. De gevolgen bij degradatie zou voor de politie lagere kosten betekenen doordat het voor publiek minder aantrekkelijk wordt.

De uitkaart
 zal in de toekomst zeer waarschijnlijk landelijk verplicht worden. Volgens de heer van der Heijden kijkt de politie daar heel positief tegenaan. “Relschoppers verzinnen er ongetwijfeld wat op, maar ze nemen de moeite niet om een uitkaart aan te schaffen. Ze zijn bang om herkent te worden en niet meer anoniem te zijn. In het verleden is het gebeurd dat één persoon zeventig kaartjes afnam, maar dat is verleden tijd. Nu moet de persoon zich kunnen identificeren bij aankoop van een kaartje”. De eerste ervaringen zijn positief. Aparte bussen zul je niet meer krijgen, alles wordt door Willem II aangestuurd. Ze vallen dan onder de noemer van de verantwoordelijk van Willem II. 

De politie verwacht dat er in de toekomst een gezamenlijke briefing zal worden gehouden met de stewards van Willem II voor de wedstrijd. Zo krijgt iedereen die betrokken en verantwoordelijk is bij de wedstrijd juiste informatie toegespeeld en zit iedereen op één lijn. Het is een kwalijke ontwikkeling dat Willem II een beveiligingsclub moet inhuren omdat stewards het niet meer alleen af kunnen.

4.2 DESTIL
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· Bij jubilarissen is het zo dat ze bij Willem II komen eten en niet ergens anders in de stad.

· Door de sponsoring van Willem II hebben we al ongeveer tien opdrachten van andere sponsoren ontvangen.

· Je wordt geremd door de gemeente.

· Het bestuur van Willem II zal niet graag afhankelijk zijn van financiële giften van de gemeente.

· Tijdens de Koningsdag zijn flyers opgehangen met daarin tien vacatures, daarop is gereageerd en zijn mensen aangenomen. 
Bedrijfsprofiel

Vanaf het seizoen 2008-2009 is DESTIL, Groothandel voor Bouw en Industrie, de hoofdsponsor van Willem II uit Tilburg. De overeenkomst tussen Willem II en DESTIL is aangegaan voor een periode van een jaar, maar werd al snel verlengt met een extra jaar. 


Met een geschiedenis die teruggaat tot 1865, behoort DESTIL tot het selecte gezelschap bedrijven dat in staat blijkt om voortdurend in te spelen op veranderingen in de markt. De oorspronkelijke ijzergieterij staat bijna anderhalve eeuw later nog springlevend in de markt. Nu als energieke handelsonderneming voor bedrijven die direct of indirect verwantschap hebben met de bouw en industrie. Uit respect voor de onderscheidende kenmerken uit het verleden, is het verlenen van optimale service en dienstverlening ook de leidraad voor de toekomst. Dat aspect wordt op hoog niveau bevestigd.


Bij DESTIL werken 280 mensen met een omzet van meer dan 72 miljoen Euro. Het hoofdkantoor van DESTIL is gevestigd in Tilburg. Het assortiment bestaat uit alle benodigdheden die niet tot de primaire bouwmaterialen behoren, waaronder hang- en sluitwerk, bouwbeslag, meubelbeslag, gereedschappen en machines en toebehoren, ijzerwaren en bevestigingsmaterialen, persoonlijke beschermingsmiddelen en elektronische toegangssystemen voor domotica. Het leveringsprogramma omvat 44.000 gecodeerde artikelen, waarvan 25.000 direct uit voorraad leverbaar zijn. Als groothandel levert DESTIL onder andere aan de bouw, industrie, zorginstellingen, overheid en renovatie-, onderhoud- en klusbedrijven en woningbouwverenigingen. 


DESTIL maakt voor bijna veertig procent deel uit van de Franse groep Descours & Cabaud SA. Bij deze groep werken wereldwijd 12.000 mensen verspreid over 500 bedrijven. De geconsolideerde omzet bedraagt circa drie miljard Euro.

Relatie met Willem II

Directeur Gertjan van Eck van DESTIL: “Met Willem II hebben we een speciale band. Naast het feit dat één van onze vestigingen sinds 1995 in het stadion gevestigd is, zijn wij op diverse manieren bij het reilen en zeilen van Willem II betrokken geweest. Als Tilburgse ondernemer ben ik er trots op dat wij onze goede relatie met Willem II met een hoofdsponsorschap kunnen bekronen”.

Het is voor hoofdsponsor DESTIL niet de eerste kennismaking met Willem II. Als Tilburgse organisatie heeft DESTIL  sinds 1978 Willem II altijd een warm hart toegedragen. Een kort geschiedenis overzicht wordt weergegeven in bijlage vier.

DESTIL heeft voor elke thuiswedstrijd van Willem II veertig Business Seats en op ‘vak O’ heeft het bedrijf daarnaast nog vijftig kaarten voor haar werknemers. De veertig Business Seats worden per wedstrijd vergeven aan 32 klanten en acht DESTIL vertegenwoordigers. DESTIL heeft vervolgens acht tafels en daar staan vier klanten aan met één vertegenwoordiger. Die klanten komen uit de regio waar de tegenstander van Willem II vandaan komt en worden door middel van een eigen luxe bus, die dan ook slechts 32 stoelen herbergt, vervoerd. Potentiële klanten worden het liefst uitgenodigd, maar zij worden eerder uitgenodigd bij wedstrijden waar DESTIL nog niet veel binding heeft zoals wanneer Willem II tegen FC Groningen speelt. De naamsbekendheid vergroten is dan ook de voornaamste doelstelling van de sponsoring. Bij sponsoring zijn de aanvullende activiteiten rondom de sponsoring tevens belangrijk. Klanten mee kunnen nemen naar wedstrijden of ze een clinic geven, dan krijg je binding en kweek je goodwill.

Willem II en de gemeente Tilburg

Volgens de heer van der Meer moet je bij een samenwerking met de gemeente in het begin nog niet zoveel vragen, als je al iets vraagt. “Je moet goodwill kweken. Voor de toekomst, wanneer het intensiever wordt, dan is uitbreiding mogelijk en zal er financieel gecompenseerd worden. Dan wordt de relatie zakelijker. Het  dient beter gecommuniceerd te worden dat Willem II de gemeente geld oplevert. Dan krijgen de mensen in Tilburg meer waardering voor Willem II en geeft het een positieve positionering. Nu denken de mensen in Tilburg nog dat zijn of haar belastinggeld naar Willem II gaat”.

Op de vraag hoe de B.V.O. gezien kan worden, antwoord de her van der Meer: “Willem II kan toch meer gezien worden als een bedrijf. Het heeft wel een maatschappelijk en culturele functie met het voetbalstadion, maar over het algemeen genomen is het een stukje economische handelen. Een algemeen bestuur van Willem II zal ook niet graag afhankelijk zijn van financiële giften van de gemeente. Wel dient Willem II vanuit zichzelf te lobbyen naar de gemeente voor het verkrijgen van een groter stadion. Menig Tilburger zal verder trots zijn op de resultaten en op Willem II. Ook voor de stad is het bijzonder dat een ze B.V.O. hebben die al zo lang bestaat met zo’n historie. Imago is een soort familiebedrijf, familieclub. Tilburg heeft een rood-wit-blauw hart voor Willem II. Het creëert een binding met mensen, dus ook voor de gemeente een stukje maatschappelijke waarde”.

Toekomstbeeld Willem II

Het stadion is natuurlijk redelijk klein. Het is alleen de vraag of het bij een uitbreiding ook vol zou zitten. Willem II moet het net zo doen als Barcelona, die zijn ook de grond ingegaan, aldus de heer van der Meer. “De resultaten tellen natuurlijk ook mee wanneer men kijkt naar het aantal supporters. Als Willem II dit seizoen lekker draait moet je het zeker niet nalaten. Dan trekt alles bij en gaat alles draaien”. DESTIL zal niet aftreden bij degradatie, maar juist proberen om Willem II ermee bovenop te helpen, dat heeft de geschiedenis ook uitgewezen. Als het slecht gaat met Willem II, hoeft dat nog niet direct negatief te zijn voor de sponsor, gezien het feit dat de club dan ook veel nieuws krijgt. DESTIL probeert in alles positief te blijven. Het is de voetbaltrots van Tilburg.
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Afbeelding 6: Hoofdsponsor DESTIL zichtbaar aanwezig op Willem II-tenue

4.3 Mastia
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MASITA




· Het contract wat met LONGA is opgesteld, is rechtstreeks bij Willem II tot stand gekomen.

· Door het sponsorschap worden meer producten verkocht in Tilburg en haar directe omgeving. Clubs als Triborg, LONGA, ’t Zand en VOAB zijn reeds twee jaar klant. Er is daarin een heel duidelijke relatie.

· Er moet een groter stadion komen om mee te blijven doen.

· Profvoetbal is een hele positieve blikvanger voor een stad.

Bedrijfsprofiel
Masita Sportswear is reeds in 1933 door de familie Maas uit Sittard opgericht. Oorspronkelijk richtte Masita zich met name op de handel in en verwerking van lederen producten. Vanaf de jaren '60 specialiseerde Masita zich in teamsport kleding. Al meer dan 30 jaren is Masita een van de toonaangevende aanbieders in de teamsportmarkt, waarbij het bedrijf zich vooral oriënteerde op de landen Nederland, België, Luxemburg en Duitsland, waar Masita ook eigen ondernemingen heeft gevestigd. Masita levert sportshirts, sportbroeken, trainings- en presentatiepakken, windbreakers, coachjacks, tassen en diverse andere benodigdheden voor de teamsport. Naast de levering van onze hoogwaardige sportartikelen in deze landen exporteert Masita haar producten naar Groot Brittannië, Frankrijk, Oostenrijk, Zwitserland, Ierland, Scandinavië, Hongarije, Kroatië en diverse landen in Afrika. 


Het leveren van top kwaliteit sportartikelen is de centrale missie van Masita. Hiertoe verwerken wij in onze producten uitsluitend hoogwaardige functionele materialen. Door de verwerking van deze materialen kunnen de sportieve prestaties van de sporter worden verhoogd en wordt tevens de kans op blessures geringer. Nieuwe technische ontwikkelingen in de sport- en textielsector worden op de voet gevolgd, waarbij Masita als uitgangspunt heeft dat voor elk artikel het meest optimale materiaal wordt gekozen. De wens van de sporter (comfort) is hierbij altijd het uitgangspunt, maar tevens besteden wij veel aandacht aan de duurzaamheid van elk artikel. Masita is dus de teamsport leverancier bij uitstek. Niet alleen vanwege de uitstekende kwaliteit van onze producten, maar tevens omdat Masita vrijwel alle artikelen het gehele jaar door voor u op voorraad houdt. Sporters die veel belang hechten aan goede service, snelle beschikbaarheid en een prima prijs-kwaliteitverhouding weten het al jaren.

Relatie met Willem II

Vanaf het seizoen 2007-2008 is Masita voor vier jaar weer als kledingsponsor aan Willem II verbonden. Begin jaren negentig was dit eerder het geval. Masita is wederom met Willem II in contact gekomen nadat de club op zoek ging naar een nieuwe kledingssponsor. Vanuit de technische staf, hoofdtrainer en technisch directeur Jonker kende Masita vanuit zijn MVV-verleden, werd Masita naar voren gebracht om met Willem II in zee te gaan.

Masita gaat alle benodigde materialen voor het eerste elftal, het belofteteam en alle jeugdelftallen leveren. Willem II krijgt de beschikking over een uitgebreid assortiment voor de fanshop tegen een aantrekkelijke prijsstelling en snelle levertijden. “Het contract stelt Willem II daardoor in de gelegenheid contanten voor de club binnen te halen. Het sponsorcontract voorziet tevens in een lucratieve prestatiebeloning en laat de weg vrij om komend seizoen met de Eredivisiebal te spelen. Via het collectieve contract met de Eredivisie CV levert ook dat extra inkomsten op voor de club. Al met al een overeenkomst die Willem II niet alleen voorziet van de nodige hoogwaardige kleding, maar daarnaast ook zorgt voor een financiële injectie”, aldus de heer Molin. Willem II heeft grote invloed op het ontwerp, dat door Masita wordt geproduceerd, met name de traditionele kenmerken in het thuisshirt zijn tot in detail uitgewerkt. Nieuw en uniek is dat het spelersnummer ook aan de voorkant in het shirt is verwerkt.

Masita was op zoek in de voetbalwereld naar een mooie club met een positieve uitstraling om haar imago en naamsbekendheid te vergroten. De ambiance en sfeer in het Willem II-stadion, waarop klanten en relaties worden ontvangen, passen daar uitstekend bij. Willem II zorgt voor de exposure en de naamsbekendheid, die vergroot zal worden wanneer het merk op televisie en regionale en landelijke kranten te zien zal zijn. Anderzijds kan Willem II gebruikt worden als relatiemanagement-tool. Klanten uit de directe omgeving van de tegenstander worden uitgenodigd om de wedstrijd te bezoeken.

Speerpunten voor sponsoring zijn dat Masita kijkt naar de naamsbekendheid en naar de regio waarin zij aanwezig zijn. De heer Molin: “Tilburg vormt voor Masita een perfecte regio want Brabant, en daarin Tilburg specifiek, vormt nog altijd een blinde vlek. Daarbij is Willem II, door de centrale ligging, goed bereisbaar voor klanten uit het gehele land. Binnen anderhalf uur kunnen vrij veel mensen  Willem II bereiken”. Bij andere clubs die door Masita worden gesponsord, worden ook klanten uitgenodigd. Zij worden dan alleen niet bijgestaan door vertegenwoordigers van Masita waardoor het effect veel minder is.
Willem II en de gemeente Tilburg
Het is voor Tilburg een kans, zo stelt de heer Molin. “Profvoetbal is een hele positieve blikvanger voor een stad. Waarom is Heerenveen de bekendste stad in Friesland. Waarom is het meer gekend dan Leeuwarden, wat in feite de hoofdstad is. Dat heeft toch uitstraling. Voetbal is bij uitstek een medium om je goed te profileren”.

Sponsoreffect

Masita heeft onderzoek gedaan naar de steden en regio’s waar het bedrijf een B.V.O. sponsort. Momenteel hebben zes Eerste divisie teams een kledingsponsorcontract met Masita afgesloten. Geconcludeerd mag worden dat er in alle steden en regio’s een duidelijke positieve relatie aanwezig is. “In de regio Tilburg heeft Masita in de afgelopen jaren een contract afgesloten met clubs als Triborg, Longa, ’t Zand en VOAB. Dat zijn allen verenigingen die twee jaar terug nog bij een concurrent onder contract stond. Omzetstijging in bepaalde gebieden kun je niet rechtstreeks relateren, maar ze zijn wel degelijk aanwezig”, aldus de heer Molin.

De communicatie op sponsorniveau is perfect geregeld. Masita heeft tevens een hele ring met bordreclame waardoor het bedrijf voldoende exposure krijgt tijdens wedstrijden van Willem II. De B.V.O. dient gezien te worden als een bedrijf, maar wel als heel specifiek en bijzonder, waar een heel bijzonder product wordt verkocht. Het product zorgt ervoor dat Masita haar klanten in de watten kan leggen. Heel de happening eromheen, van het eten voor de wedstrijd, de wedstrijd zelf en het borrelen na de wedstrijd: Het plaatje klopt en dat maakt het interessant. De klanten tot nu toe zijn volgens Masita bijzonder positief verrast, hoewel ze over het algemeen voor de tegenstander zijn. Bijna zonder uitzondering krijgt Masita er complimenten over, iets wat voor de hospitality van het bedrijf heel belangrijk is.

Toekomstbeeld Willem II

Kijkend naar het huidige stadion is de heer Molin zeer uitgesproken. “Er moet een groter stadion komen om mee te blijven doen. Als Willem II vooruit wil of zelfs al mee wil blijven doen, dan zie je dat je groter moet. Wil de gemeente het voetbal als mede uithangbord zien voor een stad of regionale ontwikkeling. Kijkend naar andere stadions zijn er nog kansen en mogelijkheden qua exploitatiemogelijkheden. De gemeente moet daarin meehelpen en meedenken. Mocht er niets gebeuren, dan zal Willem II over een paar jaar degraderen. Andere clubs groeien namelijk wel door en zullen Willem II passeren”.

Het huidige sponsorbestand wat Masita met Willem II is aangegaan, zou bij een eventuele degradatie wel blijven te bestaan. Een kanttekening daargelaten dat het sponsorschap naar beneden wordt bijgesteld bij degradatie. Dit vanwege een mindering aan exposure en naamsbekendheid. Gezien de huidige samenwerking zou Masita, mocht het contract nu ten einde zijn, direct bijtekenen.

4.4 Schrobbelèr
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· Het schrobbelèr-vak is al ruim tien jaar uitverkocht en de meest dominante partij in het stadion.

· Zonder groter stadion is het onmogelijk stappen te maken, dan raak je vanzelf in een neerwaartse spiraal. Wanneer dan degradatie volgt, is er minder belangstelling en houdt Schrobbelèr er mogelijk mee op.

· De gemeente heeft er alle belang bij voor het gevoel en zelfvertrouwen van de Tilburgse gemeenschap.

· Je ziet bij uitbreiding direct een enorme impact voor de horecafaciliteiten en retail activiteiten binnen een stadion.

· De gemeente is een rem die je voortdurend moet overtuigen.

Bedrijfsprofiel

Grondlegger Jan Wassing was een prominente ondernemende Brabander. In zijn vaandel stonden eerlijkheid, betrouwbaarheid, glimlach, warmte en vriendschap. Als Bourgondiër hield hij van mensen, gezelligheid en vriendschap. In 1981 overleed hij op 51-jarige leeftijd. Zijn warmte en vriendschap leven voort in ‘zijn Schrobbelèr’.

De naam Schrobbelèr is ontleend aan de roemrijke Tilburgse textielindustrie. De spinmachine waaruit het voorgaren ontstond, werd door de Schrobbelaar voorzien van geverfde wol. De Heer Jan Wassing gebruikte die naam voor zijn huisbar ‘Bij den Schrobbelèr’. Daar schonk hij zijn zelf bereide kruidenlikeur. Via het Tilburgse carnaval en de Brabantse horeca breidde de bekendheid van Schrobbelèr zich verder uit. Met in het spoor ervan bijzondere vriendschappen, Brabantse gezelligheid en overal een brede glimlach.

Waar vriendschap gevierd wordt komt Schrobbelèr op tafel. Van oorsprong Brabants, sfeervol en hartverwarmend. Gemaakt uit 43 kruiden en met een alcoholpercentage van 21,5 procent. Ontstaan in 1973, als lekkere borrel voor de gevoelige maag, bleek de ontdekking van de heer Jan Wassing een gewaardeerde sfeerverhoger.

Veel vrienden maakten in zijn huisbar kennis met de smaak, de glimlach, de warmte en vriendschap van Schrobbelèr. Nu, jaren later, is de bekendheid van Schrobbelèr de huisbar ver ontgroeid. De beleving rond het product is echter onveranderd gebleven. Glimlach, goede smaak, warmte en vriendschap.

Relatie met Willem II

Schrobbelèr is reeds vijftien jaar sponsor van Willem II. De samenwerking tussen Willem II en Schrobbelèr wordt tweejaarlijks geëvalueerd. Daarin wordt gekeken naar de verdere invulling. Buiten deze evaluatie om, wordt er tussen beide partijen veel gecommuniceerd. De heer Wassing: “De sponsoring van Schrobbelèr is oorspronkelijk begonnen door als supporter betrokken te zijn bij de club”. Wanneer Willem II in 1995 het nieuwe stadion presenteert, heeft het als missie: Het vol krijgen van het stadion. Het Willem II-stadion, met 5.000 SCC-houders, wordt vooruit geholpen door actief meedenken van Schrobbelèr. De uitkomst hiervan is het Schrobbelèr-vak, waar horecabedrijven uit de Tilburgse gemeenschap haar SCC kunnen kopen. Het is een succesvolle formule gebleken, zo heeft Schrobbelèr een stuk reclame in het stadion, is het stadion voor een deel gevuld en met een doelgroep die interessant is voor Willem II. Eenzelfde formule werd na het succes van Schrobbelèr doorontwikkeld met het studentenvak. Het resultaat, mede gesteund door de prestaties, was dat binnen een jaar 9.000 SCC’s verkocht werden en dat de jaren daarop  Willem II kon doorgroeien naar 12.000 en 13.000 SCC’s. 

Hedendaags heeft Schrobbelèr het certificaat Businesspartner opgespeld gekregen. Het sponsorschap van Schrobbelèr was al dermate groot dat ze vanaf het seizoen 2008-2009 het kaartje Businesspartner eraan hebben gegeven. Door de invoering van LED-boarding wordt er meer aan bordreclame gedaan, maar de voorwaarde die aan een Businesspartner werden gesteld, werden al ruimschoots gehaald.

De Heer Wassing over de relatie met Willem II: “De relatie dient bedrijfsmatig verantwoord te zijn. Daarmee wordt goodwill en naamsbekendheid gecreëerd. Hoewel het meten ervan niet direct aantoonbaar is, is het zo dat Schrobbelèr in vijftien jaar tijd substantieel is gegroeid. De sponsoring vormt daarin een onderdeel. De plaats in het stadion heeft een publiciteitswaarde. Relatiewaarde is aanwezig met het onderhoudt van klanten”.

Willem II en de gemeente Tilburg

Wanneer er gevraagd wordt naar de relatie tussen de voetbalclub en haar gemeente antwoord de heer Wassing als volgt: “Als je kijkt naar de waarde die Willem II heeft voor de gemeente Tilburg, dan is te concluderen dat 13.000 mensen de club regelmatig bezoeken, dat zeker 100.000 mensen erover lezen en zeker 200.000 mensen die het direct of indirect volgen via teletekst. Tevens zijn er miljoenen mensen in Nederland die weten wat Willem II gedaan heeft en welke positie de club heeft binnen die competitie. De stad Tilburg gekoppeld aan Willem II creëert een enorme naamsbekendheid voor de stad. Wanneer daarbij de resultaten goed zijn, zie je wekelijks de Tilburger veranderen. Van Stilburg naar een actiever stadion, dan krijgt iedereen meer zelfvertrouwen. De gemeente heeft er alle belang bij voor het gevoel en zelfvertrouwen van de Tilburgse gemeenschap. Willem II is eigenlijk een motor, maar de gemeente is een rem op die ontwikkeling. Die moet je voortdurend overtuigen. De denkwijze binnen de gemeente ontbreekt aan visie. De gemeente zou het juist moeten ondersteunen. De mogelijkheden ervan zien en Willem II als trekker moeten gebruiken voor Tilburg. De Tilburgse politiek ziet de B.V.O. vooral als laag leedvermaak, met agressie en veel politie eromheen en dus als last voor de maatschappij. Maar de politiek zien niet de kansen”.

Het laten horen van de stem van het belang van Willem II voor Tilburg, dat gebeurd volgens de heer Wassing slechts mondjesmaat. “Er wordt niets gezegd of geschreven. Dus de communicatie, qua lobby, is nooit sterk geweest. Er is slechts een enkele keer een overleg geweest met politieke partijen, om vanuit bepaalde overtuigingen mensen warm te krijgen, dat meer middelen voor Willem II kunnen worden gegenereerd. Er wordt dan niet geëindigd met de visie, van we staan nu hier, en we willen daarheen”.

Willem II kán een rol spelen in het ondersteunen van projecten met wijken en jongeren. Jongere hulpverleners dienen hulp te krijgen van Willem II bij het ondersteunen van projecten. Juist aan de waarde van dit soort zaken hecht de gemeente heel veel waarde toe, terwijl dat de slaagkansen en de effecten ervan volgens de heer Wassing minmaal zijn. “Wanneer de club beter presteert, dan heeft het meer effect”.

Toekomstbeeld Willem II

“De gemeente Tilburg heeft nog nooit geïnvesteerd in Willem II”, aldus de heer Wassing. “De gemeente moet niet beginnen aan de subsidiëring van kaartjes, ook geen exploitatietekorten bijleggen. Wat je wel kunt doen is ervoor zorgen dat er een fantastische accommodatie staat, die Willem II de gelegenheid geeft om voetbaltechnisch te groeien. Het neveneffect hiervan is dat de gemeente het voordeel heeft dat het zelf beschikt over congresfaciliteiten en ruimere horeca- en retailfaciliteiten die verhuurd kunnen worden, waardoor het stadion voor de gemeente een dekkend geheel kan. Daardoor heeft Willem II voor heel weinig geld wel groeimogelijkheden. Dus voor een veel lagere huur, veel meer mogelijkheden heeft om geld te genereren. Mocht het uiteindelijk niet geheel sluitend zijn die begroting, dan zou de gemeente nog wat geld kunnen bijleggen, zoals ze het ook doen met de schouwburg”.

Op het moment dat de groeimogelijkheden uit de club zijn, dat er geen fusie of vergroting komt, en dat de club blijft hangen, dan gaat het volgens de heer Wassing een keer fout. “Stilstand is achteruitgang. Je moet blijven doorontwikkelen. Primaire vraag is of ze het stadion vol krijgen. Als je het nalaat goede randvoorwaarden te creëren, dan krijgt Willem II het niet voor elkaar om, met goede mensen, inhoud te geven aan het management. Iemand die echt goed is kijkt naar de uitdaging en hoeveel eer er valt te halen. Als deze persoon vervolgens een neerwaartse spiraal ziet, dan zal hij niet naar de club komen. Er moet een visie en plan aanwezig zijn. Sponsoren en gemeente moeten daarin investeren. Die moeten de randvoorwaarden van Willem II creëren. Daardoor kun je een goed management aanstellen die op zijn beurt weer goede spelers aan kunnen trekken. Dan krijg je de spiraal omhoog”.

4.5 Diamant-groep

[image: image14.jpg]D|AMANT</

GROEP




· Er is direct werkgelegenheid toe te dichten door Willem II.

· Er kan bij Willem II vrij veel, alleen dan moet het wel vanuit het bedrijf komen.

· Op sportsponsoring zijn er voor de Diamant-groep geen alternatieven op Eredivisieniveau.

· Diamant-groep had een locatie te koop staan. Uiteindelijk contact gelegd met een sponsor tijdens een sponsorbijeenkomst, wat tot de verkoop van de locatie heeft geleid.

Bedrijfsprofiel

In 1969 wordt de Wet sociale werkvoorziening aangenomen. Dat betekent een landelijke regeling om gehandicapten aan werk te helpen. Vijf jaar later treedt PvdA-wethouder Wim Evertse aan die in Tilburg het initiatief neemt tot wat nu de Diamant-groep heet. Vooral door zijn inspanningen krijgen in het Tilburgse de verspreide initiatieven een bundeling. Er komt in 1976 een centrale Dienst Sociale Werkvoorziening, oftewel DSW. Drijvende kracht Wim Evertse wordt voorzitter van de bestuurscommissie die toezicht houdt. In het logo van de DSW prijkt een diamant, die via verschillende gedaanteveranderingen nog steeds in gebruik is. De DSW groeit gestaag en er ontstaan duidelijk afgebakende bedrijfsonderdelen. Er komen twee kwekerijen, een kleinere in Goirle en een grote bij het Trappistenklooster in Berkel-Enschot. Gedetacheerde medewerkers zijn in de hele regio te vinden, waar ze worden ingezet voor allerlei soorten werk. Tien jaar na de stichting zijn er 1.750 werknemers, begin jaren 80 wordt de 2.000-grens overschreden en op dit moment staat de teller rond 3.000 medewerkers. Daarbij speelt de fusie met de Stichting Banenpool/JeugdWerkGarantieplan een belangrijke rol. Zo zijn immers alle regelingen voor gesubsidieerd werk onder één dak gekomen. Er zijn een tiental professionele bedrijfsvestigingen in en rond Tilburg. 


De naam DSW dekt steeds minder de lading en wordt in mei 1999 vervangen door Diamant-groep. De organisatie draait efficiënter, commerciëler en professioneler. Het sociale aspect blijft een belangrijke plaats innemen, maar gezien de afnemende overheidssubsidie worden de eigen opbrengsten steeds belangrijker. De Diamant-groep wordt bestuurd door en werkt voor een aantal gemeenten: Tilburg, Dongen, Gilze en Rijen, Hilvarenbeek, Alphen-Chaam en Goirle. Voor deze gemeenten voert de Diamant-groep de Wet sociale werkvoorziening uit. Daarnaast werkt zij ook met langdurig werklozen, herintreders, schoolverlaters met een achterstand enzovoort. Bij het 50-jarig bestaan in 2007 werkt het merendeel van alle medewerkers buiten de muren van de Diamant-groep, vaak in de dienstverlening.

De beschutte werkplaats van vroeger is kortom een gestroomlijnd bedrijf geworden, dat werkgelegenheid voor velen biedt. De Diamant-groep van nu is een leerwerkbedrijf dat werkt met en voor een bijzondere groep mensen. Mensen die het verdienen om serieus te worden genomen. De Diamant-groep is dan ook trots op de bijdrage die zij levert aan het economisch en maatschappelijk leven. De sociale werkvoorziening heeft een warme plek in zijn (politieke) hart en hij wil zich er duidelijk sterk voor inzetten. Het doel is niet veranderd, de manier waarop wel.

Relatie met Willem II

De doelgroep wordt door de sponsoring van Willem II bereikt, maar naast de sponsoring van Diamant-groep aan Willem II, gunt de voetbalclub de Diamant-groep ook een stukje Business. Zo heeft de B.V.O. twee a drie werknemers van Diamant-groep in dienst en is er dus direct werkgelegenheid toe te dichten aan Willem II. De omzet en het personeel van Diamant-groep is dan ook (marginaal) gestegen dankzij Willem II.

Volgens de heer Bool is Willem II vooruitstrevend gezien het meedenken. “Er is veel mogelijk, al dient het bedrijf wel met suggesties naar Willem II te komen”. Zo wordt de samenwerking uitgebreid met een project waarin relaties van Willem II een Diamant-groep medewerker in dienst kunnen nemen op basis van begeleid werken of detachering. De relatie krijgt hiervoor een vergoeding die men kan besteden aan een sponsorpakket of Business Seat. Dankzij het project is de extra werkgelegenheid direct te linken aan Willem II. Diamant-groep verwacht minimaal twintig personen door het project elders onder te brengen.

De Diamant-groep heeft negen Business Seats in haar bezit en gebruikt deze om relaties uit te nodigen, of om met eigen mensen een wedstrijd te bezoeken. Tevens wordt met andere bedrijven contact gelegd tijdens de aanwezigheid op de tweede verdieping. Relatiebeheer en relatieonderhoud is belangrijk volgens de heer Bool. “Nieuwe contacten leggen, dat is de voornaamste taak. Het is niet zo dat zaken door middel van Willem II lopen, maar dit is wel voorgevallen. Zo is een locatie die te koop stond uiteindelijk verkocht nadat er contact was gelegd tijdens een sponsorbijeenkomst van Willem II”.

De Diamant-groep werkt voor Tilburg en vijf andere regiogemeente. Op het gebied van sponsoring van Eredivisie voetbal is Willem II de enige optie. Als Willem II het goed doet, draagt het ook zeker bij aan het imago van Diamant-groep.

Willem II en de gemeente Tilburg
De heer Bool van Diamant-groep heeft het idee dat de relatie wat stroef is tussen de gemeente en Willem II. “Zodra Willem II geld nodig heeft, wordt er bij de gemeente aangeklopt. Wanneer het vervolgens goed gaat met de club, dan heeft Willem II dat alleen gedaan. Je hebt altijd de schijn tegen als je de relatie probeert aan te halen als je weer geld nodig hebt. Dat het stadion er staat is door de inspanning van de gemeente. Willem II moet ook in goede tijden de gemeente Tilburg koesteren”. 

Voetbalclubs, en dus ook Willem II, zijn verbindende factoren binnen een stad. Mensen hebben iets gemeenschappelijks, dus betekend het maatschappelijke waarde. Wanneer Willem II wint, dan leeft Tilburg op. Als Willem II haar instrumenten in kan zetten voor het ondersteunen van de gemeente bij probleemwijken of moeilijke jeugd, dan moeten ze dat zeker doen. Goodwill kweken om er later nog van te kunnen profiteren.

Toekomstbeeld Willem II

Voor de Diamant-groep is het van belang dat het stadion wordt uitgebreid. “Hoe groter het stadion, hoe meer exposure je uit je sponsorrelaties haalt. Echter een groot leeg stadion is ook nutteloos, dan liever het huidige stadion waar het volle bak is. Willem II heeft daarnaast nog altijd een voetbalstadion waarmee je met je kinderen naar een wedstrijd kunt gaan zonder bang te hoeven zijn dat er met dingen gegooid word of dat er vechtpartijen plaats vinden”.

Qua sponsoring is het zeer belangrijk dat Willem II in de Eredivisie speelt. Bij degradatie zal er toch een heroverweging van de sponsoring moeten plaatsvinden. De exposure in het stadion en in de media wordt minder, waardoor sponsoring een stuk minder aantrekkelijk wordt.

4.6 It Fits
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· Samen met een Willem II-sponsor heeft It Fits een perceel kunnen plaatsen wat alleen niet te financieren was. Contacten zijn daarvoor tijdens een trainingskamp van Willem II in Malta gelegd.

· Sollicitanten voor commerciële of managementzware functies worden meegenomen naar wedstrijden van Willem II, waardoor ze zichzelf meer tentoonstellen.

· Door de sponsoring is de uitstraling en het bedrijf gegroeid.

· De gemeente is niet bepaald scheutig om gemeenschapsgeld te stoppen in ondernemingen waar het aan personeelskosten wordt besteedt.

· Willem II dient bedrijfsmatig en super professioneel geleid te worden. Ze hebben een maatschappelijke rol en de samenwerkingsverbanden dienen benut te worden.

· Door de mindere resultaten kan er bij sponsoren een gevoel van verwijdering ontstaan. 

Bedrijfsprofiel

It Fits is sinds 1987 onbetwist marktleider als het gaat om innovatieve totaaloplossingen op het gebied van humane protectiematerialen voor mensen met gedragsproblemen, functionele kleding voor rolstoelgebruikers, verpleeg- en revalidatieartikelen. De marktleiderpositie van It Fits dankt de organisatie aan haar unieke werkwijze. Het bedrijf werkt namelijk vanuit de filosofie dat een probleem pas goed kan worden opgelost, als dat tot in de essentie is geanalyseerd. Maar daar waar een productkeuze snel kan worden gemaakt, gebeurt dat ook. Analyseren is immers geen doel op zich, maar een functioneel onderdeel van de dienstverlening. It Fits doet dus niet aan symptoombestrijding, maar werkt - samen met de opdrachtgever - vanuit de kern van het probleem, via diepgaande analyse, naar de best passende, esthetische oplossing toe. 


In 2007 nam It Fits het bedrijf Vereco over. Dankzij dit door de markt zeer goed ontvangen initiatief, hebben wij de beste standaard- en maatwerkoplossingen voortaan in één hand. Dit geldt vooral voor het middelen en maatregelenbeleid.

It Fits onderscheidt zich daarnaast van andere aanbieders door de enorme kennis van zaken die de organisatie in huis heeft. It Fits levert diensten in vier verschillende categorieën: kleding voor rolstoelgebruikers, middelen en maatregelen, verpleeg- en revalidatie artikelen en educatie & consultatie.

Relatie met Willem II

De heer Gullickers is naast sponsor van Willem II ook lid van het Bestuur Business Club. Deze is ontstaan in 2004 en heeft als doel extra sponsoren te werven en als klankbord te dienen. Het is op dit moment nog altijd een communicatiemiddel tussen sponsoren en Willem II dat doorontwikkelt dient te worden. 

Vanaf 1975 bezoekt de heer Gullickers al wedstrijden van Willem II, de laatste vier jaar als sponsor zijnde. Algemeen directeur Molkenboer, eerder werkzaam voor sportbedrijf Tilburg, was daarvoor verantwoordelijk. Omdat er uit de doelgroep van It Fits vrijwel niemand rondloopt op de tweede verdieping, was het voor de heer Gullickers geen uitgemaakte zaak om een sponsorschap aan te gaan. “Een trainingskamp van Willem II in Malta bracht daarin verandering. Met vijftig medesponsoren werd contact gelegd en ontstond een band gedurende het trainingskamp. Mede door deze contacten heeft It Fits met een medesponsor een nieuw bedrijfspand kunnen realiseren. De uitstraling van It Fits is dankzij Willem II gestegen”.

De heer Gullickers is kritisch richting Willem II. “Sponsoren en het publiek zijn allemaal even belangrijk. Belangrijke mensen binnen de organisatie dienen respect te tonen aan een ieder. Er mag geen onderscheid gemaakt worden tussen de hoeveelheid geld dat mensen binnen een club brengen. Dat gevoel wordt nu wel beleefd”. Er werd hem tevens verteld dat Willem II het grote schip is en dat sponsoren kleine bootjes zijn die blij mogen zijn dat ze mee mogen varen met het grote schip. “Maar je moet met z’n allen op het grote schip zitten, of in ieder geval twee grote schepen langs elkaar hebben die aan elkaar vast zitten. Wanneer de resultaten meezitten, dan komt er veel publiciteit kijken en profiteren sponsoren. Echter wanneer resultaten uitblijven, dan is het vaak andersom”.

Willem II en de gemeente Tilburg
De uitstraling en het imago is chique, maar Willem II is geen uitgesproken club. Tilburg zit historisch gezien met een behoorlijk linkse samenstelling van het College van Burgemeester en Wethouder. Deze zijn niet bepaald scheutig om gemeenschapsgeld te stoppen in ondernemingen waar zoveel geld aan personeelskosten wordt besteed. De heer Gullickers: “Willem II is een marketinginstrument, zeker vanaf de tijd van Co Adriaanse. Het negatieve imagoprobleem wat de gemeente heeft, kan door het marketinginstrument Willem II verbeterd worden. Dan dient de B.V.O. wel minimaal op Eredivisieniveau aanwezig te zijn, en dient de club te strijden voor de plaatsen zes tot en met twaalf”.

De stakeholders
 van Willem II zijn honderdduizenden mensen. Tot deze groep behoren ook ouderen en werklozen, die buiten het voetbal weinig hebben. Het nieuws wat ze over Willem II lezen, is voor hun informatie, onderdeel van het leven. Het houdt mensen bezig binnen de gemeente. Willem II is dus absoluut marketing en dien je bedrijfsmatig en super professioneel te lijden. Willem II heeft een maatschappelijke rol in de Tilburgse samenleving en onderhoudt samenwerkingsverbanden met een Diamant-groep en re-integratie projecten.

Toekomstbeeld Willem II

Na de renovatie op de Businesslounge, geeft het volgens de heer Gullickers een killere indruk. “Voor kleinere sponsoren heerst te vaak een gevoel dat ze er niet toe doen”.

Willem II dient, mocht de kans zich voordoen, het stadion zeker uitbreiden. Wanneer deze gerealiseerd zijn, heeft men al te maken met een overbruggingsperiode van drie tot vier jaar. Het komt dan aan op andere zaken zoals inventiviteit, kwaliteit van de technische en medische staf, sportfaciliteiten, scouting en jeugdopleiding, de accommodatie en de sfeer binnen de club naar de spelers toe. Wanneer Willem II haar stadion een geheel jaar vol krijgt, dan is er al een rek in de omzet van anderhalf tot twee miljoen Euro op jaarbasis. Business stoelen kun je eventueel tegen de kostprijs weggeven. Sponsoren die vervolgens klagen, kunnen worden doorverwezen naar het Bestuur Business Club. Met meer Business ontvang je meer geld en kun je betere spelers aantrekken.

4.7 IMpact Retail
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· IMpact Retail is geen sponsor, maar hebben wel gebruik gemaakt van de congreszalen in het stadion.

· Eredivisie is een pre bij het uitzoeken van een locatie om een congres te houden. Wanneer Willem II zou degraderen, dan zou IMpact Retail geen congreszaal van Willem II afhuren.

· Het bedrijf zelf merkt niets van de aanwezigheid van Willem II in de stad Tilburg, in privésfeer en op de werkvloer wordt er wel over gesproken.

· Willem II is een lokaal sterk merk.

Bedrijfsprofiel

IMpact Retail heeft een historie van ruim zes decennia en is ontstaan vanuit een fusie van verschillende winkelketens. In de loop der jaren zijn diverse regionale winkelketens samengekomen tot It's en Modern Electronics.


Toen zowel It's en Modern Electronics in 2000 opereerden onder hun toenmalige moeder VendexKBB, is besloten om de back office van beide organisaties te integreren in Tilburg. Vanuit het moederconcern werden ook de winkels van PrijsTopper aan de integratie toegevoegd. De nieuwe bedrijfsnaam symboliseert deze fusie: I van It's, M van Modern, P van PrijsTopper en het pact wat ze samen hebben gevormd. IMpact Retail.


In januari 2005 heeft het management van de organisatie middels een Management Buy Out het bedrijf verzelfstandigd. Na verdere rationalisering van de bedrijfsvoering is het zelfstandige IMpact Retail in staat gebleken om een aanzienlijke jaarlijkse groei neer te zetten.


Inspelend op de sterke groei van het online afzetkanaal heeft IMpact Retail er in april 2006 voor gekozen om haar merkenportfolio opnieuw te positioneren. Offline bedient PrijsTopper de discountklant en speelt It's in op de behoeftes van de klant die op zoek is naar full service en convenience. Om ook de online klant op grote schaal te kunnen bereiken is ervoor gekozen om het merk Modern uit de winkelstraten te halen en verder te laten groeien op het web. Modern.nl is in slechts 2 jaar tijd uitgegroeid tot de grootste online aanbieder van consumenten elektronica. Ook in het prijsvechters segment is IMpact Retail gestart onder de naam B€stfive.nl.


In mei 2008 kondigde de directie van IMpact Retail aan op korte termijn te zullen starten met de exploitatie van Apple Premium Reseller winkels. De ambitie is uitgesproken om vijftien tot twintig winkels in Nederland te gaan exploiteren. Deze Apple Premium Resellers zullen als zelfstandige formule onder de vlag van IMpact Retail worden opgezet.

Relatie met Willem II

IMpact Retail heeft geen directe relatie met het Willem II, hoewel het bedrijf al ruim vijftig jaar aanwezig is in Tilburg met haar hoofdkantoor. IMpact Retail heeft daarnaast ook niet overwogen om tot sponsoring van Willem II over te gaan. Het bedrijf kiest bij sponsoring voor andere manieren om het merk te ondersteunen, maar is ook niet door Willem II geïnformeerd over een eventuele sponsoring.

IMpact Retail heeft nog nooit direct zaken gedaan met Willem II en andersom is dit ook het geval. Wel heeft IMpact Retail gebruik gemaakt van de congreszalen in het Willem II-stadion. Er is dus sprake van indirect zaken doen en bekendheid met het stadion. In de toekomst zal het bedrijf mogelijk vaker congreszalen huren, mits Willem II in de Eredivisie actief blijft.

Willem II en de gemeente Tilburg

De relatie tussen Willem II en de gemeente Tilburg zou volgens de heer van den Brekel begrenst mogen zijn. “Wanneer Willem II haar stadion wil uitbreiden, dient de club dat zelf te financieren. De gemeente heeft een bredere taak dan alleen een voetbalclub in stand te houden. Sport is belangrijk, een goed stadion daarin ook, maar het behoort niet tot de hoogste prioriteit. De gemeente kan er mogelijk wel een rol in spelen. Door middel van facilitaire diensten zoals de grond en/of het stadion voor rekening te nemen. De gemeente is eigenaar van het stadion, dus zal het daarin ook invloed hebben”. 

Projecten die door Willem II in de gemeente Tilburg worden gesteund, dienen nadrukkelijker te worden vermeld. Men hoort er wel eens van, maar merkt het nooit. Het is een interessante rol wanneer spelers zich op andere manieren verdienstelijk maken voor de stad. De uitstraling en het imago van Willem II op de Tilburger is beheerst en netjes. De laagdrempeligheid van het bezoeken van wedstrijden zorgt ook voor het goede en beschaafde imago. “De norm is niet onvoldoende,” aldus de heer van den Brekel. 

Het stadion hoeft volgens de heer van den Brekel niet uitgebreid te worden. “Op dit moment heeft het stadion ook haar charmes. Het is natuurlijk wel Tilburg, geen P.S.V. of Ajax”. Willem II is nog altijd laagdrempelig wanneer men een wedstrijd wil bezoeken. De bereikbaarheid van het stadion is lopend, met de fiets op per auto goed te doen. Om binnen het stadion ergens te komen vormt geen probleem, op uitzondering van de catering.

Toekomstbeeld Willem II

Zolang Willem II het imago van een nette en vriendelijk club behoudt, dan zal de heer van den Brekel de club nog bezoeken. Mocht het veilige gevoel afnemen en een grimmige sfeer tentoongesteld worden als bij Ajax en Feyenoord, dan zou Willem II zelfs mogen ophouden te bestaan.

Het huidige stadion is volgens de heer van den Brekel niet geschikt voor verdere exploitatiemogelijkheden. “Uitbreiding is waarschijnlijk niet mogelijk waardoor een nieuw stadion daarin uitkomst zou kunnen bieden”.  

4.8 Verdere uitspraken geïnterviewde partijen

4.8.1 Jeugdopleiding Willem II, Jan van Loon en Kevin Smetsers:

· Willem II heeft momenteel de hoogst mogelijke certificering ontvangen voor haar jeugdopleiding. De visie en trainingsmethoden die daar onderdeel van zijn, zijn door Willem II zelf ontwikkeld en daar houd de club zich aan vast.

· De doorstroom van jeugdspelers is niet alleen een kostenbesparing voor Willem II, het zorgt ook voor binding en identificatie met het Tilburgse publiek.
· Door het trainen op verschillende locaties is het voor de coördinatoren lastiger jeugdspelers te controleren.
· Op dit moment is het jeugdcomplex van Willem II, waaronder de kantine, kleedkamers en velden vallen, B.V.O. onwaardig.
· Willem II behoort tot de top tien met haar jeugdopleiding. Andere top tien clubs hebben of een samenwerkingsverband met andere B.V.O.’s, een goede accommodatie of een grote achterban waar men haar jeugd uit kan selecteren. Willem II heeft momenteel geen van allen, maar wanneer Willem II een nieuw accommodatiecentrum realiseert en het nieuwe regionale opleidingscentrum wordt, dan voldoet men direct aan al deze eisen.
4.8.2 Bonheur Horeca Groep, Ton Gimbrère:

· Bonheur Horeca Groep heeft in het stadion een jaarlijkse omzet van drie miljoen Euro per jaar. Supporters 0,4 miljoen Euro voor de rekening.

· Tijdens wedstrijddagen werken er zo’n 160 medewerkers bij Bonheur. Over het algemeen genomen zijn er 40 tot 45 fulltimers in dienst.
· Bonheur Horeca Groep merkt qua omzet al wanneer Willem II beter presteert. Wanneer de B.V.O. zou degraderen, dan zou het bedrijf negatief nog meer merken.

· Voor de Bonheur Horeca Groep is uitbreiding van het stadion niet noodzakelijk, al wordt verwacht dat deze uiteindelijk wel plaats zal vinden.

4.8.3 Café Hoegaarden/Koninklijk Horeca, Coran van Iersel

· Een voetbalwedstrijd bijwonen kan als een excuus gezien worden om bij elkaar te komen.
· Met een selectie van twintig tot tweeëntwintig man die een normaal salaris verdient, pas dan zou je mogen spreken van een maatschappelijk belang.
· Willem II heeft voorrang op alle andere activiteiten in Tilburg.

4.8.4 Haans BV, Jan Haans
· Via Willem II wordt het proces van klantbenadering verkort en gestimuleerd.

· Informeel netwerken is de basis. Voor Haans BV is de uitbreidingsrealisatie versneld door gesprekken bij wedstrijden van Willem II te voeren met de burgemeester en wethouder.

· Willem II zijn cultuurverschaffers net als de schouwburg.

· Voor kleinere en startende ondernemingen is het ideaal om een vestiging onder een tribune van Willem II te hebben.

Hoofdstuk 5: Maatschappelijke waarde Willem II

Maatschappelijke waarde wordt door Van Dale omschreven als ‘betrekking hebbend op de maatschappij, de samenleving’. Ook wordt maatschappelijk vertaald als ‘iets dat met de maatschappij of samenleving te maken heeft / sociaal’. 
Naast fysieke effecten (actieve leefstijl) en mentale aspecten (sportstimulering) hebben sport en bewegen ook sociale en sociaal-maatschappelijke effecten. Denk hierbij aan de overdracht van waarden en normen, sociale binding en sociale integratie. Sport heeft een functie voor de maatschappij en wordt als middel ingezet om individu overstijgende doelen te realiseren. Deze thema’s krijgen wisselend meer en minder politieke aandacht.

Voetbal heeft een belangrijke maatschappelijke functie. In sociaal opzicht als bindend element voor de samenleving, maar ook als het gaat om gezondheid, als grossier van emoties en als baken van stedelijke en nationale trots. Wekelijks zijn vele miljoenen voetballiefhebbers van jong tot oud op of rond de velden actief, zitten in het stadion of volgen voetbal voor de televisie. Door de enorme populariteit is voetbal bovendien business. Hoewel geld niet alles zegt, geven de geldstromen in ieder geval wel de potentie aan van het voetbal.

Het maatschappelijk verantwoord ondernemen van Willem II is onderzocht voor dit onderzoek. Bedrijven geven aan dat ze voldoende informatie ontvangen van Willem II en dat het een nette club is. Ze hebben een positieve balans waardoor de overheid (lees de Tilburger) geen extra belasting hoeft te betalen en zijn tevens zeer belangrijk voor de Tilburgse gemeenschap door de binding en maatschappelijke taken die de club verricht. Voetbal is eens schone sport wat niet direct het milieu vervuild. Tevens is gekeken hoe de relatie is tussen Willem II en de gemeente, wat ze voor elkaar kunnen doen en hoe ze elkaar beïnvloeden, dan wel versterken.
Het onderzoeken van de maatschappelijke waarde van Willem II is gedaan door het houden van kwalitatief onderzoek; diepte-interview. Door een vragenlijst met soortgelijke vragen te hanteren, kunnen antwoorden met elkaar worden vergelijkt. Tevens kan er op antwoorden worden doorgevraagd om meer informatie over bepaalde zaken te krijgen. Doordat er geen enquête is afgenomen en onvoldoende bedrijven zijn geïnterviewd voor een representatieve steekproef, kunnen de resultaten niet voor de gehele sponsorgroep worden gebruikt. 

In dit hoofdstuk worden de resultaten uit een vorig onderzoek uit 2004 weergegeven. Daarna komen de sociaal-maatschappelijke projecten aan het woord die Willem II ondersteund en geven de partijen aan welke maatschappelijke waarde ze aan Willem II toewijden. Het sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’ en de jeugdopleiding sluiten het hoofdstuk af. 

5.1 Resultaten maatschappelijk onderzoek Milou Peeters 2004

Onderzoek uit 2004, wat de maatschappelijke waarde van Willem II doorlichte, toont als resultaat dat het aantal vrouwelijke Willem II-bezoekers laag is. Wat betreft de leeftijd zijn de verschillende categorieën bij de SCC-houders en overige Tilburgers goed vertegenwoordigd, maar is het percentage ouderen (65 tot 79 jaar) onder sponsoren nihil. Verder is het merendeel van de Willem II-bezoekers gemiddeld hoger opgeleid en zijn allochtonen nauwelijks als toeschouwer in het stadion te vinden. 

In het onderzoek is aan de hand van een theoretische analyse een selectie gemaakt uit de maatschappelijke betekenissen, functies en waarden die aan de breedte- en/of topsport worden toegeschreven. Uiteindelijk zijn een aantal betekenissen, functies en waarden geselecteerd dat is door te vertalen naar professioneel voetbal als kijksport. De volgende vijf dimensies vormden de belangrijkste indicatoren wat betreft het in kaart brengen van de maatschappelijke waarde van een B.V.O.: Amusement, economie, promotie, sociabiliteit en pedagogische vorming. De vijf partijen die aan dit onderzoek meewerkten waren als volgt: Willem II, de gemeente Tilburg, SCC-houders, sponsoren en niet- SCC-houders. 

Wat betreft de Willem II-bezoekers kan geconcludeerd worden dat zowel SCC-houders als sponsoren de vijf dimensies positief beoordelen, al kunnen zij ten aanzien van enkele aspecten ook kritisch zijn. Al met al is in dit onderzoek de binding van SCC-houders bij de Eredivisieclub groot gebleken. Doordat binnen deze groep het aantal voetballiefhebbers en fanatieke Willem II-aanhangers groot is, zijn zij vaker geneigd de club op een voetstuk te plaatsen. De emotionele binding van sponsors is minder groot te noemen. Sponsors zijn op een ‘eigen’ manier bij Willem II betrokken en deze betrokkenheid laat zich vooral kenmerken door bedrijfseconomische motieven. De visie van Tilburgers zonder SCC kenmerkt zich door het gegeven dat zij minder belangstelling tonen in Willem II als vorm van vrijetijdsbesteding. Dit gegeven werkt door in de betekenissen die (vooral niet-voetballiefhebbende) Tilburgers toeschrijven aan de dimensies. Aangezien het merendeel van deze groep Tilburgers zich minder in een wereld bevindt waar alles om voetbal draait, worden zaken vaker van een kritische noot voorzien.

Gebleken is dat niet alleen de groep waartoe men behoort als ‘de’ verklarende variabele is aan te wijzen. Andere socio-demografische kenmerken blijken tevens een rol te spelen bij de betekenissen die respondenten aan de dimensies toeschrijven. Zo blijken vrouwen, lager opgeleiden en ouderen (65 tot 79 jaar) in het algemeen kritischer te zijn waardoor een minder breed maatschappelijk draagvlak voor Willem II bestaat. Hoewel betrokkenen vanuit Willem II en de gemeente, alsmede SCC-houders, sponsors en voetballiefhebbers zonder SCC hoofdzakelijk positieve betekenissen aan de voetbalclub toeschrijven, dient de maatschappelijke waarde van Willem II daarom gerelativeerd te worden. Voor partijen die op één of andere manier binding hebben met Willem II vormt de club een belangrijk onderdeel van de Tilburgse samenleving, maar Willem II is geen volksclub waar alle burgers van ‘hoog tot laag’ achter staan.

Willem II zorgt ervoor dat zoveel mogelijk bevolkingsgroepen uit Tilburg de wedstrijd in het stadion kunnen volgen. Om ze een prettige wedstrijd te garanderen, zijn er speciale vakken gemaakt uitsluitend voor mensen uit de doelgroep. Zo zijn er vakken speciaal voor kinderen tot twaalf jaar, jongeren tot zestien jaar, voor ouderen, fanatieke supporters. Tevens is er achter de goal voor rolstoelbestuurders een ruimte gecreëerd zodat zij de wedstrijd kunnen bezoeken.

Hedendaags kan geconcludeerd worden dat het beeld weinig is veranderd. Door het creëren van een Ladies Businessclub en het oprichten van een vrouwen elftal is het aantal vrouwen wel meer in opkomst, echter steekt het nog altijd schril af tegen het aantal mannen dat aanwezig is in het stadion. De multiculturele samenleving die Tilburg herbergt is niet terug te vinden in het stadion.

5.2 Sociaal maatschappelijke projecten Willem II
Willem II is zich bewust van haar maatschappelijke functie en verantwoordelijkheid. Tenslotte staat de club midden in de samenleving en is het een club van en voor de regio Tilburg. 

Omdat de club en de spelers nu eenmaal tot de verbeelding spreken, komen er geregeld verzoeken binnen om medewerking te verlenen aan het welslagen van een activiteit of een goed doel. Willem II wil zoveel mogelijk gehoor geven aan sociaal-maatschappelijke projecten van scholen, verenigingen en stichtingen, maar pakt dit bij voorkeur gestructureerd aan.
Willem II levert momenteel een structurele bijdrage aan onderstaande projecten:
· Project De Held
· Willem II in de Wijk/on Tour

· Cruijff Courts
· Villa Pardoes
· Sportief Tour
· Ronald Mc Donald Huis
· Gedragscodeclubs
· Samenwerking met Amarant
· Tilburg beloont sport met Tjip-pas

5.3 Maatschappelijke waarde gezien door partijen

De gemeente verkrijgt door Willem II een hogere naamsbekendheid in Nederland. Miljoenen mensen in Nederland weten wat Willem II heeft gepresteerd en welke positie de club bekleed. Tilburg profiteert daar als stad van mee, waar het een hoger aanzien krijgt door in de Eredivisie te spelen. Door het sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’, zal de samenwerking in de toekomst verder ingevuld worden. Willem II gaat zich nadrukkelijker maatschappelijk profileren op stedelijk niveau. De culturele integratie van bevolkingsgroepen krijgt een positieve impuls.

De politie merkt op dat Willem II voor veel personen een uitlaatklep is om hun emoties te tonen. Tijdens wedstrijden is er sociale controle van mensen en stewards. Tilburg krijgt iedere dag nieuws over Willem II. Voor de gemeente is het een naam waar elke week landelijk over gesproken wordt. Daarnaast heeft Willem II een rol/taak in de reguliere samenleving, waar tegen een voetballer wordt opgekeken. Wanneer de politie de wijk ingaat, dan is negen van de tien keer voetbal onderwerp van gesprek. Het leeft vooral in volkswijken.

DESTIL heeft tijdens de Koningsdag (Open dag Willem II) met flyers geadverteerd voor extra collega’s. Ongeveer tien vacatures waren beschikbaar. Aan de hand van deze advertenties zijn er sollicitaties binnen gekomen en zijn er mensen aangenomen. De sociaal maatschappelijke projecten die Willem II ondersteund, mag men beter verwoorden. Voetbal brengt mensen samen, zo heeft DESTIL samen met Willem II een ballonnenwedstrijd gehouden voor kinderen uit Tilburg. 

Schrobbelèr ziet vooral de maatschappelijke waarde van Willem II als men kijkt naar de bekendheid die de club heeft voor de regio en gemeente Tilburg. Ongeveer 13.000 mensen bezoeken de club regelmatig, zeker 100.000 mensen lezen erover en 200.000 personen die het direct of indirect volgen via teletekst. Tevens zijn er miljoenen mensen die weten wat Willem II gedaan heeft en welke positie de club heeft binnen die competitie. De stad Tilburg gekoppeld aan Willem II creëert een enorme naamsbekendheid voor de stad. Wanneer daarbij de resultaten goed zijn, zie je wekelijks de Tilburger veranderen. Van Stilburg naar een actiever stadion, dan krijgt iedereen meer zelfvertrouwen. De gemeente heeft er alle belang bij voor het gevoel en zelfvertrouwen van de Tilburgse gemeenschap. Willem II kan een rol spelen in het ondersteunen van projecten met wijken en jongeren. Jongere hulpverleners dienen hulp te krijgen van Willem II bij het ondersteunen van projecten. Juist aan de waarde van dit soort dingen hecht de gemeente heel veel waarde toe, terwijl dat de slaagkansen en de effecten ervan minimaal zijn. Wanneer de club beter presteert, dan heeft het meer effect.

De Bonheur Horeca Groep verziet positieve als negatieve maatschappelijke waarde van Willem II. Het bedrijf richt zich specifiek op de regio Tilburg. Bonheur Horeca Groep heeft veel binding met de stad en het vormt een sterkte voor het bedrijf. Een zwakte is dat bedrijven uit Breda de Bonheur Horeca Groep mijden vanwege de concurrentie van de plaatselijk B.V.O.’s. Wanneer Willem II goed presteert, zal de B.V.O. daar ook automatisch van profiteren. Het stadion zal zich daarnaast ook meer moeten toespitsen op het geven van bijvoorbeeld concerten, om zo het stadion nog beter te exploiteren. Dat zou een positieve omzetontwikkeling kunnen zijn, aldus de Bonheur Horeca Groep.

It Fits ziet de voetbalclub als absolute marketing voor de gemeente en haar inwoners. De stakeholders van Willem II zijn honderdduizenden mensen. Tot deze groep behoren ook ouderen en werklozen, die buiten het voetbal weinig hebben. Het nieuws wat ze over Willem II lezen, is voor hun informatie, onderdeel van het leven. Het houdt mensen bezig binnen de gemeente. 
Willem II heeft een grote maatschappelijke waarde voor de Diamant-groep. De sponsoring van het bedrijf is ook belangrijk voor de werknemers, die vrijwel allemaal uit Tilburg komen, omdat ze een korting krijgen bij aanschaf van een seizoenskaart. Willem II heeft een aantal werknemers van de Diamant-groep in dienst, terwijl een project is gestart waarbij Willem II andere sponsoren aanspoort om een Diamant-groep-medewerker in dienst te nemen.
Uitspraken van Diamant-groep over de maatschappelijke waarde van Willem II: 

· Voetbalclubs en dus ook Willem II zijn verbindende factoren binnen een stad. Mensen hebben iets gemeenschappelijks. 
· Wanneer Willem II wint, leeft Tilburg op. 
· Als Willem II instrumenten in kan zetten als het ondersteunen van de gemeente bij probleemwijken of moeilijke kinderen, dan moeten ze dat zeker doen. 
Bij IMpact Retail wordt er door de werknemers op de vloer over gesproken, ook al is het bedrijf geen sponsor. Willem II is een lokaal sterk en de gemeente heeft een bredere taak dan alleen een voetbalclub in stand houden. De club heeft door haar toeschouwers wel degelijk maatschappelijke waarde. Als Tilburger is het belangrijk dat Willem II in de Eredivisie speelt. De projecten die gesteund worden, dienen duidelijker naar buiten te worden gebracht.

5.4 Sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’

De gemeente Tilburg en voetbalclub Willem II gaan vanaf het seizoen 2008-2009 meer samenwerken zodat de maatschappelijke rol van de club in de stad verder wordt versterkt. Ze sluiten daartoe het sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’. 

Wat ons betreft kunnen de stad en Willem II nog veel meer voor elkaar betekenen dan tot dusver het geval was', stelt Jan Hamming (wethouder sport). 'In ons beleid laten wij nog vele kansen onbenut om gebruik te maken van de positieve aantrekkingskracht van de club. Wij willen de club en de spelers vooral inzetten als idool en voorbeeld voor gezondheid, sport, respect en integratie'.
Willem II is enthousiast over het verzoek van de gemeente. 'Het is een erkenning van de maatschappelijke waarde van Willem II voor de stad. Wij werken graag mee maar onze club heeft hiervoor wel morele en financiële steun van de gemeente en mogelijk andere partners nodig. Het past in de visie van Willem II waarbij we ons nadrukkelijk willen profileren in de stad en de regio', aldus directeur Algemene Zaken Frank Molkenboer. Met het formaliseren van de samenwerking worden gemeentelijke en Willem II-projecten op elkaar afgestemd. Dit zijn programma´s en activiteiten op het terrein van sport, onderwijs en jeugd, integratie, gezondheidszorg en veiligheid. Per jaar wordt maximaal € 380.000 Euro beschikbaar gesteld.
Willem II en de gemeente gaan in overleg met diverse partners in de stad om de invulling van de samenwerking nader te bespreken. Er worden met name partners gezocht in het onderwijs, sport, zorginstellingen, woningcorporaties (wijkaanpak) en het bedrijfsleven. Het is de bedoeling dat Willem II op verschillende terreinen een krachtige rol speelt bij het versterken van de samenhang in de stad. Ook zullen de voetballers van de selectie van Willem II worden ingezet als rolmodel.
Er staan inmiddels diverse concrete projecten als gevolg van de nieuwe samenwerking op stapel. Zo wordt het project De Held voortgezet en uitgebreid naar het thema Sport. Bedoeling hierbij is dat spelers op scholen in gesprek gaan met leerlingen over onderwerpen als pesten, racisme en vandalisme. Ander idee is om de stewards van Willem II ook in te zetten bij gemeentelijke evenementen als de T-Parade. Verder wordt de spelersdeelname bijvoorbeeld aan clinics op Cruijff Courts en andere sportieve evenementen vergroot en is het plan om de finales van het Vakantie voetbaltoernooi weer in het stadion te houden. Dat geldt ook voor het voetbaltoernooi Allemaal Tilburgers. Andere optie is SCC opnemen als mogelijke keuze in de Meedoenregeling (armoedebeleid). Ook wordt bekeken of er meer werkervaringsplaatsen bij Willem II kunnen komen om bijvoorbeeld risicojongeren of drop-outs op het goede pad te helpen. In gezamenlijkheid gaat ook gewerkt worden aan verschillende fanprojecten.

5.5 Jeugdopleiding

De jeugdopleiding van Willem II heeft een maatschappelijke waarde. Jeugdspelers worden opgeleidt voor het beoefenen van een beroep, maar krijgen verder ook begeleiding voor school zodat ze altijd terug kunnen vallen op een opleiding wanneer men niet slaagt in de voetballerij. Daarnaast komen ze pas in aanmerking voor een contract als ze worden overgeheveld naar de selectie (Jong Willem II en eerste selectie). De jeugdopleiding heeft tevens een economische waarde, waar het jaarlijks negen ton wordt geïnvesteerd. Doorstroming van talenten uit de eigen jeugdopleiding kan uiteindelijk voor kostenbesparing zorgen en identificatie met de Tilburgse samenleving. 

In de Willem II jeugdopleiding spelen zo'n 140 jeugdspelers verdeeld over negen selectieteams (A1, B1, C1, C2, D1, D2, D3, E1 en E2). Deze spelers zijn vooral gescout uit de regio Tilburg en de Belgische grensstreek. Voor alle jeugdselecties is een speciaal programma van training en begeleiding samengesteld, dat er op de gericht is op termijn spelers te laten doorstromen naar het eerste elftal, meestal met het beloftenteam als tussenstation.

Elke weekend zijn verschillende scouts op pad om zoveel mogelijk jeugdwedstrijden te bekijken. Bij het speuren naar talentvolle jonge voetballers ligt het accent vooral bij jonge leeftijdscategorieën. Spelers worden meerdere malen bekeken door verschillende personen, waarbij natuurlijk ook de trainers worden ingeschakeld. Spelers kunnen vervolgens worden ingeschakeld voor de zogeheten Talentenschool. Dit is een sessie van meerdere trainingen en wedstrijden om de jonge spelers nogmaals te beoordelen. Zo kunnen spelers (en ouders) van andere verenigingen kennismaken met de werkwijze van Willem II.
Willem II hecht grote waarde aan goed overleg met de betreffende vereniging, omdat activiteiten bij Willem II niet mogen botsen met de verplichtingen van een speler bij zijn eigen club. Door strikt aan deze voorwaarden te voldoen zijn de contacten met amateurclubs in de regio bijzonder goed te noemen. De voorwaarden zijn opgenomen bij de gedragscodeclubs
. Zo wordt contact opgenomen met de club van de betreffende speler om hem met toestemming van zijn club uit te nodigen voor trainingen en/of wedstrijden bij Willem II. Tevens worden in gesprekken met de speler en met zijn ouders bekeken wat de consequenties zijn van een overstap naar Willem II en wat de B.V.O. kan doen om die vlot te laten verlopen. Een regeling voor het vervoer van en naar trainingen en de studiemogelijkheden zijn dan mede onderwerp van gesprek.

Het spelen in een jeugdselectie van een betaald voetbalorganisatie als Willem II vraagt van de spelers enorm veel tijd en inzet. Een jeugdspeler dient naast het voetbal ook te werken aan zijn maatschappelijke ontwikkeling en ontplooiing. Dit alles vraagt van de jeugdspeler zoveel planning en efficiënte tijdsindeling, dat dit zonder professionele ondersteuning nauwelijks te realiseren is. Het bestuur van Willem II heeft dit onderkend en een studiebegeleidingscommissie (SBC) ingesteld.    Willem II stelt zich op het standpunt dat, zolang er geen profcontract getekend is, studie altijd vóór gaat boven het voetbal.

Hoofdstuk 6: Economische waarde Willem II

Economische waarde wordt door Van Dale omschreven als ‘de wetenschap die het menselijk streven naar welvaart tot voorwerp heeft’ en ‘de handel en industrie van een land’. De economische waarde van Willem II mag niet verward worden met de economische prijs. Het begrip economische waarde is tevens heel breed. De economische waarde is de marktwaarde gebaseerd op wat de onderneming in de toekomst naar schatting waard zal zijn. Deze waarde kan echter door partijen verschillend geïnterpreteerd worden.
Het onderzoeken van de economische waarde van Willem II gebeurd op dezelfde manier als van de maatschappelijke waarde. Wederom wordt gebruik temaakt van de vragenlijst met soortgelijke vragen, om zo antwoorden met elkaar te kunnen vergelijken. Doordat er geen enquête is afgenomen en onvoldoende bedrijven zijn geïnterviewd voor een representatieve steekproef, kunnen de resultaten niet voor de gehele sponsorgroep worden gebruikt. 

Door bedrijven en instellingen te interviewen, wordt de economische waarde van Willem II vooral verwoord in termen als de economische voordelen, sponsorgelden, klantwaarde, aanzien en de toegevoegde waarde van Willem II. Bedrijven en partijen geven aan wat ze door en dankzij Willem II hebben gepresteerd en welke rol de voetbalclub daarin heeft gespeeld. 

Dit hoofdstuk laat de subsidieverstrekking van de gemeente Tilburg zien. Tevens geven de geïnterviewde partijen aan welke economische voordelen ze hebben gehaald door een sponsorcontract met Willem II aan te zijn gegaan en wordt er ingegaan op werkgelegenheid.

6.1 Subsidieverstrekking gemeente Tilburg

De gemeente Tilburg kan instellingen en burgers jaarlijks subsidie verlenen. Daarvoor dienen ze een subsidieverzoek bij de gemeente in te dienen. De besluitvorming over subsidies gebeurd tijdens een vergadering. Welke eisen stelt de gemeente aan een subsidieverstrekking en voor welke eisen worden er gesteld om tot een bepaalde groep in aanmerking te komen. Een voetbalclub als Willem II vormt hierin een discutabel punt. Zoals ‘bijlage 8: Voetbal is geen bedrijf’ laat zien, kan een B.V.O. als culturele instelling worden gezien. Media en podia worden door de website van de gemeente Tilburg beide omschreven als cultuur. In dat geval mag Willem II vergeleken worden met Popcentrum 013, Stichting Theaters Tilburg, SBM PARADOX, Stichting Mommerskwartier, Natuurmuseum Brabant en Scryption. De vraag is hoe de gemeente Tilburg subsidie uitkeert aan ‘soortgelijke ingestellingen’. De subsidietoeslagen zijn verkregen uit de subsidiebundel van de gemeente Tilburg, terwijl de bezoekersaantallen op de website van gemeente Tilburg staan vermeld.
6.1.1 Willem II

De gedachtegang van velen is dat de gemeente Tilburg Willem II financieel steunt door middel van het geven van subsidies. De gemeente Tilburg draagt de naam Willem II graag uit. Daarbij erkent het tevens de maatschappelijke waarde, maar gaf het, vanwege bepaalde standpunten, in het verleden geen gemeentelijke subsidie aan Willem II. Door een gesloten convenant met de gemeente Tilburg kan Willem II rekenen op maximaal € 380.000 Euro subsidie. Het convenant ‘Willem II Tilburg United’ is terug te vinden in bijlage 4. Willem II, uithangbord van de stad Tilburg, was over het seizoen 2007-2008 goed voor een bezoekersaantal van 221.000 mensen, voornamelijk uit de gemeente Tilburg. Dit aantal is verrekend uit een gemiddelde van 13.000 toeschouwers per thuiswedstrijd, terwijl Willem II 17 thuiswedstrijden per seizoen speelt. Dit betekend dat er per persoon € 1,72 Euro subsidie uitgekeerd wordt.

6.1.2 Popcentrum 013

Popcentrum 013 ontvangt op jaarbasis € 750.000 Euro aan gemeentelijke subsidie. Het bezoekersaantal ligt op 238.000 personen. Dit zou neerkomen op € 3,15 Euro per bezoekend persoon. Echter een aantal activiteiten, waaronder grootschalige voorstellingen, grote dance acts en de commerciële verhuur, worden niet gesubsidieerd. Het bezoekersaantal daalt daardoor met 173.000 personen naar een aantal van 65.000 bezoekers op jaarbasis. Per bezoekend persoon wordt door de gemeente € 11,54 Euro gesubsidieerd.

6.1.3 Stichting Theaters Tilburg

Stichting Theaters Tilburg, waaronder voorstellingen in de Concertzaal, Schouwburg en de Filmfoyer vallen, ontvangt op jaarbasis € 4.013.500 Euro. Het Filmfoyer ontvangt hiervoor € 35.000 Euro en trekt op jaarbasis 10.000 bezoekers. Dit komt neer op € 3,50 Euro subsidie per bezoekend persoon. De Schouwburg en de Concertzaal trekken op jaarbasis 147.000 personen. Verrekend naar de subsidie (€ 3.978.500 Euro) die de Schouwburg en de Concertzaal ontvangen, komt deze per bezoeker neer op een subsidiebedrag van € 27,06 Euro.

6.1.4 SBM PARADOX
SBM PARADOX bevorderd het beoefenen van jazzmuziek en geïmproviseerde muziek en ontvangt daarvoor op jaarbasis € 187.800 Euro aan gemeentelijke subsidie. Het bezoekersaantal ligt op 30.185 personen. Per bezoekend persoon wordt door de gemeente € 6,22 Euro gesubsidieerd.
6.1.5 Stichting Mommertkwartier
Stichting Mommerskwartier ontvangt, verdeeld over vier jaar, ongeveer 21 miljoen Euro subsidie van de gemeente Tilburg. In de Stichting zijn ondergebracht het Audax Textielmuseum, het Regionaal Archief Tilburg en het Stadsmuseum Tilburg. Alleen over het Audax Textielmuseum zijn bezoekersaantallen bekend. Zij ontvangen op jaarbasis 35.000 mensen. Het Regionaal Archief Tilburg bewaard historische informatie van de gemeente en het heeft een wettelijke taak om archieven te bewaren en ter inzage te geven aan de inwoners. Het bezoeken van het Regionaal Archief Tilburg is gratis waardoor het bezoekersaantal onbekend is. Het Stadsmuseum heeft geen fysiek onderkomen en heeft alleen een website waar het samen met de bewoners van Tilburg, Tilburgse organisaties en het onderwijs, de stad wil ‘bevragen’. De resultaten van de onderzoeken staan op de site gepresenteerd.
6.1.6 Natuurmuseum Brabant
Natuurmuseum Brabant ontvangt op jaarbasis € 408.900 Euro subsidie. Het bezoekersaantal ligt op 47.250 personen. Per bezoekend persoon wordt door de gemeente € 8,65 Euro gesubsidieerd.

6.1.7 Scryption

Scryption is een museum wat alles laat zien op het gebied van schrift en schrijven. Het museum ontvangt op jaarbasis € 196.000 Euro aan gemeentelijke subsidie. Het bezoekersaantal ligt op 17.000 mensen, waardoor de gemeente € 11,30 Euro per persoon subsidieert.

Wanneer alle culturele instellingen in Tilburg met elkaar worden vergeleken, dan kan geconcludeerd worden dat Willem II nog altijd bijzonders weinig subsidie ontvangt van de gemeente Tilburg. Voor een sluitende begroting dient Willem II jaarlijks spelers te verkopen, terwijl de gemeente Tilburg bij een tekort van podia en musea de begroting wel sluitend maakt. 

Het is onduidelijk of de politiek B.V.O.’s ziet als bedrijven of als culturele instellingen. De aard van de bedrijfstak en de consequenties van een politieke keuze voor een commercieel bedrijf of ‘culturele instelling’, is een nog te voeren discussie. De richting van deze politieke discussie is niet alleen afhankelijk van het politiek proces zelf. Ook ontwikkelingen binnen de sector zelf kunnen de discussie sturen. Clubs kunnen ervoor kiezen om het accent te leggen op de commerciële benadering van hun ‘product’ en zo de politieke discussie te sturen in de richting van een economische benadering. Een bijkomende complicatie is dat voetbal vrijwel alle bestuurslagen aanspreekt: de lokale, de provinciale, de nationale en de Europese overheid. Er is geen ander onderwerp dat met zoveel passie in de politiek wordt besproken.

6.2 Economische voordelen bedrijven
De Bonheur Horeca Groep verzorgt de gehele catering in en rondom het stadion van Willem II. Zij genereren daarmee jaarlijks ongeveer drie miljoen Euro. De Businessafdeling is verantwoordelijk voor 2,6 miljoen Euro. Dit bedrag wordt ook buiten de wedstrijden om gegenereerd door het verhuren van zalen aan bedrijven. Het is daarom niet duidelijk voor welk bedrag sponsoren verantwoordelijk zijn tijdens wedstrijddagen van Willem II. Het supporterscafé in combinatie met de ring
 is goed voor 0,4 miljoen Euro op jaarbasis. Wanneer 0,4 miljoen Euro wordt verdeeld over 17 thuiswedstrijden, kan er geconcludeerd worden dat er per thuiswedstrijd ruim € 23.500 Euro aan consumpties wordt gespendeerd door de supporters. Gemiddeld bezoeken 13.000 supporters van Willem II een thuiswedstrijd, wat betekend dat er per persoon, per wedstrijd, € 1,81 Euro wordt uitgegeven aan consumpties.

De Diamant-groep heeft ongeveer 3.000 medewerkers. Door het sponsorschap kunnen werknemers 25 procent korting krijgen bij aanschaf van een SCC van Willem II. Momenteel hebben 300 medewerkers van deze optie gebruik gemaakt, exclusief Business Seats, wat neerkomt op tien procent van alle medewerkers binnen de Diamant-groep. Tevens heeft de Diamant-groep direct werkgelegenheid toe te dichten aan Willem II. De B.V.O. heeft twee a drie personen fulltime in dienst van de Diamant-groep. Door een project kunnen relaties van Willem II een Diamant-groep-medewerker in dienst nemen op basis van begeleid werken of via detachering. De relatie krijgt hiervoor een vergoeding. Deze is voor een detacheringplaats   € 1.500 Euro en voor begeleid werken bedraagt deze € 3.000 Euro. Dit bedrag kan vervolgens worden besteed aan een op-maat-sponsorpakket van Willem II: Van wedstrijdarrangementen tot een commercial op de videowalls of een jaar lang een Business Seat tijdens thuiswedstrijden van Willem II.

Het kledingcontract dat Masita met Longa heeft opgesteld, is rechtstreeks bij Willem II tot stand gekomen. Contacten zijn tijdens de wedstrijd gelegd. Andere amateurteams uit Tilburg en haar directe omgeving als Triborg, ’t Zand en VOAB zijn tevens met Masita tot overeenstemming gekomen nadat het bedrijf kledingsponsor werd van Willem II. De relatie daarin is heel duidelijk aanwezig, het is een tendens die bij alle B.V.O.’s te zien is die Masita sponsort. 

It Fits heeft zijn nieuwbouw bedrijfspand samen met een sponsor van Willem II kunnen plaatsen. Er diende de mogelijkheid op het industrieterrein een bedrijfspand te vestigen, echter was de locatie te duur om het pand alleen te realiseren. Tijdens een trainingskamp van de selectie In Malta is er contact gelegd met een medesponsor van Willem II wat uiteindelijk voor de samenwerking heeft gezorgd.
Café ’t Laar ontvangt voorafgaand aan thuiswedstrijden van Willem II supporters, die er gezamenlijk wat drinken om vervolgens naar het stadion te lopen. Hoewel het bekend is dat er extra omzet wordt gegenereerd, zijn de exacte cijfers niet bekend en worden deze niet vrijgegeven.

Het Bestuur Business Club, bestaande uit zeven personen met directe belangen bij Willem II, heeft een adviserende rol binnen de voetbalclub. Het Bestuur Business Club heeft erop aangedrongen dat de prijzen voor SCC’s met vier procent verhoogd werden in plaats van de voorgestelde twee procent. In financiële zin heeft dit voor Willem II een kleine ton extra omzet opgeleverd. Twee procent op een gemiddelde SCC-prijs (€ 180 Euro) maal het gemiddeld aantal bezoekers (13.000) betekend € 46.800 Euro. De Businessafdeling draait op jaarbasis een omzet van 2,6 miljoen Euro. Twee procent extra heeft een waarde van € 52.000 Euro. Van het huidige sponsorenaantal is ongeveer tien tot vijftien procent door het Bestuur Business Club aangedragen. Het Bestuur Business Club onderhandeld niet met de potentiële sponsoren, maar door positief te praten nodigt men ze uit om bij Willem II op gesprek te komen.

IMpact Retail is geen sponsor van Willem II, maar heeft wel gebruik gemaakt van de congresfaciliteiten in het Willem II-stadion. De marketing van het bedrijf is gericht op het behalen van resultaten (Going for Gold) en daarin is een directe link met sport gemaakt. Doordat Willem II  In het vervolg worden deze mogelijk vaker benut.

6.3 Werkgelegenheid

Voetbal levert directe werkgelegenheid op. In het seizoen 1999-2000 leverde voetbal een werkgelegenheid op voor in totaal 13.600 arbeidsjaren en waren er in totaal 180.000 vrijwilligers actief. Vijf jaar later, voor het seizoen 2004-2005, was dit aantal al gestegen naar 16.300 arbeidsjaren en 205.000 vrijwilligers. De indirecte werkgelegenheid was in het seizoen 2004-2005 tevens 6.400 arbeidsplaatsen groot. Na 2005 is de professionalisering in het voetbal doorgezet waardoor het aantal arbeidsjaren naar alle waarschijnlijkheid verder is gestegen. Recentere cijfers zijn echter niet bekend. Bij Willem II zijn op dit moment 80 werknemers in dienst, waaronder spelers en trainers. Tevens zijn er tussen de 200 en 300 vrijwilligers in dienst van Willem II.

Voetbal is een blessuregevoelige sport. Echter mensen die sporten zijn, zo wordt aangenomen, gezonder dan niet sporters. Dat is ook een economisch gegeven. Het ledenaantal van de KNVB bedroeg in het seizoen 1999-2000 1.025.000 personen. De medische kosten in het seizoen 1999-2000 als gevolg van voetbalblessures kwamen neer op 79,5 miljoen Euro. De kosten van  arbeidsverzuim door voetbalblessures bedroegen over datzelfde seizoen 71,5 miljoen Euro. Deze blessures zorgden overigens voor 460 banen in de gezondheidszorg. Verrekend naar de situatie over het seizoen 2007-2008, waar 1.153.000 leden zich hadden aangesloten bij de KNVB, kunnen de medische kosten als gevolg van voetbalblessures geschat worden op 89,5 miljoen Euro. De arbeidsverzuimkosten door voetbalblessures zouden over het seizoen geschat kunnen worden op 80,5 miljoen Euro. Door deze blessures zouden er vervolgens 518 banen in de gezondheidszorg vrij komen. De vermeden medische kosten door actieve voetbalbeoefening over het seizoen 1999-2000 kunnen worden gesteld op 51 miljoen Euro. Voor het seizoen 2007-2008 zou dit neerkomen op 57,4 miljoen Euro.

De politie verricht werkzaamheden namens de gemeente Tilburg. Over het seizoen 2007-2008 was de politie 5.400 manuren bezig met Willem II. De personeelskosten zijn € 40 Euro per uur, waardoor de kosten van personeel op jaarbasis € 240.000 Euro bedroegen (exclusief materiaal). De totale politie-inzet van alle B.V.O.’s over het seizoen 2006-2007 bedroeg 290.323 uur. Gemiddeld betekend dat de politie 16.130 uur per jaar per Eredivisieclub besteed. Willem II scoort daarin duidelijk lager. Bij matige resultaten is gebleken dat extra inzet van politie nodig is. Echter over het seizoen 2007-2008 is de politie-inzet bij wedstrijden van Willem II met tien procent gedaald tot 5.400 manuren. De kosten namen hierdoor af met € 24.000 Euro. Volgens de heer Van der Heijden is de gemeente is terughoudend met politie-inzet. De gemeente houdt agenten het liefst op het bureau, uit beeld en uit zicht van supporters.

De politie wordt breed ingezet tijdens evenementen. Andere grote evenementen in Tilburg uit 2008 zijn onder andere de kermis, carnaval en Festival Mundial. Voor tien dagen kermis werd in 2008 in totaal 2.600 manuren aan politie-inzet vrijgemaakt. Carnaval was in datzelfde jaar goed voor 1.288 manuren in zeven dagen tijd en voor twee dagen Festival Mundial werd 840 manuren besteed. Verrekend naar 17 thuiswedstrijden (exlusief beker- en vriendschappelijke wedstrijden) van Willem II, valt te zien er voor de kermis 4.420 manuren nodig zijn. Voor de carnaval zou dit neerkomen op 3.128 manuren en voor Festival Munial is dit aantal zelfs 7.140 manuren.
Hoofdstuk 7: Aan het woord: Burgemeester Vreeman en A.D. Molkenboer
7.1 Burgemeester Vreeman: DNA van de stad kleurt beiden

De relatie tussen de gemeente en de B.V.O. is veelvuldig onderwerp van gesprek. Binnen de politiek en in de media laaien de discussies steeds weer op. Hoe verweven moet of wil je met elkaar zijn? Op een wat hoger abstractieniveau of geredeneerd vanuit het publiek, speelt die discussie echter niet. 

Kijk naar de feiten: Steden worden getypeerd aan de hand van hun club. En er is nauwelijks een evenement te noemen dat wekelijks zoveel mensen op de been brengt en samenbindt als de wedstrijden van een betaald voetbalclub. Dat betekent iets, is iets waard. Dus financieel verweven of niet, emotioneel is de verwantschap tussen de club en haar standplaats groot.

Onze relatie met Willem II heeft onlangs een nieuwe dimensie gekregen. Onder de noemer "Willem II Tilburg United" hebben Willem II en de gemeente Tilburg een zogenaamd sociaal convenant met elkaar gesloten. Dat betekent dat wij vanaf 2009 intensief, of ik moet zeggen intensiever, met elkaar gaan samenwerken. Het doel is helder. Wij willen dat de club een grotere rol in onze stad gaat spelen. De spelers werden al, als lokale helden, bij allerlei activiteiten in de stad betrokken. En ook in het stadion vonden al festiviteiten van een ander allooi plaats. Maar het was nog te weinig gestructureerd en hing een beetje van toeval aan elkaar. Dat versterkte noch de stad, noch Willem II. Aan de hand van het nieuwe convenant gaan wij de aantrekkingskracht van onze club nu meer benutten dan tot dusver het geval was. Wij willen de club en de spelers vooral inzetten als idool en voorbeeld voor gezondheid, sport, respect en integratie.
Met het formaliseren van de samenwerking worden gemeentelijke en Willem II-projecten op elkaar afgestemd. Dit zijn programma´s en activiteiten op het terrein van sport, onderwijs en jeugd, integratie, gezondheidszorg en veiligheid. Het college stelt hiervoor maximaal € 475.000 euro beschikbaar. 

De komende periode treden Willem II en de gemeente in overleg met diverse partners in de stad om de invulling van de samenwerking nader te bespreken. Er worden met name partners gezocht in het onderwijs, sport, zorginstellingen, woningcorporaties (wijkaanpak) en het bedrijfsleven. Het is de bedoeling dat Willem II op verschillende terreinen een krachtige rol speelt bij het versterken van de samenhang in de stad. Ook zullen de voetballers van de selectie van Willem II worden ingezet als rolmodel. 

Er zijn diverse concrete projecten die als gevolg van de nieuwe samenwerking voor komend jaar reeds op stapel staan. Zo wordt het project “De Held” voortgezet en uitgebreid naar het thema Sport. Bedoeling hierbij is dat spelers op scholen in gesprek gaan met leerlingen over onderwerpen als pesten, racisme en vandalisme. Ander idee is om de stewards van Willem II ook in te zetten bij gemeentelijke evenementen als de T-Parade. Verder wordt de spelersdeelname bijvoorbeeld aan clinics op Cruijff Courts en andere sportieve evenementen vergroot en is het plan om de finales van het Vakantie voetbaltoernooi weer in het stadion te houden. Zo ook het voetbaltoernooi "Allemaal Tilburgers". Andere optie is seizoenskaarten opnemen als mogelijke keuze in de Meedoenregeling (armoedebeleid).  Ook wordt bekeken of er meer werkervaringsplaatsen bij Willem II kunnen komen om bijvoorbeeld risicojongeren of drop-outs op het goede pad te helpen. 
De intensivering van onze samenwerking geeft aan dat wij de onderlinge verwantschap erkennen. Emotioneel kun je de club niet los zien van de stad. Willem II is Tilburg en Tilburg is Willem II. Het DNA van de stad kleurt ons allebei. Hoe ver je die samenwerking wilt doorvoeren zal een vraag zijn die op blijft poppen. Het debat daarover is waarschijnlijk nooit ten einde. Op zoek naar manieren om elkaar te bekrachtigen, dat is mijn ogen de taak! Want wat zou onze stad zijn zonder…

7.2 Algemeen directeur Molkenboer: Willem II, onlosmakelijk verbonden aan Tilburg

Wat is dat toch met voetbal? Waarom kijkt een groot deel van de Nederlanders als ze in het weekend weg zijn geweest eerst even op teletekst naar de voetbaluitslagen? En waarom kijken tienduizenden Tilburgers dan hoe Willem II gespeeld heeft?
Het is fascinerend om te zien welke aantrekkingskracht voetbal heeft. Het heeft ongetwijfeld iets te maken met ons eigen plezier in voetballen en bewegen. Ruim een miljoen mensen zijn lid van een voetbalclub. Allemaal hebben we verstand van voetbal. Vele van die voetballertjes dromen of droomden ervan om zelf profvoetballer te worden. In Tilburg, Manchester, Barcelona. Overal diezelfde droom en dezelfde fascinatie. Maar voetbal biedt méér dan alleen die droom. Voetbal brengt mensen bij elkaar. Samen in een team, of samen op de tribune. Er is geen plek in Tilburg waar eens in de twee weken zo veel mensen bij elkaar komen. Voetbal trekt en voetbal bindt. 

Maatschappelijke betekenis 

De grote populariteit en aantrekkingskracht van het (betaald) voetbal komt allereerst voort uit het feit dat zo velen de sport zelf beoefenen, of beoefend hebben. Voetbal is volkssport nummer 1. Het is een leuk spelletje en het is een teamsport waarbij individuele kwaliteiten samen tot meerwaarde leiden. Dat geldt uiteraard voor alle teamsporten, maar het aantal beoefenaars en de grote publicitaire aandacht geven het betaalde voetbal een bijzondere dimensie. Professioneel voetbal heeft daarmee een betekenis gekregen die veel verder reikt dan het spelletje zelf.

Idolen en identificatie

Je kunt wel even als neutrale "analist" naar een voetbalwedstrijd kijken, maar al snel kies je tóch partij. Voor een bepaalde speelstijl, voor de favoriet of juist voor de underdog, voor de club uit jouw stad of land, of voor de ploeg van een bepaalde speler die je echt goed vindt.
Mensen kiezen hun idolen met wie ze zich om welke reden dan ook identificeren. Voor de één is dat de brutale en ijdele aanvaller, voor de ander de sobere en dienstbare stofzuiger op het middenveld of de onverzettelijke verdediger. Dergelijke idolen hebben een grote kracht als voorbeeld.

Identificeren kun je jezelf met een bepaalde club. Dat kan zijn omdat het de club is van jouw stad. De "stoere kerels" zijn van ons! En wij zijn samen het "rood-wit-blauwe leger". Dat is de verbindende emotie op de tribune. De power die uit kan gaan van die gezamenlijke belevenis langs de lijn is groot. Maar ook buiten het stadion, thuis of op het werk of op straat kunnen die emoties worden gedeeld. Daarom kijken we op teletekst naar de uitslagen van Willem II. Als Willem II wint, gaat het goed met onze stad en met ons zelf. Als er verloren wordt, begint onze (werk)week minder leuk. Willem II is belangrijk omdat het een middel bij uitstek is om Tilburgers uit alle geledingen van de stad met elkaar te verbinden in hun gemeenschappelijke passie. Voetbal zorgt voor saamhorigheid.

Economische betekenis

Wanneer het Nederlands elftal goed presteert dan is de oranje merchandising niet aan te slepen en dossen miljoenen Nederlanders zich in het oranje en verzamelen zich met vrienden in kroegen, op grote pleinen voor megaschermen of in de privésfeer bij iemand thuis. Zo gebeurt dat ook rondom wedstrijden van Willem II. Supporters verzamelen in de kroeg of bij iemand thuis alvorens naar het stadion af te reizen en na afloop worden de ontmoetingsmomenten voortgezet in het uitgaansleven van Tilburg. Winst of verlies van hun Willem II draagt in zekere mate bij aan de beleving in voortzetting van de avond. De Tilburgse horeca lift mee op een eventueel sportief succes en bij verlies vormt zij het decor om dit verlies in “vriendschap” te verwerken.

Ook het Tilburgse bedrijfsleven maakt dankbaar gebruik van het betaald voetbal decor. Als zakelijk platform waarbij in een ongedwongen sfeer “business” of “voorbereidingen tot business” getroffen worden. Maar daarnaast biedt Willem II ook een referentiekader voor de professie van het Tilburgse bedrijfsleven. Velen leveren producten en diensten aan de voetbalorganisatie en profileren zich zo bij een breed publiek. Ook het stadion, dat tevens dienstdoet als conferentiecentrum, heeft zo haar betekenis voor de stad. Een markant gebouw dat door velen wordt aangegrepen als een “speciaal podium”. Denk daarbij aan congressen, concerten, galavoorstellingen, presentaties, recepties, etc. Dat een voetbalstadion echt bijzonder is, blijkt wel uit de vele verzoeken voor rondleidingen en zelfs jonge echtparen die op hun trouwdag even de middenstip in hun trouwreportage willen opnemen!

De betekenis van een betaald voetbalclub is enorm voor een stad. In Tilburg is 50% van de bevolking helemaal idolaat van hun club Willem II. De kermis is ook een enorme happening in Tilburg, maar dit is slechts 1 week per jaar. Het hele jaar door is de plaatselijke B.V.O. hot, of het sportief minder gaat of juist heel goed. Dagelijks vult het Brabants dagblad een pagina met Willem II en op praktisch iedere bijeenkomst in de stad is Willem II onderwerp van gesprek.
Willem II en Tilburg zijn onlosmakelijk aan elkaar verbonden, al ruim 112 jaar neemt Willem II een markante positie in. Dit zal ook de komende jaren zo blijven, ongeacht sportieve prestaties en financiële daadkracht, Willem II is en blijft voor vele Tilburgers de Trots van Tilburg!

Hoofdstuk 8: Conclusies

Met dit onderzoek is getracht inzicht te verkrijgen in de betekenis(sen) die diverse partijen toekennen aan de maatschappelijke en economische waarden van Willem II. Het is echter lastig om alle harde gegevens boven water te krijgen. Door het creëren van een onderbuikgevoel worden veelal zachte economische gegevens verzameld. De geïnterviewde partijen laten zien hoe de relatie met Willem II is opgebouwd en hoe volgens hun de relatie tussen de gemeente Tilburg en Willem II is ingevuld.

8.1 Relatie met Willem II

Vrijwel alle geïnterviewden met een directe betrokkenheid bij Willem II, zijn al over een langere periode met de club verbonden. Ze geven over het algemeen aan dat ze het sponsorschap zijn aangegaan om een grotere naamsbekendheid te verwerven. Daarnaast wordt aangegeven dat er vooral goodwill wordt gekweekt met huidige klanten. Sponsoren die landelijk actief zijn in Nederland, nodigen klanten uit die actief zijn in de regio van de tegenstander. Zo zijn er bijvoorbeeld tijdens de wedstrijd tegen Feyenoord veel personen uit de regio Rotterdam aanwezig in de Businesslounge.

Willem II wordt over het algemeen gezien als een nette familieclub met een rijke historie. Door de ontwikkelingen van het voetbal worden bij B.V.O.’s steeds meer maatregelen genomen om incidenten te voorkomen. Om het Tilburgse publiek een rustige wedstrijd te garanderen, wordt een beveiligingsbedrijf ingehuurd. Gemiddeld bezoeken 13.000 mensen een wedstrijd van Willem II, waar maximaal 14.700 toeschouwers een wedstrijd kunnen bijwonen. Het aantal personen dat Willem II intensief volgt in Tilburg en omstreken wordt echter velen malen hoger geschat. 

Coran van Iersel van Koninklijk Horeca Nederland geeft het misschien nog wel het beste weer door te stellen dat een voetbalwedstrijd voor sponsoren als excuus gezien kan worden om bij elkaar te komen. De wedstrijd zorgt voor vermaak en ontspanning, waardoor zakenrelaties een betere verstandshouding krijgen. De netwerkmogelijkheden, met ongeveer 400 sponsoren, zijn ruimschoots aanwezig. Er kan gesteld worden dat Willem II zich instelt als een zakelijk Business-to-Business platform voor het Tilburgse bedrijfsleven. Sponsoren geven tevens aan dat zij allen zakelijke transacties hebben kunnen verrichten met contacten die zijn opgedaan tijdens het bezoeken van wedstrijden van de Eredivisieclub. Tilburg kent bovendien geen groter informeel zakelijk ontmoetingsplaats dan het Willem II-stadion. Tevens wordt de club gezien als één van de belangrijkste associaties van de stad Tilburg.

Grote sponsoren beoordelen het sponsorschap positiever dan kleinere sponsoren, waar zij het gevoel hebben er soms niet geheel bij te horen. Er zou mogelijk onderscheid gemaakt worden tussen de hoeveelheid geld dat mensen binnen een club brengen en het respect dat men daarbij krijgt. Om een brug te slaan tussen Willem II en haar sponsoren is er een Bestuur Business Club actief. Het doel van het Bestuur Business Club is sponsoren te werven voor extra inkomsten en als adviesorgaan te dienen tussen beide partijen. Het is een communicatiemiddel dat nog dient te worden doorontwikkeld.

8.2 Willem II en de gemeente Tilburg

Uit de gesprekken met de verschillende partijen komt naar voren dat de relatie tussen Willem II en de gemeente Tilburg onduidelijk is. Er zijn verschillende meningen te ontdekken op gebieden als de onderlinge relatie, de uitbreiding en financiering van het stadion, Willem II maatschappelijk, de B.V.O. als bedrijf en de daarbij behorende subsidiëring. 

De gemeente Tilburg is eigenaar van het Willem II-stadion. Het stadion is met een gemiddeld aantal toeschouwers van 13.000 personen nog niet uitverkocht. Mede door het convenant, waardoor vanaf het seizoen 2008-2009 bonnen aan de minima zijn vergeven die ze in kunnen ruilen voor een halve SCC, verwacht de voetbalclub geregeld uitverkocht zijn. Een aantal geïnterviewde partijen zijn sceptisch dat bij een eventuele uitbreiding het stadion niet gevuld kan worden. Zij prefereren een continuering van het huidige stadion. Zij geven aan dat er in het huidige stadion nog een financiële rek zit van één a twee miljoen Euro wanneer de club haar stadion volledig gevuld krijgt. Belangrijk is dat vraagstelling beantwoord is voor het gesloten convenant. Andere partijen zagen echter al een neerwaartse spiraal en voorzien degradatie van de B.V.O. wanneer er niet wordt overgegaan naar een uitbreiding van het stadion.
De functie van Willem II voor de gemeente en regio Tilburg is dat het als marketinginstrument gebruikt kan worden. De voetbalclub is een positieve blikvanger en geniet landelijke bekendheid waar Tilburg ook van profiteert. De meningen lopen echter sterk uiteen wanneer de vraag voorgelegd wordt of de voetbalclub als bedrijf gezien kan worden. Willem II levert een dienst waarvan vooral andere bedrijven gebruik maken. Alle partijen constateren wel Willem II zich bedrijfsmatig dient op te stellen en dat het de begroting zelfstandig break-even dient te krijgen, zodat de gemeente met overheidsgelden de eventuele tekorten niet hoeft te dichten. 

Een sociaal convenant, genaamd ‘Willem II Tilburg United’, dat de gemeente en Willem II op vijf november 2008 hebben gesloten, betreft een samenwerking zodat de maatschappelijke rol van de club in de stad verder wordt versterkt. De relatie tussen de gemeente en Willem II is door het convenant sterk verbeterd. De overige geïnterviewde partijen geven los van elkaar verschillende meningen over de relatie tussen beide partijen, dit kan echter komen doordat interviews gehouden zijn voor de bekendmaking van het gesloten convenant. Zo geven verschillende partijen aan dat de relatie goed te noemen is, terwijl andere Willem II of de gemeente Tilburg de schuld geven van een stroeve samenwerking. Zo is de gemeente trots op Willem II, maar zijn ze ook direct een remmende kracht op de voetbalclub. De lobby vanuit Willem II zou nooit sterk geweest zijn terwijl de gemeente de kansen niet ziet. Het zijn interpretaties die aantonen dat de samenwerking nog niet is geoptimaliseerd.

8.3 Toekomstbeeld Willem II

Door in 1995 een voorloper te zijn geweest met de realisatie van een nieuw stadion, ervaart de club nu de nadelen ervan. Concurrerende clubs hebben de mogelijkheid grotere stadions te realiseren waarmee meer inkomsten gegenereerd worden, waardoor zij Willem II voorbij streven qua begroting. Dit is een zorgwekkende constatering indien de voetbalclub niet meegaat in deze ontwikkeling. Willem II dient economisch en voetbaltechnisch te groeien met een fantastische accommodatie.

Er wordt veel gesproken over de nivellering van de Eredivisie. De prestatiedichtheid neemt toe, waar een overwinning niet meer vanzelfsprekend is. Spelers worden steeds jonger gescout en door de commercie en globalisering krijgen meer voetballers de kans zich te onderscheiden. Het gevolg hiervan is een hoger niveau en een toenemende concurrentie.

Een degradatie zou voor de gemeente gezichtsverlies betekenen en sponsoren krijgen veel minder exposure in de media. Tevens is het veel minder interessant om (potentiële) klanten mee te nemen naar een wedstrijd in de Eerste divisie. Desondanks geven sponsoren los van elkaar aan dat ze bij degradatie de club niet direct zullen verlaten en dat de zesde stad van Nederland in de Eredivisie dient te spelen. De financiële bijdrage van sponsoren zullen bij degradatie naar beneden worden bijgesteld.

De gemeente voorziet een positieve toekomst van Willem II. Wanneer de B.V.O. beter presteert, leeft de gehele gemeente op. Voor de toekomst heeft de gemeente Tilburg alle belang om Willem II voor de Eredivisie te behouden. Vanaf het seizoen 2008-2009 is het convenant ‘Willem II Tilburg United’ actief. Hierdoor zal de B.V.O. haar maatschappelijke rol in de stad versterken. De voetbalclub Willem II, dat voorheen geen subsidie ontving vanuit de gemeente, kan op jaarbasis maximaal € 380.000 Euro tegemoet zien. De club en de spelers worden vooral ingezet als idool en voorbeeld voor gezondheid, sport, respect en integratie.
De gemeente wil het gebied “Stappegoor”, waar Willem II toebehoord, dusdanig professionaliseren dat het een topsportcentrum wordt. Een realisatie van een professioneel trainingscomplex is daarin van belang. Een uitbreiding van het stadion mag door de gemeente zelf niet gerealiseerd worden. In een verkapte vorm, waarin Willem II de uitbreiding financiert en het vervolgens aan de gemeente verkoopt, is wel toegestaan. De voetbalclub dient vervolgens extra huur voor het stadion te betalen. Alle geïnterviewde partijen zijn zich bewust dat het stadion uitgebreid dient te worden om een positieve rol te blijven spelen in de Eredivisie. Bij een groter stadion hebben sponsoren tevens meer exposure.

De uitkaart, die steeds meer B.V.O.’s als verplichting stellen, is goed voor het imago van Willem II. Supporters staan geregistreerd en kunnen beter en direct aangepakt worden bij incidenten. Het gevolg ervan is dat supporters die niet specifiek voor de wedstrijd komen geen uitkaart aanschaffen en dus geen uitwedstrijd kunnen bezoeken.
Hoofdstuk 9: Aanbevelingen
De Betaald Voetbal Organisatie Willem II BV heeft opdracht gegeven onderzoek te doen naar de maatschappelijke en economische waarde van de club voor de gemeente en regio Tilburg. De bevindingen zijn gebaseerd op antwoorden die de geïnterviewde partijen hebben gegeven. Op basis van de voorgaande conclusies en terugkijkend op het gehele onderzoek, worden in deze paragraaf de aanbevelingen besproken.

9.1 Uitbreiding van het Willem II-stadion

Hoewel uit het onderzoek naar voren komt dat een aantal partijen het stadion liever uitverkocht zien dan uitgebreid, zal er serieus overwogen moeten worden om het stadion uit te breiden. Als Willem II zich in de Eredivisie staande wil houden, dient er meer omzet te worden genereert. Een uitbreiding van het stadion, waardoor meer mensen een wedstrijd kunnen bezoeken, staat daarin garant voor een hogere omzet.

De gemeente mag een stadionuitbreiding niet financieren. Wanneer Willem II de kosten van een uitbreiding voor haar rekening neemt, mag de gemeente het vervolgens van de B.V.O. overnemen. Men kan dan spreken van een verkapte staatsbijdrage. Indien Willem II voor deze constructie kiest, betaald de club vervolgens een hogere huurprijs voor het stadion.

Willem II zou de realisatie met behulp van de sponsoren uit de bouwlounge dienen te realiseren. Het sponsorschap brengt dan de bedrijven inkomsten en werkgelegenheid met zich mee waardoor een betere verstandhouding tot stand komt en de offerte eventueel lager uit zal vallen. Door extra Business Seats of LED-boarding in het vooruitzicht te stellen, kan de prijs verder worden gedrukt. De sponsoren krijgen tevens extra naamsbekendheid wanneer er berichten verschijnen in de media (internet en krant). Voor andere (bouw)bedrijven zou dit alles een stap kunnen betekenen om tot sponsorschap over te gaan, ook omdat er mogelijk nog meerdere offertes kunnen volgen wanneer bedrijven zich onder de tribunes willen vestigen.

9.2 Het verkrijgen van een eigen trainingscomplex

Willem II heeft als doelstelling het jaarlijks laten doorstromen van twee a drie jeugdexponenten naar jong Willem II en één speler naar de eerste selectie. Realisatie van een professioneel trainingscomplex zorgt voor een optimale ontwikkeling van jeugdspelers. Hedendaags trainen talenten op drie verschillende accommodaties waardoor er minder overzicht is. Tevens zijn op deze locaties materialen aanwezig wat zorgt voor extra kosten. Wanneer jeugdspelers doorstromen naar de eerste selectie, betekend het tevens dat er niet direct spelers aangetrokken dienen te worden en zorgt het voor binding en identificatie met het Tilburgse publiek. De gemeente ziet daarin een functie voor de Tilburgse samenleving en de financiering van een professioneel trainingscomplex behoort te de mogelijkheid.
9.3 Het verbeteren van de communicatie

Het afgesloten convenant ‘Willem II Tilburg United’ is een goede stap in de richting. Betrokken relaties geven echter apart van elkaar andere meningen en visies op vraagstukken, waar een grotere transparantheid deze zou kunnen verhelpen. Wees trots op het gegeven dat Willem II als één van de weinige B.V.O.’s een positief eigen vermogen heeft en dat de club daarvoor in het verleden nooit een financiële bijdrage voor heeft moeten vragen. Tilburgse inwoners en het zakenleven dienen daarover geïnformeerd te worden via de media, evenals de verschillende wijze waarop de club actief is in de maatschappij. Het zorgt voor duidelijkheid, meer sympathie en naamsbekendheid bij personen en bedrijven in de regio Tilburg, wanneer de club haar standpunten verwoorden.
9.4 Onderzoek naar ontwikkelingen Willem II-supporters

Binnen het onderzoek geven partijen aan dat het goede imago van Willem II langzaam veranderd. Sponsoren en supporters (voor de supporters geldt een algemene veronderstelling) willen niet met een voetbalclub geassocieerd worden die door negatieve voorvallen in het nieuws staat. Onderzoek uit 2004 naar de maatschappelijke waarde van de B.V.O., heeft aangetoond dat supportersgeweld geen nieuw verschijnsel is. Geconstateerd mag worden dat dit echter is verergerd in plaats van verbeterd.

Het is te gemakkelijk om geen alcohol meer te verkopen rondom de wedstrijd, of door de desbetreffende persoon te straffen met een boete of een verbod. Willem II dient het probleem aan te pakken voordat het zich voordoet. Door middel van onderzoek dient men te achterhalen hoe de veiligheid in het stadion is en wat de beweegredenen zijn van supportersgeweld en tevens hoe deze gecontroleerd kunnen worden. Geef aan op de website wat de gevolgen zijn bij overtreding van de “Wet van Willem II”. Heel eenvoudig, heel duidelijk.

9.5 Exploitatiemogelijkheden rondom stadion

Onder de tribunes van het Willem II-stadion heeft op dit moment alleen DESTIL een vestiging. De rest van de beschikbare ruimte fungeert momenteel als parkeerruimte. Door middel van onderzoek kan gekeken worden naar de mogelijkheid om bedrijvenlocaties onder de tribunes van het Willem II-stadion te realiseren. 
Willem II en de gemeente Tilburg, eigenaar van het stadion, dienen een haalbaarheidsonderzoek te houden naar de mogelijkheden om retail onder het stadion te laten huisvesten. Door meer bedrijven bij het stadion te betrekken, kunnen meer inkomsten gegenereerd worden en kan de huurovereenkomst gunstiger worden bijgesteld voor Willem II. 

9.6 Extern onderzoek harde economische cijfers Willem II

Doordat er tijdens het onderzoek gebruik is  gemaakt van kwalitatief onderzoek, zijn er geen harde cijfers bekend. Wanneer de B.V.O. Willem II een economisch onderzoek wil houden met daarin louter harde cijfers, dan dient men daar een extern bureau voor in te huren die daarin gespecialiseerd is.
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Bijlage 1: Omzet vs Ranglijst

[image: image18.jpg]Omzet vs. Ranglijst

2

s

g &
)
E w
g »

Wowow om oW omow oW oW o9 8 T 8 5 4 3 2 1
Ranglist naar netto omzet




In deze grafiek is een “ranglijst” op basis van de omvang van de netto omzet afgezet tegen de eindstand van de Eredivisie van seizoen 2006-2007 na 34 speelronden. In de netto omzet is niet het resultaat vergoedingssommen opgenomen (inkomsten uit transfers). Willem II neemt in deze figuur qua grootte van de netto omzet de dertiende plaats in. Over het seizoen 2006-2007 is Willem II op de vijftiende plaats geëindigd in de Eredivisie. 

Bevindt een club zich boven de rode lijn, dan is sportief beter gepresteerd dan op basis van de behaalde netto omzet verwacht mag worden. Het gaat hier om een momentopname van één seizoen. Derhalve kunnen aan deze grafiek geen conclusies worden verbonden omtrent het beleid of het functioneren van een voetbalclub. Het geeft slechts een inzicht in de relatie tussen de behaalde plaats op de ranglijst en de relatieve positie op basis van de behaalde netto omzet. Belangrijke aantekening bij deze grafiek is dat De Graafschap en VVV-Venlo in het betreffende seizoen niet uitkwamen in de Eredivisie en daarom zijn opgenomen als nummer 17 en 18 in de eindranglijst.

Omzet vs behaalde punten
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In vergelijking met de grafiek op de vorige pagina geeft deze grafiek een nauwkeuriger beeld van de relatie tussen de hoogte van de omzet en de sportieve prestaties, omdat de werkelijke cijfers worden gebruikt in plaats van een ranglijst op beide gebieden. Door de grafiek is een logaritmische trendlijn getrokken, die vrij nauwkeurig aangeeft hoeveel behaalde punten verwacht kunnen worden bij een bepaalde hoogte van de netto omzet. Hieruit kan worden geconcludeerd dat Willem II over het seizoen 2006-2007 minder punten heeft behaald dan zou mogen verwacht.

Deze trendlijn is gebaseerd op de gemiddelde cijfers van het seizoen 2006-2007 en is dus niet gebaseerd op een periode van meerdere seizoenen. Bij het lezen van deze grafiek is het daarom van belang te realiseren dat deze cijfers slechts een momentopname zijn. Op basis van deze cijfers kunnen daarom geen conclusies worden verbonden aan het gevoerde beleid of de kwaliteit van de organisatie van de betreffende B.V.O.’s.

Bijlage 2: Toelichting ondersteuning sociaal maatschappelijke projecten

Project De Held
Willem II organiseert sinds 2002 samen met de Gemeente Tilburg en Jongerenwerk Tilburg project de Held. Elke donderdagmiddag gaan er 2 selectiespelers van Willem II naar een groep 8 van een basisschool binnen de Gemeente Tilburg. Hier wordt aan de hand van een video samen met de kinderen gesproken over onderwerpen als racisme, discriminatie en zinloos geweld. Profvoetballers zijn helden, waar kinderen tegenop kijken. Om die reden wordt hun hulp ingeschakeld bovenstaande onderwerpen bespreekbaar te maken.
Willem II in de Wijk/on Tour
Samen met BOTS (Bureau Ondersteuning Tilburgse Sport) organiseert Willem II een vijftal maal per jaar het project Willem II in de Wijk. Hierbij gaan 2 selectiespelers op bezoek in een wijk in Tilburg. Gezamenlijk met de kinderen, die in de leeftijd tot en met 12 jaar zijn, wordt een voetbalclinic georganiseerd. De middag is bedoeld om kinderen aan het sporten te krijgen, Fair Play te promoten en de banden met de Tilburgse wijken aan te halen. Het Cruijff Court krijgt een belangrijke rol binnen dit project.
Sinds begin 2006 wordt er een koppeling gemaakt tussen de Held en Willem II in de wijk, wat Willem II on tour wordt genoemd. Door deze koppeling kunnen beide projecten nog krachtiger weg worden gezet.
Cruijff Courts
Op woensdagmiddag 6 juli 2005 is het Cruijff Court Willem II Veld aan de Nobelstraat te Tilburg geopend. De opening werd verricht door KNVB directeur Henk Kesler, sportwethouder Loet Visschers, Frank van Mosselveld, Albert van der Haar en enkele buurtkinderen. 
Met dit veld en verschillende activiteiten op het veld brengen de deelnemende instanties en bedrijven het voetbal terug in de wijken. Willem II treedt op als ambassadeur van het veld en daarom gaan  Willem II spelers zes keer per jaar een activiteit verzorgen op het veld.
Villa Pardoes
Willem II heeft een overeenkomst met Villa Pardoes in Kaatsheuvel. Dit houdt in daar zieke kinderen, die bij hen in het park verblijven samen met hun familie het Willem II stadion kunnen bezoeken. Dit kan zijn voor het volgen van een training, het meemaken van een rondleiding tot het supporteren van 
Willem II bij een thuiswedstrijd.
Sportief Tour
De Sportief Tour is een initiatief van de Pluryn Werkenrodegroep in samenwerking met Stichting De NEES en de Johan Cruijff Foundation. Tijdens de Sportief Tour worden jaarlijks jonge mensen met en zonder handicap in de gelegenheid gesteld te sporten met topsporters. Willem II is een van de B.V.O.’s die hier jaarlijks haar medewerking aan verleent en de gehele selectie een dag beschikbaar stelt.
Ronald Mc Donald Huis
Het Ronald McDonald Huis Tilburg biedt een ‘thuis ver van huis’ aan ouders van ernstig zieke kinderen, vlakbij het Elisabeth Ziekenhuis en Revalidatiecentrum Leypark. Willem II is nauw verbonden met dit huis en stelt elke wedstrijd kaarten beschikbaar aan familie van zieke kinderen.  Verder brengen spelers incidenteel een bezoek aan het Ronald McDonald Huis en heeft in het seizoen 2004-2005 zelfs een van de thuiswedstrijden van Willem II geheel in het teken gestaan van het Ronald McDonald Huis.
Gedragscodeclubs
Willem II heeft met bijna 100 verenigingen uit Tilburg en omstreken een gedragscode afgesloten, waarbij de Betaald Voetbal Organisatie zich een aantal verplichtingen oplegt bij het werven en selecteren van getalenteerde jeugdspelers. Dit betekent onder meer een extra vergoeding als een gescoute speler een contract tekent. 
Bij alle thuiswedstrijden van Willem II (met uitzondering van de traditionele Top drie) worden er twee amateurverenigingen uitgenodigd. Zij kunnen met vijftig jeugdspelers en/of vrijwilligers de wedstrijd bezoeken. 
Willem II verzorgt regelmatig bijeenkomsten voor deze gedragscodeclubs, waarbij bepaalde facetten van het jeugdvoetbal centraal staan. Hierbij valt te denken aan trainingen voor de jeugdtrainers van de clubs, bijvoorbeeld in training en begeleiding van minipupillen. De bijeenkomsten, inclusief demonstratietrainingen, worden bij Willem II gehouden en bij voorkeur rondom een wedstrijd. Afhankelijk van het programma en op verzoek verzorgt Willem II lezingen bij de verenigingen, een second-opinion bij het opstellen van een jeugdbeleidsplan of verzorgen spelers een clinic. Demonstratietrainingen worden alleen verzorgd in het geval van bijzondere festiviteiten zoals een jubileumfeest.
Samenwerking met Amarant
Willem II heeft sinds 1997 een samenwerkingsverband met Amarant, waarbij diensten in de vorm van dagbesteding worden verleend aan mensen met een verstandelijke beperking. Klussen zoals het schoonmaken van het stadion, onderhoud van de groenvoorziening en het verzorgen van mailings worden door de mensen van Amarant uitgevoerd. Het doel achter deze vorm van dienstverlening is om deze mensen een zo normaal mogelijk leven te laten leiden.

Tilburg beloont sport met Tjip-pas
De gemeente Tilburg heeft in 2007 de Tjip-pas gelanceerd. De Tjip-pas is voor alle jongeren in de leeftijd van 4 tot en met 17 jaar. De gemeente zet de pas in om jongeren te stimuleren (vaker) te sporten. Pashouders kunnen onder meer met aanzienlijke korting terecht in de Tilburgse zwembaden en in IJssportcentrum Tilburg.

Maar Tjippers hebben ook veel voordeel bij de Tricolores en er worden gezamenlijk leuke activiteiten georganiseerd. Op deze manier komen de pashouders keer op keer op diverse manieren met sport in aanraking. 

Bijlage 3: Gedragscodeclubs

Willem II hecht zeer veel waarde aan een goede verstandhouding met amateurclubs uit de regio. Met meer dan tachtig clubs is Willem II daarom een gedragscode overeengekomen. In deze overeenkomst staat beschreven hoe Willem II bij het scouten en benaderen van kandidaat-spelers voor de jeugdopleiding te werk gaat. Belangrijk hierbij is dat Willem II in elk stadium van dit proces de amateurclub in kwestie op de hoogte houdt: geen geheimzinnigheid bij scouting op de amateurvelden en helderheid over uitnodiging van spelers voor activiteiten bij Willem II. Van een amateurclub wordt verwacht medewerking te verlenen aan de activiteiten in het kader van de scouting, wanneer Willem II handelt volgens de in de gedragscode vastgelegde uitgangspunten.
Bij alle thuiswedstrijden van Willem II (met uitzondering van de traditionele top 3) worden twee amateurverenigingen uitgenodigd. Zij kunnen met 50 jeugdspelers en/of vrijwilliger de wedstrijd bezoeken.
Willem II verzorgt regelmatig bijeenkomsten voor deze gedragscodeclubs, waarbij bepaalde facetten van het jeugdvoetbal centraal staan. Twee keer per jaar organiseert Willem II een bijeenkomst voor de gedragscodeclubs in het stadion. Één in het begin van het seizoen voor de technische mensen binnen de gedragscodeclubs en één aan het einde van het seizoen voor de bestuursleden van de gedragscodeclubs. Daarnaast komt Willem II, op aanvraag, ook naar een aantal clubs toe om een demonstratie of een presentatie / workshop te geven.

Gedragscodeclubs:

Audacia

Dosko KVV

Haarsteeg

Madese Boys

Bavel

Drunen FC

Hapert


Meerkerk
Be Ready
DVG


Hilvaria


NEO ‘25

Beerse Boys
DVVC


Hoogstraten VV

Nevelo
Best Vooruit
Emplina


Irene ’58

NOAD
Blauw Wit '81
Flandria KFC

Jong Brabant

ODC
CHC Orka
Gudok TSV

JPS


Oirs. Vooruit

De Weebosch
Gilze


Kozakken Boys

Oisterwijk
DESK

GJS


Loenhout SK

ONI
Dommelen
Gloria UC

Longa 


Ons Vios

VV Dongen
GSBW


LSV


Oosthoven

OSC '45

Rossum


SVSSS


VVR
OVV '67

RWB


Taxandria

Weelde KSK

Poppel FC 
Sarto


Tielen VC

Were Di

Raamsdonk
SCI


TSC


Wilhelmina
sv Reeshof
SCO


Tuldania

Wilh. Boys

Reusel Sport
SET


Unitas ’59

Willem II amat.

Riel

Sint Michielsgestel
Uno Animo

WSC
Rijen

Spoordonkse Boys
VCB


WSJ
RKDSV

Sportclub ’t Zand
Veerse Boys

Zigo
RKTVV

SSC ’55


Viola


Zwaluw VFC

RKVVO

SVG


VOAB




Bijlage 4: Convenant ‘Willem II Tilburg United’
De gemeente Tilburg en voetbalclub Willem II gaan komend seizoen 2008-2009 meer samenwerken zodat de maatschappelijke rol van de club in de stad verder wordt versterkt. 

Ze sluiten daartoe het sociaal convenant ‘Willem II Tilburg United’. 'Wat ons betreft kunnen de stad en Willem II nog veel meer voor elkaar betekenen dan tot dusver het geval was', stelt Jan Hamming (wethouder sport). 'In ons beleid laten wij nog vele kansen onbenut om gebruik te maken van de positieve aantrekkingskracht van de club. Wij willen de club en de spelers vooral inzetten als idool en voorbeeld voor gezondheid, sport, respect en integratie’.
Willem II is enthousiast over het verzoek van de gemeente. 'Het is een erkenning van de maatschappelijke waarde van Willem II voor de stad. Wij werken graag mee maar onze club heeft hiervoor wel morele en financiële steun van de gemeente en mogelijk andere partners nodig. Het past in de visie van Willem II waarbij we ons nadrukkelijk willen profileren in de stad en de regio', aldus directeur Algemene Zaken Frank Molkenboer. Met het formaliseren van de samenwerking worden gemeentelijke en Willem II-projecten op elkaar afgestemd. Dit zijn programma´s en activiteiten op het terrein van sport, onderwijs en jeugd, integratie, gezondheidszorg en veiligheid. Het college heeft dit jaar maximaal € 380.000 euro beschikbaar.
De komende periode treden Willem II en de gemeente in overleg met diverse partners in de stad om de invulling van de samenwerking nader te bespreken. Er worden met name partners gezocht in het onderwijs, sport, zorginstellingen, woningcorporaties (wijkaanpak) en het bedrijfsleven. Het is de bedoeling dat Willem II op verschillende terreinen een krachtige rol speelt bij het versterken van de samenhang in de stad. Ook zullen de voetballers van de selectie van Willem II worden ingezet als rolmodel. 
Er staan inmiddels diverse concrete projecten als gevolg van de nieuwe samenwerking op stapel. Zo wordt het project De Held voortgezet en uitgebreid naar het thema Sport. Bedoeling hierbij is dat spelers op scholen in gesprek gaan met leerlingen over onderwerpen als pesten, racisme en vandalisme. Ander idee is om de stewards van Willem II ook in te zetten bij gemeentelijke evenementen als de T-Parade. Verder wordt de spelersdeelname aan clinics op Cruijff Courts en andere sportieve evenementen vergroot en is het plan om de finales van het Vakantie voetbaltoernooi weer in het stadion te houden. 
Door de Meedoenregeling (armoedebeleid) hebben 26.000 Tilburgers een cadeaubon ontvangen die ze kunnen inleveren bij verschillende punten. De voetbalclub ondersteund deze actie waardoor 1.500 halve SCC’s kunnen worden uitgereikt aan personen wanneer ze de bon bij Willem II inleveren. Ook wordt bekeken of er meer werkervaringsplaatsen bij Willem II kunnen komen om bijvoorbeeld risicojongeren of drop-outs op het goede pad te helpen. In gezamenlijkheid gaat ook gewerkt worden aan verschillende fanprojecten.

Bijlage 5: Geschiedenis overzicht DESTIL bij Willem II

Een kort geschiedenis overzicht:
• In 1978 heeft de toenmalige eigenaar van DESTIL, de heer Van der Schoot Sr., een storting gedaan van 1.000 gulden aan de Vriendenclub Willem II. 
• In 1980 is de stichting Behoud Willem II opgericht en is er door DESTIL een eenmalige gift gedaan van 2.500 gulden. Doelstelling van de stichting was om middels het aantrekken van sponsoren    Willem II weer groot te maken. Hiervoor is toen mede door de heer Van Eck Sr., voormalig directeur DESTIL, het jeugdsponsorplan opgesteld.
•  In 1994 heeft DESTIL de allereerste vijf obligaties gekocht elk ter waarde van 5.000 gulden. Deze obligaties werden uitgeschreven ter financiering van de nieuwbouw van het Willem II stadion.
• Op 3 december 1995: opening van de viertiende DESTIL vestiging onder het Willem II stadion. Ter gelegenheid van de opening van het nieuwe stadion heeft DESTIL 1.250 klanten uitgenodigd bij de wedstrijd Willem II-Ajax.
• In 1996 ter gelegenheid van het 100 jarig bestaan van Willem II is de obligatie met nummer 1 als gift terug gegeven aan Willem II.
• In 1996 Businessclub en jeugdplansponsor.
• In 1999 bezoeken van de wedstrijd Willem II-Feyenoord met 500 DESTIL klanten.
• Van 1997 tot 2002 sub-sponsor van Willem II.

Indirect heeft DESTIL Willem II op de volgende manieren ondersteund: 
• Kostenloze advisering tijdens de nieuwbouw in de bouw- en financiële commissie.
• Oprichting van het sponsorplatform en de Nederlandse Business Club Association (N.B.C.A.) ter professionalisering van het werven van sponsorgelden binnen het Nederlandse voetbal. De heer Van Eck Sr. was voorzitter van dit sponsorplatform.
• Het in dienst nemen van Willem II spelers aangezien het voetbal toen nog op semiprofessionele wijze gebeurde. Bij DESTIL hebben spelers als Rene Wolffs, John Feskens, Frits Copal, Frank van Straalen en Scott Calderwood gewerkt.

Bijlage 6: Samenwerkingsverband Willem II en de Diamant-groep

Tilburg, 9 oktober 2008 

Willem II en Diamant-groep Talent&Werk zijn een unieke samenwerking aangegaan. Wanneer sponsoren van Willem II een Diamant-groep medewerker op basis van Detacheren inhuren of met Begeleid Werken in dienst nemen, dan krijgen zij hiervoor een vergoeding. Deze vergoeding kunnen zij gebruiken om hun bestaand sponsorpakket uit te breiden. Een win-win-win-situatie waarbij de Diamant-groep medewerker de echte winnaar is. Op woensdag 8 oktober werd deze samenwerking gepresenteerd tijdens de sponsorbijeenkomst van Willem II bij Prise d’eau Golf.


De maatschappelijk bewuste voetbalclub Willem II en de Diamant-groep werken al langer samen.  Willem II heeft één van de Diamant-groep medewerkers gedetacheerd als onderhoudsmedewerker. Daarnaast wordt het magazine Tricolores, het clubblad van Willem II, iedere maand bezorgd door Diamant-groep Post. Het zakelijk netwerk van Willem II bestaat uit belangrijke werkgevers voor de Diamant-groep. Bovendien voelt een groot deel van de Diamant-groep medewerkers zich verbonden met de voetbalclub. Vandaar dat de Diamant-groep sponsor is van Willem II.


Diamant-groep Talent&Werk is verantwoordelijk voor het vinden van passend werk in de reguliere arbeidsmarkt voor Diamant-groep medewerkers. Op dit moment is een groot deel van de medewerkers bij reguliere werkgevers aan de slag als bijvoorbeeld chauffeur, huismeester, portier, administratief of logistiek medewerker, schoonmaakmedewerker, catering- of horecamedewerker, productiemedewerker, receptionist(e), archiefmedewerker, verkoper en onderhoudsmedewerker.

De Diamant-groep biedt als breed leerwerkbedrijf passend werk en ontwikkeling aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Zo krijgen zij de kans om mee te doen in de maatschappij. De Diamant-groep is een gemeenschappelijke regeling bestaande uit de gemeenten Tilburg, Goirle, Hilvarenbeek, Dongen, Gilze en Rijen en Alphen-Chaam.

Bijlage 7: Vragenlijst 

De onderzoeksvragen worden aangehouden en vanuit daar wordt er doorgevraagd op gegeven antwoorden. Het gesprek laat zich niet leiden door de vragenlijst, die puur ter ondersteuning dient te worden gebruikt, maar door de antwoorden die de geïnterviewde geeft. Normaliter komen onderstaande vragen gedurende het gesprek allen aan bod. Een algemene vragenlijst is gegeven. Deze kan per partij worden aangepast door vragen toe te voegen of weg te laten.
Onderzoeksvragen:

· Hoe ziet de geïnterviewde partij de economische waarde van Willem II en wat zijn de effecten daarvan?

· Hoe ziet de geïnterviewde partij de maatschappelijke waarde van Willem II en wat zijn de effecten daarvan?

· Hoe ziet u het perspectief van Willem II en op welke wijze kan de club deze verbeteren?
· Hoe wordt relaties, indien aanwezig, intact gehouden en wat zijn de wensen en behoeften daarin?

· Welke steun vanuit de gemeente is geoorloofd en tot welk bedrag is steun nog te verantwoorden?
Algemene vragen:
· Op welke manier associeert u zich met Willem II?

· Waar denkt u aan als u Willem II hoort?

· Beschrijf Willem II in 1 woord.

· Welke waarde heeft Willem II voor u?

· Welke positie dicht u Willem II toe binnen het Nederlands betaalde voetbal?

· Heeft Willem II voldoende betrokkenheid?

· Hoe beleeft u Willem II persoonlijk voor, tijdens als na de wedstrijd?

· Wat kan Willem II nog doen of verbeteren voor haar supporters?

Willem II en de sponsor:

· Indien u sponsor bent, hoelang bestaat de relatie al met Willem II?

· Om welke reden bent u partner geworden i.p.v. sponsor?

· Om welke redenen heeft de samenwerking tussen uw bedrijf en Willem II stand gekregen?
· Heeft het bedrijf rendement bij Willem II en op welke manier(en) komen deze ten uitdrukking? (wat is de spin-off)

· Is dit rendement direct toe te zeggen aan Willem II?

· Welke voordelen ervaart u van de sponsoring?

· Hebben de plaatsen in het stadion voor u een promotionele waarde of een financiële?

· Hoeveel extra relaties/orders zijn er tot stand gekomen door het uitnodigen van bedrijven?

· Nodigt u vaste klanten of potentiële klanten uit, of beide? Hoe gaat het in werking?

· Houdt u in Tilburg bijvoorbeeld acties die door Willem II ondersteund worden?
· Maakt het bedrijf in het stadion reclame door middel van andere mogelijkheden? (LED-Boarding etc.?)

· Heeft uw bedrijf voldoende exposure?

· Op welke wijze draagt het bedrijf zich met Willem II uit?

· Welke uitstraling heeft Willem II op uw klanten of leveranciers?

· Op welke manier kan Willem II zich nog meer/beter profileren naar haar sponsoren?

· Welke veranderingen verwacht u bij Willem II te zien? 

· Hoe haar positie versterken? (voetbaltechnisch en op relatiemarketing)

· Bij partnership/sponsorship: Hoeveel extra werkgelegenheid kan er toegeschreven worden aan Willem II? (Vrijwilligers, werknemers, transportbedrijven etc.)

· Is uw omzet of personeel dankzij Willem II gestegen? 

· Zo ja, hoeveel omzetstijging of hoeveel extra personeel dankzij Willem II?

· Heeft u direct of indirect aan aantal klanten/orders binnen gekregen dankzij nieuwe relaties die u hebt opgedaan tijdens thuiswedstrijden of sponsoractiviteiten?

· Wat zijn de speerpunten voor sponsorship?

· Concentreert het bedrijf zich specifiek op Tilburg of Brabant? Wat is de concentratiegraad daarin?

· Wat is de uitstraling van Willem II voor uw bedrijf en uw klanten?

· Hoe ziet u de organisatiestructuur van Willem II? (introvert/extrovert)

· Is Willem II een goed communicerend bedrijf naar de buitenwacht?

· Zijn er door het partnerschap nog verdere projecten etc. tot stand gekomen?

· Heeft de relatie tussen het bedrijf en Willem II ook een maatschappelijke functie? Denk hierbij aan werkgelegenheid, steunen van projecten etc.?

· Heeft Willem II voldoende betrokkenheid?

· Dient Willem II meer exploitatiemogelijkheden te hebben en welke?

· In welke mate is het van belang dat Willem II in de Eredivisie speelt?

· Welke gevolgen zou degradatie hebben m.b.t. uw sponsoring en aanzien van Willem II?

· Is Willem II de enige vorm van sponsoring voor uw bedrijf?
· Draagt Willem II bij voor uw imago?

· Wanneer u kijkt naar de relatie tussen uw bedrijf en Willem II, hoe beschrijft u dan voor het verleden, heden en de toekomst?

Willem II en de gemeente Tilburg (Maatschappij):

· Doet Willem II genoeg voor Tilburg als stad?

· Doet gemeente Tilburg genoeg voor Willem II?

· Wat kunnen beide partijen nog verbeteren?

· Profileert de stad Tilburg zich aan Willem II? 

· Hoe kunnen ze deze positie verbeteren/versterken?

· Hoe ziet u de maatschappelijke waarden voor Willem II voor de stad Tilburg?

· Hoe dient de gemeente Tilburg zich volgens u op te stellen wanneer het aankomt op het financieel steunen van Willem II?

· Wanneer gemeente Tilburg projecten met moeilijke behandelbare jongeren/wijken niet van de grond krijgt, kan Willem II m.b.v. sport er mogelijk wel beweging in krijgen. Wat zou de gemeente ervoor over moeten hebben wanneer voor dit toegepast zou worden?

· Welke veranderingen verwacht u de komende jaren bij Willem II te zien op maatschappelijk gebied?

· Hoeveel extra werkgelegenheid kan er toegeschreven worden aan Willem II voor de stad Tilburg? (politie, vrijwilligers, werknemers, transportbedrijven etc.)

· Welke informatie zou u graag van Willem II ontvangen?

· Heeft Willem II voldoende betrokkenheid?

· Verwacht u dat Willem II haar positie in de regio de komende jaren nog zal versterken?

· Voldoet Willem II aan al uw wensen en behoeften bij ontvangst van de wedstrijd?

· Voldoet Willem II aan al uw wensen en behoeften tijdens de wedstrijd? (zitplaats)

· Voldoet Willem II aan al uw wensen en behoeften na de wedstrijd? (o.a. Businessruimte)

Bijlage 8: Voetbal is geen bedrijf

Gemeenten kopen aan de lopende band stadions om de plaatselijke voetbalclub te redden. Velen spreken daar schande van. Voetbalclubs zijn bedrijven, en bedrijven moeten hun eigen broek ophouden. Die boemerang hebben de clubs zelf geworpen met hun beursgangen, NV Eredivisie, Sport 7, Business Seats, skyboxen, commercieel directeuren en multifunctionele stadions.

Het is desondanks de vraag of een voetbalclub wel een gewoon bedrijf is. Het concertgebouw en rijksmuseum worden als het goed is bedrijfsmatig, in de zin van zo efficiënt mogelijk, geleid. Maar de grond en het gebouw volledig terugverdienen uit de kaartverkoop lukt ze niet. Dat lukt bijna geen theater of museum ter wereld. Toch zijn er weinig mensen in Nederland die graag zoude n zien dat theaters en musea verdwijnen. De reden: cultuur is voor Nederlanders waardevoller dan de prijs die bezoekers bereid zijn aan de kassa te betalen. 

Onderzoek in de VS en Nederland laat zien dat cultuur belangrijk is voor een stad. Steden met veel aanbod aan theaters zijn geliefd om in te wonen en te werken, kennen een hogere welvaart en minder sociale problemen. Ook een historische binnenstad, een goede bereikbaarheid en de nabijheid van natuur zijn in Nederland bewezen quality of life-factoren. Overigens blijken musea zowel in de VS als in Nederland geen significante bijdrage te leveren aan de aantrekkelijkheid van een stad, waarschijnlijk omdat die vaak nauwelijks op de plaatselijke bevolking zijn gericht. 

Het maatschappelijk belang van voetbalclubs is in Nederland niet onderzocht. Dat is opmerkelijk. De ene gemeente beslist miljoenen in een club te steken terwijl de andere gemeente die miljoenen liever in het jeugdwerk, buurthuizen of een kruideniersmuseum stopt. Beide gemeenten doen dat zonder inzicht te hebben in de maatschappelijke waarde die hun voetbalclub voor de stad heeft. Bij de rijksoverheid is het terecht gebruikelijk om bij grote uitgaven aan bijvoorbeeld infrastructuur eerst een gedetailleerde maatschappelijke kosten-batenafweging te maken. Het wordt tijd dat gemeenten dat ook gaan doen.
In de huidige discussie overheersen de maatschappelijke kosten van het voetbal: voetbalwedstrijden zijn vaak een aanslag op de openbare orde en veiligheid en vergen veel politie-inzet. Daar staan echter maatschappelijke baten tegenover. Net als cultuur appelleert ook voetbal aan grootstedelijkheid en is het veelal gericht op de plaatselijke bevolking. In beide gevallen geldt dat een deel van de bevolking liefhebber is, terwijl een ander deel totaal nie t geïnteresseerd is. Voor cultuur is aangetoond dat ondanks de desinteresse bij een aanzienlijk deel van de stedelijke bevolking, het belang voor de stad als geheel groot is. Een voorlopige en zeer globale berekening van NYFER leert dat een voetbalclub in de Eredivisie een vergelijkbare bijdrage levert aan de aantrekkelijkheid van een stad. Ook Harvard-econoom Glaeser beweert dat Amerikaanse steden met een, in dit geval baseball-, club succesvoller zijn. Het lijkt er dus op dat voetbal bij de quality of life-factoren hoort die een stad aantrekkelijk en welvarend maken.
Een maatschappelijke kosten-batenanalyse levert dan een voor het voetbal positief saldo op. Gemeenten die nu beschimpt worden zoals Utrecht, Arnhem en Breda hebben het dus bij het rechte eind door hun clubs financieel te steunen. Competitievervalsing? Zeker, alleen niet door de betalende gemeenten. De stoere weigering van burgemeester Leers van Maastricht om MVV van de ondergang te redden, lijkt een maatschappelijk onverstandige beleidsafweging geweest. En als De Graafschap inderdaad degradeert door de zuinige gemeentebestuurders in Doetinchem, heeft die gemeente een fors welvaartsverlies voor haar burgers op haar geweten. De gemeente Almere zou er terecht veel voor over hebben om eredivisionist De Graafschap binnen de stadsgrenzen te hebben. Almere mist zo’n beetje alle quality of life-factoren en is voor veel huishoudens en bedrijven tweede keus. Almere zou met een voetbalclub op het hoogste niveau aan aantrekkelijkheid winnen, en dat mag best wat kosten.
Gemeentelijke steun aan voetbalclubs kan overigens wel het beste eenmalig zijn, bijvoorbeeld door grond en stadion in bruikleen te geven. Het aanvullen van exploitatietekorten is minder verstandig omdat daarmee slecht beleid wordt beloond. Zonder investeringskosten in het stadion of een hoge jaarlijkse huur is het reëel om van een club te verwachten dat ze de begroting jaarlijks sluitend krijgt. Zo’n constructie doet recht aan de maatschappelijke waarde van voetbal en houdt tevens rekening met de terechte angst dat gemeenschapsgeld in een bodemloze put verdwijnt.
Op de golven van de hoogconjunctuur zijn voetbalclubs in de jaren negentig overmoedig geworden. Met als gevolg te hoge spelerssalarissen en tekorten op de begroting. Een conjuncturele correctie is dan ook onvermijdelijk. Maar dat betekent niet dat gemeenten hun handen maar beter van de clubs kunnen aftrekken. Een voetbalclub is helemaal geen gewoon bedrijf, maar heeft een veel grotere waarde voor een stad dan de opbrengsten uit kaartverkoop en sponsoring doen vermoeden.
Gerard Marlet. Verschenen in: NRC Handelsblad 12-6-2003
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� Het begrip Betaald Voetbal Organisatie wordt in het vervolg weergegeven als B.V.O.


� Tricolore is een driekleur. Bij Willem II is deze rood-wit-blauw.


� Voorwoord presentatiegids seizoen 2008-2009


� http://voetballen.mysites.nl/mypages/voetballen/64587.html


� http://www.knvb.nl/geschiedenis_knvb


� http://www.knvb.nl/geschiedenis_knvb


� http://www.willem-ii.nl/clubstadion-historie.asp?hoofdID=10&subID=46


� Goal! De Eredivisie als marketingplatform


� Tricolores Businessgids


� http://www.tilburg.com/componenten/presentatieplein/index.asp?presentatieID=1513


� Zie Bijlage 1


� http://www.willem-ii.nl/pm-template.asp?PageID=148&subId=308&hoofdID=10


� http://www.willem-ii.nl/pm-template.asp?PageID=75&hoofdID=10&subID=49


� Beleidskader Tilburg 2005-2009


� http://www.tilburg.nl


� Invulling convenant Willem II Tilburg United nader toegelicht in bijlage 4.


� Het begrip SeizoenClubCard wordt in het vervolg weergegeven als SCC


� Het begrip Centraal Informatiepunt Voetbalvandalisme wordt in het vervolg weergegeven als C.I.V.


� De Uitkaart staat bij de voetbalclub op eigen naam geregistreerd, inclusief pasfoto, en is aan de Seizoen/SupportersClubCard gekoppeld.


� http://www.willem-ii.nl/business-sponsors-detail.asp?id=875&hoofdID=3&subID=67


� Geschiedenis overzicht DESTIL bij Willem II nader toegelicht in bijlage 5.


� http://www.willem-ii.nl/business-sponsors-detail.asp?id=791&hoofdID=3&subID=67


� http://www.schrobbeler.nl/?page=schrobbeler-geschiedenis


� http://www.schrobbeler.nl/?page=schrobbeler


� http://www.diamant-groep.nl/default.asp?ID=3664


� Unieke samenwerking Willem II en Diamant-groep nader toegelicht in bijlage 6.


� http://www.it-fits.nl


� Onder stakeholders vallen de supporters en personen die Willem II volgen.


� http://www.impactretail.nl/info/?PageId=15


� www.menukaartsportenbewegen.nl/cat/706/Maatschappelijke_waarde_van_sport


� Rapport ECORYS


� Projecten worden nader toegelicht in bijlage 2


� http://www.tilburg.com/componenten/presentatieplein/P_nieuws_detail.asp


� Gedragscodeclubs nader toegelicht in bijlage 3


� Betaald voetbal in Nederland, aanzet tot een toekomstverkenning. 2004


� Met “de ring” worden alle eet- en drinkgelegenheden op de eerste verdieping van het stadion bedoeld.


� NRC Handelsblad: Wat levert voetbal ons op?


� Financiële Benchmark Eredivisie 2006-2007


� Financiële Benchmark Eredivisie 2006-2007
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