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Samenvatting  
 

Deze scriptie bevat een kwalitatief onderzoek naar de kwaliteiten van de studentenbegeleiders bij de 

afdeling Young Talent Network van uitzendbureau Unique B.V. Op meerdere locaties in Nederland zijn 

studentenbegeleider actief die samenwerken met stagiaires. Om inzicht te krijgen in de kwaliteiten van 

de studentenbegeleiders en om zo het stageprogramma nog beter te maken, wordt in deze scriptie 

onderzocht welke kwaliteiten van belang zijn bij een studentenbegeleider, vervolgens wordt onderzocht 

hoe de huidige stagiaire deze kwaliteiten beoordelen.  

 

Dit is relevant omdat onbekend is welke kwaliteiten belangrijk zijn voor een studentenbegeleider. 

Zonder dit inzicht is het lastig om in het vervolg geschikte studentenbegeleiders uit te kiezen en om 

begeleiders uit te kiezen die het werk ook leuk vinden om te doen. In deze scriptie is vastgelegd hoe de 

huidige stagiaire de kwaliteiten van de studentenbegeleiders ervaren en zo is de behoefte van de stagiaire 

inzichtelijk gemaakt.  

 

De vraagstelling die centraal staat bij deze scriptie luidt: 

 

Hoe beoordelen de stagiaires de kwaliteiten van de studentenbegeleider (talentcoaches)?  

Er is door middel van literatuuronderzoek onderzocht welke kwaliteiten van belang zijn voor een 

studentenbegeleider, vervolgens is door middel van interviews onderzocht hoe deze kwaliteiten door de 

huidige stagiaires worden ervaren. Naar aanleiding van de resultaten uit de interviews kan 

geconcludeerd worden dat nog enige aandachtpunten bestaan voor de studentenbegeleiders, maar dat er 

ook punten zijn waarover de stagiaire erg tevreden zijn. Bij de aandachtspunten moet gedacht worden 

aan het empathisch vermogen. Een punt waarover de stagiaires tevreden zijn, is dat de begeleider kan 

begeleiden vanuit de belevingswereld van de studenten.  

 

Aan de hand van de conclusie kan worden vastgesteld hoe Young Talent Network in kan spelen op de 

huidige situatie rondom de studentenbegeleiders.  
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Voorwoord  
 

Beste Lezer,    

 

Wat leuk dat u de moeite neemt om mijn scriptie te lezen.  

 

Deze scriptie is geschreven in het kader van mijn afstudeerstage in het vierde leerjaar aan de opleiding 

Human Resource Management aan Fontys Hogeschool Tilburg en in opdracht met het stagebedrijf 

Unique. Het schrijven van deze scriptie is gestart in september 2018 en ik ben tot en met januari 2019 

hiermee bezig geweest.  

 

Ik wil graag Melissa de Wilde bedanken voor haar vertrouwen in mij. Vanaf het begin tot het einde heb 

je in mij geloofd en ben je enthousiast geweest over mij en het onderwerp van de scriptie. Ik ben je hier 

dankbaar voor omdat ik hier energie heb gehaald en mij goed heb kunnen focussen op mijn scriptie.  

 

Daarnaast wil ik een aantal managers van Young Talent Network bedanken voor het meedenken en de 

kritische blik. Dankzij jullie is er een goed onderwerp uitgekomen. Er zijn verschillende contact 

momenten geweest en er was altijd een luisterend oor, bedankt hiervoor.  

 

Ook wil ik de stagiaire van Young Talent Network bedanken voor het meewerken met de interviews. 

Een aantal stagiaire heb ik kunnen interviewen en jullie hebben mij ontzettend geholpen. Bedankt voor 

de input en de tijd. 

 

Als laatste wil ik mijn docent Rob Voorhoeve bedanken voor alle contact momenten en de input 

gedurende de periode van deze scriptie. Er was altijd tijd en ruimte voor een gesprek en om te sparren 

over bepaalde onderwerpen. Bedankt hiervoor.  

 

Ik wens u veel leesplezier! 

 

Suzanne Anemaat  
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1.Inleiding 
 

1.1 Inleiding  

In dit hoofdstuk staat het vraagstuk wat er onderzocht gaat worden centraal. Er wordt eerst informatie 

toegelicht over de maatschappelijke context om vervolgens informatie toe te lichten over de organisatie 

waarbij dit onderzoek wordt uitgevoerd. In dit hoofdstuk wordt er toegelicht wat er onderzocht gaat 

worden, wie erbij betrokken zijn en hoe het onderzoek uitgevoerd zal worden.  

 

1.2 Maatschappelijke context  

Heel Nederland kent ze wel, de uitzendbureaus. Uitzendbureaus verzorgen uitzendwerk en / of zorgen 

voor detachering. (Wepaypeople, sd) Bij uitzendbureaus moet ook gedacht worden aan het verzorgen 

van werving en selectie, opleidingen, re-integratie en advies op het gebied van Human Resource 

Management. Uitzendbureaus matchen personen aan de geschikte baan. Uit recent onderzoek 

(Rabobank, 2017) blijkt dat er voorheen volumegroei was in de sector deze volumegroei zal afzwakken 

in 2018. Volgens de Rabobank zullen werkgevers actiever inzetten op het verhogen van de 

arbeidsproductiviteit en dit zorgt ervoor dat er minder werkgelegenheid ontstaat. Maar voor de 

middellange en lange termijn zijn er wel kansen in de markt, hierbij moet gedacht worden aan de vraag 

voor aanvullende HR-diensten en de stijgende vraag naar flexibele krachten. De branche moet er wel 

rekening mee houden dat het lastig is om kwalitatief goed personeel aan te trekken. (Rabobank, 2017) 

 

Uit onderzoek van het CBS (2018) heeft het aantal openstaande vacatures in het tweede kwartaal van 

2018 een nieuw hoogtepunt bereikt. Eind juni waren het tweehonderdeenenvijftig duizend, een toename 

van zestien duizend in het tweede kwartaal. Hiermee is het vorige recordaantal van 2007 met 2 duizend 

overtroffen. Daarnaast daalde in het tweede kwartaal het aantal werklozen met veertien duizend, terwijl 

het aantal banen verder is gegroeid met tweeënvijftig duizend. Hierdoor is de spanning op de 

arbeidsmarkt opgelopen. Inmiddels groeit het aantal openstaande vacatures al vijf jaar lang ieder 

kwartaal. (CBS, 2018) 

 

Om de opdrachtgever te ontzorgen en de concurrentie voor te blijven, bieden uitzendbureaus steeds 

vaker een breed scala van diensten aan op het gebied van uitzenden, payrolling en arbeidsbemiddeling. 

Mensen die werkzaam zijn bij een uitzendbureau, moeten in deze tijd dus steeds harder en beter werken 

om de juiste kandidaten te vinden en deze te matchen aan een bedrijf. (Rabobank, 2017) 

 

Unique vindt het belangrijk om mee te gaan met de tijd. Daarom biedt Unique meer dan alleen de 

werving en selectie tussen bedrijven en kandidaten. (Over Unique, sd) Maar buiten het feit dat Unique 

meer is dan alleen een uitzendbureau, vindt Unique het belangrijk om de beste werknemers in dienst te 

hebben. Werknemers die bevlogen zijn, hard willen werken en graag werkzaam zijn bij Unique. Unique 

wil de kandidaten echt leren kennen om een goede band te creëren en de beste baan met de kandidaat te 

matchen. Maar hoe krijg je nu werknemers in dienst die hart voor de zaak hebben? Unique heeft er iets 

op bedacht: een programma speciaal voor stagiaires, namelijk Young Talent Network. Een 

stageprogramma dat is bedoeld om stagiaires op te leiden tot goede recruiters en om de stagiaires te 

binden aan Unique. Zo leren de stagiaires veel tijdens hun stage, krijgen zij een goed beeld over Unique 

als bedrijf en komen ze erachter of ze wel of niet werkzaam willen zijn bij het bedrijf. Een 

stageprogramma waar zowel de stagiaires als Unique iets aan heeft. Maar voor een leerzaam 

stageprogramma, is ook goede begeleiding nodig en daarom heeft Unique talentcoaches ingezet. Een 

talentcoach is een ander woord voor studentenbegeleider. Goede begeleiding bij beginnende 
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beroepsbeoefenaars is namelijk erg belangrijk omdat zij net komen kijken op de arbeidsmarkt. Maar 

wanneer is een begeleider goed? En welke kwaliteiten zijn essentieel om goede begeleiding aan 

studenten te bieden? In deze scriptie wordt onderzocht welke kwaliteiten een studentenbegeleider moet 

hebben en of de huidige studentenbegeleiders deze kwaliteiten ook bezitten. (Over Unique, sd) 

 

1.3 Organisatieomschrijving  

Wie is Unique? 

Unique is niet alleen een uitzendbureau maar ook een Human Resource -partner. Het is een 

uitzendbureau in de volksmond maar Unique biedt meer dan alleen werving en selectie. Hierbij moet 

gedacht worden juridisch advies, payrolling en advies over de instroom, doorstroom en uitstroom van 

uitzendkrachten. Op een succesvolle manier brengt Unique wervend en werkend Nederland samen. 

Sinds 1963 werkt Unique met en voor mensen en in 1972 is daar de naam Unique voor bedacht. 

Bevlogenheid en oprechtheid staat bovenaan bij het bedrijf. (Over Unique, sd) Unique is gevestigd door 

heel Nederland en werkt voor veel verschillende branches. Enkele voorbeelden zijn: kinderopvang, 

horeca, HR, de overheid en ICT. Ook zijn er verschillende soorten functies binnen het bedrijf. Het 

hoofdkantoor van Unique is gevestigd in Almere. Op de andere locaties van het bedrijf zitten 

voornamelijk recruiters en consultants. Recruiters doen de werving en selectie en consultants doen er 

extra taken bij, zoals het opstellen van contracten. Ook kunnen werknemers ‘inhouse’ werken. Dit 

betekent dat de werknemer van Unique werkzaam is bij een bedrijf en daar op locatie werkt. 

 

Wat is Young Talent Network?  

Binnen Unique is er een afdeling genaamd Young Talent Network. Afgekort wordt het ‘YTN’ genoemd. 

Uit een interview met een managers van Young Talent Network is duidelijk geworden dat Young Talent 

Network is opgericht in mei 2015 op de locatie Groningen. (R. van het Hullenaar, manager Young Talent 

Network, 2 oktober 2018)  Young Talent Network is gegroeid de afgelopen jaren en momenteel zijn er 

op zes plekken in Nederland teams van Young Talent Network werkzaam. Dit is op de volgende locaties: 

Amsterdam, Rotterdam, Utrecht, Groningen, Eindhoven en Leeuwarden. Young Talent Network is 

opgericht als recruitmentcentrum. Stagiaires worden op deze manier opgeleid tot recruiter, maar Unique 

wilde meer dan alleen stagiaires opleiden tot recruiter en daarom is deze afdeling bedacht. Er is om 

feedback gevraagd aan stagiaires en op deze manier is duidelijk geworden wat de stagiaires willen en 

wat de verwachtingen zijn van de stagiaires. Unique heeft hier op ingespeeld en gekeken wat mogelijk 

is binnen Unique en dit is de afdeling Young Talent Network geworden.  (R. van het Hullenaar, manager 

Young Talent Network, 2 oktober 2018)  

 

Een team van Young Talent Network bestaat uit een groep stagiaires (studenten) en een (aantal) 

talentcoaches. Stagiaires zijn dus werkzaam in een team met alleen maar andere stagiaires en worden 

op deze manier, met hulp van een talent coach opgeleid, tot een recruiter. Dit wordt gedaan middels 

trainingen, één op één coaching en begeleiding in de werkzaamheden. Op deze manier kunnen stagiaires 

goed met en van elkaar leren. De werkzaamheden van de stagiaires bestaan voornamelijk uit het 

herschrijven van vacatures, bellen naar kandidaten, telefonische en persoonlijke intakes doen met 

kandidaten en alle informatie verwerken in het systeem waar Unique mee werkt. Binnen Young Talent 

Network zijn er twee afdelingen, namelijk Groot bedrijf (GB) en Middel klein bedrijf (MKB). Stagiaires  

die werkzaam zijn op de afdeling Groot bedrijf, zijn voornamelijk bezig met de werving en selectie voor 

organisaties en bedrijven binnen de categorie ‘groot bedrijf’ zoals de ING. Deze stagiaires zijn veel aan 

het zoeken en doen de telefonische intakes. De stagiaires die werkzaam zijn op de afdeling Middel klein 

bedrijf, werken voor kleinere bedrijven zoals een bakker, die een specifiek iemand zoekt voor een 

bepaalde vacature. Deze stagiaires herschrijven vacatures, gaan geschikte kandidaten zoeken en voeren 
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de intakegesprekken. Het zijn dus twee verschillende teams binnen Young Talent Network met elk een 

eigen specialisme. (R. van het Hullenaar, manager Young Talent Network, 2 oktober 2018)  

1.4 Aanleiding onderzoek 

Young Talent Network is, zoals hierboven beschreven, een afdeling met een groep stagiaires en één 

talentcoach. Het is dus noodzakelijk dat er voldoende begeleiding, tijd en ruimte is tijdens de 

stageperiode. De communicatie tussen de talentcoach en de stagiaires is daarom ook een belangrijk 

onderdeel van dit proces. Daarnaast heeft de talentcoach veel verantwoordelijkheid, het is daarom van 

belang dat de talentcoaches over de geschikte kwaliteiten beschikken om met de verantwoordelijkheid 

en de stagiaires om te kunnen gaan. Tijdens een gesprek met een leidinggevende van de talent coaches 

zijn er onderwerpen voor deze scriptie besproken. (N. Davey, senior talentcoach, 4 oktober 2018) 

Tijdens dit gesprek werd duidelijk dat momenteel niet duidelijk is welke kwaliteiten een talentcoach 

moet hebben. Het is niet duidelijk welke kwaliteiten van belang zijn en of de huidige talentcoaches de 

kwaliteiten bezitten. Om dit helder te krijgen, wordt in dit onderzoek onderzocht welke kwaliteiten van 

belang zijn voor begeleiders van stagiaires en hoe de kwaliteiten door de stagiaires wordt ervaren.  

 

1.5 Betrokken partijen  

Er zijn meerdere partijen betrokken bij dit onderzoek. In de beschrijving van Young Talent Network is 

duidelijk geworden dat Young Talent Network op meerdere locaties in Nederland zitten. Op iedere 

locatie zitten één of meerdere talentcoaches. De talentcoaches zijn een belangrijke partij voor dit 

onderzoek omdat er wordt gekeken naar de kwaliteiten van de talentcoaches. Om een duidelijk beeld te 

krijgen, is het noodzakelijk om meerdere partijen te spreken. Hiermee wordt bedoeld dat de ervaringen 

van de stagiaires die op  verschillende locaties stagelopen bij Young Talent Network relevant zijn voor 

dit onderzoek. Tevens wordt gekeken naar stagiaires die stage lopen bij Middel Klein Bedrijf en naar 

stagiaires die stage lopen bij Groot Bedrijf. Hier is bewust voor gekozen om zo de hele doelgroep mee 

te pakken.  

 

1.6 Belang van dit onderzoek 

Het is essentieel dat er gekeken gaat worden naar de huidige talentcoaches. Young Talent Network is 

een stageprogramma waarbij de stagiaires centraal staan. Het is dus noodzakelijk om voor het 

programma van Young Talent Network duidelijk te hebben waar een geschikte talentcoach aan moet 

voldoen. De huidige talentcoaches hebben deze rol omdat het hen leuk en interessant leek om aan de 

slag te gaan als talentcoach, maar binnen Unique is het op dit moment niet helder welke kwaliteiten van 

belang zijn om stagiaires te begeleiden. Binnen Unique worden de begeleiders van de stagiaires 

talentcoaches genoemd maar in feite zijn dit studentenbegeleiders. De naam talentcoach is door Unique 

bedacht omdat de talentcoaches aankomende talenten gaan begeleiden en hen coachen. Om de kwaliteit 

van de begeleiders te vergroten is dit onderzoek noodzakelijk. Dankzij dit onderzoek komt er namelijk 

inzicht in de kwaliteiten die van belang zijn bij een studentenbegeleider en dankzij dit onderzoek wordt 

duidelijk hoe de huidige stagiaires deze kwaliteiten ervaren.  

1.7 Doelstelling 

De doelstelling van dit onderzoek is om erachter te komen welke doorslaggevende kwaliteiten een 

talentcoach moet hebben om stagiaires zo effectief mogelijk te kunnen begeleiden. Er wordt onderzocht 

of de huidige stagiaires de vereiste kwaliteiten herkennen bij de talentcoaches. De doelstelling kan 

worden opgedeeld in een praktijkdoel en een kennisdoel.  
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Het praktijkdoel van dit onderzoek 

Unique beoogt met dit onderzoek te weten te komen welke kwaliteiten van belang zijn voor de 

talentcoaches om de studenten op een correcte wijze te begeleiden. Dit onderzoek biedt inzicht in de 

verwachtingen die een studentenbegeleider moet hebben en aan de hand van de interviews die worden 

gehouden met de stagiaires, wordt er gekeken of de kwaliteiten herkend worden bij de talentcoaches en 

waar de eventuele behoefte ligt van de stagiaire.  

 

Het kennisdoel van dit onderzoek 

Na het afronden van dit onderzoek zal inzicht ontstaan over de kwaliteiten van een geschikte 

studentenbegeleider. Aan de hand van verschillende bronnen wordt er gekeken naar de theorie en de 

praktijk over een goed functionerende studentenbegeleider. Er zal eerst theorie geanalyseerd worden en 

daarna wordt aan huidige stagiaires gevraagd of zij de kwaliteiten herkennen bij de talentcoaches. Aan 

de hand van de vragen die gesteld worden tijdens de interviews, wordt inzicht verkregen in  kwaliteit en 

het handelen van de talentcoaches.  

 

1.8 Vraagstelling  

Dit onderzoek bestaat uit een hoofdvraag met daarbij behorende deelvragen. Met de beantwoording van 

de hoofdvraag wordt inzicht verschaft in de kwaliteiten van de huidige talentcoaches. De hoofdvraag 

luidt als volgt: 

 

Hoe beoordelen de stagiaires de kwaliteiten van de studentenbegeleider (talentcoaches)?  

 

Ter beantwoording van de hoofdvraag is het noodzakelijk de volgende deelvragen te beantwoorden. De 

deelvragen komen voort uit de geanalyseerde theorie en door antwoord te geven op de deelvragen, kan 

er uiteindelijk antwoord worden gegeven op de hoofdvraag. De deelvragen van dit onderzoek: 

 

1. Hoe beoordelen de stagiaires het didactisch vermogen van de studentenbegeleider? 

2. Hoe beoordelen de stagiaires het organisatorisch vermogen van de studentenbegeleider? 

3. Hoe beoordelen de stagiaires het inspirerend vermogen van de studentenbegeleider? 

4. Hoe beoordelen de stagiaires het beoordelend vermogen van de studentenbegeleider? 

5. Hoe beoordelen de stagiaires de gespreksvaardigheden van de studentenbegeleider? 

6. In hoeverre hebben de stagiaires de indruk dat de begeleider plezier heeft in het begeleiden 

en kan begeleiden vanuit de belevingswereld van de stagiaires? 

 

1.9 Leeswijzer  

Deze scriptie bestaat uit een bepaalde opbouw. Hierbij een korte toelichting. Na bovenstaande inleiding, 

volgt het theoretisch kader. In het theoretisch kader zullen verschillende theorieën over de kwaliteiten 

van een studentenbegeleider aan bod komen. Gekoppeld aan de theorie, volgt het conceptueel model. 

Vervolgens volgt het hoofdstuk ‘methodische verantwoording’. In dit hoofdstuk wordt duidelijk wat 

voor type onderzoek er is uitgevoerd en op welke manier dit wordt gedaan. Daarna is er het hoofdstuk 

‘resultaten’. In dit hoofdstuk wordt duidelijk wat de respondenten hebben geantwoord tijdens de 

interviews. Hierna volgt de conclusie. Hierin wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag en de 

bijbehorende deelvragen. Tot slot het discussie hoofdstuk. Hierin worden de bevindingen van deze 

scriptie besproken en toegelicht. Na de discussie, is er een literatuurlijst en vervolgens zijn de bijlages 

te vinden. De bijlages zorgen voor ondersteuning van de scriptie.  
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1.10 Conclusie  

Na het lezen van de inleiding, is duidelijk geworden dat het gaat om een onderzoek naar de kwaliteiten 

van de studentenbegeleiders bij de organisatie Unique B.V. De hoofdvraag en de bijbehorende 

deelvragen zijn beschreven en in hoofdstuk twee worden de vragen theoretisch onderbouwd.  
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2.Theoretisch kader 
 

2.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt uitgelegd binnen welk kader de hoofdvraag en de deelvragen van deze scriptie 

worden onderzocht en beantwoord. Dit kader vloeit voort uit relevante literatuur over ‘kwaliteiten van 

een studentenbegeleider’, hetgeen in dit hoofdstuk nader wordt toegelicht. Ten eerste wordt gekeken 

naar de situatie bij Unique. Vervolgens wordt  gekeken wat begeleiding van studenten inhoudt en als 

laatste wordt er gekeken naar de kwaliteiten die een studentenbegeleider hoort te bezitten.  

 

2.2 Situatie Unique 

Zoals hiervoor is besproken zijn er meerdere locaties in Nederland die de afdeling Young Talent 

Network hebben. Een team van Young Talent Network bestaat uit een aantal stagiaires en een 

talentcoach. Een talentcoach is een studentenbegeleider maar binnen Unique wordt het een talentcoach 

genoemd. Een van de belangrijkste taken van een talentcoach is volgens Unique, het coachen en 

begeleiden van een groep studenten. De talentcoach biedt begeleiding aan de groep, helpt de groep met 

het ontwikkelen van gezamenlijke en persoonlijke doelen en er is een kans dat de talentcoach 

verantwoordelijk is om de beroepsproducten te beoordelen. Eerst wordt begeleiding toegelicht omdat 

dit de basis is van de werkzaamheden van de talentcoaches. Wanneer duidelijk is hoe een talentcoach 

moet begeleiden, kan er vervolgens worden gekeken welke kwaliteiten hier dan bij komen kijken. 

 

2.3 Begeleiding 

In het theoretisch kader staat de kwaliteit van de studentenbegeleider centraal. Om een helder beeld te 

krijgen wat de rol van een studentenbegeleider inhoudt, wordt in onderstaande tekst kort toegelicht wat 

verschillende auteurs stellen over het onderwerp: begeleiden van studenten.  

 

Volgens Lazeron (1994) zijn coaching, mentoring en tutoring enkele voorbeelden van de verschillende 

vormen die development interactions kunnen aannemen. De begeleiding van stagiaire behoort hier ook 

onder. Begeleiding is nauw verbonden met de termen mentoring en coaching. Volgens Lazeron bestaat 

grote overlap tussen mentoring en coaching. Bij beide begrippen staat de relatie tussen een ervaren 

medewerker en een beginnende medewerker centraal. Het uiteindelijke doel van beide begeleiders is de 

ontwikkeling van de beginnende medewerker (eventueel een student). Het verschil tussen mentoring en 

coaching is de hiërarchische relatie. Dit komt omdat een coach iemand is die verantwoordelijk is voor 

de resultaten van de lerende, terwijl bij de rol van de mentor de interactie vrijwillig is. verantwoordelijk 

is voor de resultaten van de lerende terwijl bij de rol van de mentor de interactie vrijwillig is. (Lazeron, 

1994)  

Volgens Ploegman en De Bie (2008) bestaat begeleiding uit hulp bieden aan de student bij en/of tijdens 

een leerproces. Dit kan op verschillende manieren, namelijk door uitleg te geven, een voorbeeld te 

geven, door vragen te stellen, commentaar te geven, te controleren of door bijvoorbeeld een passende 

opdracht te geven. De student kiest welk soort hulp er nodig is of wat het meest van toepassing is bij 

zijn/haar situatie. (Ploegman & De Bie, 2008)  

 

Het begeleiden van studenten gaat zoals hierboven beschreven staat, over de ontwikkeling van een 

beginnende werknemer met begeleiding van een ervaren werknemer. De ervaren werknemer kan 

begeleiding bieden door onder andere verantwoording te nemen, te controleren en door vragen te stellen. 

Nu het onderwerp begeleiden van studenten kort is toegelicht, gaat het theoretisch kader nu verder over 

de kwaliteit van de begeleider. 
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2.4 Kwaliteiten begeleider 

Uit verschillende analyses van leeromgevingen hebben Collins en Brown en Newman (1989) zes 

essentiële didactische maatregelen opgesteld die belangrijk zijn tijdens de ondersteuning van het 

leerproces bij studenten. Een van de kwaliteiten die een begeleider van studenten moet hebben is dus 

didactisch vermogen. Met didactisch vermogen wordt bedoeld: 

1. De begeleider moet leerlingen modellen verschaffen.  

Dit gaat vooral om het laten zien van modellen aan studenten zodat zij weten welke problemen 

er zijn en hoe zij daar mee om kunnen gaan.  

2. De begeleider moet leerlingen laten articuleren van denk- en leeractiveiten. 

Deze maatregel zorgt ervoor dat studenten weten hoe de ontwerpactiviteiten kunnen worden 

ingevuld.  

3. De begeleider moet kunnen coachen. 

Deze maatregel verwijst naar het geheel van maatregelen die begeleiders kunnen treffen om de 

studenten te begeleiden bij opdrachten en procesgerichte feedback.  

4. De begeleider moet kunnen schragen.  

De verantwoordelijkheid voor het verrichten van leeractiviteiten moet bij de student worden 

gelegd.  

5. De begeleider moet kunnen reflecteren. 

Hierbij gaat het erom dat de student het belang van reflecteren voor het functioneren gaat inzien. 

De begeleider kan de student hiertoe aanzetten door reflectieopdrachten op te stellen.  

6. De begeleider moet kunnen exploreren.  

Deze maatregel heeft betrekking op de gehele ontwikkeling van de student. Begeleiders kunnen 

studenten op verschillende gebieden ervaring op laten doen. Hierdoor worden bepaalde 

competenties ontwikkeld. (Collins, Brown & Newman, 1989)  

Didactisch vermogen is een kwaliteit die belangrijk is voor een stagebegeleider. Brand (2018) 

concludeerde in recent onderzoek dat de volgende drie kwaliteiten van belang bij een 

studentenbegeleider: 

1. Organisatorisch vermogen 

Wanneer een student begint aan de stage maakt de begeleider samen met de student een 

stageplan met duidelijke leerdoelen. Samen wordt bepaald waar de student naartoe gaat 

werken. De begeleider moet ervoor zorgen dat de student werkzaamheden kan doen die 

aansluiten op de leerdoelen. Ook worden door de begeleider afspraken gemaakt met andere 

betrokken, hierbij moet gedacht worden aan collega’s en de opleiding van de stagiaires.   

2. Inspirerend vermogen 

Voor een student is stagelopen een moment om zichzelf te ontwikkelen. Een begeleider 

speelt hierbij een belangrijke rol. Het is namelijk de taak van de begeleider om de student 

uit te dagen. Dit kan gedaan worden door belangstelling te tonen, begeleidingsgesprekken 

te voeren en de begeleiding af te stemmen op de persoonlijke situatie van de student. 

Daarnaast biedt de begeleider begeleiding en ondersteuning in het werk.  

  

3. Vermogen om te beoordelen   

Beoordelen is ook een kwaliteit die belangrijk is voor een begeleider. Als begeleider van 

een student beoordeel je namelijk de uitvoering en de kwaliteit van het werk dat de student 

heeft gedaan/doet. Er wordt bij de beoordeling vaak gekeken of de student zich kwalificeert 

als ‘beginnend beroepsbeoefenaar’. Hoe dit beoordeeld moet worden, wordt samen met de 

school besproken. (Brand, 2018) 
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Didactisch vermogen, inspirerend, organisatorisch en beoordelend vermogen zijn vier dimensies die 

noodzakelijk zijn voor dit onderzoek. Binnen Unique moeten de talentcoaches namelijk alle vier de 

dimensies bezitten om zo op een efficiënte en effectieve manier studenten te begeleiden. In dit onderzoek 

wordt daarom gebruik gemaakt van bovenstaande theorieën. Deze sluiten namelijk het best op de situatie 

van Unique.  

 

Om de kwaliteiten van de studentenbegeleider verder te definiëren, is er naast bovenstaande theorieën 

gekeken wat andere auteurs schrijven over dit onderwerp. Deze theorieën worden toegelicht in 

onderstaande tekst.  

 

Scager en Thoolen (2006) hebben ook onderzoek gedaan naar de kwaliteiten van een 

studentenbegeleider. In het boek ‘De docent als coach’ beschrijven Scager en Thoolen de kwaliteiten 

van de coach. Aangezien een begeleider/mentor van studenten op een werkleerplek een gelijke rol heeft 

als een docent, is deze literatuur ook van toepassing bij dit onderzoek. In het boek wordt omschreven 

dat coaching is gericht op het begeleiden van studenten bij het verwerven van kennis en het leren van 

vaardigheden. De student en het leerproces vormen hierbij het uitgangspunt. De taak van een coach 

(studentenbegeleider) is om de student te helpen om zijn of haar ambities te bereiken. Het aanmoedigen 

van studenten, vakdeskundigheid en een coachende rol is dus van belang in de rol als begeleider.  

Ook moet een begeleider om kunnen gaan met vragen van de studenten, waarvoor bepaalde kwaliteiten 

nodig zijn. Hierbij moet gedacht worden aan: een open houding, inzicht in het gedrag van de student én 

de begeleider moet de gesprekstechnieken onder de knie hebben. Deze kwaliteiten worden in 

onderstaande punten uitgelegd.  

 

1. Ondersteunen  

Bij het ondersteunen van studenten moet gedacht worden aan een respectvolle, betrokken 

houding van de begeleider en het vermogen om een relatie aan te gaan met studenten. Hierbij is 

het belangrijk dat de student zich veilig voelt en fouten durft te maken. Actief luisteren en non-

verbaal gedrag zijn hierbij van belang. 

 

2. Structureren en sturen  

Voor het bieden van structuur aan het gespreks- en/of leerproces is inzicht nodig in de 

leerprocessen van de studenten. Informeren, vragen stellen, doelen bespreken, samenvatten, 

terugkoppelen en het goed benutten van tijd en ruimte komen bij structureren en sturen kijken.    

 

3. Motiveren en inspireren  

Studenten stimuleren om het beste uit zichzelf te halen, komt niet zomaar. Hiervoor zal een 

begeleider vertrouwen en interesse moeten tonen in een student. Luistervaardigheden, humor 

en enthousiasme zijn van belang bij dit onderdeel. (Scrager & Thoolen, 2006) 

 

Deze kwaliteiten zijn een combinatie van een juiste houding, vaardigheden en kennis. 

Gespreksvaardigheden wordt volgens Scager en Thoolen als een aparte kwaliteit gezien. De juiste 

gespreksvaardigheden zijn namelijk wel van belang bij iemand met een begeleidende rol. Ook het 

aanzetten tot reflectie en het stimuleren tot het nemen van verantwoordelijkheid zijn afzonderlijke 

vaardigheden die van belang zijn. Deze kwaliteiten zijn een combinatie van attitude, empathie voor de 

student en goede gespreksvaardigheden. (Scrager & Thoolen, 2006) 
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Volgens Scrager en Thoolen (2006) zijn de juiste gespreksvaardigheden van belang bij een 

studentenbegeleider. Dit komt in bovenstaande theorieën een aantal keer terug, namelijk bij de kwaliteit 

‘ondersteunen’ en bij de kwaliteit ‘motiveren en inspireren’ wordt er ook gesproken over 

luistervaardigheden. Om een duidelijk beeld te krijgen over gespreksvaardigheden, wordt dit kot 

toegelicht. Uit recent onderzoek (Van Galan, zd) blijkt dat onder gespreksvaardigheden: luisteren, 

samenvatten en doorvragen vallen en dat dit het basismodel is om met elkaar te communiceren. Het 

luisteren, samenvatten en doorvragen is dus cruciaal voor een goed gesprek maar volgens Galan (z,d) 

ook heel moeilijk voor mensen. Het is volgens Galan (z,d) moeilijk om je echt aan te sluiten bij de ander 

en om open vragen te stellen. Schriel (2012) sluit zich hierbij aan, hij geeft aan dat mensen vaak een 

eigen interpretatie maken van wat de mensen denken dat iemand anders zegt. Daarom is luisteren, 

samenvatten en doorvragen volgens Schriel (2012) ook belangrijk voor de juiste gespreksvaardigheden. 

In 2012 onderzocht Schriel namelijk dat luisteren, samenvatten en doorvragen de communicatie met de 

ander altijd verbeterd. De houding tijdens een gesprek is daarom ook van belang, dit hangt samen met 

het luisteren, samenvatten en doorvragen (Schriel, 2012). Wat er onder luisteren, samenvatten en 

doorvragen wordt bedoeld, wordt in onderstaande tekst toegelicht.  

 

Luisteren 

Men is in staat om te luisteren naar iemand anders, als diegene begrijpt wat de ander echt bedoelt. 

Hierdoor moet je luisteren naar de woorden die gesproken worden, luisteren naar de intonatie van de 

stem en de aandacht schenken aan de lichaamstaal van de ander. Men moet zich openstellen om volledig 

en bewust naar de ander te luisteren. Het is daarbij belangrijk dat de ander voldoende tijd en ruimte 

krijgt om te praten (Schriel, 2012). De Korte (2017) concludeert dat mensen vaak wel luisteren, maar 

dat de aandacht ook vooral op jezelf is gericht. Als men de ander echt wilt begrijpen, is empathisch 

vermogen een belangrijk onderdeel. Dit wordt empathisch luisteren genoemd, dit vereist concentratie 

en energie en hierbij probeert men de ander echt te begrijpen. (De Korte, 2017) 

 

Samenvatten  

Samenvatten is volgens Schriel (2012) net zo belangrijk als luisteren. Samenvatten wordt gedaan door 

in je eigen woorden terug te geven wat de ander heeft gezegd. Als dit wordt gedaan, kan er worden 

gecontroleerd of men de ander heeft begrepen. Het is belangrijk dat de samenvatting niet te lang wordt. 

Een woord of een enkele zin is vaak voldoende om de kern samen te vatten.  

 

Doorvragen 

Wanneer men goed heeft geluisterd en daarna heeft samengevat, dan wordt er begrepen wat de ander 

bedoelt. Maar alleen begrijpen is niet voldoende. Op een goede manier door kunnen vragen is hierbij 

belangrijk. Wanneer men goed kan doorvragen, kan men tot de kern komen, hierdoor kan men erachter 

komen wat iemand echt wilt. (Schriel, 2012)  

 

Uit recent onderzoek (Koole, 2010) naar begeleiding van leren in de praktijk zijn ook kwaliteiten en 

competenties van de begeleider naar voren gekomen. Volgens Koole (2010) is het belangrijke kwaliteit 

van een begeleider, dat de begeleider het leuk moet vinden om studenten te begeleider en dat de 

begeleider moet kunnen begeleiden vanuit de belevingswereld van jonge arbeidskrachten. De begeleider 

moet dus plezier hebben in zijn werk. Ongeacht het opleidingsniveau, zijn bovengenoemde kwaliteiten 

van belang. (Koole, 2010) 
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Tevens heeft Koster in 2009 ook een onderzoek uitgevoerd over de kwaliteiten van een 

studentenbegeleider. Volgens Koster (2009) is stimuleren een kwaliteit die een mentor/begeleider moet 

bezitten. Het kerndoel van werkplekbegeleiding is namelijk het stimuleren van de ontwikkeling van 

aankomende medewerkers zodat zij beter presteren en functioneren. (Koster 2009) 

 

Ten slotte is een boek van Van der Sanden geraadpleegd. Volgens onderzoek van Van der Sanden (2004) 

is een belangrijke taak van de begeleider om de studenten te ondersteunen bij de ontwikkeling van 

competenties. Studenten krijgen hierdoor meer controle over wat, wanneer, hoe en ik welke volgorde er 

geleerd wordt. (Sanden, 2004) 

 

Als er gekeken wordt naar de verschillende theorieën en auteurs, dan blijkt dat er gedeeltelijk overlap 

bestaat. Er gaat nu per auteur gekeken worden of diens theorie past bij een van de vier dimensies of dat 

deze theorie een nieuwe dimensie rechtvaardigt.  

 

In de theorie van Scager en Thoolen (2006) komt een aantal aspecten naar voren die volgens hen van 

belang zijn voor studentenbegeleiders. Zij geven aan dat een begeleider een student dient te helpen om  

zijn/haar ambities te bereiken. Dit moet de begeleider doen door middel van aanmoedigen en door 

bijvoorbeeld een coachende rol op zich te nemen. Dit komt overeen met inspirerend vermogen (Brand, 

2018). Hierbij is het namelijk van belang dat de studentenbegeleider de stagiair uitdaagt. Ook geven 

Scragen en Thoolen (2006) de volgende drie kwaliteiten aan: ondersteunen, structureren en sturen en 

motiveren en inspireren.  De kwaliteit ondersteunen valt onder het kopje didactisch vermogen. Volgens 

Scrager en Thoolen is een respectvolle houding en bijvoorbeeld zorgen voor een veilige sfeer van belang 

bij de kwaliteit ondersteunen. Dit komt overeen met didactisch vermogen. Bij didactisch vermogen is 

een indicator namelijk coachen. Hierbij wordt abstract aangegeven dat een begeleider maatregelen moet 

nemen. Bij het ondersteunen wordt hier een concreet voorbeeld bij gegeven en zo valt deze indicator 

onder didactisch vermogen. Ook structureren en sturen valt onder de dimensie didactisch vermogen. Bij 

didactisch vermogen is er de indicator reflecteren en deze komt overeen omdat er bij beide aandacht is 

voor het reflecteren van het leerproces van de student. Als laatste kwaliteit geven Scrager en Thoolen 

(2006) de kwaliteit motiveren en inspireren aan. Deze valt onder de dimensie ‘inspirerend vermogen’. 

Buiten deze drie kwaliteiten, geven Scrager en Thoolen (2006) ook nog drie losse kwaliteiten aan die 

van belang zijn bij een studentenbegeleider. Dit zijn de kwaliteiten: 

- Gespreksvaardigheden 

- Aanzetten tot reflectie  

- Student stimuleren verantwoordelijkheid te nemen (Scrager en Thoolen, 2006)       

 

De kwaliteit gespreksvaardigheden is nieuw in het theoretisch kader. Dit wordt daarom een nieuwe 

dimensie in het conceptueel model. Het aanzetten tot reflectie kan worden geplaatst onder de dimensie 

didactisch vermogen. Bij didactisch vermogen is er namelijk een indicator ‘reflecteren’ en dit komt 

overeen met het aanzetten tot reflectie. Dit komt omdat de stagiair eerst inzicht moet krijgen in het 

functioneren en door middel van een reflectieopdracht kan een stagiair leren om met 

verantwoordelijkheid om te gaan. De student stimuleren tot het nemen van verantwoordelijkheid valt 

ook onder didactisch vermogen maar dan onder de indicator ‘schragen’. Bij de indicator schragen is het 

namelijk van belang dat de stagiair zelf verantwoordelijkheid leert te nemen.  

 

Volgens Koole (2010) is het van belang dat de studentenbegeleider het leuk moet vinden om studenten 

te begeleiden en dat een studentenbegeleider ook moet kunnen begeleiden vanuit de belevingswereld 

van de studenten. Dus wat vinden studenten belangrijk en waar krijgen zij energie van. (Koole, 2010) 
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Dit theorie komt niet overeen met de andere theorieën maar is wel van belang voor dit onderzoek. Dit 

wordt daarom een nieuwe dimensie in het conceptueel model.  

 

Volgens Koster (2009) is een noodzakelijke kwaliteit van een studentenbegeleider het stimuleren van 

de ontwikkeling van de student zodat hij/zij beter functioneert en presteert. (Koster, 2009) Deze theorie 

komt overeen met de dimensie inspirerend vermogen. Het stimuleren van studenten en het prikkelen 

van studenten om hem/haar uit te dagen komt namelijk overeen met elkaar.  

 

Als laatste geeft van der Sanden (2004) aan dat deze auteur het belangrijk vindt dat een 

studentenbegeleider een student ondersteunt bij het ontwikkelen van zijn/haar competenties (Sanden, 

2004). Omdat het gaat over de ontwikkeling van competenties, valt deze kwaliteit ook onder didactisch 

vermogen. Bij didactisch vermogen is er namelijk de indicator ‘exploreren’ en dit gaat over het 

ontwikkelen van competenties.  

 

Wat echter niet terug komt in de theorie is de kwaliteit samenwerken. Een studentenbegeleider die 

werkzaam is bij Unique moet samen kunnen werken met de stagiaires, de consultants, de opleidingen 

en bijvoorbeeld andere collega’s. In het vooronderzoek is dit ook naar voren gekomen. Dit is echter niet 

terug te vinden in de literatuur. Omdat dit wel belangrijk is bij Unique, wordt er tijdens het analyseren 

van de interviews wel gekeken of de kwaliteit naar voren komt bij de studentenbegeleiders.  

 

2.5 Samenvatting  
In bovenstaande hoofdstuk is de literatuur betreft de kwaliteiten van een studentenbegeleider toegelicht. 

Om overzichtelijk te krijgen welke indicatoren onder welke dimensies valt, is er een overzicht gemaakt. 

Dit overzicht wordt hieronder toegelicht.  

 

Bij didactisch vermogen staan eerst de nummer een, twee en drie. Dit zijn drie van de zes dimensies die 

horen bij didactisch vermogen (Collins, Brown & Newman, 1989). Vervolgens is er bij indicator drie 

‘coachen’ een extra theorie toegevoegd, namelijk een theorie over ondersteunen (Scrager & Thoolen, 

2006). Deze extra indicator valt onder didactisch vermogen en dan onder de indicator ‘coachen’. Bij 

nummer vier, de indicator ‘schragen’ is ook een theorie toegevoegd. Hierbij gaat het erom dat de 

begeleider de student stimuleert om zijn/haar verantwoordelijkheid te nemen (Scrager & Thoolen, 

2006). Nummer vijf, indicator ‘reflecteren’ is bijgevuld door de theorie sturen en structureren en het 

aanzetten tot reflectie (Scrager & Thoolen, 2006). Als laatste is bij de indicator ‘exploreren’ de literatuur 

toegevoegd over de ontwikkeling van de competenties (Sanden, 2004).  

 

Didactisch vermogen (Collins, Brown en Newman, 1989) 

1. Begeleider moet modellen verschaffen 

 

2. Activiteiten invullen  

 

3. Begeleider moet kunnen coachen  

+ Begeleider moet student helpen zijn/haar ambities te bereiken (Scrager en Thoolen, 2006) 

+ Ondersteunen van de stagiaires (Scrager en Thoolen, 2006) 

 

4. Schragen  

+ Student stimuleren om verantwoordelijkheid te nemen (Scrager en Thoolen, 2006) 

 

5. Reflecteren  

+ Sturen en structuren (Scrager en Thoolen, 2006) 

+ Aanzetten tot reflectie en stimuleren om verantwoordelijkheid te nemen (Scrager en Thoolen)  

 

6. Exploreren  

+ Ondersteunen bij ontwikkeling van competenties (Sanden, 2004) 
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Volgens Brand (2018) zijn organisatorisch, inspirerend en beoordelend vermogen drie kwaliteiten die 

van belang zijn bij een studentenbegeleider. Bij het organisatorisch vermogen, is geen extra literatuur 

toegevoegd. Er wordt bij deze kwaliteit wel rekening gehouden met de tijd en ruimte die de 

studentenbegeleider vrij maakt voor de stagiaires. Bij inspirerend vermogen zijn drie indicatoren 

toegevoegd namelijk ‘motiveren en inspireren’ en ‘begeleiden om ambities te bereiken’ (Scrager en 

Thoolen, 2006) tevens de indicator ‘stimuleren van de ontwikkeling’ (Koster, 2009). Deze drie nieuwe 

indicatoren zijn toegevoegd aan inspirerend vermogen. Bij het vermogen om te beoordelen, zijn geen 

indicators toegevoegd.  

 

Organisatorisch (Brand, 2018)   

1. Begeleider moet samen met stagiair leerdoelen/ stageplan maken 

2. Begeleider moet werkzaamheden geven die aansluiten op het leerdoel 

3. Begeleider moet afspraken kunnen maken met andere   

 

Inspirerend (Brand, 2018) 

1. Begeleider moet student uitdagen  

2. Begeleider moet belangstelling tonen / begeleidingsgesprekken voeren  

3. Begeleider moet begeleiding en ondersteuning in het werk bieden  

+ Motiveren en inspireren (Scrager en Thoolen, 2006)  

       + Het begeleiden van de student om zijn/haar ambities te bereiken (Scrager & Thoolen, 2006). 

       + Stimuleren van de ontwikkeling (Koster, 2009) 

 

Beoordelend (Brand, 2018) 

1. Begeleider moet het werk als recruiter kunnen beoordelen 

2. Begeleider moet de schoolopdrachten kunnen beoordelen  

3. Begeleider moet contact kunnen leggen met scholen  

 

In de theorie van Scrager en Thoolen (2006) wordt vermeld dat gespreksvaardigheden van belang zijn 

bij een studentenbegeleider. Gespreksvaardigheden komt niet terug in de andere theorieën. In de overige 

literatuur komt wel naar voren dat een begeleider bijvoorbeeld goed moet kunnen luisteren maar 

gespreksvaardigheden wordt verder niet behandeld. Het empathisch vermogen en de houding zijn 

indicatoren die horen bij gespreksvaardigheden. Gespreksvaardigheden wordt een nieuwe dimensie.  

 

Gespreksvaardigheden (Scrager en Thoolen, 2006)  

De gespreksvaardigheden worden toegelicht aan de hand van literatuur van Schriel (2012) en 

onderbouwd door literatuur van De Korte (2017). 

1. Luisteren 

2. Samenvatten 

3. Doorvragen 

4. Empathisch vermogen (De Korte, 2017) 

5. Houding  (Schriel, 2012) 

 

Als laatste komt de theorie van Koole (2010) naar voren, hierbij wordt vermeld dat een 

studentenbegeleider het leuk moet vinden om te begeleiden en moet kunnen begeleiden vanuit de 

belevingswereld van de studenten / stagiaires. Dit komt echter niet terug in eerdere literatuur en dit wordt 

daarom ook een nieuwe dimensie.  

 

Leuk vinden en belevingswereld (Koole, 2010) 

1. Begeleider moet plezier hebben in het begeleiden van stagiaires 

2. Begeleider moet kunnen begeleiden vanuit de belevingswereld van de stagiaires 
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2.6 Conclusie  
Na de beschrijving van de huidige situatie bij Unique en de uitleg over begeleiding is er gekeken naar 

de kwaliteiten die van belang zijn bij een studentenbegeleider. De vier vermogens: didactisch, 

inspirerend, organisatorisch en beoordelend vermogen zijn in eerste instantie het uitgangspunt. Om de 

definitie van een studentenbegeleider verder te definiëren, zijn er nog andere theorieën onderzocht. Veel 

van de theorieën komen overeen en wat twee auteurs vermelden, komt niet overeen met een van de vier 

vermogens. Gespreksvaardigheden en plezier hebben in het begeleiden alsmede dit te kunnen doen 

vanuit de belevingswereld van de stagiaires, zijn toegevoegd aan de kwaliteiten die noodzakelijk zijn 

bij een studentenbegeleider.  
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3.Coceptueel model 
Aan de hand van het theoretisch kader wordt er nu een definitief conceptueel model geschetst. Dit 

conceptueel model is in onderstaand figuur te zien. In het conceptueel model is te zien dat de vier 

vermogens zijn aangevuld met de twee variabelen gespreksvaardigheden en het leuk vinden om te 

begeleiden en vanuit de belevingswereld van de stagiair.  

 

Er is nu in een oog op slag duidelijk wat er in dit onderzoek wordt onderzocht.  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 1: conceptueel model 
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4.Methodische verantwoording      

4.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe dit praktijkonderzoek wordt uitgevoerd. Er wordt beschreven op 

welke wijze wordt toegewerkt naar een betrouwbaar en valide onderzoek. Dit wordt gedaan door het 

type onderzoek toe te lichten, de procedure en respondentengroep te vermelden en om informatie te 

verstrekken over de meetinstrumenten die gebruikt worden bij dit onderzoek. Als laatste wordt vermeld 

welke analyseprocedures zijn gebruikt.  

 

4.2 Type onderzoek  

Literatuuronderzoek  

Voorafgaand aan de interviews die tijdens dit onderzoek zijn uitgevoerd, is literatuuronderzoek gedaan 

naar het thema ‘kwaliteiten van een studenten begeleider’. De theorieën die over dit onderwerp zijn 

gevonden en relevant zijn voor dit onderzoek, zijn terug te vinden in hoofdstuk twee. In dat hoofdstuk 

staan de huidige theorieën over het onderwerp beschreven. Tevens zijn in hoofdstuk twee de kwaliteiten 

van een studentenbegeleider besproken. Er is in de literatuur gekeken wat begeleiden is en welke 

kwaliteiten een begeleider moet hebben. Er is in het theoretisch kader gekeken wat verschillende 

professionals over dit onderwerp zeggen en daarna is er een keuze gemaakt welke literatuur het meest 

relevant is voor Unique.       

 

Kwalitatief onderzoek  

Na het afronden van het literatuuronderzoek is gekozen om dit onderzoek op een kwalitatieve wijze uit 

te voeren. Kwalitatief onderzoek is gezien het vraagstuk van Unique de meest geschikte manier om deze 

scriptie uit te voeren. Een kwalitatief onderzoek vergt een open onderzoeksvraag die aangepast kan 

worden tijdens het proces. Een kwalitatief onderzoek heeft als doel om nieuwe ideeën te ontwikkelen. 

De ervaringen van medewerkers, in dit geval studenten ,staan hierbij centraal en de methode biedt de 

kans om verschillende motieven en meningen te achterhalen. Dit levert een bijdrage aan de validiteit 

van de scriptie. Een kwalitatief onderzoek verschaft inzicht in een bepaalde situatie door middel van 

interviews. Tijdens de interviews wordt gewerkt met observatie- en gespreksverslagen. Na het uitwerken 

van de interviews, wat transcripten worden genoemd, kan er op een gestructureerde wijze verbanden 

worden gelegd. Dankzij het voeren van interviewgesprekken kan er in worden gespeeld op de verbale 

en non- verbale reacties van de respondenten. Ook kan tijdens de gesprekken gemakkelijk worden 

doorgevraagd en kunnen open vragen worden gesteld. De respondenten  worden uitgenodigd om 

uitgebreid en diepgaand antwoord te geven op de gestelde vragen. Dit is noodzakelijk voor deze scriptie 

omdat de ervaringen met een begeleider vaak persoonsafhankelijk zijn, waardoor verschillende 

antwoorden mogelijk zijn. Als er niet voldoende relevante informatie wordt verkregen tijdens het stellen 

van de vragen, is er doorgevraagd. Naast het doorvragen, is tijdens de interviewgesprekken ook ruimte 

voor eigen inbreng vanuit de respondenten. Bij een kwantitatief onderzoek is dit beperkter, omdat dan 

vragen worden gesteld middels een enquête. Bij een enquête kan niet door worden gevraagd en met 

interviewgesprekken kan dit juist wel waardoor de validiteit van het onderzoek verhoogd wordt.   

 

Bij dit onderzoek zijn  semigestructureerde interviews afgenomen. De interviewgesprekken zijn één op 

één afgenomen tussen de respondent en de onderzoeker. Voordat de interviewgesprekken zijn ingepland, 

is een algemeen interviewschema opgesteld. Hierin staan algemene vragen geformuleerd. Hier mag ook 

van worden afgeweken. Dit biedt een houvast voor de interviewgesprekken, maar wanneer een 

respondent aarzelend reageerde, of bijvoorbeeld zenuwachtig reageerde, kon van de vragen worden 

afgeweken en kon in worden gespeeld op de situatie die zich voordeed tijdens het interviewgesprek. 
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Hierdoor wordt de validiteit en de betrouwbaarheid vergroot. (Verhoeven, 2014) Zie algemeen schema 

in bijlage 3. 

4.3 Procedure en respondenten  

Planning  

Bij deze scriptie is gekozen voor het voeren van interviewgesprekken. De dataverzameling, c.q. de één 

op één interviews, hebben plaatsgevonden in de periode van 20 november 2018 tot 19 december. De 

interviews vonden plaats tijdens kantooruren, op een van de locaties van Unique. Er is voor gekozen om 

de respondenten te interviewen in gesloten ruimtes in een van de kantoorpanden. De gesprekken zijn 

daardoor op een rustige manier verlopen en hierdoor hebben de respondenten alles kunnen zeggen 

zonder dat iemand het gesprek heeft kunnen horen. Er is voor gekozen om studenten te interviewen die 

stagelopen bij Unique op alle locaties van Young Talent Network. Dit wil zeggen dat er van iedere 

locatie twee studenten zijn geïnterviewd. Om de betrouwbaarheid en de validiteit van de scriptie te 

bevorderen, is ervoor gekozen om de interviews face to face te doen. Dit was echter niet mogelijk voor 

de vier studenten die stagelopen op de locaties Groningen en Leeuwarden. Deze vier studenten zijn 

geïnterviewd via Skype. Deze interviews hebben een kortere duur maar zijn zeker van toegevoegde 

waarde voor de resultaten en de conclusie van dit onderzoek. Omdat de gesprekken op rustige plekken 

hebben plaatsgevonden, konden de interviews nauwkeurig en correct getranscribeerd worden. Hierdoor 

is de betrouwbaarheid van de scriptie bevorderd. (Verhoeven, 2014) 

De interviews zijn van te voren ingepland. Er is eerst via de mail contact gehad met de talentcoaches 

van de locaties zodat hij / zij op de hoogte was van de interviews. Vervolgens is er nog telefonisch 

contact geweest met de talentcoaches om te kijken wie er voldoende tijd had op dat moment om 

geïnterviewd te worden zodat de interviews op een rustige manier konden verlopen. Na het bespreken 

met de talentcoach, is er contact geweest met de student om het interview in te plannen. Om de afspraak 

te bevestigen is er nog een mail gestuurd naar de student. De onderzoeker is dus op vier verschillende 

locaties geweest om hier de interviews persoonlijk af te nemen en de overige stagiaire van de andere 

twee locaties zijn geïnterviewd via Skype. In de bijlage 1 is de planning van dit onderzoek toegevoegd.  

 

Onderzoekspopulatie  

Er is voor gekozen om studenten van meerdere locaties te interviewen. Er waren twee opties namelijk: 

Optie 1: alle studenten van Rotterdam Blaak interviewen  

Optie 2: twee of meerdere studenten interviewen van verschillende locaties. 

Optie één zou ervoor zorgen dat er een uitkomst is dat een rolmodel kan worden voor alle vestigingen, 

maar in overleg met de opdrachtgever is ervoor gekozen om voor optie twee te gaan. Er worden dus van 

verschillende Young Talent Network locaties twee studenten geïnterviewd over de kwaliteit van de 

talentcoach. Er is bewust gekozen om alleen studenten te interviewen omdat die dagelijks te maken 

hebben met de talent coach en hierdoor eerlijk en oprecht antwoord konden geven op de gestelde vragen. 

Binnen Young Talent Network zijn er teams die werken voor Middel Klein Bedrijf (MKB) en voor 

Groot bedrijf (GB) er is gekozen om hier voor de interviews geen onderscheid tussen te maken. Beide 

teams hebben een talentcoach en er worden in feite dezelfde eisen gesteld aan de talentcoaches. Omdat 

er een gelijke verdeling is tussen Middel Klein Bedrijf en Groot bedrijf, kan er een algemene uitspraak 

komen aan de hand van de resultaten.  

 

In totaal zullen er twaalf studenten worden geïnterviewd. De antwoorden kunnen met elkaar vergeleken 

worden en uiteindelijk zal er een advies komen om de situatie van Young Talent Network in zijn geheel.   
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Beschrijving van de samenstelling van de respondentengroep  

Er is voor gekozen om geen rekening te houden met bepaalde achtergronden, opleidingen of leeftijden 

van de respondenten. Een team van Young Talent Network is in de meeste gevallen een gevarieerde 

groep met inderdaad diverse opleidingen en leerjaren, dit is dan ook de reden om hier geen rekening 

mee te houden. Iedere student die stage loopt bij Young Talent Network, wordt in een team geplaatst 

met dezelfde talentcoach. De talentcoach hoeft zich dus niet te specifiëren op een bepaalde opleiding. 

Er is dus wel gekeken naar de tijd en ruimte die de respondenten hebben en er zijn alleen respondenten 

geïnterviewd die het zelf ook leuk vinden, zodat het samenwerken met de interviewer ook goed verliep. 

Er is wel gekeken naar Groot Bedrijf en Middel Klein Bedrijf zodat de interviewer van beide teams 

meerdere stagiaires sprak. Uiteindelijk bestaat de respondentengroep uit 2e, 3e en 4e jaar studenten, is er 

een mix van Middel Klein en Groot Bedrijf en zijn het ook verschillende opleidingen. Hierbij moet 

gedacht worden aan: toegepaste psychologie, commerciële economie en human resource management.  

 

Meetinstrumenten  

Topiclijst 

Tijdens het afnemen van de interviews is gebruikgemaakt van een topiclijst. De topiclijst dient als 

leidraad tijdens het gesprek. Ieder topic is gekoppeld om het bijgevoegde begrip uit te diepen. De 

volledige topiclijst is ook terug te vinden in bijlage 2. De onderstaande topics zijn tot stand gekomen 

naar aanleiding van de literatuur en het conceptueel model. 

1. Didactisch vermogen 

2. Organisatorisch vermogen  

3. Inspirerend vermogen  

4. Vermogen om te beoordelen  

5. Gespreksvaardigheden 

6. Leuk vinden en begeleiden van belevingswereld  

 

Aan de hand van deze topics worden de deelvragen en uiteindelijk de hoofdvraag beantwoord. Dit is 

terug te lezen in hoofdstuk twee. Ieder topic bestaat uit verschillende indicatoren. De indicatoren zijn 

terug te vinden in onderstaande tekst.  

 

1. Didactisch vermogen 

- Modellen verschaffen  

- Activiteiten verrichten  

- Coachen  

- Schragen 

- Reflexteren  

- Exploreren  

- Ondersteunen  

 

2. Organisatorisch vermogen  

- Leerdoelen  

- Werkzaamheden geven 

- Afspraken  

 

3. Inspirerend vermogen  

- Uitdagen  

- Begeleidingsgesprekken  
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4. Vermogen om te beoordelen  

- Kennis  

- Inzicht 

- Wie  

- Contact met betrokken  

 

5. Gespreksvaardigheden 

- Luisteren, samenvatten, doorvragen 

- Empathisch vermogen  

- Houding  

 

6. Leuk vinden en begeleiden van belevingswereld  

- Leuk vinden  

- Enthousiasme  

- Belevingswereld van de student  

 

Interviewvragen: 

In bijlage 3 zijn de interviewvragen weergegeven. De interviewvragen zijn geformuleerd op basis van 

de literatuur en bovenstaande topics. De interviewvragen zijn niet gebaseerd op een bestaande 

vragenlijst. Omdat de vragen tot stand zijn gekomen op basis van theorie, is  sprake van begripsvaliditeit.  

 

Tijdens de interviews was het van belang dat de interviewer de topics en voorbeeldvragen gebuikt. 

Hierdoor zijn er dezelfde onderwerpen besproken en dit zorgt voor een valide onderzoek. Wanneer de 

geïnterviewde niet voldoende antwoord gaf op de gestelde vraag, was het noodzakelijk dat er door werd 

gevraagd.  

 

4.4 Analyse  

Na het afnemen van de interviewgesprekken, zijn deze uitgewerkt. De gesprekken worden opgenomen 

om vervolgens de geluidsopname woord voor woord uit te typen. Dit wordt transcriberen genoemd en 

de uitgewerkte gesprekken zijn transcripten. De transcripten van de interviews zijn terug te vinden in 

bijlage 4. Om een goed en duidelijk overzicht te krijgen van de antwoorden van de respondenten, is bij 

dit onderzoek gebruikgemaakt van een aantal analyseprocedures. De kwalitatieve analyseprocedures die 

gebruikt zijn, zijn onderverdeeld in de volgende drie procedures: 

 

1. Open coderen, bij de open codering worden alle transcripten opnieuw doorgelezen en aan alle 

relevante stukken wordt een code toegekend. De belangrijke woorden zijn hierbij gemarkeerd 

en de bijbehorende steekwoorden zijn in de kantlijn genoteerd.  

2. Axiaal coderen, bij de axiale codering wordt gekeken naar de relevante en belangrijke woorden 

die genoteerd zijn bij de open codering. Er wordt gekeken hoe de codes met elkaar samenhangen 

en bij welke thema’s de woorden horen. Op basis van het axiaal coderen wordt een codeboom 

gemaakt. De codeboom is terug te vinden in bijlage 6.  

3. Selectief coderen, bij selectieve codering wordt gezocht naar samenhang, overeenkomst en 

verschillen tussen de codes. Ook komen de belangrijkste concepten naar voren. De samenvatting 

van de codeboom is terug te vinden in bijlage 7. 
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Wanneer de belangrijkste concepten, de overeenkomsten en de verschillen zichtbaar zijn, kan hierop in 

worden gespeeld in het resultaten hoofdstuk.     

 

4.5 Conclusie  

Na het lezen van hoofdstuk vier is het duidelijk geworden dat deze scriptie gaat over een kwalitatieve 

manier van onderzoek. Er wordt door middel van interviews gevraagd aan de huidige stagiaires hoe zij 

de kwaliteiten van de studentenbegeleiders ervaren. Na het transcriberen worden de transcripten 

gecodeerd en vervolgens zal in hoofdstuk vijf de resultaten van de gecodeerde interviews weergegeven 

worden.  
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5.Resultaten  

5.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk worden de resultaten besproken aan de hand van de interviews. In de voorgaande 

hoofdstukken is gekeken naar de situatie rondom de studentenbegeleiders binnen Unique. Hier is een 

hoofdvraag uit gekomen en aan de hand van de hoofdvraag, is theorie gezocht over dit onderwerp. De 

theorie over de studentenbegeleiders is terug te vinden in het theoretisch kader. Aan de hand van het 

theoretisch kader zijn deelvragen gevormd en zijn er topics naar voren gekomen. Aan de topics zijn 

interviewvragen gekoppeld en hieruit volgen de resultaten. Niet alle resultaten komen voort uit de 

antwoorden die bij de betreffende topics horen. Sommige onderwerpen komen naar voren tijdens de 

interviewgesprekken en worden ook resultaten genoemd omdat deze van belang zijn voor het 

beantwoorden van de hoofd- en deelvragen. Deze antwoorden zijn van belang omdat de onderwerpen 

dan te maken hebben met de kwaliteiten van de studentenbegeleiders. De topics die voor dit onderzoek 

relevant zijn, luiden als volgt: 

 

1. Didactisch vermogen  

2. Organisatorisch vermogen  

3. Inspirerend vermogen  

4. Vermogen om te beoordelen  

5. Gespreksvaardigheden 

6. Plezier hebben in de begeleiding  

 

5.2 Didactisch vermogen  

5.2.1 Modellen verschaffen  

Tijdens de interviews is aan de respondenten gevraagd of er tijdens de stageperiode verschillende 

modellen door de studentenbegeleider zijn aangereikt. Slecht één respondent geeft aan geen modellen 

te hebben gekregen tijdens de stageperiode. Eén respondent geeft aan maar één model te hebben 

gekregen en de andere respondenten hebben aangegeven meerdere modellen te hebben gekregen van de 

studentenbegeleider tijdens de stageperiode. Deze modellen kwamen dan vaak terug tijdens de 

trainingen. Zo wordt er door een respondent het volgende aangegeven/l 

 

Respondent: ‘’ja we hebben zeker modellen gekregen. We hebben bijvoorbeeld een model gekregen 

betreft gesprekstechnieken en een model over hoe je feedback moet geven aan elkaar.’’ 

 

Toch blijkt er wel verschil te zijn in het verschaffen van modellen per locatie. Meerdere respondenten 

geven aan te werken met het 72 uur model maar één respondent stelt: 

 

Respondent: ‘’oh nee, ik heb nog nooit van het 72 uur model gehoord. Als de consultant geen nieuwe 

vacature heeft of als een vacature moeilijk is in te vullen, dan moeten wij gewoon doorzoeken.’’ 

 

5.2.2 Articuleren op werk en denkniveau 

Bij het onderwerp articuleren op werk en denkniveau is het van belang dat de respondenten weten hoe 

verschillende activiteiten worden ingevuld binnen Unique. Er is aan de respondenten gevraagd op welke 

manier zij hier achter zijn gekomen en of de begeleider hier een rol in heeft. De meerderheid van de 

respondenten geeft aan dit te weten dankzij de begeleider. Een klein aantal geeft aan dat je het vooral 

zelf moet ontdekken en een andere groep geeft aan dat ze dankzij de consultants weten hoe activiteiten 

worden ingevuld. Wanneer de respondenten het zelf moeten ontdekken wordt ermee bedoeld dat zij zelf 
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actie moeten ondernemen om bijvoorbeeld meer te weten te komen over het proces na de plaatsing van 

de kandidaat. Eén van de respondenten stelt: 

 

Respondent: ‘’Ik weet dit vooral dankzij mijn begeleider. Die heeft dit in het begin van de stage duidelijk 

uitgelegd.’’  

 

5.2.3. Coachen  

Het onderwerp coachen gaat over het nemen van maatregelen om de stagiaires te begeleiden tijdens hun 

opdracht. Zowel school als werk gerelateerd, maar het gaat ook over procesgerichte feedback geven. 

Over de begeleiding bij de opdrachten geven meerdere respondenten aan dat de begeleider heel 

betrokken is bij hetgeen waar zij mee bezig zijn. Meerdere respondenten geven aan de begeleider niet 

echt nodig te hebben en een andere groep geeft aan dat ze graag wat meer begeleiding zouden willen bij 

schoolopdrachten. Zo geeft een respondent aan: 

 

Respondent: ‘’de begeleider heeft ons eigenlijk wel veel vrij gelaten vind ik. Toen we zeg maar begonnen 

zei de begeleider gewoon van: ja we hebben dit in de trainingsweek uitgelegd en hier heb je nog een 

schema en dan weten jullie het allemaal wel..’’ 

 

Over het algemeen zijn de resultaten evenwel positief over de begeleiding bij de opdrachten. Naast de 

begeleiding is ook gevraagd hoe de respondenten de procesgerichte feedback van de begeleider ervaren. 

De meerderheid van de respondenten geeft aan zich vrij te voelen om feedback te vragen maar dit echter 

nog niet te hebben gedaan. Ook geeft een groot deel van de respondenten aan dat ze meer de mening 

van de begeleider krijgen in plaats van feedback en dat ze kunnen sparren met de begeleider als ze ergens 

tegenaan lopen. Zo geeft één van de respondenten aan: 

 

Respondent: ‘’uhm ja, ik krijg niet zozeer feedback op het gemaakte werk maar we gaan meer sparren 

om te kijken wat er mogelijk is’’.  

 

Een kleine groep geeft aan nog geen kritische feedback te hebben gekregen van de begeleider en ook 

geeft een aantal respondenten aan dat de begeleider de kennis mist om feedback te geven. Zo vertelt de 

volgende respondent: 

 

Respondent: ‘’ja ik had het leuk gevonden als er iemand was die mijn opleiding heeft gestudeerd en die 

mij wat meer kan helpen bij mijn opdrachten. Ik weet natuurlijk zelf wel hoe het moet maar wat meer 

hulp zou fijn zijn. Ook voor bijvoorbeeld feedback.’’ 

 

5.2.4. Schragen 

In de theorie komt naar voren dat de begeleider de studenten zelf de verantwoordelijkheid moet geven 

om leeractiveiten te verrichten. De respondenten geven aan dat zij zelf activiteiten kunnen organiseren, 

dat er mogelijkheden zijn om mee te kijken en dat de begeleider een ondersteunende rol heeft. Er wordt 

vanuit de begeleider gestimuleerd om zelf verantwoordelijk te nemen. Eén van de respondenten geeft 

bijvoorbeeld het volgende aan: 

 

Respondent: ‘’laatst hebben we bijvoorbeeld aangegeven dat we meer ervaring willen in de sales en nu 

is er een salesteam aanwezig en als we willen, kunnen we daarbij gaan zitten en meekijken. En als je 

wilt kan je bijvoorbeeld ook mee op klantbezoek maar je moet het wel zelf regelen / aangeven.’’ 
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5.2.5 Reflecteren 

In het kader van reflecteren is het van belang dat de begeleider de student in laat zien hoe hij/zij 

functioneert. Bij reflecteren is het ook mogelijk om reflectieopdrachten te krijgen om jezelf te 

ontwikkelen. De meerderheid heeft aangegeven inzicht te krijgen in het functioneren door middel van 

de één op één gesprekken met de begeleider. Ook geeft een deel van de respondenten aan dat ze inzicht 

krijgen doordat zij veel vragen stellen en een aantal respondenten geeft aan inzicht te krijgen doordat de 

begeleider hem/haar zelf laat nadenken. Zo vertelt een van de respondenten het volgende: 

 

Respondent: ‘’vaak vraagt mijn begeleider tijdens de één op één gesprekken hoe ik zelf vind dat het 

gaat. De begeleider laat mij eerst zelf nadenken en daarna geeft de begeleider aan hoe zij het ervaart.’’ 

 

In de interviews is naar voren gekomen dat er weinig tot niet met opdrachten wordt gewerkt om 

stagiaires laten te ontwikkelen. Wel worden gesprekken gevoerd, is er iets georganiseerd om beter te 

worden, zoals een trainingen met consultants en wordt er samen met de begeleider gekeken hoe de 

stagiair het in de toekomst aan kan pakken. Eén respondent geeft aan sturing te missen tijdens de 

verbeteropdracht. Dankzij de één op één gesprekken heeft de studentenbegeleider inzicht in het 

leerproces.  

 

Om te kunnen reflecteren, is het noodzakelijk om als studentenbegeleider inzicht te hebben in het 

leerproces van de student. Hiervoor is het noodzakelijk om voldoende tijd en ruimte vrij te maken voor 

de stagiaires. De meerderheid geeft aan dat de studentenbegeleider voldoende tijd heeft, enkele 

respondenten geven aan dat de begeleider het soms te druk heeft en een enkele respondent geeft aan de 

tijd van de begeleider niet echt nodig te hebben. Zo stelt een van de respondenten het volgende: 

 

Respondent: ‘’Soms schiet de tijd er misschien een beetje bij in maar als er echt iets is, dan kan ik altijd 

aan de bel trekken.’’ 

 

5.2.6 Exploreren 

In het kader van exploreren is het van belang dat de stagiaires op verschillende gebieden ervaring op 

kunnen doen en dat zij meerdere competenties kunnen ontwikkelen tijdens de stageperiode. Door 

meerdere respondenten wordt aangegeven dat zij zich niet op meerdere vlakken kunnen ontwikkelen. 

Zo geven meerdere respondenten aan alleen de telefonische screening te mogen doen. Eén respondent 

geeft aan het persoonlijke stukje te missen in de stage en een andere respondent geeft aan dat de cirkel 

niet helemaal rond is omdat ze niet alles meemaken van het proces. Eén respondent zegt bijvoorbeeld 

het volgende: 

 

Respondent: ‘’ja dat mis ik inderdaad wel een beetje.. soms mis ik gewoon het persoonsgerichte stukje.. 

vooral als ik dan weer een week lang voor een administratieve functie aan het zoeken ben.’’ 

 

Een andere respondent geeft het volgende aan: 

 

Respondent: ‘’de focus ligt natuurlijk op het werven en selecteren. We hebben bijvoorbeeld nog nooit 

met een klantteam meegekeken. Dus ja daar heb ik nog geen ervaring in op gedaan tijdens deze stage 

en ik denk wel dat bijvoorbeeld een keer mee naar de klant van toegevoegde waarde is. Dan heb je zeg 

aar de heel cirkel rond.’’ 
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Een respondent geeft aan dat er wel mogelijkheden zijn om mee te kijken met bijvoorbeeld een 

consultant of een salesteam. Wanneer gekeken wordt naar de mogelijkheid om competenties te 

ontwikkelen, geeft de meerderheid van de respondenten aan dat zij inderdaad competenties kunnen 

ontwikkelen. Zo zegt één van de respondenten: 

 

Respondent: ‘’het commerciële stukje leer je dus het communiceren en gesprekkenvoeren. Maar buiten 

dat leer je bijvoorbeeld ook hoe je moet samenwerken in een team.’’ 

 

Eén andere respondent geeft aan geen competenties te kunnen ontwikkelen en weer andere geven aan 

wel competenties te kunnen ontwikkelen maar het moet wel op eigen initiatief. Zo stelt een van de 

respondenten: 

 

Respondent: ‘’ja uhm, toch wel echt uit eigen initiatief. Je ontwikkelt je competenties vooral op een 

manier door het gewoon zelf te doen.’’  

 

5.2.7 Ondersteunen 

Bij het ondersteunen gaat het om een respectvolle houding van de begeleider en om de sfeer op de 

afdeling. Dus hoe de respondenten de sfeer ervaren en of er een veilige sfeer is. De respondenten geven 

aan dat de begeleider respectvol is. Zo wordt er nooit iemand uitgelachen, geeft de begeleider veel 

vertrouwen en worden de respondenten niet afgerekend op hun fouten.  

 

Wanneer  vragen werden gesteld over de sfeer en de veiligheid binnen Unique, kwamen verschillende 

soorten antwoorden. Meerdere respondenten gaven aan dat er een leuke/gezellig en/of informele sfeer 

is binnen Unique. Een aantal respondenten geven zelfs aan dat de sfeer zo veilig is dat de respondenten 

de begeleider ook feedback durven te geven. Zo geeft één van de respondenten aan: 

 

Respondent: ‘’ik denk dat het onbewust ook door de begeleider komt dat de sfeer zo goed is. Mijn 

begeleider is ook wel gewoon, ja ik weet niet, de begeleider is ook gewoon een fijn iemand om erbij te 

hebben.’’  

 

Meerdere respondenten geven aan dat de sfeer te gezellig is. Hierdoor wordt er minder goed gewerkt en 

hebben de respondenten moeite om feedback te geven aan elkaar. Een respondent vertelt: 

 

Respondent: ‘’waar we nog wel aan kunnen werken is het kritischer zijn naar elkaar haha.. het is toch 

moeilijk om iemand feedback te geven waarmee je wat minder samen werkt of waar je wat minder mee 

hebt. Dit komt waarschijnlijk omdat de sfeer zo goed is bij ons.’’ 

 

Maar een andere respondent vertelt juist dat iedereen alles tegen elkaar kan en durft te zeggen. Eén 

iemand geeft aan geen fouten te durven maken bij de consultants. Deze respondent vertelt het volgende: 

 

Respondent: ‘’jawel.. binnen YTN durf ik wel fouten te maken maar bij de consultants durf ik eigenlijk 

geen foute te maken. Dan heb ik echt het gevoel dat ze zeggen van pff, dombo..’’ 

 

En een andere respondent geeft aan dat de begeleider een rol heeft in de sfeer en veiligheid. Deze 

respondent geeft het volgende aan: 

 

Respondent: ‘’als mijn begeleider dan iets hoorde wat ik anders kan doen, dan zei mijn begeleider daar 

wel gelijk wat van maar ja, dan ging ik dat gewoon proberen.’’ 
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De sfeer en veiligheid worden dus door de respondenten gevarieerd ervaren.  

 

5.3 Organisatorisch vermogen  

5.3.1 Leerdoelen maken 

Meerdere respondenten geven aan leerdoelen te hebben gemaakt. Een aantal respondenten geeft aan de 

leerdoelen ook te bespreken met de begeleider terwijl anderen aan geen plan te hebben gemaakt voor de 

leerdoelen. Een respondent geeft aan wel een keer een leerdoel te hebben gemaakt maar dat de begeleider 

en nooit op terug is gekomen en een andere respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’ik heb wel leerdoelen vanuit school waar ik aan moet werken, bijvoorbeeld coachen en 

voorlichting geven. Deze leerdoelen kreeg ik al vroeg in mijn stage terwijl je dan nog veel meer bezig 

bent met het recruiten. Het duurt wel een maand of twee/drie eer je alles onder de knie hebt en dan kan 

je jezelf pas professioneel gaan ontwikkelen en met je leerdoelen gaan werken.’’ 

 

5.3.2 Werkzaamheden die aansluiten bij leerdoel 

Een aantal respondenten geven aan werkzaamheden te doen die aansluiten op de leerdoel. Zo geeft één 

van de respondenten aan dat zij iedere week een oefenpresentatie mocht houden voor haar begeleider 

om zo te oefenen met presenteren. Een andere respondent geeft aan dat de begeleider juist niet betrokken 

is met de werkzaamheden. En de meerderheid geeft aan wel werkzaamheden te krijgen zodat zij zich 

ontwikkelen maar dat deze niet perse met een leerdoel te maken hebben.  

5.3.3 Inzicht verschaffen in leerproces  

Om inzicht te krijgen in het leerproces van de stagiair, is het noodzakelijk om voldoende tijd en ruimte 

vrij te maken voor de stagiaires. Meerdere respondenten geven aan dat de begeleider altijd tijd vrij maakt 

en dat men altijd aan de bel kan trekken als er iets is. Eén respondent geeft aan dat hij/zij erg op zichzelf 

is en de begeleider niet echt nodig heeft en andere respondenten geven aan dat de begeleider het soms 

heel druk heeft en dat de begeleiding er soms bij in schiet. Zo geeft een van de respondenten aan: 

 

Respondent: ‘’in het begin heb ik opgeschreven wat ik wilde gaan leren en dit heeft mijn begeleider ook 

opgeschreven en nu komt mijn begeleider daar dan ook op terug. Dus mijn begeleider heeft wel inzicht 

in mijn leerproces omdat we dit regelmatig bespreken.’’ 

 

5.4 Inspirerend vermogen 

5.4.1 Student uitdagen 

Er is aan de respondenten gevraagd of zij voldoende worden uitgedaagd en hoe dit dan kwam. Hier is 

door de respondenten verschillend op gereageerd. Een aantal respondenten geeft aan dat zij zich zeker 

voldoende uitgedaagd voelen en dat er verschillende extra taken zijn die zij mogen oppakken. Zo geeft 

een van de respondenten aan: 

 

Respondent: ‘’mijn begeleider geeft mij soms opdrachtjes zodat ik mij blijf ontwikkelen en uitgedaagd 

blijf voelen. Ik mag bijvoorbeeld teksten vertalen naar het Engels en teksten schrijven voor het werven 

van nieuwe stagiaire.’’ 

 

Maar er is ook een deel van de respondenten die aangeeft dat zij de uitdaging missen. Twee respondenten 

geven aan dat de begeleider te lief is. Hierdoor worden zij niet door de begeleider uitgedaagd. Een 

respondent geeft aan dat er wel extra taken worden gegeven maar dat die niet echt uitdagend zijn dus 
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dat het weinig effect heeft. En een respondent krijgt alleen maar positieve feedback waardoor hij/zij de 

uitdaging mist. Deze respondent geeft het volgende aan: 

 

Respondent: ‘’aan de ene kant wilt je het gewoon goed doen natuurlijk maar ja, soms lukt het gewoon 

even niet en als je dan toch gewoon goede feedback krijgt, dan ben je er ook een beetje klaar mee. Het 

werk is nu ook al 10 weken een beetje hetzelfde dus soms zou wat meer uitdaging om jezelf te ontwikkelen 

prima zijn.’’ 

 

Naast het uitdagen, is het ook noodzakelijk dat de student steeds beter gaat functioneren. Er is tijdens 

de interviews gevraagd hoe dit tot stand is gekomen. De meerderheid van de respondenten geeft aan 

beter te functioneren dankzij de begeleider. De respondenten geven wel verschillende antwoorden maar 

in de meeste gevallen doen de respondenten het wel samen met de begeleider. Zo geven de respondenten 

aan dat het komt door middel van de één op één gesprekken, doordat de begeleider nog meekijkt tijdens 

het werkproces en bijvoorbeeld door feedback te vragen. Eén van de respondenten stelt: 

 

Respondent: ‘’want ja we zitten nu weer op de heft van de stage dus toen zei mijn begeleider van goh, 

zal ik weer een keertje meekijken om te kijken hoe het gaat. Dat is dan toch wel weer spannend maar 

dan weet je wel zelf en je begeleider hoe het gaat.’’ 

 

5.4.2 Begeleidingsgesprekken 

Uit de theorie is naar voren gekomen dat een begeleider ook begeleidingsgesprekken moet kunnen 

voeren. Bij Unique gebeurt dit ook door middel van één op één gesprekken tussen de student en de 

begeleider. Tijdens de interviews is aan de respondenten gevraagd hoe zij de één op één gesprekken 

ervaren. Een aantal respondenten geeft aan iets te hebben aan de gesprekken. De gesprekken worden 

door die respondenten ervaren als leuk en gezellig, een respondent geeft aan zelf te moeten nadenken 

en een andere respondent geeft aan zich prettig te voelen tijdens de gesprekken.  

 

Ook geeft een respondent aan dat de gesprekken nogal geforceerd zijn omdat de gesprekken worden 

gevoerd middels een formulier dat zij in moesten vullen. Deze respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’ja, de één op één gesprekken zijn een beetje geforceerd. Tijdens de gesprekken wordt wel 

alles besproken maar we werkte eerst via een formulier. En ja, dan ga je gewoon een beetje dingen 

verzinnen. Gelukkig doen we het nu zonder formulier. Dit is veel beter en natuurlijker.’’ 

 

Een andere respondent geeft aan dat hij/zij niet veel aan de gesprekken te hebben. Het is volgens de 

respondent vooral een bevestiging voor de begeleider. Deze respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’hm ja, ik voel me wel prettig tijdens de gesprekken hoor maar ik heb nooit zoveel te 

zeggen. Ik vind de één op één gesprekken meer een bevestiging voor mijn begeleider in plaats van voor 

mij als stagiair.’’ 

  

5.4.3 Vertrouwen en interesse  

In het kader van vertrouwen en interesse gaat het over het enthousiasme van de begeleider en over de 

manier waarop de begeleider luistert. Beide onderwerpen zijn aan bod gekomen tijdens de interviews 

en deze worden verdeeld in onderstaande tekst. 
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Enthousiasme 

De meerderheid van de respondenten geeft aan dat de begeleider enthousiast is. Een respondent geeft 

aan dat de begeleider soms te enthousiast is en daarom niet meer realistisch lijkt terwijl een andere 

respondent aangeeft dat, dat juist de kracht is van de begeleider. De respondent zegt het volgende; 

 

Respondent: ‘’dat is juist de kracht van mijn begeleider, dat ze iedere dag zo enthousiast is. Wij hebben 

allemaal wel eens een dag dat we geen zin hebben, maar mijn begeleider heeft daar geen last van.’’  

 

Een aantal respondenten geeft aan te twijfelen en één respondent geeft aan dat de begeleider niet 

enthousiast is. Deze respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’eigenlijk missen we iemand die de kar trekt en die dan vol enthousiasme zegt dat we 

ervoor moeten gaan.. ja dat missen we wel een beetje.’’  

 

Luisteren  

Aan de respondenten is gevraagd of de begeleider goed kan luisteren. Eerder in de interviews hebben 

respondenten aan gegeven dat ze zich gehoord voelen, maar toen werd gevraagd of de begeleider goed 

kan luisteren, kwam een aantal dingen naar voren. Zo vertellen meerdere respondenten dat de begeleider 

niks doet met de feedback die zij geven en wordt door één respondent aangegeven dat de begeleider je 

niet uit laten praten en erdoorheen praat. Een van de respondenten zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’luisteren is niet de beste skill van mijn begeleider.. de begeleider wil graag helpen en dan 

wordt de begeleider zo enthousiast dat ze je niet uit laat praten.’’ 

 

Interesse  

Buiten het luisteren en enthousiasme is ook de interesse zelf ook een kwaliteit die noodzakelijk is bij 

een studentenbegeleider. Over de interesse zijn de respondenten positief. Meerdere respondenten geven 

aan dat de begeleider interesse heeft in het werk en andere geven ook aan dat het veel persoonlijke 

interesse is. Een respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’ het weekend wordt ook gewoon uitgebreid besproken en als je iets leuks gaat doen in het 

weekend, dan appt mijn begeleider mij ook nog eventjes.’’ 

 

Als het gaat over de begeleiding, is ook de meerderheid van de respondenten positief. Zo geven de 

respondenten aan dat de begeleider ook graag wil dat het goed gaat en dat er samen met de begeleider 

wordt gekeken naar oplossingen. Echter één respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’mijn onderzoek is maar een beetje bijzaak en het gaat vooral om het recruiten. Unique 

wil liever dat een stagiaire gewoon hard werkt in plaats van dat we een goed onderzoek leveren volgens 

mij..’’ 

 

5.5 Vermogen om te beoordelen 

De begeleider van de studenten moet volgens de theorie ook het vermogen hebben om te kunnen 

beoordelen. Er is daarom aan de respondenten gevraagd hoe zij dit ervaren.  

5.5.1 Wie beoordeelt 

Om een duidelijk beeld te krijgen wat de rol is van de begeleider is in het interview gevraagd wie de 

opdrachten van de studenten begeleidt.  
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In de meeste gevallen moet de begeleider van de respondent de stage beoordelen. In sommige gevallen 

doet de begeleider het samen met de opleiding en in één geval doet de begeleider het samen met de 

manager die ook werkzaam is bij Unique.  

 

5.5.2 Voldoende kennis 

Aan de respondenten is gevraagd hoe zij de kennis van de begeleider ervaren. De meerderheid geeft aan 

dat de begeleider (absoluut) voldoende kennis heeft om te beoordelen. Zo geeft een van de respondenten 

aan:   

 

Respondent: ‘’De begeleider heeft natuurlijk ook zelf gewerkt bij Unique en die weet hoe de processen 

enzo gaan dus daarom kan ze ons als stagiaires ook goed beoordelen.’’ 

 

Een deel van de respondenten geeft aan dat zij denken dat de begeleider wel voldoende kennis heeft en 

één respondent geeft aan dat de begeleider niet voldoende kennis heeft.  

 

5.5.3 Voldoende inzicht 

Naast kennis, is inzicht ook noodzakelijk bij de begeleider om te kunnen beoordelen. De meerderheid 

van de respondenten geeft aan dat de begeleider voldoende inzicht heeft in de werkzaamheden om deze 

te kunnen beoordelen. Zo geven meerdere respondenten vergelijkbaar antwoord zoals onderstaande 

respondent: 

 

Respondent: ‘’vier dagen in de week zit de begeleider tussen ons in dus ja, ik denk wel dat mijn 

begeleider voldoende inzicht heeft.’’ 

 

5.5.4 Contact opleiding 

Om te kunnen beoordelen kan het noodzakelijk zijn om te overleggen met de opleiding van de 

respondent. In de interviews is naar voren gekomen dat de meeste docenten één keer in het begin langs 

zijn geweest en dat het contact op dat moment goed was. Verder zijn er volgens de respondenten niet 

veel contact momenten. Een respondent geeft aan dat school hem/haar links laat liggen en hierbij word 

het volgende verteld: 

 

Respondent: ‘’ja mijn begeleider van school komt waarschijnlijk ook gewoon helemaal niet langs.. maar 

dat zit mijn talentcoach wel achteraan.. ‘’ 

 

5.6 Gespreksvaardigheden 

Onder gesprekstechnieken vallen meerdere onderwerpen, namelijk: luisteren, samenvatten, doorvragen, 

empathisch vermogen, en houding. Gespreksvaardigheden wordt daarom onderverdeeld in de drie 

categorieën:  

 

5.6.1 Luisteren, samenvatten, doorvragen 

Meerdere respondenten geven aan dat de begeleider goed door kan vragen. Een respondent vindt dit fijn 

maar een aantal respondenten geeft aan dat de begeleider te veel doorvraagt. Zo geeft één van de 

respondenten aan: 
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Respondent: ‘’mijn begeleider is echt heel erg van het doorvragen.. ik heb het mijn begeleider laatst 

ook als feedback gegeven want soms vraagt hij gewoon naar iets wat er niet is.’’  

 

Ook wordt er door de respondenten aangegeven dat de begeleider de respondenten niet uit laat praten 

en dingen niet goed kan interpreteren. Deze respondent zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’het gaat meer over de manier van interpretatie, dus die dingen die ik zeg, die pakt mijn 

begeleider regelmatig verkeerd op en dat is dan gelijk een aanname.’’  

 

5.6.2 Empathisch vermogen 

Meerdere respondenten geven aan dat het empathisch vermogen van de begeleider goed is. Zij geven 

aan dat de begeleider betrokken is, begrip toont en begrijpt wat er bedoeld wordt. Maar meerdere 

respondenten geven ook aan dat de begeleider teveel empathisch vermogen heeft. Zo geeft een van de 

respondenten aan: 

 

Respondent: ‘’mijn begeleider heeft af en toe teveel empathisch vermogen ja.. als er iets is, je zucht 

bijvoorbeeld, dan wordt er gelijk gevraagd wat er is.’’ 

 

Ook geeft een respondent aan dat de begeleider een softie is terwijl een andere respondent aan geeft dat 

de begeleider zich juist meer in moet leven.  

 

5.6.3 Houding   

Over de houding van de begeleider zijn veel verschillende antwoorden gegeven. Meerdere respondenten 

geven aan dat de begeleider een betrokken houding heeft en dat de begeleider altijd vrolijk en opgewekt 

is. Eén van de respondenten stelt: 

 

Respondent: ‘’de begeleider heeft een betrokken houding. De begeleider staat open voor dingen en als 

je iets niet begrijpt, dan wordt het gewoon nog een keer geduldig uitgelegd.’’  

 

Ook geven meerdere respondenten aan dat de begeleider niet echt hard kan zijn en wel wat strenger mag 

doen. In de interviews is ook naar voren gekomen dat de begeleider een rustige houding heeft. Eén 

respondent zegt het volgende:  

 

Respondent: ‘’de houding van de begeleider is goed maar de begeleider is wel rustig. Soms misschien 

een beetje te rustig. Maar de begeleider werkt wel gewoon goed en soms is er ook tijd voor een lolletje.’’ 

 

5.7 Begeleiden en belevingswereld 

5.7.1 Leuk vinden om te begeleiden 

Aan de respondenten is gevraagd of zij de indruk krijgen dat de begeleider het leuk vindt om studenten 

te begeleiden. De meerderheid van de respondenten heeft aangegeven dat zij denken dat de begeleider 

het (heel) leuk vindt. Eén van de respondenten geeft aan dat de begeleider altijd heel vroeg aanwezig is 

en een andere respondent geeft aan dat de begeleider leuke dingen wilt doen en dat hij/zij daaruit 

opmaakt dat de begeleider het leuk vindt. Een andere respondent zegt: 

 

Respondent: ‘’ik weet zeker dat mijn begeleider het leuk vindt. Je ziet aan mijn begeleider dat ze geniet 

als wij een eerste plaatsing hebben. Dan is de begeleider gewoon net zo blij als wij dus ja, dat straalt 

de begeleider wel echt uit.’’ 
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Twee respondenten geven aan een beetje te twijfelen. Eén respondent geeft aan dat hij/zij denkt dat dit 

echt een tussenfunctie is voor de begeleider en een andere respondent geeft aan dat hij/zij merkt/weet 

dat de begeleider toe is aan een stap extra.  

 

5.7.2 Belevingswereld student  

Als begeleider van studenten is het ook van belang om te kunnen begeleiden vanuit de belevingswereld 

van de studenten. Tijdens de interviews is naar voren gekomen dat het grootste gedeelte van de 

respondenten aangeeft dat de begeleider dit inderdaad kan. Zo geeft een respondent aan dat de begeleider 

echt gaat kijken wat de studenten willen, dat de begeleider rekening houdt met iedereen en dat er een 

goede combinatie is van hard werken en gezelligheid. Eén van de respondenten zegt het volgende: 

 

Respondent: ‘’ik denk wel dat mijn begeleider dit kan. Want uh, ja mijn begeleider probeert wel echt 

naar ons te kijken en ze kijkt wel naar de verschillende behoeftes.’’ 

  

Ook wordt door de respondenten aangegeven dat de begeleider wel heel erg moet wennen aan de manier 

waarop tegenwoordig les wordt gegeven. En er komt naar voren dat de begeleider soms best wel streng 

is en op ieder klein detail let. Eén van de respondenten geeft het volgende aan: 

 

Respondent: ‘’de begeleider is wel heel streng kwa regels. Ook let mijn begeleider op ieder klein detail 

waarvan de meeste zouden zeggen van joh dat maakt niet uit. Dit zit mijn begeleider dan niet door de 

vingers.. soms moet je wel rekening houden met het feit dat we stagiaire zijn.. tuurlijk wij moeten ons 

ook aan de regels houden, maar dat is toch anders.’’  

 

5.8 Overige bevindingen 

Zoals in het theoretisch kader is besproken, is er geen literatuur gevonden over het onderwerp 

‘samenwerken’. Echter is dit wel naar voren gekomen in de interviews. Een aantal respondenten hebben 

namelijk iets gezegd over het samenwerken. Een respondent geeft aan dat de samenwerking tussen het 

team van stagiaires en de talentcoach goed verloopt omdat zij dankzij de talentcoach zichzelf 

ontwikkelen als team. Een andere respondent geeft aan dat de samenwerking met de consultants niet 

goed verloopt. Zo geeft de respondent aan: 

 

Respondent: de consultants denken gewoon van ja, lekker makkelijk als de stagiaire dat doet.  

 

De samenwerking tussen de stagiaire en de talentcoach verloopt dus wel goed maar de samenwerking 

met andere collega’s kan nog verbeterd worden.  

 

 

5.9 Conclusie  

In bovenstaande hoofdstuk zijn de onderzoeksresultaten besproken. Er is per kwaliteit gekeken hoe de 

stagiaires deze kwaliteiten ervaren. Er is gekeken waar de stagiaires het over eens zijn en waar zij 

verschillende meningen uitten. Dit is ook weergegeven in dit hoofdstuk zodat er in hoofdstuk zes op een 

overzichtelijke manier antwoord kan worden gegeven op de hoofdvraag en de bijbehorende deelvragen.  
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6. Conclusie  
 

6.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag en de bijbehorende deelvragen. Eerst wordt 

de hoofdvraag beantwoord en vervolgens de deelvragen. De verbanden die in de resultaten naar voren 

zijn gekomen, worden in dit hoofdstuk geïnterpreteerd. Ten slotte wordt de conclusie vergeleken met 

het conceptueel model. Er wordt gekeken welke verbanden blijven bestaan en welke verbanden 

wegvallen.  

 

6.2 Beantwoording hoofdvraag 

De hoofdvraag van dit onderzoek luidt als volgt: 

 

Hoe beoordelen de stagiaires de kwaliteiten van de studentenbegeleider (talentcoaches)?  

Beantwoording van bovenstaande hoofdvraag:         

In het theoretisch kader is duidelijk geworden dat een begeleider van studenten aan bepaalde kwaliteiten 

moet voldoen. Verschillende auteurs hebben het over de kwaliteiten van een begeleider en iedere auteur 

heeft een bepaalde visie op deze theorie, met deze reden is het theoretisch kader opgesplitst in zes 

onderdelen namelijk: didactisch, organisatorisch, inspirerend en beoordelend vermogen, 

gespreksvaardigheden en plezier hebben om studenten te begeleiden en dit dan doen vanuit de 

belevingswereld van een student. Wanneer een begeleider aan deze kwaliteiten voldoet, dan heeft de 

begeleider volgens de geraadpleegde literatuur de geschikte kwaliteiten om studenten te begeleiden. In 

de deelvragen wordt hier dieper op ingegaan.  

 

Uit het onderzoek naar de kwaliteiten van de studentenbegeleiders is gebleken dat over het algemeen de 

stagiaires positief zijn over de studentenbegeleiders. Onder de kwaliteiten van de studentenbegeleider 

vallen zes dimensies en de dimensies worden verschillend ervaren. Zo geven de stagiaires bijvoorbeeld 

bij didactisch vermogen aan dat zij verschillende competenties kunnen ontwikkelen maar dat zij wel 

graag op meerdere vlakken ervaring op zouden willen doen. Bij het organisatorisch vermogen wordt 

duidelijk dat er niet vaak met leerdoelen wordt gewerkt en bij het inspirerend vermogen wordt er 

aangegeven dat de studentenbegeleider vaak te lief is en geen kritische feedback geeft. Hierdoor worden 

de stagiaires niet uitgedaagd omdat zij het toch altijd al goed doen. Maar tijdens de één op één 

gesprekken wordt er wel samen met de studentenbegeleider gekeken naar het functioneren van de 

stagiaires. Over het beoordelend vermogen van de studentenbegeleider zijn de stagiaires positief. Zij 

vinden namelijk dat de studentenbegeleider voldoende kennis en inzicht heeft om te kunnen beoordelen. 

Bij de gespreksvaardigheden wordt de kwaliteit van de studentebegeleider wisselend ervaren. Er wordt 

duidelijk dat sommige studentenbegeleider teveel empathisch vermogen hebben en sommige begeleider 

tonen juist altijd begrip voor de situatie. Het luisteren, samenvatten en doorvragen is nog een puntje van 

aandacht. Er wordt namelijk door meerdere respondenten aangegeven dat de begeleider teveel 

doorvraagt en de stagiaire dingen laat zeggen terwijl dat ze dat eigenlijk niet willen vertellen of het maar 

zeggen omdat ze denken dat dit zo hoort. En als laatste is er gekeken of de stagiaires denken dat de 

studentenbegeleider het leuk vindt om te begeleiden en of de begeleider dit kan vanuit de 

belevingswereld van de stagiaires. Dit wordt ook positief ervaren, de stagiaires krijgen namelijk de 

indruk dat de meeste studentenbegeleider het leuk vinden en zij vinden ook dat de begeleider kan 

begeleiden vanuit de belevingswereld van de stagiaires. Een voorbeeld hiervan is om de stagiaires een 

uurtje uit te laten slapen bij het halen van de targets. Over het algemeen zijn de stagiaires dus positief 

over de studentenbegeleider maar er zijn nog enige aandachtspunten.  
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Na het beantwoorden van de hoofdvraag, wordt antwoord gegeven op de zes deelvragen van dit 

onderzoek. Per deelvraag wordt gekeken hoe het vermogen van de begeleider beoordeeld wordt door de 

stagiaires.  

 

6.3 Beantwoording deelvragen 

Beantwoording van de deelvragen:    

Deelvraag 1: Hoe beoordelen de stagiaires het didactisch vermogen van de studentenbegeleider? 

Zoals in het theoretisch kader beschreven, is didactisch vermogen een kwaliteit die een 

studentenbegeleider dient te hebben (Collins, Brown & Newman, 1989). Het didactisch vermogen van 

de begeleiders, wordt over het algemeen positief ervaren door de studenten. Onder het didactisch 

vermogen vallen meerdere indicatoren en zo wordt ook iedere indicator anders ervaren. Hieronder volgt 

een korte toelichting 

 

De respondenten geven aan dat zij verschillende modellen hebben gekregen tijdens de stageperiode om 

hem/haar te helpen. Ook wordt door de respondenten aangegeven dat zij weten hoe verschillende 

activiteiten binnen Unique worden ingevuld. Sommige respondenten weten dit dankzij de 

studentenbegeleider en andere hebben dit zelf ontdekt. Ongeacht hoe de respondenten achter de 

modellen zijn gekomen, ze zijn er meestal mee bekend. Het onderdeel coachen wordt door de 

respondenten verschillend ervaren. Zo wordt door de respondenten aangegeven dat hij/zij de begeleiding 

bij opdrachten redelijk vindt. Sommigen hebben evenwel behoefte aan wat meer begeleiding. Ook bij 

de procesgerichte feedback hebben de respondenten aanmerkingen. De respondenten geven aan geen 

kritische feedback te krijgen van de studentenbegeleider. Andere geven aan zich wel vrij te voelen maar 

geen feedback te vragen aan de begeleider en er wordt aangegeven dat de begeleider de kennis mist om 

feedback te kunnen geven. Over de procesgerichte feedback op het werk als recruiter, zijn de 

respondenten wel tevreden. Hetzelfde geldt voor het schragen. Er wordt aangegeven dat de stagiaires 

zelf verantwoordelijk worden geacht om leeractiviteiten te verrichten, hetgeen in overeenstemming is 

met de theoretische uitgangspunten. Reflecteren valt ook onder het didactisch vermogen, hierbij is het 

van belang dat de studenten zicht hebben op in hun functioneren dankzij de studentenbegeleider. De 

respondenten geven ook aan dat zij inderdaad zicht hebben op het functioneren. Het inzicht wordt wel 

op verschillende manieren gegeven door de begeleider maar het inzicht is er wel. Als er iets niet goed 

gaat, wordt er niet vaak met echte opdrachten gewerkt maar er wordt wel aandacht besteed aan hetgeen 

wat verbeterd moet worden. Dit wordt vaak via gesprekken gedaan. Over het interesse en de begeleiding 

zijn de respondenten tevreden en over de tijd die de begeleider vrij maakt, wordt over het algemeen ook 

positief gereageerd. De respondenten gegeven aan dat de begeleider het soms te druk heeft en dat de 

begeleiding erbij in schiet, maar over het algemeen wordt de tijd en ruimte die de begeleider beschikbaar 

stelt goed ervaren. Tijdens de stageperiode is het noodzakelijk dat de studenten op verschillende 

gebieden ervaring op kunnen doen, hetgeen een aandachtspuntje blijkt voor het stageprogramma binnen 

Unique. Meerdere respondenten geven aan dat zij hiertoe onvoldoende in staat worden gesteld, terwijl 

ze dit wel graag zouden willen. De respondenten geven wel aan dat zij meerdere competenties kunnen 

ontwikkelen met het werk dat zij momenteel doen. Als laatste is ondersteunen ook van belang bij het 

didactisch vermogen. Hierbij moet gedacht worden aan het respectvol met elkaar omgaan en over de 

sfeer binnen de afdeling. De respondenten geven aan dat respectvol met elkaar om wordt gegaan en dat 

zij fouten durven te maken binnen de afdeling. Zowel de stagiaires als de talentcoaches gaan respectvol 

met elkaar om en de stagiaires durven fouten te maken bij de talentcoach. Wel wordt door de 

respondenten aangegeven dat de sfeer te gezellig kan zijn en dat dit invloed heeft op de werkzaamheden. 

Dit is daarom ook een punt van aandacht.  
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De respondenten zijn dus over het algemeen tevreden over het didactisch vermogen van de 

studentenbegeleider. Niettemin kunnen de volgende punten worden verbeterd:  

1. procesgerichte feedback bij schoolopdrachten; 

2. eventuele reflectieopdrachten; 

3. exploreren (ervaring opdoen op verschillende gebieden) en  

4. de sfeer, omdat deze in sommige gevallen te gezellig is en het werk hieronder lijdt. 

 

Deelvraag 2: Hoe beoordelen de stagiaires het organisatorisch vermogen van de 

studentenbegeleider? 

Het organisatorisch vermogen is ook behandeld in het theoretisch kader. Hiermee wordt bedoeld dat  

leerdoelen worden gemaakt, dat er werkzaamheden zijn die aansluiten op de leerdoelen en dat er 

afspraken worden gemaakt over de leerdoelen en hoe deze werkelijkheid worden (Brand, 2018). Door 

de respondenten wordt aangegeven dat er niet vaak met leerdoelen wordt gewerkt of dat er niet op de 

opgestelde leerdoelen wordt teruggekomen. Wel worden er werkzaamheden gegeven die aansluiten op 

de competenties om zo de  competenties van de stagiaires te ontwikkelen. De competenties worden niet 

door de respondenten als leerdoelen gezien. Het maken van afspraken valt ook onder het organisatorisch 

vermogen. Hieruit blijkt dat sommige respondenten niet goed overweg kunnen met de consultant en dat 

niet alle respondenten bekend zijn met het 72 uur model. Het samenwerken met de consultants en het 

72 uur model is echter wel voor heel Unique van belang. Kortom, over de werkzaamheden die de 

stagiaires kunnen doen om de competenties te behalen zijn de respondenten positief, maar het samen 

opstellen van leerdoelen en het samenwerken in het algemeen kan worden verbeterd. 

 

Deelvraag 3: Hoe beoordelen de stagiaires het inspirerend vermogen van de studentenbegeleider?  

Bij het inspirerend vermogen is het van belang dat de student wordt uitgedaagd en dat er 

begeleidingsgesprekken worden gevoerd met de student (Brand, 2018). Over het uitdagen van de 

studenten wordt wisselend gereageerd. Zo geven respondenten aan dat ze veel hetzelfde werk doen en 

meer verschillende taken willen. Ook wordt aangegeven dat de begeleider soms te lief is en alleen 

positieve feedback geeft waardoor de respondenten zich niet uitgedaagd voelen om extra hun best te 

doen. Het wordt natuurlijk wel gewaardeerd om positieve feedback te krijgen, maar de respondenten 

worden meer uitgedaagd als zij kritische feedback krijgen. Het is de respondenten opgevallen dat een 

aantal begeleiders weinig tot niks doen met de feedback die zij aan de begeleider geven. Buiten 

bovenstaande punten is er ook gekeken naar het enthousiasme van de studentenbegeleider. Een 

respondent geeft aan dat het enthousiasme de kracht is van de begeleider terwijl er door andere 

respondenten aan wordt gegeven dat de begeleider zo enthousiast is, dat hij/zij niet meer realistisch is. 

Maar het enthousiasme wordt door het merendeel van de respondenten als goed ervaren. De 

begeleidingsgesprekken, in dit geval de één op één gesprekken, worden ook verschillend ervaren door 

de respondenten. Er wordt door veel respondenten aangegeven dat er wel één op één gesprekken 

plaatsvinden en dat ze begeleid worden door de studentenbegeleider, maar het gevoel dat het oproept 

bij de respondenten is wat minder positief. Respondenten geven aan dat de gesprekken kort duren, dat 

het gesprek meer voor de begeleider is in plaats van voor de respondent en dat de gesprekken een beetje 

geforceerd zijn. Dit kan dus verbeterd worden bij de studentenbegeleiders. Vooral tijdens de één op één 

gesprekken wordt ook gekeken hoe de respondenten functioneren en hoe dit verbeterd kan worden. Dit 

wordt wel positief ervaren door de respondenten. De manier waarop de één op één gesprekken worden 

gevoerd, ervaren de respondenten dus niet heel positief maar de één op één gesprekken hebben wel 

effect op het functioneren van de stagiaires.  De respondenten geven aan dat zij steeds beter functioneren 

en dat de studentenbegeleider hier ook een rol in heeft. De manier waarop de één op één gesprekken 

worden gevoerd en de variatie in de werkzaamheden van de stagiaires kan dus worden verbeterd. 
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Deelvraag 4: Hoe beoordelen de stagiaires het beoordelend vermogen van de studentenbegeleider? 

In de theorie wordt beschreven dat een begeleider ook moet kunnen beoordelen (Brand, 2018). Veel 

respondenten geven aan dat de studentenbegeleider binnen Unique ook vaak de schoolopdrachten moet 

beoordelen. Er wordt door veel respondenten aangegeven dat de studentenbegeleider voldoende kennis 

en inzicht heeft. Dus ondanks het feit dat de feedback soms wordt gemist, vinden de respondenten wel 

dat de studentenbegeleider in staat is om te beoordelen. Zo geven zij aan dat de studentenbegeleider de 

respondenten voldoende ziet werken en dat de tussentijdse beoordeling ook overeenkomen met wat zij 

zelf vinden. Ook worden de contactmomenten tussen de docent en de studentenbegeleider als prettig 

gezien door de respondenten. Het beoordelend vermogen wordt dus positief ervaren door de 

respondenten.  

 

Deelvraag 5: Hoe beoordelen de stagiaires de gespreksvaardigheden van de studentenbegeleider? 

Gespreksvaardigheden zijn ook een kwaliteit bij een studentenbegeleider (Scrager & Thoolen, 2006). 

Onder gespreksvaardigheden valt luisteren, samenvatten en doorvragen en het empathisch vermogen 

van de studentenbegeleider (Schriel, 2012). Wanneer naar het empathisch vermogen van de begeleider 

wordt gekeken, dan wordt hier wisselend op gereageerd. Er wordt aangegeven dat de begeleider te soft 

is, dat de begeleider teveel empathisch vermogen heeft en gelijkt wil weten wat er aan de hand is. Tevens 

wordt door andere respondenten aangegeven dat de begeleider altijd begrip toont. Het wordt dus 

wisselend ervaren, de meerderheid van de respondenten heeft aanmerkingen op het empathisch 

vermogen van de studentenbegeleider maar het empathisch vermogen wordt ook door een aantal 

stagiaires goed beoordeeld. over het algemeen wordt het empathisch vermogen goed beoordeeld. Bij 

deze deelvraag is er ook gekeken naar de houding van de studentenbegeleider. Een groot deel van de 

respondenten geeft aan dat de studentenbegeleider een betrokken houding heeft en dat dit prettig is. Ook 

wordt er door de respondenten aangegeven dat de begeleider niet echt hard kan zijn en op sommige 

momenten wel wat strenger mag zijn. Wanneer gekeken wordt naar het luisteren, samenvatten en 

doorvragen, dan bestaan nog enige aandachtspunten. Er wordt door een aantal respondenten aangegeven 

dat de begeleider goed door kan vragen en dat de studentenbegeleider een geduldige houding heeft. 

Maar er komt ook naar voren dat de studentenbegeleider teveel doorvraagt en bijvoorbeeld dingen wilt 

halen uit de stagiaires die er niet zijn. De stagiaires beoordelen de gespreksvaardigheden van de 

studentenbegeleider daarom met enkele aandachtspunten.  

 

Deelvraag 6: In hoeverre hebben de stagiaires de indruk dat de begeleider plezier heeft in het 

begeleiden en kan begeleiden vanuit de belevingswereld van de stagiaires?Zoals in het theoretisch 

kader besproken, is het ook noodzakelijk dat een studentenbegeleider plezier heeft in zijn/haar werk en 

dat de begeleider kan begeleiden vanuit de belevingswereld van stagiaires (Koster, 2009). Over het 

algemeen hebben de stagiaires de indruk gekregen dat de begeleider het leuk vindt om stagiaires te 

begeleiden. De begeleider is enthousiast, altijd op tijd op het werk en de studentenbegeleider wil leuke 

dingen doen met de stagiaires. Enkele stagiaires twijfelen omdat ze denken dat dit een tussenfunctie is 

voor de studentenbegeleider en er wordt opgemerkt dat de studentenbegeleider heel rustig is en daarom 

heeft die respondent zijn/haar twijfels.  

 

Het begeleiden vanuit de belevingswereld van de stagiaires, wordt positief ervaren door de stagiaires. 

De meerderheid van de stagiaires vindt dat er voldoende tijd is voor gezelligheid en dat er rekening met 

hun wordt gehouden door de stagiaires bijvoorbeeld een keer te trakteren door een uurtje later te 

beginnen. Een enkele stagiaire geeft aan dat de studentenbegeleider te streng is en op de kleine details 

let. Over het algemeen wordt het dus positief ervaren en zijn de stagiaires tevreden over hoe de 

begeleider begeleidt vanuit hun belevingswereld.  



41 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

 

6.4 Nieuw conceptueel model   
Aan de hand van de informatie die de onderzoeker heeft na het afronden van de conclusie, ontstaat een 

nieuw conceptueel model. Hier wordt dan de dimensie ‘samenwerken’ aan toegevoegd. Dit komt echter 

niet terug in de conclusie maar is wel naar voren gekomen tijdens de resultaten. Bij een volgend 

onderzoek, zou ook aandacht besteed moeten worden aan de kwaliteit ‘samenwerken’. Dit komt omdat 

‘samenwerken’ een belangrijke kwaliteit is bij een studentenbegeleider. Een studentenbegeleider moet 

zelf met veel andere werknemers samenwerken maar bijvoorbeeld ook met verschillende opleidingen. 

Daarnaast is het ook de taak van de studentenbegeleider om ervoor te zorgen dat de samenwerking 

tussen de stagiaires goed verloopt. Met die reden wordt ‘samenwerken’ toegevoegd aan het onderstaande 

conceptueel model. Het nieuwe conceptueel is te zien in onderstaand figuur. 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 2: Nieuw conceptueel model  

 

 

6.5 Conclusie 

Na het beantwoorden van de hoofdvraag en de zes deelvragen is inzichtelijk geworden voor Young 

Talent Network hoe de talentcoaches op dit moment functioneren. Ook is nu duidelijk waar de behoeften 

liggen van de huidige stagiaires. Zo is bijvoorbeeld gebleken dat de stagiaires vinden dat de 

studentenbegeleider voldoende kennis en inzicht heeft om te kunnen beoordelen, maar dat onvoldoende 

procesgerichte feedback gegeven wordt bij de schoolopdrachten. Ook is duidelijk geworden dat een 

talentcoach binnen Young Talent Network met verschillende werknemers binnen Unique samenwerkt 

en dat hier bij een volgend onderzoek, aandacht aan moet worden besteed. 
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7.Discussie 
 

7.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk worden aandachtspunten beschreven voor een eventueel vervolgonderzoek. Het betreft 

aandachtspunten over de wijze waarop dit onderzoek is uitgevoerd. Op deze manier kan specifiek 

worden omschreven waarvoor bij een eventueel vervolgend onderzoek op gelet dient te worden. Zowel 

tijdens en na afloop van dit onderzoek, is de onderzoeker tot de conclusie gekomen dat er nog een aantal 

verbeterpunten zijn. Deze worden in onderstaande tekst toegelicht.    

 

7.2 Wat de volgende keer anders doen 

Er is gekozen voor een kwalitatief onderzoek. Aan het einde van dit onderzoek, is de onderzoeker nog 

steeds tevreden blij met de keuze om respondenten te interviewen. De hoofdvraag en de bijbehorende 

deelvragen zijn beantwoord en de situatie bij Unique is hierdoor duidelijk geworden. Tijdens het maken 

van de codeboom is de onderzoeker erachter gekomen dat er op sommige punten meer doorgevraagd 

had kunnen worden om een duidelijker beeld te krijgen van de behoefte van de respondenten. Nu zijn 

vooral de situaties verduidelijkt, maar zijn de behoeften van de stagiaires nog niet altijd even duidelijk. 

Wanneer er op sommige punten iets meer was doorgevraagd door de onderzoeker, dan had er uiteindelijk 

een beter advies uit kunnen komen.   

 

Tijdens de interviews is geen gebruikt gemaakt van bestaande vragenlijsten. Dit kan invloed hebben op 

de betrouwbaarheid en de validiteit van dit onderzoek. De bij dit onderzoek gebruikte vragenlijst is 

echter wel gebaseerd op bestaande theorieën. Hiermee wordt bedoeld dat de vragen wel gebaseerd zijn 

op bestaande kennis, hetgeen de betrouwbaarheid en de validiteit van het onderzoek waarborgt. 

 

Bij de samenstelling van de respondentengroep is bewust gekozen voor een gevarieerde doelgroep. 

Hiermee wordt bedoeld dat stagiaires zijn geïnterviewd die die stagelopen bij Middel Klein Bedrijf en 

bij Groot Bedrijf. Omdat de groepen verschillen taken hebben, was het interessant om beide groepen te 

interviewen. Er is daarom ook gekozen om per locatie twee studenten te interviewen en de afspraken 

zijn gemaakt via een telefoongesprek met de talentcoach van die locatie. Bij de locatie Eindhoven heb 

ik twee respondenten geïnterviewd die stagelopen bij Middel Klein Bedrijf, terwijl er ook een groep was 

die stageliep bij Groot Bedrijf. Voor een eerlijker beeld, had achteraf gezien wellicht beter van beide 

groepen één respondent geïnterviewd kunnen worden. Ook is er in Amsterdam iemand geïnterviewd die 

al ongeveer één jaar stageloopt bij YTN. Van te voren leek dit een goed idee, omdat die respondent het 

proces al langer volgt. Echter, omdat de deze respondent al een poos werkzaam was, kon de respondent 

sommige dingen niet meer herinneren. In het vervolg zou daarom gekozen kunnen worden om alleen 

stagiaires te interviewen die ongeveer op dezelfde datum zijn begonnen met hun stage. 

 

Als de theorie wordt vergeleken met de resultaten dan wordt zichtbaar dat de gevonden theorieën een 

leidraad hebben gevormd voor de interviews. Omdat bij dit onderzoek niet echt problemen spelen 

rondom de studentenbegeleider maar dit onderzoek meer bedoeld is om inzicht te krijgen in de situaties 

rondom de kwaliteiten van studentenbegeleider en eventuele verbeterpunten, had achteraf misschien 

anders om kunnen worden gegaan met de theorie en de deelvragen. Nu is het theoretisch kader vooral 

gericht op de kwaliteiten die een studentenbegeleider dient te hebben en hoe deze door de stagiaires 

wordt ervaren. In een vervolg onderzoek zou de onderzoeker er voor kunnen kiezen om ook een aantal 

deelvragen te formuleren die gericht zijn op de studentenbegeleider. Hierdoor zou er een nog objectiever 

beeld komen van de situatie rondom de talentcoaches binnen Unique.   
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In het theoretisch kader is aangegeven dat de onderzoeker geen theorie heeft kunnen vinden over de 

kwaliteit ‘samenwerken’. In de interviews is echter naar voren gekomen dat de stagiaires ‘samenwerken’ 

wel een belangrijk onderdeel vinden van de taken van de studentenbegeleiders. Ook is gebleken dat de 

begeleiders en de stagiaires met meerdere partijen moeten samenwerken. Ook is in de interviews naar 

voren gekomen dat de samenwerking met opleidingen en tussen de stagiaires en consultants niet altijd 

soepel verloopt. De kwaliteit ‘samenwerken’ is dus van belang en bij een vervolgonderzoek zou 

‘samenwerken’ ook een dimensie moeten worden in het conceptueel model.  

 

De resultaten van dit onderzoek zijn niet te generaliseren. De reden hiervan is dat voor generalisatie te 

weinig respondenten hebben deelgenomen aan het onderzoek. In totaal lopen ongeveer zestig studenten 

stage bij Young Talent Network en er zijn in totaal twaalf respondenten geïnterviewd. De resultaten van 

de interviews geven een indruk van de situatie en de behoeften van stagiaires, maar er kan geen conclusie 

worden gegeven over alle huidige stagiaire.    

 

De uitkomsten van dit onderzoek zijn van innovatieve waarde aangezien dit nieuwe informatie is voor 

Young Talent Network. Er zijn al veel onderzoeken gedaan binnen Unique, maar er is nog nooit 

onderzoek gedaan naar de kwaliteiten die een studentenbegeleider dient te hebben. Dankzij de inzichten 

die dit onderzoek biedt, kan in het vervolg een strenge selectie komen op degene die studentenbegeleider 

wil worden en studentenbegeleiders kunnen opgeleid worden op bepaalde gebieden zodat zij beter in 

kunnen spelen op de behoeften van de stagiaire. Omdat dit onderzoek is gebaseerd op bestaande 

theorieën, is het onderzoek niet erg uniek. Er is natuurlijk wel gekozen om meerdere theorieën bij elkaar 

te voegen om zo een compleet beeld te krijgen dus hierin komt wel nieuwe inzichten naar voren. Omdat 

deze theorieën zijn gecombineerd, zijn de uitkomsten van dit onderzoek sterk theoretisch gefundeerd. 

De theorieën zijn dus apart niet uniek maar samengevoegd komt hier een nieuwe theorie uit.    

 

7.3 Conclusie   

In dit hoofdstuk is gekeken wat in een eventueel vervolgonderzoek anders en/of beter zou kunnen. De 

onderzoeker is in dit geval tevreden over hoe dit onderzoek is verlopen. Wel is er een aantal dingen die 

de onderzoeker de volgende keer ander zou doen. Hierbij moet gedacht worden aan het formuleren van 

de deelvragen en meer aandacht schenken aan de kwaliteit ‘samenwerken’ omdat dit toch een 

belangrijke kwaliteit is voor een studentenbegeleider.  
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Bijlage 1, planning interviews 
 

In onderstaande schema is de planning van de interviews te zien.  

Interview  1 

Met wie student commerciële economie (mkb) 

Wanneer 20 november 2018 

Waar Rotterdam Blaak 

 

Interview  2 

Met wie student international business and languages (gb) 

Wanneer 20 november 2018 

Waar Rotterdam Blaak  

 

Interview  3 

Met wie Student HRM (mkb) 

Wanneer 29 november 2018 

Waar Eindhoven  

 

Interview  4 

Met wie Student HRM (mkb) 

Wanneer 29 november 2018 

Waar Eindhoven  

 

Interview  5 

Met wie Student HRM (gb) 

Wanneer 3 december 2018 

Waar Utrecht  

 

Interview  6 

Met wie Student ondernemerschap & retail management 

(gb) 

Wanneer 3 december 2018 

Waar Utrecht  

 

Interview  7 

Met wie Student toegepaste psychologie (mkb) 

Wanneer 4 december 2018 

Waar Amsterdam 

 

Interview  8 

Met wie Student bedrijfskunde MER (mkb) 

Wanneer 4 december 2018 

Waar Amsterdam 

 

Interview  9 

Met wie Student bedrijfskunde MER (gb) 

Wanneer 13 december 2018 
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Waar Via Skype (Leeuwarden)  

 

Interview  10 

Met wie Student bedrijfskunde MER (gb) 

Wanneer 13 december 2018 

Waar Via Skype (Leeuwarden) 

 

Interview  11 

Met wie Student toegepaste psychologie (gb)  

Wanneer 19 december 2018 

Waar Via Skype (Groningen) 

 

Interview  12 

Met wie Student commerciële economie (gb) 

Wanneer 20 december 2018 

Waar Via Skype (Groningen) 
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Bijlage 2, topic lijst 
In deze bijlage is de topic lijst van deze scriptie te zien. De topics zijn over verschillende 

hoofdonderwerpen verdeeld.  

 

Didactisch vermogen 

- Modellen verschaffen 

 

- Activiteiten verrichten 

 

- Coachen  

- Begeleiden bij (school) opdrachten  

- Feedback bij (school) opdrachten  

- Feedback op werk als recruiter  

 

- Schragen  

- Zelf verantwoordelijkheid om leeractiveiten te verrichten  

 

- Reflexteren  

- Inzicht in functioneren  

- Reflectieopdrachten  

- Voldoende tijd/ ruimte  

- Interesse  

 

- Exploreren  

- Ervaring op meerdere gebieden  

- Competenties ontwikkelen  

 

- Ondersteunen  

- Respectvol  

- Sfeer  

 

 

Organisatorisch vermogen  

- Leerdoelen  

- Werkzaamheden geven 

- Afspraken  

 

Inspirerend vermogen  

- Uitdagen  

- Begeleidingsgesprekken  

 

Vermogen om te beoordelen  

- Kennis  

- Inzicht 

- Wie  

- Contact met betrokken  
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Gespreksvaardigheden 

- Empathisch vermogen  

- Luisteren, samenvatten, doorvragen  

- Houding  

 

Leuk vinden + begeleiden van belevingswereld  

- Leuk vinden  

- Enthousiasme  

- Belevingswereld van de student  
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Bijlage 3, hulp vragen 
 

In bijlage 3 zijn de hulpvragen te zien voor bij de interviews. Deze vragen zijn niet letterlijk gesteld 

maar zijn een hulpmiddel voor als de interviewer vast liep.  

  

De interviewvragen: 

Didactisch vermogen 

Heeft de stagebegeleider didactisch vermogen? 

- Is de stagebegeleider in staat om modellen te verschaffen? 

- Kan de stagebegeleider articuleren op werk en denk niveau? 

- Kan de stagebegeleider coachen? 

- Hoe is de begeleiding bij opdrachten? 

- Hoe is de feedback bij opdrachten en op het werk wat je doet? 

- Krijg je zelf de verantwoordelijkheid om leeractiviteiten te verrichten? 

- Hoe krijg je inzicht in jouw functioneren? 

- Wordt er gewerkt met opdrachten zodat je beter functioneert?  

- Hoe is het kwa tijd die jouw begeleider vrij maakt voor jou? 

- Hoe is het interesse van jouw begeleider? 

- Kan jij op verschillende gebieden ervaring op doen en zo ja, hoe?  

- Welke competenties ontwikkel jij bij deze stage? 

- Hoe is de sfeer op de afdeling?  

- Hoe zit het met de veiligheid op de afdeling?  

 

Organisatorisch vermogen  

Heeft de stagebegeleider organisatorisch vermogen? 

- Kan de stagebegeleider samen met jou leerdoelen maken? 

- Is de stagebegeleider in staat om jou werkzaamheden te geven die aansluiten op de gestelde 

leerdoelen? 

- Is de stagebegeleider in staat om afspraken tussen begeleider, collega’s en school? 

 

- Verschaft de stagebegeleider inzicht in het leerproces van de student? (informeren/ 

vragenstellen) 

- Is er voldoende ondersteuning vanuit de stagebegeleider naar de student toe? (respectvolle en 

betrokken houding) 

- Stimuleert de stagebegeleider de ontwikkeling van de student? 

 

Inspirerend vermogen  

Heeft de stagebegeleider inspirerend vermogen? 

- Hoe daagt jouw begeleider jou uit om jezelf te ontwikkelen? 

- Welke taken kan jij allemaal doen om jezelf te blijven uitdagen? 

- Wat voor rol heeft jouw begeleider met het uitdagen van jezelf? 

- Kun je iets vertellen over de begeleidingsgesprekken tussen jou en je begeleider? 

- Wat voor gevoel heb jij bij de begeleidingsgesprekken?  
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Vermogen om te beoordelen 

Heeft de stagebegeleider vermogen om te beoordelen? 

- Kan de stagebegeleider jou, als student, beoordelen? 

- Heeft jouw begeleider voldoende kennis om jou te beoordelen? 

- Kan je iets vertellen over het zicht wat jouw begeleider heeft op jouw werk? 

- Kan jouw stagebegeleider goed overleggen met scholen? 

 

Gespreksvaardigheden 

- Hoe is het empatisch vermogen van jouw begeleider? 

- Op wat voor manier worden de gesprekken gevoerd met jou en jouw begeleider? 

- Voel jij je gehoord door jouw begeleider? 

- Kun je iets vertellen over de manier van luisteren van jouw begeleider? 

- Hoe is de houding van de begeleider? 

 

Leuk vinden + belevingswereld van de student  

- Krijg jij de indruk dat jouw stagebegeleider het leuk vindt om studenten te begeleiden? 

- Is jouw stagebegeleider in staat om jouw te begeleiden vanuit de student zijn of haar 

belevingswereld?  
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Bijlage 4, transcripten  
 

Interview 1:  

Interviewer  Nou, welkom bij het interview. Ik ga een interview doen naar de kwaliteiten van 

een studentenbegeleider en ik ben erg benieuwd naar jouw ervaringen.  

Respondent  Ja dankjewel   

Interviewer  Ik wil er even bij vermelden dat het een anoniem interview is dus voel je vrij om 

alles te vertellen wat je wilt vertellen. Ik neem het wel op. Vind je dit goed? 

Respondent  Ja natuurlijk.  

Interviewer  Oke top. Ik ga dus een interview doen naar de kwaliteiten van een 

studentenbegeleider. De kwaliteiten zijn onderverdeel in 4 vermogen.We gaan deze 

alle vier bespreken en we zien wel hoe het gesprek verder verloopt.  

Respondent  Oke helemaal goed.  

Interviewer  We gaan het eerst over didactisch vermogen hebben. Heeft jouw 

studentenbegeleider jouw bepaalde modellen laten zien om met problemen of 

situaties om te gaan? 

Respondent  Uhm ja. Vooral bij het maken van mijn onderzoek. Ik had nogal problemen met het 

maken van de hoofdvraag en uhm ja mijn begeleider heeft mij hier wel mee 

geholpen. Nu heb ik eerst een hoofdvraag gemaakt en daarbij behorende 

deelvragen.    

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja ook heeft ze een aantal modellen gegeven die ik kan gebruiken voor mijn 

onderzoek en bij de enquêtes zoals google forms  

Interviewer  Ohja oke. Ik snap het. Dus je voelt je wel voldoende begeleid?  

Respondent  Uhmm, ja dat wel. Niet overal bij maar dat komt misschien meer door mijzelf. Ik 

ben iemand die het eerst zelf uitzoekt voordat ik bij iemand anders aan ga kloppen  

Interviewer  Ohja ..  

Ja dus als ik het goed begrijp ben jij iemand die eerst zelf dingen uitzoekt maar als 

je begeleiding nodig hebt, dan is die er wel? 

Respondent Ja klopt ja. Dat is het.  

Interviewer  Oke dat is goed om te horen. En weet jij door je begeleider hoe activiteiten bij 

Unique worden ingevuld?  

Respondent  Dus je bedoeld hoe de werkprocessen worden weergegeven enzo? 

Interviewer  Ja dat bedoel ik inderdaad  

Respondent  Ja da tweet ik wel ja 

Interviewer  Door jezelf of door jouw begeleider? 

Respondent  Uhm nee, dit komt wel door mijn begeleider door de trainingen die ik het begin van 

het stageprogramma zijn gegeven maar ik denk wel het dieper op ingaan in de 

activiteiten, dat dat meer door onszelf komt. Door bijvoorbeeld te kijken hoe andere 

vestigingen aan de slag gaan. Deze werkprocessen heb je zelf meer opgezocht en 

ontdekt. Ik denk niet dat dat door de begeleider komt  

Interviewer  Oh oke.  

Respondent  Ja de begeleider heeft ons de basis geleerd en wij hebben de rest zelf ontdekt  

Interviewer  Oke .. 
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Respondent  Maar met vragen kan je wel altijd naar de begeleider toe. Of voor hulp  

Interviewer  Oke super. Goed om te horen, het is natuurlijk ook leuk om zelf dingen te ondenken  

Respondent  Ja inderdaad ja 

Interviewer  En neemt jouw begeleider voldoende tijd om jou te begeleiden bij en tijdens 

opdrachten? 

Respondent  Uhm. . . ja dat denk ik wel  

Interviewer  Dit klinkt niet heel overtuigend? (haha)   

Respondent  Haha ja klopt maar uhm ja het is soms. Soms heb je de begeleider dagen achter 

elkaar niet nodig en dan heeft ze alle tijd en soms heb je er heel hard nodig maar 

dan heeft ze het heel druk.  

Interviewer  Uhum.. 

Respondent  Ja dus wellicht schiet het er soms nog wel eens bij in maar ik denk wel als er naar 

de begeleiding hier wordt gekeken, dat de begeleiding wel goed is  

Interviewer  …  

Respondent  Ja hmm, ik denk dat er ook wel voldoende wordt geïnformeerd maar met moeilijke 

stukken is het af en toe nog een beetje, ja ik weet niet, een beetje onwetend.        

Interviewer  Ontwetend? 

Respondent  Ja, soms bij moeilijke vraagstukken. Ja met school heb ik bijvoorbeeld wel eens 

gehad dat ik meer informatie nodig had voor school en dat ze mij niet echt konden 

helpen. Ik moet bijvoorbeeld een portfolio maken voor school maar mijn 

stagebegeleider kan mij daar niet echt bij helpen omdat zij dit nog nooit heeft 

gedaan 

Interviewer  Oke..  

Respondent  Ja het zou fijn als je begeleider meer kennis heeft van je opleiding en je opdrachten 

zodat ze met meerdere richtlijnen komen om je te helpen  

Interviewer  Oke ik snap wat je bedoeld. Dus je mist soms de begeleiding? 

Respondent  Ja ik mis soms iemand die meer kennis heeft van mijn opleiding. Er zijn natuurlijk 

verschillende opleidingen bij Unique en dan vooral HRM en toegepaste 

psychologie. En geen commerciële economie  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja ik had het wel leuk gevonden als er iemand was die commerciele economie heeft 

gesturdeerd en die mij wat meer kan helpen bij mijn opdrachten. Ik weet natuurlijk 

zelf wel hoe ik mijn opdrachten moet maken maar wat meer hulp zou soms fijn zijn 

voor bijvoorbeeld feedback  

Interviewer  Ja oke, ik snap wat je bedoeld.  

Maar krijg jij dan wel voldoende procesgerichte feedback? Want je geeft net aan 

dat je dat soms mist. Hoe gaat dan dan? 

Respondent  Uhmm  

Interviewer  Ja want je hebt natuurlijk feedback over je werkzaamheden bij Unique en feedback 

over je schoolopdrachten. Kan je hier wat meer over vertellen? 

Respondent  Uhm ja 

Interviewer  Oke dan beginnen we even over de feedback over je algemene werkzaamheden. 

Hoe geeft jouw begeleider jouw hier feedback op? 

Respondent  Ja eigenlijk altijd heel positief.  

Interviewer  Oke ..  

Respondent  Ja ik heb eigenlijk nog nooit negatieve feedback gehad..  

Interviewer  Oke dat is goed..  



53 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

Respondent  Ja de begeleider heeft laatst meegekeken tijdens het bellen en heeft gekeken hoe ik 

het aanpak en dan krijg ik eigenlijk alleen maar positieve dingen te horen  

Interviewer  Oke, dat is mooi om te horen. Het is natuurlijk altijd fijn om te horen dat je goed 

bezig bent.  

Maar krijg je buiten deze feedback, ook nog feedback over je school opdrachten? 

Respondent  Uhm nee, eigenlijk niet. Het enige wat mijn begeleider daar eigenlijk mee doet, is 

mij helpen als ik vragen heb. Verder heb ik de begeleider ook niet heel veel nodig.  

Interviewer  Je hebt geen feedback nodig?  

Respondent  Jawel. Dat wel haha. Maar echt feedback op mijn opdracht kan mijn begeleider mij 

niet geven. Maar voor school moet ik bijvoorbeeld ook een 360 graden feedback 

formulier in laten vullen door mijn begeleider en dat kan de begeleider mij wel 

geven.  

Interviewer  Oke helder. En uhmm, geeft jouw begeleider jou zelf voldoende 

verantwoordelijkheid om leeractiviteiten te ontdekken?  

Respondent  Ja  

Interviewer  Kan je daar iets meer over vertellen?  

Respondent  Over mijn leeractiviteiten? 

Interviewer  Ja en over het feit dat jouw begeleider ervoor zorgt dat jij de leeractiviteiten zelf 

verricht?  

Respondent  Ohja uhmm, ja iedere dag mag je natuurlijk vanaf half 3 aan je schoolopdracht gaan 

zitten dus daar ben ik zelfstandig voor. En als ik activiteiten moet verrichten om 

bijvoorbeeld mijn portfolio te halen, dus bijvoorbeeld een presentatie maken en 

geven, dat is die mogelijkheid er altijd. Dus dat is allemaal wel goed geregeld.  

Interviewer  Oh oke..  

Respondent  Daarnaast kan ik ook interviews houden met mijn stakeholders. Dus er zijn wel 

voldoende opties die ik kan doen en mijn begeleider zorgt er ook wel voor dat ik dit 

zelf kan / moet doen. Het is namelijk wel mijn verantwoordelijkheid dat die 

opdracht afkomt.  

Interviewer  Ja, ik snap wat je bedoeld. Goed om te horen. En ben je ook zelf 

verantwoordelijkheid voor de leeractiviteiten om jezelf te ontwikkelen als recruiter?  

Respondent  Uhm ja we hebben natuurlijk de trainingen, de een op een gesprekken, en de 

begeleider zit er soms ook bij terwijl je aan het werk bent. Daar krijg je dan feedback 

op en daar kan je weer leren.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja en we zitten nu op de helft dus we weten allemaal goed wat we moeten doen en 

ja, als ik alleen maar positieve feedback krijg, ja..  

Interviewer  Hm oke.. word je hierdoor wel voldoende uitgedaagd om jezelf te ontwikkelen? 

Respondent  Uhm…  

Interviewer  Ja het kan misschien zijn dat je, doordat je alleen maar positieve feedback krijgt, 

misschien jezelf wat minder uitgedaagd voelt om jezelf te ontwikkelen? 

Respondent  Uhm ja, dit vind ik eigenlijk wel een lastige. Maar uhm ja allebei, aan de ene kant 

wil je het natuurlijk hartstikke goed doen en dan bedoel ik met vacatures die wat 

moeilijker in te vullen zijn en dat het dan wel lukt en dat je je plaatsingen etc hebt. 

Maar ja soms lukt dan ook gewoon even niet maar ja dan ben je er eigenlijk gewoon 

een beetje klaar mee want ja, als je toch gewoon goede feedback krijgt, dan ben je 

er ook wel een beetje klaar mee.  

Interviewer  Oke oke, dus omdat je alleen maar goede dingen te horen krijgt, doet dat wel iets 

met jou? 
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Respondent  Ja wel een beetje ja. Het werk is nu, na 10 weken, ook wel een beetje hetzelfde dus 

soms wat meer uitdaging om jezelf te ontwikkelen zou prima zijn.  

Interviewer  Oke, en je krijgt meer uitdaging wanneer de feedback meer kritischer zou zijn? 

Respondent  Ja eigenlijk wel ja.  

Interviewer  Oke. Nou goed dat je dat van jezelf weet.  

Uhmm even kijken. Je geeft net aan dat jouw begeleider jou niet heel kritische 

feedback geeft. Laat jouw begeleider jou wel inzien hoe je functioneert?  

Respondent  Uhm ja, dat wel. Vooral tijdens de een op een gesprekken. Ze vertelt wel wat ze ziet 

en geeft je feedback over hoe je bepaalde dingen aanpakt. Ja, ik denk wel dat ik van 

mezelf weet hoe ik dingen aanpak en hoe ik functioneer.  

Interviewer  Oke..  

Respondent  Ja en ik denk dat de begeleider ook wel weet en dit goed kan beschrijven als het 

gaat om mijn functioneren.       

Interviewer  Ja  

Respondent  Ja, dus ja, ik denk wel dat ze dat kan ja.  

Interviewer  Oke. 

En krijg jij daar ook bepaalde opdrachten voor of doen jullie het reflecteren via 

gesprekken of hoe gaat dat? 

Respondent  Uhmm.. nou vooral bij de een op een gesprekken. Dat zijn wel echt feedback 

momenten. Er wordt dan een situatie geschetst en ik moet dan vertellen hoe ik op 

de situatie reageer.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja er wordt naar bepaalde situaties gekeken en dan gaan we kijken hoe en wat ik 

deed en wat er goed aan was en wat eventueel beter kon en meestal doen we dat via 

de een op een gesprekken  

Interviewer  Oke dus dat gaat wel goed? 

Respondent  Ja dat klopt inderdaad. Via de situatie schetsen  

Interviewer  Oke top. En laat jouw begeleider jou ook op verschillende gebieden ervaring op 

doen? 

Respondent  En wat zijn verschillende gebieden? 

Interviewer  Ja uhm, als je inderdaad kijkt naar het gehele recruitment proces. Dus de intakes, 

de telefonische screening, vacature herschrijven etc.  

Respondent  Ja oke  

Interviewer  Ja dit zijn natuurlijk een aantal voorbeelden van verschillende vlakken. Krijg jij op 

meerdere vlakken ervaring?  

Respondent  Ja de focus ligt natuurlijk op het werven en selecteren. Want we hebben 

bijvoorbeeld nog nooit bij een klantteam meegekeken.  

Ik ben dan bijvoorbeeld wel naar … geweest maar nog nooit bij een ‘’echte’’ klant.  

Interviewer  Oke..  

Respondent  Ja dus daar heb ik nog geen ervaring in opgedaan tijdens deze stage. Maar verder 

wel op het gebied van werven en selecteren, de intakes en we krijgen wel te horen 

wanneer iemand op sollicitatiegesprek gaat en/of geplaatst is etc.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja, dus dat is wel veel meer dan dat groot bedrijf heeft.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja maar ik denk wel dat een keer mee naar de klant ook echt wel van toegevoegde 

waarde is. Dan heb je zeg maar de hele cirkel rond.  

Interviewer  Oke ..  
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Respondent  Ja en nu heb je bijvoorbeeld maar 80 procent  

Interviewer  Ja oke. En worden er ook meerdere competenties ontwikkeld tijdens deze stage? 

Respondent  Wat zijn competenties ook alweer? 

Interviewer  Ja bijvoorbeeld, samenwerken, plannen, presenteren. Je kent ze wel (haha)  

Respondent  Ohja, de dingen die je nog kan leren en moet ontwikkelen dan toch? 

Interviewer  Ja dat inderdaad ja.  

Heb jij niet vanuit school competenties die jij moet ontwikkelen? 

Respondent  Uhm nee. Eigenlijk niet  

Interviewer  Haha oke.  

Maar ontwikkel je jezelf wel tijdens deze stage? 

Respondent  Ja zeker dat wel 

Interviewer  En waar ontwikkel jij jezelf dan in? 

Respondent  Ik denk in uhm, samenwerken, sales natuurlijk  

Interviewer  Hmmm 

Respondent  Ja ik had altijd een hekel aan sales maar dankzij deze stage vind ik dat een stuk 

leuker. En uhm, telefoneren leer je hier ook, het afhandelen van zaken. Daarnaast 

leer je ook een stuk plannen, je dag indelen. En ja, ik weet niet. Gewoon het omgaan 

met mensen leer je hier ook echt goed.  

Interviewer  Oke, nou dat is goed om te horen.  

Respondent  En daarnaast leer je ook nog hoe het is om in een professionele organisatie 

werkzaam te zijn en hoe dat is.  

Interviewer  Ja  

Respondent  Ja dus ja, er zijn in ieder geval zat competenties die je hier kan ontwikkelen  

Interviewer  En je krijgt hier ook voldoende mogelijkheid voor? 

Respondent  Ja zeker. Vanuit school moet ik ook een aantal dingen doen en ik denk wel dat ik 

voldoende kan doen om een stapje verder te gaan en mijzelf bijvoorbeeld te 

ontwikkelen voor mijn portfolio.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja maar dat doe ik meer vanuit mezelf hoor. Omdat ik het moet doen  

Interviewer  Maar niet omdat je jezelf ontwikkeld tijdens het werken? 

Respondent  Uhm nee, niet perse die schooldingen. Er komen andere competenties tijdens het 

werken hier.  

Interviewer  Ohja.. ja  

Respondent  Ik denk ook wel dat je veel competenties hebt natuurlijk  

Interviewer  Ja zeker, je hebt heel veel competenties dus je doet die al gauw ontwikkelen  

Respondent  Ja daarom  

Interviewer  Ah oke. Uhm, en heeft jouw stagebegeleider voldoende empathie voor jou?  

Respondent  Ja  

Interviewer  Ja oke.  

Respondent  Teveel  

Interviewer  Ja? Kun je daar iets meer over vertellen? 

Respondent  Ja ik vind dat de begeleider af en toe wel wat strenger mag zijn.. een wat meer 

realistischer kant eigenlijk. Af en toe laat de begeleider zich teveel met haar gevoel 

mee sleuren vind ik.  

Interviewer  En heb je daar last van? 

Respondent  Nee dat niet echt. Heb er geen last van maar dat vind ik wel gewoon echt. Maarja, 

zo zie ik het en daar kan je dat opzich niks van zeggen omdat ik dat zo voel/vind.  

Interviewer  Hmm  
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Respondent  Ja, je moet niet heel de tijd alles op jezelf betrekken vind ik.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja en misschien gewoon wat meer met een open kijk. En dan wil ik niet perse zeggen 

dat je moet kijken naar wat andere ervan vinden maar ik vind dat sommige dingen 

teveel op gevoel worden gelegd.  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja dus vaak is het zo van: ja wat voel je daar nou ben? Wat vind je daar nou van? 

En dan denk ik gewoon van ja, sorry….  

Interviewer  (haha), ja je vind er eigenlijk gewoon niks van? 

Respondent  Ja precies ja.  

Interviewer  Oke, dus als ik het goed begrijp, heeft jouw begeleider teveel empathie?  

Respondent  Ja  

Interviewer  Hm oke..  

Respondent  Ja het is gewoon een (te) gevoelig mens  

Interviewer  Oh oke.. en uhmm, even kijken hoor.  

Ja je geeft aan dat je begeleider eigenlijk teveel empahtie heeft. Maar heeft de 

begeleider dan wel een goede houding tegenover jou? 

Respondent  Ja dat wel. Uhmm, Ik denk.. ja ik denk dat ze wel een goede houding heeft omdat 

ze wel goed weet hoe wij in elkaar zitten en hier ook op in kan spelen 

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja ik denk alleen in sommige situaties, als de begeleider zich dan ergens slecht over 

voelt dan uhm, ja dan moet iedereen dat ook weten. Dan geeft de begeleider dat aan 

en dan zeggen wij onszelf daar niet in te herkennen maar dan moet dat wel met heel 

de groep uitgebreid besproken worden  

Interviewer  Oke.. 

Respondent  Ja maar ik denk wel, als je dat stukje even weg laat, dat de begeleider wel een heel 

goede houding heeft. De begeleider is vrolijk, heeft een open houding en is er 

gewoon aanwezig bij Unique  

Interviewer  Dus als ik het goed begrijp heeft jouw begeleider een goede houding, is de 

begeleider erg open enzo maar geeft de begeleider af en toe teveel aandacht aan de 

negatieve puntjes? 

Respondent  Ja inderdaad ja 

Interviewer  Oke 

Respondent  Ja, er is dan bijvoorbeeld wel eens feedback.. ik krijg dan feedback over iets waar 

nog nooit iemand iets over heeft gezegd maar dat ervaart de begeleider dan zo dus 

dan moet dat uitgebreid besproken worden  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja en dan denkt de begeleider dat dat ook zo wordt ervaren maar dan denk ik van 

ja, er heeft nog nooit iemand iets over gezegd dus waarom moeten we het hier dan 

over hebben? 

Interviewer  Ohja..  

Respondent  Ja dat vind ik soms gewoon vervelend. Dan denk ik, als je geen verbeterpunten hebt, 

geef dan gewoon geen feedback maar ga niet zomaar ergens over praten  

Interviewer  En hoe ga je hier dan mee om? 

Respondent  Ja uhmm, ja gewoon haha  

Interviewer  …  

Respondent  Nee kijk, ik kan wel begrijpen dat je die feedback geeft maar er is geen aanleiding 

tot die feedback. Maargoed, dan zeg ik wel gewoon dat ik er op zal letten ofzo  
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Interviewer  Hmm..  

Respondent  Maar uhm haha.. 

Interviewer  Dat doe je eigenlijk niet? (haha) 

Respondent  Haha jawel maar, ja niet lullig bedoeld maar soms lijkt het een beetje ‘zeiken om te 

zeiken’. Om het maar even zo te zeggen  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja en dat is echt niet negatief bedoeld ofzo maar ik wil gewoon graag relevante 

feedback en anders niet  

Interviewer  Ja dat kan ik me voorstellen ja.  

En heb je dit dan ook tegen je begeleider gezegd? 

Respondent  Wat? 

Interviewer  Nou, dat je feedback krijgt waar je het eigenlijk niet helemaal mee eens bent  

Respondent  Oh nee, dat heb ik nog niet gedaan. Maar als ik nog een keer zulke feedback krijg, 

dan ga ik er wel iets van zeggen.  

Interviewer  Oke, dat lijkt me een verstandige keuze. Want nu heb je gewoon oke gezegd en ben 

je er op gaan letten? Of wat deed je nu? 

Respondent  Ja eigenlijk wel ja. Dus ja, dat schiet ook niet echt op  

Interviewer  Nee inderdaad. Het de volgende keer aangeven, lijkt me een goede beslissing.  

Respondent  Ja is ook zo  

Interviewer  Oke goedzo 

Respondent  Ja want ik vind ook wel, als iemand een keer een slechte dag heeft, dan moet je 

diegene gewoon even laten. Want als een van de studenten een mindere dag heeft, 

dan moet er gelijk over gepraat worden maar als de begeleider een slechte dag heeft, 

dan moet dat maar gewoon kunnen  

Interviewer  Oke, helder. Ik snap wat je bedoeld.  

Ik denk dat we nu wel voldoende informatie hebben over dit onderwerp. Klopt dat, 

of wil jij er nog iets over zeggen? 

Respondent  Nee hoor. Het is goed zo.  

Interviewer  Oke, helemaal goed. Dan gaan we over naar het volgende onderwerp.  

Heeft jouw begeleider voldoende inzicht in jouw leerproces?   

Respondent  Uhm ja dat denk ik wel  

Interviewer  Kan je hier iets meer over vertellen? 

Respondent  Ja, ik heb samen met mijn begeleider leerdoelen gemaakt en hier wordt regelmatig 

naar gekeken en er zijn ook een op een gesprekken en hier wordt ook over je 

ontwikkeling gepraat  

Interviewer  Oke, dat klinkt inderdaad wel goed. En je zegt dat je leerdoelen maakt, worden en 

dan ook nog nieuwe leerdoelen gemaakt als je een doel hebt bereikt of hoe gaat dit 

proces? 

Respondent  Ja ik wilde bijvoorbeeld beter worden in het overtuigen van vacatures bij de 

kandidaten en ik dat gaat steeds beter en dat weet de begeleider dan ook maar toch 

kijkt ze nog mee af en toe om feedback te geven en te kijken hoe het ermee gaat.  

Interviewer  Ohja, ik snap het inderdaad 

Respondent  Ja de begeleider geeft dan aan dat ik het netjes doe en dat ik juist handel dus heb 

positieve feedback gekregen. En daarnaast vraagt ze ook hoe ik in een andere 

situatie zou handelen en dan hebben we het daar nog even over  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Ja, als de begeleider er dan bij zit, dan leren we wel meer en krijgen we feedback 

dus dat is wel goed. En we zijn nog steeds bezig met het verbeteren van het doel. 
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Maar ja, van sales helemaal verschrikkelijk vinden naar een vacature helemaal 

telefonisch verkopen is ook al een hele stap natuurlijk.  

Interviewer  Ja zeker! 

Respondent  Ja dus daar ben ik zelf in ieder geval heel blij mee  

Interviewer  En wat voor werkzaamheden geeft jou begeleider jou die aansluiten op je leerdoel? 

Of doet de begeleider dat niet? 

Respondent  Uhm ja, ik heb mijn leerdoelen meer gemaakt op mijn werkzaamheden dus voor 

mij hoeft dat in dit geval niet echt 

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja en door je werkzaamheden te doen, wordt je ook gewoon ontwikkeld en wordt je 

overal steeds beter in. Ik vind stukken schrijven bijvoorbeeld vreselijk maar een 

vacature tekst schrijven vind ik steeds leuker en gaat ook steeds beter  

Interviewer  Oke, dat is al goed 

Respondent  Ja maar als ik kijk naar mijn opdrachten voor school en naar mijn portfolio, dan 

moet ik wel echt zelf actie ondernemen om alle opdrachten te behalen  

Interviewer  En hoe vind je dat?  

Respondent  Hmm, ja soms is wat meer begeleiding voor de schoolopdrachten wel fijn maar ik 

vind ook wel dat je gewoon een volwassen persoon bent en je zelf verantwoordelijk 

bent voor je opdrachten  

Interviewer  .. 

Respondent  Ja en sommige dingen kan je ook heel makkelijk oppakken en sommige niet. Maarja 

dat hou je toch denk ik. Maar bijvoorbeeld mijn onderzoek is heel goed te doen, het 

praten met stakeholders enzo maar voor sommige dingen moet je wel echt harder 

werken. Bij mij is dat bijvoorbeeld het plannen en organiseren van een evenement 

binnen Unique. Dus het is 50/50 denk ik 

Interviewer  Hmm oke. En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja opzich wel prima eigenlijk. Het is natuurlijk een stage bij een professioneel 

bedrijf en je moet zelf ook dingen doen om te leren maar iedereen is wel heel 

behulpzaam dus dat is heel fijn  

Interviewer  Dat is goed om te horen. En heeft jouw begeleider voldoende tijd om jou over jouw 

ontwikkeling en doelen te praten? 

Respondent  Over school of wat bedoel je? 

Interviewer  Ja, over je schoolopdrachten en je ontwikkeling hierop stage  

Respondent  Ohja, hmm ja ik ben heel erg op mezelf en zoek dingen echt zelf uit dus ik heb ook 

niet zoveel tijd nodig  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar als ik problemen of iets heb dan kan ik altijd bij mijn begeleider aankloppen 

of ergens over praten  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja het is natuurlijk ook wat je zelf wilt. De een wilt heel de dag door begeleiding en 

de ander wilt gewoon eens in de zoveel weken zitten  

Interviewer  Ja dat is ook zo  

Respondent  Maar ik denk wel dat er genoeg begeleiding is  

Interviewer  Oke, helemaal goed. En is er een veilige sfeer op stage?  

Respondent  Ja zeker   

Interviewer  Dit zeg je heel zeker! Kun je hier iets meer over vertellen? 

Respondent  Ja, de begeleider is gewoon heel open en betrokken en aardig dus ik voel me wel 

heel veilig ja  
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Interviewer  Ah wat fijn. Dus je durft ook wel fouten te maken? 

Respondent  Ja hoor, daar heb ik geen moeite mee. Het is ook heel laagdrempelig hier dus  

Interviewer  Ah oke, dat lijkt me wel heel fijn toch? 

Respondent  Ja zeker ja  

Interviewer  En komt dit dan doordat jouw begeleider jou voldoende vertrouwen geeft of hoe 

komt dit? 

Respondent  Ja ik denk het wel ja. We krijgen gewoon heel veel verantwoordelijkheid en 

vertrouwen en ze kijken echt niet heel de tijd wat je aan het doen bent dus daardoor 

komt dat allemaal wel  

Interviewer  Oh wat fijn zeg  

Respondent  Ja. Ik heb ook twee vestigingen waar ik voor werk en die zijn ook heel enthiousiast 

dus ja, als ik hier binnen kom heb ik wel het idee dat de mensen blij zijn dat ik hier 

ben  

Interviewer  Ohja, goed om dit te horen  

Respondent  Ja verder ben zijn we natuurlijk ook sfeergevoelig dus als er een goede sfeer hangt, 

is het al snel goed. En de sfeer is hier gelukkig heel goed dus ik voel me zeker we 

op mijn gemak  

Interviewer  Oke mooi. Oke even lezen hoor. En voel jij je ook prettig tijdens de gesprekken met 

je begeleider? 

Respondent  Uhm….. ja hmmm…  

Interviewer  Ik merk dat je erg lang twijfelt. Hoe komt dit? 

Respondent  Hm ja ik voel me opzich wel prettig tijdens de gesprekken hoor maar ik heb nooit 

zoveel te zeggen tijdens de gesprekken. Dus ja, ik weet eigenlijk niet. Vind de 

gesprekken altijd wel prima. Maar ik ben er echt niet dagelijks mee bezig ofzo.  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja ik heb ook gewoon niet zoveel te bespreken. Meestal is het een half uurtje ofzo 

en dan is mijn begeleider een half uur aan het woord en dan wordt er gevraagd of 

er nog vragen zijn en dan is het van nee, oke doei.  

Interviewer  Haha ja oke.. en zeg jij dan weinig omdat je jezelf niet prettig voelt bij jouw 

begeleider of dit is meer jouw karakter? 

Respondent  Uhm ja ik weet niet. Ik vind die een op een gesprekken echt wel prima om te doen 

maar ik heb niet echt het idee dat ik er iets aan heb  

Interviewer  En hoe komt dit dan? 

Respondent  Ja ik heb gewoon niet zoveel te vertellen. Ja laatst ging het bijvoorbeeld over cijfers 

en dan zegt mijn begeleider dat ik goed bezig ben en dan denk ik gewoon van ja 

oke, fijn (haha).  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Nou ja, laat ik het zo zeggen, de gesprekken geven mij niet echt een indruk ofzo  

Interviewer  Maar komt dit dan door jouw begeleider of je bent niet snel onder de indruk? 

Respondent  Ja ik weet niet. Ik weet het even niet 

Interviewer  Vind je de stage dan.. 

Respondent  Nouja, ik vind de een op een gesprekken meer een bevestiging voor de begeleider 

in plaats van voor mij als stagiair.  

Interviewer  Hmm. Je praat niet over dingen waar je beter in wilt worden ofzo? 

Respondent  Nou, nee eigenlijk niet. Dat hebben we in het begin een keer gedaan maar daarna 

niet meer of in ieder geval, ik kan het me niet herinneren 

Interviewer  Hmm..  
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Respondent  Ja laats hadden we wel iets besproken want toen had mijn begeleider iets opgevat 

en toen heb ik ook aangegeven dat ik het gevoel heb dat er soms gewoon niet naar 

mij geluisterd wordt  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja en dan krijg ik te horen dat ik niet duidelijk praat en dat mensen daarom niet 

reageren. Ja oke prima, dan praat ik voortaan rustiger he (haha) 

Interviewer  Haha…  

Ja maar oke, jij geeft eigenlijk aan dat je je niet gehoord voelt en dan wordt er vanuit 

een begeleider alleen gezegd dat je onduidelijk praat? 

Respondent  Ja ze vroeg wel wat meer. Maar ik geef dan aan van joh, ik vertel drie keer iets in 

een training en als er dan niet naar mij geluisterd wordt ja dan niet he 

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja het boeit me dan ook te weinig om er echt op in te gaan. Dat klinkt heel bot maar 

ja, ik hou er gewoon niet van om overal een punt van te maken  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Toen gaf mijn begeleider wel aan dat ik er wat meer aan moet doen als ik dat gevoel 

heb.  

Interviewer  En met wat voor gevoel ga jij dan de deur uit? Als er zo’n gesprek heeft plaats 

gevonden? 

Respondent  Uhm, ja dit is dan weer zo’n puntje waar dan te lang over door wordt gegaan. Ik 

was het allang vergeten maar we moeten het er dan toch super lang over gaan 

hebben  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dat is gewoon irritant vind ik  

Interviewer  Ja dus dan komen we eigenlijk weer op het puntje dat er soms teveel aandacht is 

voor de negatieve puntjes? 

Respondent  Ja precies ja. Want ja, kijk, ik had daar geen last van maar ik denk dat mijn 

begeleider denk dat ik daar last van heb en dan moeten we het daar zolang over 

hebben. 

Interviewer  Ohja.. worden er dingen voor jou ingevuld? 

Respondent  Ja. Ja weet je wat het is, ik heb het gevoel dat mijn begeleider er dan last van heeft 

en dan betrekt de begeleider dat op ons terwijl wij dat helemaal niet erg vinden  

Interviewer  Hmm ja. Oke… en zou je dit graag verbeterd zien? 

Respondent  Ik denk inderdaad, dat uhm, er wel minder naar problemen moet worden gezocht 

die er eigenlijk niet zijn. Af en toe heb ik gewoon het gevoel dat er naar problemen 

wordt gezocht die er eigenlijk niet zijn.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja, soms denk ik gewoon van joh maak je niet zo druk.  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja bijvoorbeeld bij de trainingen ook. Als we actief mee doen en soms wat kletsen 

dan moeten we rustig doen omdat we te druk zijn en als we gewoon rustig zitten en 

alleen antwoord geven op de vragen, dan zijn we niet actief genoeg 

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja dan denk ik wel van, joh wanneer doen we het nou gewoon goed? 

Interviewer  ..  

Respondent  Ja dus soms denk ik er teveel dingen worden gezien hier 

Interviewer  Nou oke. Helder verhaal en bedankt voor alle informatie over dit onderwerp.  

Heb je wel het gevoel dat jouw begeleider goed naar jou kan luisteren? 
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Respondent  Uhm ja hoor. Ja dat wel. 

Interviewer  Dat wel? 

Respondent  Jaa dat wel. Maar ik heb meer het idee dat ik niet altijd alles tegen de begeleider zeg 

Interviewer  Omdat? .. 

Respondent  Ja daar heb ik geen behoefte aan  

Interviewer  Omdat? .. 

Respondent  Ja ik weet niet. Ik heb gewoon niet de behoefte om alles te zeggen want sommige 

dingen zijn meer mijn mening dus dan wil ik dat niet echt vertellen want dat ik 

gewoon hoe ik het ervaar 

Interviewer  Hm oke.. maar durf je het dan niet te zeggen omdat je begeleider het niet aan kan 

of..  

Respondent  Nou ik durf wel dingen te zeggen maar ik heb de behoefte soms gewoon niet omdat 

dat gewoon mijn mening is 

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja misschien hoort dat wel gewoon bij het coachen hoor maar misschien hoort dat 

erbij dat je dingen ziet zoals je ze wit zien. Ik weet het niet haha  

Interviewer  Haha, ja hmm oke.  

Respondent  Ja maar als er dingen zijn die ik echt niet eerlijk vind, dan ga ik dat wel zeggen 

Interviewer  Oke dat is goed om te horen.  

Respondent  Ja misschien ligt het aan het coachen, misschien ligt het aan de begeleider, ik weet 

het niet. Ik ben in ieder geval erg realistisch en mijn begeleider is wat meer, uhm 

ja, zweverig.  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Ja en misschien als je zo bent, zie je ook andere dingen en hecht je ook waarde aan 

andere dingen.  

Interviewer  Oke. Ja ik snap wat je bedoeld.  

Het laatste wat ik met jou wil bespreken is het beoordelen van de stage, kan jouw 

begeleider jou beoordelen? 

Respondent  Uhm ja dat denk ik wel ja  

Interviewer  Daar heeft ze wel voldoende ervaring en kennis voor? 

Respondent  Uhm ja, dat denk ik wel. Helemaal voor YTN. De begeleider heeft natuurlijk zelf 

ook gewerkt bij Unique en die weet hoe de processen enzo gaan dus daarom kan ze 

ons als stagiaire ook goed beoordelen.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ik denk wel dat het voor schoolopdrachten soms wat moeilijker is omdat ze zelf niet 

zoveel kennis heeft van schoolopdrachten.  

Interviewer  Oke, dus dat is wat lastiger? 

Respondent  Ja inderdaad.  

Interviewer  Maar ze heeft wel voldoende zicht op jouw werk als recruiter?  

Respondent  Ja zeker, dat wel ja. Op het werk proces heeft ze zeker voldoende zicht en op school 

wat minder. Maar bij mij beoordeelt school ook in plaats van stage dus dat scheelt 

ook wel  

Interviewer  Ohja inderdaad  

Respondent  Maar mijn begeleider kan mij wel voldoende beoordelen  

Interviewer  En hoe verloopt de communicatie tussen jouw begeleider en jouw opleiding? 

Respondent  Ja uhm goed. Ze hebben een heel leuk gesprek gehad dus dat is heel erg fijnen dat 

loopt allemaal goed.  

Interviewer  Ah wat fijn  
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Respondent Ja maar dat komt ook wel omdat commerciële economie bij de sales past  

Interviewer  Ohja  

Respondent Ja dus ik denk wel dat de opleiding past bij de werkzaamheden  

Interviewer  Oke, helemaal goed.  

En heb je zelf nog inbreng voor dit gesprek? 

Respondent Uhm, nou, ik denk dat mijn begeleider het hartstikke goed doet en dat de stage 

gewoon leuk is maar af en toe mag de begeleider wat harder zijn en wat minder op 

haar gevoel letten. En je moet natuurlijk gewoon eerlijk zijn als je iets te zeggen 

hebt  

Interviewer  Oke, ik snap het. Heel erg bedankt. Heb je verder nog dingen? 

Respondent Nee hoor, helemaal niet.  

Interviewer  Nou oke, heel erg bedankt voor je tijd en de uitgebreide antwoorden. 

Respondent Ja hoor, graag gedaan. 
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Interview 2: 

 

Interviewer  Nou, welkom bij mijn interview  

Respondent Dankje    

Interviewer  Ja, ik ben een onderzoek aan het doen naar de kwaliteiten van de stagebegeleiders en 

hierover wil ik jou graag een aantal vragen stellen  

Respondent Hmm  

Interviewer  Ik wil er even bij vermelden dat het interview volledig anoniem is dus voel je vooral 

vrij om alles te zeggen wat je ook wilt zeggen  

Respondent Ja is goed  

Interviewer  Oke. Nou, heeft jouw begeleider jou modellen laten zien om jou te helpen met bepaalde 

situaties?  

Respondent Uhm ja we hebben het … model om planningen te maken en prioriteiten te stellen.  

Interviewer  Hmm  

Respondent Ja en verder niet echt modellen maar meer dat ze mij zelf helpt met het plannen van 

mijn agenda  

Interviewer  Oke dus daar is wel voldoende zicht op? 

Respondent Ja  

Interviewer  Oke super. En weet jij dankzij jouw begeleider hoe verschillende activiteiten binnen 

Unique worden ingezet? 

Respondent Uhm ja.. mijn begeleider neemt ons wel in veel dingen mee. Uhm maar ja, ze doet wel 

in sommige dingen zoals in het contact leggen met, en het contact hebben met de 

consultants en de team.. dat pakt mijn begeleider wel meer zelf op dan dat ze dat ons 

laat doen  

Interviewer  Oke… 

Respondent Ja dus ik denk dat je daardoor wel minder weet hoe dingen lopen  

Interviewer  Hmm  

Respondent Omdat je het niet allemaal zelf ziet en of doet.. je ziet niet alle processen en ik denk 

dat mijn begeleider daarin wel een stapje terug kan doen. Maar verder, ja mijn 

begeleider vertelt wel altijd wat ze aan het doen is of aan het regelen is voor ons.  

Interviewer  Oke.. en hoe vind je dat? Dat jouw begeleider jou bepaalde dingen niet laat doen? 

Respondent Hmm ja ik heb het ook wel eens tegen mijn begeleider gezegd, dat ik dat liever zelf 

wil doen.  

Interviewer  Hmm 

Respondent Ja want ik denk af en toe dat er anders.. ja ik leer daar niks van. Dus ja, ik pak het liever 

zelf op maar uhm ja dat ik denk voor mijn begeleider ook lastig want zij ziet het zelf 
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ook als haar taak om uhm ja dingen voor ons te regelen. Maar ik denk dat je als 

begeleider daar wel wat meer de balans in moet vinden.. en ja, ik denk ook als je dat 

als begeleider dan zelf wilt doen, dat je ons er in ieder geval wel wat meer in moet 

meenemen wat ze gaat doen en met wie ze contact heeft.  

Interviewer  Ohja.. en je geeft net aan dat je hebt aangegeven dat je het liever zelf wilt doen.. heb 

je nu ook de kans gekregen om het zelf te doen? 

Respondent Ja in principe wel.. het contact met mijn klantteams doe ik nu allemaal zelf. Uhmm 

maar ja bijvoorbeeld, ik had aangegeven dat ik wel een intake zou willen bijwonen en 

dan geef ik aan van ja ik kan dat zelf wel inplannen met mijn collega maar ja.. dat gaat 

mijn begeleider dan alsnog voor mij doen…  

Interviewer  Ah oke.. en hoe vind je dat? 

Respondent Ja uhm, ergens is het wel goed want zij zet daardoor een soort stok achter de deur van 

oke je wilt dit dus dan gaan we dat nu doen.  

Interviewer  hmm 

Respondent Dus ja, dat vind ik er goed aan maar ik denk dat het voor mij ook goed en leerzaam is 

om zelf initiatief te nemen.  

Interviewer  Ohja,. 

Respondent Ja en als mijn begeleider het voor mij gaat doen, ja dan leer ik het zelf niet  

Interviewer  Hm oke.. ik snap wat je bedoeld  

Respondent Ja  

Interviewer  Hoe is de begeleiding van jouw begeleider betreft opdrachten? 

Respondent Uhm ja bij mijn schoolopdrachten laat mijn begeleider mij juist heel erg vrij en mag ik 

opzich ook gewoon alles doen. En uhm ja daar is die bemiddeling juist weer heel fijn 

want ik wilde bijvoorbeeld contact met .. en mijn begeleider zorgt er dan voor dat ik 

wel de gegevens enzo krijg en dat ze weten dat ik ga bellen maar ze laat het mij dan 

wel zelf doen  

Interviewer  Hmm  

Respondent Dus ja, daarin is de begeleiding wel heel goed. En ja, hmm, ik mag oprecht alles zeggen 

en vragen en ik mag mijn opdracht ook zelf invullen zoals ik dat wil  

Interviewer  Oke  

Respondent Dus ja, daarin ben ik wel heel tevreden  

Interviewer  Oke, dat is mooi! En is jouw begeleider er dan ook om proces gerichte feedback te 

geven? 

Respondent Ja.. ja.. ik denk het wel. Ze kijkt inderdaad wel echt hoe ik mijn werk uitvoer en hoe ik 

dat beter zou kunnen doen. Vooral met planningen.. want ja als ik lekker ga met werven 

dan blijf ik werven en als ik goed bezig ben voor school dan blijf ik ook graag daar 

mee bezig. Dus ja, ik vind het dan moeilijk om een switch te maken.  
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Interviewer  Hmm  

Respondent Dus ja daar krijg ik dan ook wel feedback over van, misschien kan je het zo en zo 

aanpakken  

Interviewer  Ohja.  

Respondent En ja, vul het anders zo in  

Interviewer  Dus de proces gerichte feedback is er wel? 

Respondent Ja zeker  

Interviewer  En uhm, ja geeft jouw begeleider jou zelf de verantwoordelijkheid om leeractiviteiten 

te verrichten? Want ja, je gaf net aan dat kwa Unique werk jouw begeleider het 

voortouw neemt.. maar hoe is dat dan als het gaat om leeractiviteiten betreft school? 

Respondent Dat mag ik compleet zelf invullen uhm.. ik doe een opdracht binnen finance en dat 

mag ik helemaal zelf oppakken en daarvoor heb ik ook contacten in Groningen enzo. 

Dus ja, dat doe ik allemaal wel echt zelf en ik mag het ook presenteren op de manier 

waarop ik dat wil 

Interviewer  Hmm  

Respondent Dus ja, mijn begeleider kijkt dan echt waar ik mee kom en daar gaat ze dan proberen 

bij te helpen in plaats van dat ze zegt van, jo je moet dit gaan doen  

Interviewer  Ohja  

Respondent Ja dus ja, daarin neem ik wel echt het voortouw en heeft mijn begeleider echt een 

ondersteunende rol.  

Interviewer  Dus daar vind je de balans wel goed? 

Respondent Ja zeker  

Interviewer  En hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren? 

Respondent Uhm, ja in de coaching gesprekken die we hebben vertelt mijn begeleider gewoon 

precies wat ze heeft gezien, wat ze denkt dat ik goed doe en waarvan ze denkt dat ik 

het nog wat beter kan doen of efficiënter vooral  

Interviewer  Hmm  

Respondent Als ik bijvoorbeeld ging searchen, dan was ik dit super breed aan het doen waardoor 

ik af en toe op dagen gewoon 30 mensen ging bellen en dan was gewoon niemand 

geschikt.. 

Interviewer  Oja..  

Respondent Ja en dat lag gewoon echt aan de manier waarop in ging searchen dus ja, ik krijg dankzij 

mijn begeleider wel inzicht in mijn functioneren  

Interviewer  Oke. Dus jouw begeleider kan geode feedback geven maar kans soms ook (op een 

positieve manier) kritisch zijn? 

Respondent Ja zeker  
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Interviewer  En uhm, als het over jouw functioneren gaat en er gaat een keer iets wat minder, krijg 

jij dan bepaalde opdrachten mee of wat wordt er dan gedaan? 

Respondent Uh ja het is meestal via een gesprek.. het is meestal eerst even aftasten of dat ik het 

zelf ook inzie  

Interviewer  Oja  

Respondent Ja en anders stelt mijn begeleider eerst een aantal vragen uh ja mijn begeleider is ook 

echt super goed in doorvragen en de vraag achter de vraag vinden. Dus wat dat betreft, 

is het meestal met een gesprek wel opgelost. Uhmm maar ja, net als met mijn planning 

en dat ik soms te lang door ga me werven, daarin geeft mijn begeleider mij dan 

opdrachten van, joh misschien kan je het zo aanpakken  

Interviewer  Oja  

Respondent Ja dus ja het is met opdrachten en gesprekken en dan meestal gewoon met gesprekken  

Interviewer  Juist. En hoe vind je dat? 

Respondent Ja wel gewoon prettig.  

Interviewer  En uh, laat jouw begeleider jou op verschillende gebieden ervaring op doen? Want ja, 

buiten het werven en selecteren komen er echt wel meer dingen bij kijken.. hoe word 

jij hierin meegenomen? 

Respondent Uhm, ja bij het werk wat ik doe, ik werk natuurlijk voor groot bedrijf, is het ja, wel 

gewoon vooral werven en selecteren.. en uhm, ja ik ga nu eigenlijk pas voor het eerst 

het intake proces meemaken. En vanaf morgen ga ik de intakes pas bijwonen..  

Interviewer  Hmm  

Respondent Ja dus ja, dat zit er wel aan te komen maar bij de eerste helft van mijn stage heb ik 

maar bij een intake erbij gezeten.. dus ja, ik kan niet zeggen dat ik daar veel ervaring 

in op heb kunnen doen.. en ja ik hoop dat dat in de tweede helft wel wat meer komt.. 

Interviewer  Hmm ja dat kan ik mij voorstellen. Maar komt dat dan door jouw begeleider dat jij op 

die vlakken nog geen ervaring op heb kunnen doen of is dat het proces of?...  

Respondent Uhm, ja het is denk een beetje van twee kanten. Ik had zelf misschien ook eerder 

initiatief kunnen nemen maar mijn stagebegeleider had misschien ook zelf kunnen 

aangeven van: ik wil dat alle stagiaire intakes gaan doen  

Interviewer  hmm 

Respondent Maar ja, het ligt ook wel aan de branche. Want bij de bank branche, weten ze gewoon 

precies wat voor type mensen ze willen dus uhm, ja die eerste 10 weken had ik 

misschien ook wel nodig om dat type mens te leren kennen zeg maar. En ja, als ik dat 

eenmaal weet, dan kan ik ook wat meer ervaring op gaan doen bij de intakes denk ik  

Interviewer  Oh ja.. en je gaf inderdaad aan dat je er bij mag zitten, bij de intake gesprekken maar 

mag je deze in het vervolg ook zelf gaan uitvoeren? 

Respondent Uhm, nee het blijft niet bij kijken. Of ik ze helemaal zelf mag doen.. dat denk ik niet 

maar ik mag wel delen van de intake gaan doen  



67 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

Interviewer  Ohja, nou dat is wel leuk  

Respondent Ja! Vind ik ook  

Interviewer  En kan je wel meerdere competenties ontwikkelen tijdens deze stage? 

Respondent Ja ik denk het wel. Uhh, want ik ben enerzijds natuurlijk aan het searchen en ik ben 

kandidaten aan het voorstellen.. ik moet ook schakelen met mijn team dus uh 

communicatief ben je ook jezelf aan het ontwikkelen. Uhm ja ik heb dan ook het 

financiële plaatje van groot bedrijf opgepakt en ja, daar maak ik ook analyses van.. en 

ja, dat moet ik ook weer terug koppelen dus ja, dat ben ik ook aan het ontwikkelen en 

ja, met Excel ben ik bezig..  

Interviewer  Oja.. 

Respondent Ja presenteren ontwikkel je ook.. want dat ga ik ook doen. Dus ja, ik heb wel het idee 

dat je veel verschillende dingen ontwikkeld tijdens deze stage 

Interviewer  Hmm ja  

Respondent Maar ja, daar moet je ook vooral zelf voor zorgen. Ik heb het idee dat je begeleider bij 

Unique je begeleidt in hetgeen waar je zelf voor gaat.. Dus ja, als ik niet met een goed 

idee kom, dan zal de begeleider er ook minder voor je zijn.  

Interviewer  Oke.. 

Respondent Maar ja, als ik een goed idee voorleg, of in ieder geval een idee, dan kunnen ze vanaf 

daar verder  

Interviewer  Oja, en hoe vind je dat? 

Respondent Ik vind het wel fijn. Zo weet je ook een beetje hoe het er later in een organisatie aan 

toe gaat. En zo leer je ook zelf initiatief tonen en zelf stappen te ondernemen dus ook 

niet dat je als een soort slaafje werkt van je moet dit doen en verder is er niks mogelijk  

Interviewer  Ja het is ook wel een stukje zelf verantwoordelijkheid nu  

Respondent Ja zeker ja  

Interviewer  En hoe is het empathisch vermogen van jouw begeleider?  

Respondent Ja, ja zeker. Je merkt echt bij ons, als er bijvoorbeeld iemand ziek is in het team of als 

er iets is met iemand zijn thuis situatie of het is gewoon allemaal eventjes teveel.. dan 

toont mijn begeleider echt gelijk begrip.  

Interviewer  Hmm  

Respondent Ja als je ziek bent, dan zal mijn begeleider nooit twijfelen aan je. Ze gelooft je gewoon 

gelijk en neemt ook altijd even de tijd om het te bespreken met je  

Interviewer  Oja, nou wat fijn om te horen. En hoe is de houding van jouw begeleider dan tegenover 

jullie als stagiaire? 

Respondent Ja. De begeleider is gewoon altijd heel vrolijk en opgewekt. En we mogen ook echt 

wel ons ding doen, in de zin van, ja we mogen echt wel gewoon een beetje lol trappen 
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enzo en dan doet ze ook gewoon leuk mee maar ze geeft ook aan als het weer even 

genoeg is en dat we weer even moeten focussen  

Interviewer  Hm  

Respondent Ja dus ook al heeft de begeleider autoriteit.. en ze heeft natuurlijk de leiding over ons 

maar ze mengt zich wel op een bepaalde manier en ja, de begeleider vindt het ook wel 

belangrijk dat wij het gewoon naar ons zin hebben 

Interviewer  Oja, ja leuk. En kan jij dan ook zeggen dat jouw begeleider ervoor zorgt dat jij steeds 

beter functioneert? 

Respondent Je bedoelt omdat ze er is en mij begeleidt dat ik het daarom beter doe? 

Interviewer  Ja inderdaad 

Respondent Oke, ja dan zeker wel ja. Mijn begeleider pusht best wel erg.. en dat niet op een 

negatieve manier maar wel van: ja als je dit toch wilt, dan pak je dit toch op. Dus ja, 

dat is echt wel goed en ze is ook echt wel een stok achter de deur.  

Interviewer  Hmm  

Respondent Ja ze zorgt er wel voor dat je dan gaat doen wat je ook wilt doen.  

Interviewer  Oke super. En uh, heb jij samen met je begeleider leerdoelen besproken / gemaakt? 

Respondent Ja zeker. Deze worden ook elke twee weken besproken  

Interviewer  Hmm  

Respondent Uhm, ja het wordt hier en daar af en toe aangepast. Aan de hand van wat er van school 

wordt gevraagd en wat er realistisch is binnen de periode dat we hier zijn. Uh ja dus 

ja, er zijn wel concrete plannen en acties ja en ja, mijn leerdoelen staan eigenlijk al 

sinds week een vast.  

Interviewer  En er wordt nu ook wel voldoende aan gewerkt? 

Respondent Ja zeker  

Interviewer  En de leerdoelen heb je echt samen met jouw begeleider opgesteld? 

Respondent Ja, ja. Het was wel weer een beetje zoals alles dus ik kwam met een opzet en mijn 

begeleider ging er dan verder op in en dan zijn we samen gaan kijken wat mogelijk is  

Interviewer  En ja, je gaf net aan dat je de opleiding… volgt. Jouw begeleider heeft deze opleiding 

niet gedaan denk ik, of wel? 

Respondent Uhm ja ze heeft wel bijna hetzelfde gedaan. In plaats van talen heeft zij management 

gedaan.  

Interviewer  Oja. En uh, ja merk je dan ook dat je begeleider voldoende kennis heeft om jou te 

begeleiden met schoolopdrachten? 

Respondent Ja zeker. Mijn begeleider begrijpt wel heel goed wat er vanuit school wordt verwacht. 

En dat zal ook wel komen omdat ze iets soort gelijks heeft gedaan maar bij de andere 
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merk ik ook wel dat ze heel concreet wilt weten wat er gedaan moet worden zodat ze 

dat weet en ook kan helpen dus ja, ze leest zich ook voldoende in als ze het niet weet  

Interviewer  Oja  

Respondent Maar ja, als de begeleider iets niet weet, dan vraagt ze het gelijk  

Interviewer  Dus de betrokkenheid is er echt wel, ook naar school opdrachten? 

Respondent Ja zeker ja  

Interviewer  En kan jij ook werkzaamheden doen die aansluiten op je werkdoel en zo ja, komt dit 

dan door jouw begeleider of door iets of iemand anders? 

Respondent Ja zeker. Een van mijn leerdoelen was bijvoorbeeld echt gericht op het werven want ik 

wilde graag wat meer leren hoe je het verkoop praatje onder de knie krijgt zeg maar en 

ja, mijn begeleider heeft er dan ook wel bij gezeten en die heeft feedback gegeven 

hierop dus ja. Ik doe wel werkzaamheden en mijn begeleider helpt me hier wel bij  

Interviewer  Oke mooi! En uh, heeft jouw begeleider ook voldoende tijd en ruimte om dingen met 

jou te bespreken? 

Respondent Ja zeker. Als je aan geeft dat je iets wilt bespreken dan maakt mijn begeleider sowieso 

tijd. Soms heeft ze het natuurlijk wel druk maar ze probeert zo snel mogelijk tijd te 

maken  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent Ja fijn. Je hebt zo wel echt het gevoel dat er maar iets kleins fout hoeft te gaan en dat 

je dan al aan de bel kan trekken  

Interviewer  Ja, dat is wel heel fijn natuurlijk!  

Respondent Ja 

Interviewer  Dus de betrokken houding van jouw begeleider is echt wel goed? 

Respondent Ja zeker ja  

Interviewer  En buiten de betrokken houding, durft jij ook fouten te maken bij jouw team en 

begeleider? Dus hangt er een veilige sfeer op de afdeling? 

Respondent Ja. Zeker in het begin van mijn stage tijdens het werven.. ik was heel erg ingetogen en 

ik durfde niet echt mijn praatje te houden.. ik deed het wel gewoon aan de tafel waar 

iedereen zat en ja, dat kwam dan toch wel omdat er een veilige sfeer is. En als mijn 

begeleider dan iets hoorde wat ik anders kan doen, zei ze dat wel gelijk maar ja, dan 

ging ik dat gewoon proberen  

Interviewer  Hmm oke. En komt het dan door jouw begeleider dat je je fijn en veilig voelt of gewoon 

door heel het team? 

Respondent Beetje van beide. Ik denk sowieso dat de sfeer in de groep goed is en daarom durf ik 

ook gewoon mijn belletjes te doen maar ja, de begeleider zorgt er ook wel voor dat de 

sfeer zo is natuurlijk dus ja van beide  
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Interviewer  Oke, super. En hoe is het interesse van jouw begeleider in jou? En dan niet alleen in 

het werk maar ook in jou als persoon  

Respondent Ja goed. Zeker het weekend wordt gewoon uitgebreid besproken en net als dit 

weekend, ik ging iets leuks doen en dan appt mijn begeleider mij ook nog eventjes.  

Interviewer  Oh ja, dat is leuk  

Respondent Ja zeker en ik weet ook dat ze dat bij iedereen is  

Interviewer  Ja leuk. En hoe wordt jij uitgedaagd om jezelf te ontwikkelen? 

Respondent Ja vanaf week een zei mijn begeleider al van, ja je gaat werven en ik weet niet of dit 

voldoende uitdaging is voor jou maar je kan dit en dit ook gaan doen als je je gaat 

‘’vervelen’’ en je kan dan ook aangeven wat je wilt gaan doen. En ja, daarom ben ik 

ook finance gaan doen  

Interviewer  Hmm ja. En dit was echt persoonlijk voor jou? 

Respondent Ja klopt. Ik ben van mijzelf best wel een ijverig persoon en dat voelde mijn begeleider 

best wel snel aan dus daarom heeft ze een soort opdrachtjes voor mij om mijzelf te 

blijven ontwikkelen en uit te dagen  

Interviewer  Oja  

Respondent Ja en dat is dan bijvoorbeeld teksten vertalen naar het Engels, teksten schrijven voor 

het werven van nieuwe stagiaire 

Interviewer  Oh wat leuk. Dus die mogelijkheid om jezelf te ontwikkelen is er echt wel? 

Respondent Ja zeker ja   

Interviewer  Oke. Uh, kan jouw begeleider goed luisteren?   

Respondent Uh ja. Dat is niet haar beste skill vind ik.. ze heeft dit wel echt ontwikkeld tijdens deze 

stage. Ze wilt altijd heel erg graag helpen en soms wordt ze zo enthousiast dat ze ja, 

voordat je zelf bent uitgesproken, komt er al iets uit  

Interviewer  Hmm  

Respondent En je merkt nu wel dat ze dat echt aan het ontwikkelen is. Dus ja, ze probeert je nu wel 

heel je verhaal te laten doen en dan pas iets te zeggen  

Interviewer  Oja  

Respondent Ja en dat was in het begin wel een beetje anders. Dus ze maakt wel stappen  

Interviewer  En jouw begeleider heeft dit ontwikkeld want jullie hebben dit aangegeven of..? 

Respondent Uhm nee dit hebben we wel aangegeven. In het begin vonden we dat de begeleider er 

iets teveel bovenop zat. Ook met het werven.. de begeleider zat er heel erg boven op 

hoe we het deden en hoe we dingen oppakten enzo. Dus ja, dat hebben we aangegeven 

en we hebben aangegeven dat als wij een verhaal vertellen, dat je eerst ons het hele 

verhaal moet laten vertellen voordat je er zeg maar al tegenin gaat  

Interviewer  Hmm  
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Respondent Ja en ook met het werven.. ga eerst even observeren en laat iemand even vijf belletjes 

ofzo doen en je moet niet na een belletje al ingrijpen en je mening geven  

Interviewer  Hmm  

Respondent Ja dus dat is iets wat in het begin wel minder ging maar dat gaat steeds beter  

Interviewer  Oke  

Respondent Ja maar ze heeft ons wel zo’n veilig gevoel gegeven dat we dat durfde te zeggen zeg 

maar. Dus ja, we hebben aangegeven van dit vinden we niet prettig, zou je dat anders 

willen doen  

Interviewer  Oja. Fijn dat jullie zo’n band hebben en jullie dat inderdaad konden zeggen  

Respondent Ja inderdaad  

Interviewer  En krijg jij ook de indruk dat jouw begeleider het leuk vindt om jullie te begeleiden? 

Respondent Ja volgens mij vindt mijn begeleider het heel leuk. Dit is ook de eerste keer voor haar.. 

dus ik denk dat ze daarom ook die balans wat meer aan het zoeken was in het begin 

maar ze vindt het wel heel leuk denk ik en ze gaf ook aan dat ze het leuk vindt om weer 

studenten te zien en er mee bezig te zijn zeg maar  

Interviewer  Hmm  

Respondent Ja ze vindt onze energie heel leuk omdat we allemaal nog een beetje hieper de pieper 

zijn zeg maar haha. En ja, dat moet ze dan soms ook nog een beetje afremmen maar 

over het algemeen vindt ze dat gewoon heel leuk   

Interviewer  Oja. Ja je geeft net aan dat ze het heel leuk vindt. Heb je ook het idee dat ze kan 

begeleiden vanuit de belevingswereld van een student? Dus dat ze zeg maar weet waar 

jullie behoefte aan hebben etc.  

Respondent Ja dat denk ik wel. Voor mijn begeleider is het wel eventjes geleden dat ze gestudeerd 

heeft maar nog niet super lang dus ze weet ook nog wel gewoon veel van haar studenten 

tijd en hoe zij naar dingen keek enzo. Maar uh ja ze probeert wel echt naar ons te kijken 

want er zitten mensen bij die nog lekker lang willen studeren en er zitten mensen zij 

die zo snel mogelijk willen gaan werken maar ja, ondanks de verschillen probeert ze 

zich wel in te leven  

Interviewer  En hoe doet ze dat dan? 

Respondent Uhm ja door de gesprekken te voeren maar ook bijvoorbeeld bij de vopjes meter. Toen 

heeft de begeleider echt nagedacht van oke, waardoor krijgen de studenten meer 

motivatie en toen heeft ze aan ons gevraagd waar wij dan aan dachten en toen hebben 

we daarna gekeken wat realistisch is  

Interviewer  Hmm  

Respondent En ja , voor ons is dat bijvoorbeeld een uurtje uitslapen en toen heeft mijn begeleider 

er toen op gezet dus ja, dat is wel leuk allemaal  

Interviewer  Ja snap ik! En uh, ja jouw begeleider gaat jou ook beoordelen…  
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Respondent Ja klopt  

Interviewer  Beoordeelt die ook jouw schoolopdracht? 

Respondent Ja klopt. Mijn stagebegeleider geeft mij een beoordeling en die wordt gewoon letterlijk 

overgenomen.  

Interviewer  Oke, en heb jij het idee dat jouw begeleider ‘’bekwaam’’ is om jouw opdracht te 

beoordelen? 

Respondent Ja zeker. Ik denk dat het heel nutteloos zou zijn als iemand van school het zou 

beoordelen. Want die heeft a, geen idee wat ik aan het doen ben en naast is finance een 

beetje gecompliceerd en ja, ik neem mijn stagebegeleider van Unique hier erg in mee 

en we bespreken dit ook tijdens de een op een gesprekken dus ja, dan is het ook 

logischer dat mijn begeleider van hier het beoordeelt  

Interviewer  Oke.. 

Respondent Ja ik ben zeg maar kort gezegd een schaduw omzet aan het creëren van hoeveel wij 

verdienen als stagiaire voor Unique en ja, dat ga je ook niet in een keer begrijpen als 

je dat nog nooit hebt gezien   

Interviewer  Ja oke. Ik snap het. En kan jouw begeleider jou ook beoordelen op jouw competenties? 

Respondent Ja, mijn begeleider kan mij ook beoordelen omdat zij mij gewoon ziet werken, we 

iedere keer die een op een gesprekken hebben en ja, ze ze ziet gewoon het hele proces 

dus ik denk wel dat zij mij kan beoordelen ja  

Interviewer  Ja oke, super. En hoe is het contact tussen jouw begeleider en jouw opleiding? 

Respondent Uhm ja, ik ben in dit geval een beetje een gevalletje apart.. want school laat mij een 

beetje links liggen.. school negeert mij zeg maar een beetje  

Interviewer  Hmm..  

Respondent Ja en omdat school mij negeert en mijn begeleider van Unique niet, belt en mailt mijn 

stagebegeleider naar school en zo gaat het dan.. dus ja, ik ben wel blij dat mijn 

stagebegeleider mij daarin helpt.  

Interviewer  Oja  

Respondent Ja en dat contact verloopt in principe goed. Ik denk dat school ook een beetje is 

geschrokken dat Unique er zo achter aan zit.. en dat ze ook vragen waarom ze niet 

langs komen.. ja mijn begeleider van school komt waarschijnlijk ook gewoon helemaal 

niet langs.. maar daar zit mijn begeleider wel echt achter aan  

Interviewer  Oke. Dus het is niet dat dat dat aan je begeleider van Unique ligt? 

Respondent Nee klopt inderdaad. Dat ligt echt aan school  

Interviewer  Oke.. ja dat is wel heel vervelend  

Respondent Haha ja klopt.. daarom ben ik ook wel heel blij met de begeleiding van hier want anders 

zou ik niet zo goed weten wat ik zou moeten doen..  

Interviewer  Ja jeejtje, dat snap ik. Maar gelukkig is die er!  
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Respondent Ja precies  

Interviewer  En uh, ja heb je zelf nog dingen die je kwijt wilt over je begeleider? 

Respondent Uhmm, ja je weet natuurlijk niet hoe het op andere stageplaatsen is maar ik denk dat 

ze bij Unique best wel bijzonder zijn in de manier waarop ze begeleiden en dat ze echt 

alleen begeleider zijn. En dat maakt deze stage best wel bijzonder.  

Interviewer  Ja.. nou fijn om te horen zeg. Dit waren in ieder geval mijn vragen. Is er verder nog 

iets? 

Respondent  Nee, top zo! 

Interviewer  Oke super, dankjewel! 

Respondent Graag gedaan 
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Interview 3: 

 

Interviewer  Nou, ik ben een onderzoek aan het doen naar de kwaliteiten van de stagebegeleiders 

binnen Unique. Om een zo goed mogelijk beeld te krijgen, ben ik dus meerdere 

stagiaire aan het interviewen van verschillende locaties. En ik zou jou graag een aantal 

dingen willen vragen.  

Respondent  Ja, zeker. Dat is goed.  

Interviewer  Oke, hartstikke fijn. Ik wil even zeggen dat het volledig anoniem is dus voel je vrij om 

alles te zeggen.  

Respondent  Ja..  

Interviewer  Heeft jouw begeleider jou verschillende modellen laten zien om jou te helpen tijdens 

deze stage? 

Respondent  Ja zeker. Ze heeft modellen laten zien betreft gesprekstechnieken. Er is bijvoorbeeld 

laten zien hoe je een goed gesprek voert en in welke opbouw je dit doet.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja en ook een model over hoe je feedback moet geven aan elkaar. En uhm, laatst hebben 

we ook een model gekregen en toen ging het meer over onze eigen competenties en 

kwaliteiten met allerlei stappen die we moeten doorlopen enzo  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja en dit is om erachter te komen welke talenten je hebt enzovoorts.  

Interviewer  Ohja oke 

Respondent  Ja, hoe je je talenten kan ontwikkelen en andere dingen kan verbeteren. Dus ja, we 

hebben wel verschillende modellen gehad die ons helpen met het werken en dan vooral 

hoe je goede gesprekken moet voeren.  

Interviewer  Ja. En hoe vond je dat, om deze modellen te krijgen? 

Respondent  Ja ik vind dat altijd wel fijn. Vooral in het begin. Dan heb je toch nog een beetje 

houvast. Dan is alles nog nieuwe en wennen enzo dus dat is het wel fijn om een model 

achter de hand te hebben.  

Interviewer  Ohja oke. Snap ik, hartstikke fijn. 

En hoe ben jij erachter gekomen hoe verschillende activiteiten binnen Unique worden 

ingezet?  

Respondent  Uhm, hoe bedoel je, verschillende activiteiten? 

Interviewer  Ja uhm, eigenlijk alle werkzaamheden binnen Unique. Dus de intakes, de 

voorstelprofielen en wat er na jouw vocv gebeurt  

Respondent  Uhm ja, deels via mijn stagebegeleider. Die heeft ons wel echt helemaal meegenomen 

in het proces en hoe het allemaal gaat.  

Interviewer  Hmm  
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Respondent  Ja dus dat is wel vooral van de verhalen van de begeleider zelf  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja en op de vestigingen waar ik voor werk, heb ik natuurlijk ook heel veel dingen 

gezien. Maar vooral door mijn begeleider weet ik veel dingen. Die heeft veel laten zien 

en ook tijdens de een op een gesprekken.  

Interviewer  Oke oke. En ben jij inderdaad ook al een keer bij je eigen vestiging geweest? 

Respondent  Ja  

Interviewer  Hoe vond je dat? 

Respondent  Ja, ik heb drie vestigingen waar ik voor werk en bij twee van de drie ben ik langs 

geweest. Bij die andere werkt een andere stagiair wat meer dus die is daar langs 

geweest  

Interviewer  Oh ja oke. En vond je het leuk om daar langs te gaan? 

Respondent  Je heel leuk. Je hebt natuurlijk heel de dag contact met die mensen maar dan heb je er 

ook een beeld bij en dat is wel fijn. Dus even lekker kennis maken en dan weet je ook 

wat hun manier van werken is enzo  

Interviewer  Ja, ja snap ik  

Respondent  Ja gewoon even alles op een rijtje zetten  

Interviewer  Ja snap ik helemaal. Ik ben zelf laatst ook geweest en dat was inderdaad fijn ja 

Respondent  Ja! Dan weet je ook hoe hun werkprocessen zijn en wat hun een prettige manier vinden 

van contact hebben en al die dingetjes  

Interviewer  Ja, leuk!  

En uhm, welke maatregelen neemt jouw begeleider om jou te begeleiden met je 

schoolopdrachten? 

Respondent  Ja de begeleider houdt wel veel rekening met de schoolopdracht. Wij doen natuurlijk 

allemaal dezelfde studie en onze dateline is een maand vervroegd en nu krijgen we 

soms ook extra tijd om aan onze opdracht te werken. 

Interviewer  En uhm, buiten de tijd. Hoe begeleidt de begeleider jou met je schoolopdracht? 

Respondent  Uhmm.. ja ik heb het eigenlijk best wel veel zelfstandig gedaan maar als ik informatie 

nodig had van Unique of als ik even vast liep, dan vroeg ik wel om de mening van mijn 

begeleider. En die mening wordt ook wel gegeven. En nu we aan het einde zitten van 

de opdracht, geeft de begeleider ook aan van goh, als ik stukken moet lezen of iets dan 

kunnen jullie het sturen en dan lees ik het even door en kan ik eventueel dingen 

bijvoegen.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja, de begeleider geeft ook wel aan dat als we hulp nodig hebben, dat dat wel kan. 

Interviewer  En heb je hier ook al gebruik van gemaakt? 
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Respondent  Jawel, met mijn deelvragen heb ik er gebruik van gemaakt en ook als ik informatie 

nodig heb van Unique dan heb ik het aan mijn begeleider gevraagd want die weet het 

ook allemaal wat sneller enzo.  

Interviewer  Oke. En hoe zit het dan met de feedback vanuit je begeleider? 

Respondent  Bedoel je dan voor onderzoek of… 

Interviewer  Uhm, ja.. je geeft inderdaad dat je je het onderzoek best wel zelfstandig doet maar uhm, 

krijg je wel de feedback die je wilt?  

Respondent  Ja dat wel. Als ik bijvoorbeeld een stuk inlever dan krijg ik wel de mening en feedback 

van mijn begeleider. Er wordt dan aangegeven wat goed is en wat beter kan 

Interviewer  Oke..  

Respondent  Dus dat is wel fijn  

Interviewer  Ja snap ik! 

En heb jij het idee dat jouw begeleider voldoende kennis heeft om jou te kunnen 

begeleiden met je school? 

Respondent  Ja, uhm, ja dat denk ik wel. Nu scheelt het wel dat wij allemaal van dezelfde opleiding 

komen dus het is niet zo dat de begeleider van iedere opleiding allemaal dingen moet 

weten.  

Interviewer  Ohja.. ja  

Respondent  Maar volgens mij heeft de begeleider wel gewoon een beeld van wat er moet gebeuren 

maar ja, soms merk je wel gewoon uhm ja, wij hebben echt heel veel reflectie met onze 

studie en dat werd door de begeleider soms wel een beetje vergeten. Maar dat gaat wel 

steeds beter. 

Interviewer  Ohja.. oke. Ik snap het.  

Maar jullie doen alle zeven de opleiding HRM op het Fontys? 

Respondent  Ja haha..  

Interviewer  Zo, dat is heftig haha.  

Respondent  Ja klopt ja. Maar vanuit school hebben ze nu ook wel gezegd dat ze dat niet meer willen 

en maximaal twee studenten willen. 

Interviewer  Ja dat snap ik wel ja. Wij hebben inderdaad allemaal verschillende opleidingen en dan 

leer je wel veel van elkaar  

Respondent  Ja inderdaad. Dat lijkt mij ook leuk 

Interviewer  En uhm, krijg jij zelf de verantwoordelijkheid om leeractiveiten te verrichten en om op 

meerdere vlakken ervaring op te doen?  

Respondent  Uhm jawel. De begeleider vraagt in de training wel vaak waar we nog behoefte aan 

hebben.. dus daar kunnen we wel onze behoefte in aangeven. Laatst hebben we 

bijvoorbeeld gezegd dat we wat meer ervaring willen in de sales en nu is er een 
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salesteam aanwezig en als we willen, kunnen we er gewoon bij gaan zitten en 

meekijken enzo. En doe wat je wilt zeg maar  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja een van die mensen gaat ook wel eens bij de mensen gewoon naar binnen om te 

kijken of ze behoefte hebben aan Unique en als je dat een keer wilt zien, mag je ook 

gewoon mee.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja ze laten je wel gewoon vrij en laten je gaan en staan waar je wilt zodat je alles kan 

leren.  

Interviewer  En hoe ga je hiermee om? 

Respondent  Uhmm, ja tot nu toe heb ik er nog niet heel veel gebruik van gemaakt maar ik heb het 

nu ook gewoon heel druk omdat die onderzoek deadline eraan komt. Maar uhm ja ik 

heb wel aangegeven als die deadline straks voorbij is, dat ik dan wel weer een keer bij 

mij vestiging mee wil kijken als daar een interessante dag is en ook een keer met een 

team hier mee kijken  

Interviewer  Ohja. Dus dat kan allemaal wel als je wilt? 

Respondent  Ja zeker ja.  

Interviewer  Oke, mooizo! En hoe krijg jij in te zien hoe jij functioneert? 

Respondent  Ja vaak vraagt mijn begeleider tijdens de een op een gesprekken hoe ik zelf vind dat 

het gaat, en dan laat ze mij eerst zelf nadenken en daarna geeft de begeleider aan hoe 

zij het ervaart.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja, vaak worden er dan dingen gezegd dat je denkt van ohja, daar sta je zelf dan niet 

echt bij stil of waar je niet bewust van bent  

Interviewer  Ohja snap ik. En als jouw begeleider dan aangeeft dat je iets beter kan doen of iets kan 

veranderen, hoe ga je hier dan mee om? 

Respondent  Ja ik vind het altijd wel fijn om zulke feedback te krijgen want als er alleen maar 

gezegd wordt dat het goed gaat, dan word ik ook niet echt uitgedaagd. De begeleider 

neemt ook wel echt de tijd om mij te helpen dus als ik zeg van, goh ik wil hierbij 

geholpen worden, dan word ik ook wel echt geholpen.  

Interviewer  Hmm hmm 

Respondent  Ja en ook als het dan bijvoorbeeld een tijdje wat minder ging, ik heb bijvoorbeeld een 

best lastige vestiging in een soort dorp, dus als het zoeken dan wat minder is gegaan, 

dan neemt de begeleider ook wel echt de tijd om mee te helpen met zoeken en om te 

kijken wat er dan niet goed gaat  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja en dan gaan we ook echt samen kijken hoe we dingen op kunnen lossen zeg maar  
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Interviewer  Ohja 

Respondent  Ja dus dat is wel fijn  

Interviewer  Ja snap ik, is ook fijn! Dus je krijgt wel voldoende steun? 

Respondent  Ja zeker. Je zit natuurlijk wel met zeven man hier dus iedereen reageert ook van wow 

en dan maar een begeleider. Maar nee, je krijgt echt wel voldoende steun van de 

begeleider en het is niet dat het niet te doen is 

Interviewer  Oh oke, goedzo. En uhm, hoe ontwikkel jij je competenties tijdens deze stage? 

Respondent  Ja uhmm, toch wel echt vaak uit eigen initiatief. De begeleider vraagt wel regelmatig 

van goh, wat wil je ontwikkelen en leren maar uhm ja dat laat de begeleider je eerst 

wel nadenken hoe je dit wilt gaan doen dus vooral op zo’n manier en ja uhm, ook wel 

door het gewoon te doen.  

Interviewer  Ja oke.. en uhm heb jij van te voren ook gekeken welke competenties jij wilt 

ontwikkelen of hoe ben jij dit proces in gegaan? 

Respondent  Uhmm ja, ik heb in eerste instantie en gesprek met Ruby gehad, ken je die? 

Interviewer  Ja, ik weet wie het is ja  

Respondent  Ja en die heeft wel aangegeven van goh, wat wil je hier leren en denk hier in ieder 

geval over na. Dus als ik dan hier zou starten, dat ik wel iets had om naar toe te werken.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en vanuit school moest ik ook nadenken waar ik aan wilde werken dus daar heb ik 

wel echt over nagedacht  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja, ik heb toen ook aangegeven van ik wil dit en dit ontwikkelen en toen heeft mijn 

begeleider ook gezegd van als ik je ergens bij kan helpen, dan hoor ik het graag.  

Interviewer  Ohja oke. En nu je zo een beetje op de helft van je stage bent, merk je dan ook dat het 

lukt om die competenties te ontwikkelen? 

Respondent  Ja opzich wel ja. Zeker omdat je hier ook wel vrij wordt gelaten. En iedereen heeft 

natuurlijk ook zijn echte vestiging dus het  is ook niet zo dat je moet ‘’vechten’’ voor 

je plekje om iets te ontwikkelen of voor opdrachten o.i.d..  

Interviewer  ohja 

Respondent  Ja, je kan gewoon je eigen ontwikkelen bij je eigen vestiging dus dat is wel fijn  

Interviewer  Ja daar kan ik me iets bij voorstellen  

Respondent  Ja, als we allemaal op een locatie zouden zitten, zou het wel anders zijn  

Interviewer  Ja snap ik ja.  

En uh, hoe is het empathisch vermogen van jouw begeleider?  
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Respondent  Uhmm, ja uhmmm, ja tot zover ik het heb ervaren wel goed. De begeleider kan het wel 

altijd gewoon begrijpen of inleven als je iets vertelt  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja het is niet zo dat de begeleider doet van joh wat zeg jij nou. Ja ze leeft wel gewoon 

in  

Interviewer  Maar uhm, ja je twijfelde wel een beetje..? 

Respondent  Ja.. ik was even aan het nadenken want ik heb zelf nog niet echt iets gehad waarbij de 

begeleider zich moest inleven. Ja heb deze periode niet echt iets ergs meegemaakt maar 

als het bijvoorbeeld niet goed gaat met de vestiging, dan begrijpt mijn begeleider het 

wel gewoon altijd  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja maar andere hebben natuurlijk ook wel eens iets en ik hoor dan hoe de begeleider 

daar mee om gaat en dat is wel gewoon goed vind ik  

Interviewer  Ohja oke 

Respondent  Ja het is niet zo dat de begeleider zich mee laat slepen ofzo. Ja het is niet zo dat de 

begeleider je zielig vindt ofzo. Ze is gewoon to the point  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja eigenlijk wel fijn. Ik vind het altijd wel fijn als je iemand hebt die duidelijk is en er 

een beetje druk op legt 

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja en je gewoon aanspreekt wanneer het moet.  

Interviewer  Ja. Dus je vindt wel dat jouw begeleider een goede houding heeft tegenover jullie? 

Respondent  Ja  

Interviewer  Oke, goedzo. En uhm,  

Krijg jij de indruk dat jouw begeleider het ook echt leuk vindt om studenten te 

begeleiden? 

Respondent  Uhm ja.. 

Interviewer  En waarom denk je dat? 

Respondent  Ja de begeleider vertelt wel eens wat ze eerder binnen Unique heeft gedaan en hoe ze 

het dan nu vindt enzo. En je merkt ook gewoon dat ze het leuk vindt omdat de 

begeleider de tijd voor je neemt. 

Interviewer  ja 

Respondent  Ja en als ik dan verhalen hoor van de vorige begeleider, die waren echt meer op zichzelf 

en hadden minder tijd voor de stagiaire. Die waren ook wel enthousiast maar toch 

anders.  
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Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja, je merkt wel gewoon dat ze het leuk vindt  

Interviewer  En vind jij dat jouw begeleider kan begeleiden vanuit de belevingswereld van de 

studenten? Dus dat je begeleider weet waar jullie energie van krijgen, waar jullie 

behoefte ligt etc.  

Respondent  Ja uhm, op zo’n manier hebben we eigenlijk nog nooit echt stil gedaan bij die dingen. 

Ja dus uhm ik vind dat wel moeilijk om te zeggen eigenlijk.  Als je school gerelateerd 

kijkt, dan merk je wel heel goed dat het studeren nu echt heel anders is dan in de tijd 

dat mijn begeleider studeerde. Dus je merkt wel dat de begeleider vaak moet wennen 

aan de manier waarop wij lessen krijgen  

Interviewer  Ohja.. hebben jullie dezelfde opleiding gedaan? 

Respondent  Nee dat niet. Maar het hbo van toen en van nu is blijkbaar wel echt heel anders. Dus 

daar moest de begeleider wel echt heel erg aan wennen  

Interviewer  Ohja, snap ik. En uhm, ja ik zag net op de vop meter dat jullie ook een uurtje mogen 

uitslapen enzo. Bedenken jullie dat dan zelf of hoe is dit tot stand gekomen? 

Respondent  Ja uhm, dat hadden we gezien op die facebook van ytn. We hadden gezien dat een 

andere vestiging dat had en toen wilde wij dat ook omdat het gewoon leuk is als er een 

beetje competitie is enzo. En toen hebben wij als team een aantal dingen opgeschreven 

en de begeleider heeft er nog wat dingen bijgezet 

Interviewer  Ohja leuk. Dat is ook echt leuk ja  

Respondent  Ja klopt, echt weer een stukje motivatie  

Interviewer  Ja leuk!  

En hoe zorg jij ervoor dat jij steeds beter functioneert? 

Respondent  Ja deels door mezelf en deels door mijn begeleider. Je doet het natuurlijk wel gewoon 

zelf en bent er zelf verantwoordelijk voor maar de begeleider helpt je er wel bij.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja net als de intakes, dat lukte gewoon echt even niet bij mij en nu heeft mijn begeleider 

ervoor gezorgd dat ik drie intakes heb deze week. Kijk, ze had ook gewoon kunnen 

zeggen van los het zelf maar op maar mijn begeleider helpt je wel echt en hierdoor 

functioneer je ook wel beter  

Interviewer  Hm ja, dat is wel fijn ja  

Respondent  Ja dus het functioneren doe ik wel zelf maar de begeleider ondersteunt wel goed    

Interviewer  Oke, oke. En je hebt inderdaad wel voldoende uitdaging? 

Respondent  Ja dat wel ja  

Interviewer  Oke, goedzo. En uhm, even kijken hoor.  
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Hoe is de houding van je begeleider tegenover jullie? Want je gaf net wel aan dat de 

begeleider zich goed in kan leven. Maar hoe is de rest? 

Respondent  Ja de begeleider heeft wel echt een open houding. Je kan altijd met alles bij haar terecht 

dus dat is wel echt fijn. Soms geef je aan dat je iets wilt bespreken en dan wilt ze gelijk 

apart gaan zitten. Dat is dan ook weer niet nodig maar je kan wel altijd alles kwijt bij 

de begeleider 

Interviewer  Ah oke. Dat is heel erg fijn. En hoe is de sfeer op de afdeling kwa veilige sfeer? 

Respondent  Ja die is ook goed. Je kan gewoon fouten maken en daar wordt je niet raar op 

aangekeken  

Interviewer  Hmm, goedzo. En uhm, ja je gaf eerder in het gesprek ook aan dat je best wel 

zelfstandig bent met je onderzoek en dat je alleen je begeleider eigenlijk nodig hebt 

met kleine vragen etc. maar hoe is de begeleider van jouw begeleider als het gaat om 

jouw ontwikkeling tot recruiter? 

Respondent  Ja die begeleiding is ook goed. Bij die ontwikkeling heb ik natuurlijk ook wel 

begeleiding nodig omdat voor mij ook alles nieuw is, zeker in het begin. Maar tijdens 

de een op een gesprekken wordt dit uitgebreid besproken en ook tijdens de trainingen 

wordt hier aandacht aan besteed. Ook omdat we soms zo’n persoonlijkheidstest moeten 

maken en dan gaan we er ook dieper op in en staan we er bij stil. Dus er is wel 

voldoende aandacht voor je ontwikkeling  

Interviewer  Oke. Dus de begeleider heeft wel voldoende inzicht in jouw leerproces? 

Respondent  Ja, dat vind ik wel ja. In het begin heb ik ook opgeschreven wat ik wilde gaan leren en 

dat heeft mijn begeleider ook opgeschreven en nu komt ze daar dan ook op terug van: 

je hebt dit opgeschreven, ik zie dat er dit en dit gebeurd, hoe vind jij dat het gaat etc 

Interviewer  Oh ja, dat klinkt inderdaad als een betrokken houding van je begeleider  

Respondent  Ja dat is ook. En ze zorgt ook dat je blijft leren. Als de begeleider het gevoel heeft, of 

als je het zelf aangeeft dat je een beetje stil staat, dan gaat ze ook echt wel kijken wat 

ze kan doen zodat je je kan blijven ontwikkelen.  

Interviewer  Oh, dat is heel erg fijn ja! En omdat jouw begeleider zo mee denkt, heb je dan ook het 

idee dat jouw begeleider jou stimuleert om het beste uit jezelf te halen? 

Respondent  Ja uhm ja.. niet echt het allerbeste zeg maar, uhm ja ik weet even het woord niet, maar 

ze stimuleert wel gewoon van jongens doe je best en ga ervoor.  

Interviewer  Oke. En uhm, ja wat zou jou begeleider anders of meer kunnen doen om er wel echt 

het allerbeste uit te halen? 

Respondent  Soms, ja, dat merken wij allemaal wel. Maar soms is de begeleider echt wel te lief.. 

soms als het even niet goed gaat of als je even wat doms doet dan mag ze echt wel wat 

bozer doen, of nouja, niet boos natuurlijk maar dan mag de begeleider echt wel wat 

pittiger zijn en/of doen.  

Interviewer  Ohja..  
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Respondent  Ja, nu als het wat minder gaat soms dan denk je meer van ja oke, jammer. En dan haal 

je er ook echt niet alles uit.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja, de motivatie is er dan gewoon even niet en iedereen is dan gewoon te sloom en 

eigenlijk missen we iemand die dan wat meer de kar trekt en gewoon zegt van kom op 

jongens, gas erop en we gaan ervoor.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja dus ik denk wel als je zo’n begeleider hebt, dat je er wel nog meer uit kan halen 

Interviewer  Ja ik snap wat je bedoeld. Dus eigenlijk het prikkelen of ja, het enthousiasme wordt 

soms een beetje gemist? 

Respondent  Hm ja inderdaad. En nou is de begeleider van zichzelf ook best wel rustig en wij zijn 

allemaal best wel rustig dus ja, het gaat eigenlijk gewoon altijd stabiel en het is niet 

dat je een keer een piek hebt of een heel erge daling ofzo  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus iemand die dan inderdaad vol enthousiasme zegt dat we ervoor moeten gaan.. 

ja dat missen we wel een beetje  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja, ikzelf ben ook best wel rustig dus ik vind het ook altijd wel lekker als het wat 

rustiger is. Maar soms merk je wel als je zo’n dipje hebt, bijvoorbeeld aan het einde 

van de middag.. en als je dan zo’n dip hebt, ja dan kom je er ook niet meer uit als 

iedereen zo rustig is.  

Interviewer  Ohja 

Respondent  Ja dus dan mis je wel echt iemand die dan de energie weer terug brengt.  

Interviewer  Ja.. ja, oke. En vind je dat dan een taak voor je begeleider, om dat enthousiasme etc. in 

de groep te brengen of hoe sta je hier tegenover? 

Respondent  Nou, daar hebben we het toevallig laatst over gehad. Want bij de vorige groep stagiaire 

spraken de stagiaire elkaar ook echt aan van goh ga eens iets doen want je hebt nog 

niks gedaan.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja en wij hebben toen als groep ook gezegd dat we elkaar niet verantwoordelijk voelen 

voor het werk van de ander. Dus ja, wij gaan elkaar ook niet aanspreken als er iemand 

niet zit te bellen. Dat is gewoon je eigen verantwoordelijkheid. Want ja, als ik zelf ook 

even niet bel, dan is het ook raar als ik tegen de ander ga zeggen dat hij moet gaan 

bellen. Je weet ook niet wat diegene aan het doen is  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus toen hebben we ook wel gezegd dat dat wat meer de taak voor de begeleider is 

en ze staat er zelf ook wel voor open om dat te doen maar ja.. 
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Interviewer  Hm oke. En merk je ook al dat daar ontwikkeling in is of..? 

Respondent  Hm nou, de begeleider komt nu iedere ochtend even langs om te kijken wat je gaat 

doen en met welke vacature etc. maar ik heb nog niet gemerkt dat de begeleider echt 

enthousiast doen en ons stimuleert om harder te werken of echt ons best heel erg te 

doen.  

Interviewer  Hmm oke dus dat mag bij de begeleider nog wel even iets meer ontwikkeld worden? 

Respondent  Ja zeker ja.  

Interviewer  Hm ja oke. En uh, hoe is het contact tussen jouw begeleider en jouw opleiding? 

Respondent  Ja uhm voor mijn gevoel, ja uhm, ik heb eigenlijk geen idee hoe het contact tussen hun 

is.. meestal maken wij wel de afspraken met school en de begeleider  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja en toen mijn begeleider van school laatst bij Unique was, hebben ze ook wel lang 

zitten kletsen maar ik heb niet het gevoel dat mijn begeleider echt contact heeft met 

mij opleiding  

Interviewer  Ohja oke. Maar als er iets is of iets dergelijks, dan is het contact wel gewoon prima? 

Respondent  Ja, dat wel  

Interviewer  Oke goedzo. En uhm, ja ik weet dan toevallig dat jouw begeleider een cijfer moet 

geven op jouw praktijkdossier. Heb jij het idee dat jouw begeleider ook voldoende 

kennis en inzicht om jouw praktijkdossier te kunnen beoordelen? 

Respondent  Uhmm, ja daar moet ik even over nadenken want wij hebben dus met zijn alle dat 

praktijkdossier ingevuld.. en opzich kan dat ook wel want we zijn met zijn alle en we 

doen allemaal dezelfde opleiding.. maar toen zaten we op school en toen moest ineens 

de tussen tijdse beoordeling in worden gevuld en toen was de begeleider ook twee 

weken met vakantie.. dus toen hebben we daar ook niet echt meer aan gedacht. 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus toen hebben we dat dossier naar de begeleider op gestuurd dus toen is dat ook 

allemaal een beetje snel ingevuld enzo. Want ik denk als wij het wat eerder hadden 

opgestuurd en de begeleider had meer tijd gehad om het dossier in te vullen, dat het 

dan ook wel beter was ingevuld door de begeleider.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja dus dat is meer onze eigen fout geweest denk ik  

Interviewer  Hm ja ik snap het. Maar het is wel dat jouw begeleider voldoende kennis heeft om de 

competenties te beoordelen? 

Respondent  Uhmm jawel. Zeker omdat er vorig jaar ook al een groep hrm studenten heeft gezeten, 

is de begeleider wel bekend met het dossier en in principe verandert dat dossier ook 

niet. Dus ze weet wel waar we aan moeten werken  

Interviewer  Ohja, oke. Uhmm, zijn er zelf nog dingen die je kwijt wilt over je begeleider? 
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Respondent  Hmm  

Interviewer  Ja dingen die je opvallen, iets positiefs of iets negatiefs? 

Respondent  Ja nou ik ben eigenlijk wel heel tevreden over mijn begeleider. Ze is er gewoon, luistert 

naar je en is betrokken alleen dat stukje pit mis ik wel echt. Dus gewoon iemand die 

zegt van kom op jongens, gas erop. Maar verder, kwa begeleider is het gewoon erg fijn 

Interviewer  Oke helemaal goed! Nog iets? 

Respondent  Nee hoor 

Interviewer  Oke, nou heel erg bedankt voor het meewerken aan het interview! 

Respondent  Ja graag gedaan  

Interviewer  Ja, jij ook nog veel succes met jouw onderzoek  

Interview 4: 

Interviewer  Nou, welkom bij het interview. Ik ben mijn scriptie aan het schrijven over de 

kwaliteiten van de stagebegeleider en hier wil ik graag een aantal vragen over 

stellen. Het is volledig anoniem dus voel je vrij om alles te vertellen  

Respondent  Ja, dat is helemaal goed  

Interviewer  Oke.    

Nou, heeft jouw begeleider jou modellen laten zien om jou te helpen tijdens deze 

stage?  

Respondent  Uhmm… ja, we hebben het 72 uurs model gekregen dus uhm ja dat is als je een 

vacature krijgt, uhmm, ja dat je uhm, hoe snel je die oppakt en uhm als je hem dan 

te lang hebt liggen zeg maar, dat je er dan afstand van moet doen en of kijken welke 

andere stappen en dan nog gedaan moeten worden  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Uhmm, maar ja, dan is het enigste model.  

Interviewer  Ja, oke super.  

En hoe ben jij er achter gekomen hoe verschillende activiteiten binnen Unique in 

worden gezet?  

Respondent  Uhmm, we hebben een trainingsweek gehad waarin alles werd uigelegd. Toen 

hebben we 1,5 week echt alleen maar gekeken. En in de trainingen zijn ook heel 

veel processen uitgelegd waardoor we niet echt meer voor verassingen komen te 

staan.  

Interviewer  En hoe vind je die trainingen? 

Respondent  Uhmm, ja ik vond het wel fijn. Het was natuurlijk eerst allemaal even wennen enzo 

maar hierdoor heb je wel kennis gemaakt met de systemen en met FMS enzo.  

Interviewer  Ja .. 
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Respondent  Ja uh, eigenlijk dat allemaal. Ook hoe je een vacature moet herschrijven, dat hebben 

we ook allemaal gehad  

Interviewer  Ohja. Ja.. 

Respondent  Ja dus dat was wel zinvol allemaal. 

Interviewer  Oke goedzo.  

En neemt jouw begeleider voldoende maatregelen om jou te kunnen begeleiden met 

je schoolopdrachten? 

Respondent  Uh ja deels. We mogen iedere dag twee uur aan school werken en soms hebben we 

een één op één gesprek met de stagebeleider. Dat is eens in de drie weken maar dan 

gaat het wel echt over de stage maar niet over je onderzoek of je schoolopdrachten. 

Dus dat zou wel wat veranderd mogen worden  

Interviewer  Ohja, ja. Want hoe vind je dat? 

Respondent  Ja uhm ja, ik doe het gewoon met mijn onderzoek en een ander meisje ook maar 

drie andere moeten nu nog alles gaan doen. Die moeten nog hun theoretisch kader, 

de interviews houden, de resultaten verwerken. Die moeten gewoon alels nog doen 

eigenlijk en ik denk wel dat ze daar wat meer zouden begeleid in kunne worden en 

uhmm ja.. 

Interviewer  Wat meer op het goede pad houden zeg maar? 

Respondent  Ja, precies ja. En gewoon wat tijd en datums in plannen wanneer we stukken moeten 

inleveren want daarna hoeven we 1,5 maand niet meer aan het onderzoek te werken.  

Interviewer  Ja oke. En uhm, ja je geeft aan dat jij het wel zelf doet maar dat andere dat niet lukt. 

Hoe zit het dan met de feedback op de schoolopdrachten? 

Respondent  Uhmm, we hebben nog geen feedback gehad op onze opdrachten.  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja, daar sta ik eigenlijk niet zo bij stil maar het had eigenlijk inderdaad zo tussendoor 

wel een keer gemogen. Zeker omdat we tussentijds een keer een concept versie in 

moesten leveren op school. Maar uhm, nu heeft de begeleider wel gezegd van ja, 

als het onderzoek af is, stuur het maar door.  

Interviewer  Oja.. 

Respondent  Ja, dus uhm dat vind ik wel fijn.  

Interviewer  Maar dat is wel een beetje laat of?.. 

Respondent  Haha ja klopt ja. Het is zeker laat. Maar als we vragen hadden, konden we wel altijd 

bij de begeleider terecht alleen het is niet zo dat we echt feedback hebben gekregen 

of dat we bepaalde stukken in hebben kunnen leveren.  

Interviewer  En als je dat vroeg, van kan ik mijn theoretisch kader sturen voor feedback? 
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Respondent  Uhm ja dat is eigenlijk niet aan de orde geweest voor mij. Maar ik weet wel dat 

iemand anders zijn topic lijst heeft gemaild naar de begeleider en daar werd wel 

naar gekeken.  

Interviewer  Ah oke. En heeft jouw begeleider HRM gestudeerd? 

Respondent  Uhmm, dat weet ik eigenlijk niet.  

Interviewer  Oke, maar uhm merk je dan wel dat, ja je krijgt natuurlijk niet echt feedback maar 

merk je wel dat jouw begeleider voldoende kennis heeft op jou te begeleiden met je 

schoolopdrachten? 

Respondent  Nou, de begeleider geeft zelf ook aan van joh ik ben nieuw. En we hebben Natalie 

hier ook veel gehad. Ik weet niet of je die kent? 

Interviewer  De Vries? 

Respondent  Ja inderdaad 

Interviewer  Ja, die ken ik wel ja! 

Respondent  Ohja, ja want Natalie heeft toen der tijd, toen ze er nog was, al onze vragen 

beantwoord en met ons meegekeken. De begeleider heeft toen ook aangegeven van 

joh, ik ben hier niet zo goed hier dus je kan met je vragen naar Natalie. Maarja, 

Nathalie is er nu dus niet meer..  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja, zo is het gegaan 

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Uhmm, ja aan de ene kant begrijp ik het wel omdat ze nog niet lang hier is en alles 

nog moet leren maar aan de andere kant had het echt wel wat meer gemogen en had 

het ook anders geweest als de begeleider er wel wat meer inzicht in had. Dat had 

wel beter geweest.  

Interviewer  Ja.. ja snap ik  

Respondent  Ja, dus dat  

Interviewer  Oke..  

En geeft jouw begeleider jouw verschillende leeractiviteiten om ervaring op te 

doen? Dus net als met school opdrachten, hoe vrij laat jouw begeleider jou hierin? 

Respondent  Uhm, ja we hebben het ook nog niet over leerdoelen en over school gehad..  

Interviewer  Oke oke  haha… 

Respondent  Haha ja… best gek trouwens, nu jij het zo zegt  

Interviewer  Ja, wij hebben een keer in de twee week een één op één gesprek en daarin bespreken 

we bepaalde leerdoelen en waar ik dan aan ga werken  

Respondent  Ja, dat hebben wij ook wel maar het is niet dat er dan specifiek een leerdoel wordt 

geformuleerd waar aan gewerkt gaat worden  
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Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja het is niet echt met leerdoelen. Er wordt wel gekeken wat er beter kan. Ik heb nu 

bijvoorbeeld dat het vinden van kandidaten niet zo goed gaat en dat ik wat stiller 

ben  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Dat ik wat vaker, ja bij ons in de groep heb je er een aantal die wat drukker zijn, ja 

die zijn echt zo druk en daar kom je dan gewoon niet doorheen. Toen zei mijn 

begeleider dus ook van ja ik zie wel gewoon dat je het vaak snapt enzo maar dan 

hou je jezelf wat meer op de achtergrond. Dus dat is wel maar.. 

Interviewer  … 

Respondent  Ja ik weet niet of het specifiek een leerdoel is  

Interviewer  Ja snap ik.. het is een beetje een leerdoel haha.  

Maar geeft jouw begeleider jou dan wel voldoende verantwoordelijkheid en 

zelfstandigheid om dit te ontwikkelen? 

Respondent  Uhmmm…. Ja, ja ze heeft wel met me besproken van hoe ga je dit aanpakken en 

dan hebben we het er wel even over maarja, we zijn er daarna ook niet meer op 

terug gekomen  

Interviewer  Oke.. en hoe vind je dat, om zelf al die verantwoordelijkheid te hebben? 

Respondent  Uhmm, ja het zou wel fijn zijn geweest als er af en toe wat meer sturing was geweest 

of dat de begeleider had gezegd van joh, denk hier nog even aan. 

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja of dit of dat. Maar verder, opzich kan ik wel goed met die verantwoordelijkheid 

omgaan.  

Interviewer  Oke, goedzo.  

En hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren? 

Respondent  Hoe bedoel je? 

Interviewer  Ja bijvoorbeeld bij de een op een gesprekken. Laat jouw begeleider dan inzien hoe 

jij functioneert of kom jij hier zelf achter door bepaalde reflectie opdrachten of iets 

dergelijks.. 

Respondent  Oh nee nee nee, de begeleider laat ons wel echt zelf nadenken. We moeten voor de 

gesprekken ook een formulier invullen en dan gaan we daarna bespreken hoe we 

het zelf vinden gaan en wat goed gaat en beter kan  

Interviewer  Oke. Dat is mooi.  

En als je dan bepaalde dingen anders wilt aanpakken, hoe gaat dit dan verder? 

Respondent  Uhmm..  
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Interviewer  Ja krijg je bepaalde reflective opdrachten mee van je begeleider of moet je dit 

gewoon zelf aanpakken? 

Respondent  Uhm, ja. Je moet het daarna gewoon zelf doen.  

Interviewer  Oke. En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja ook hierbij zou soms wat meer sturing wel fijn zijn. Dan weet je ook wanneer je 

goed op weg bent en wanneer niet.  

Interviewer  Ja, ik snap wat je bedoeld ja.  

Kan je hier wel op verschillende gebieden ervaring op doen? 

Respondent  Uhmm ja. Ja we kregen laatst bijvoorbeeld een mail dat we een keer met de sales 

mee kunnen lopen want die komen hier vanuit Den Bosch. Die zitten dan heel de 

dag in de spreekkamers en daar mogen we, als we dit zelf aangeven, een dagje mee 

meelopen.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  En mijn vestiging heeft een aantal keer gevraagd of ik mee ga naar de klant. Dus 

dat kan ik ook doen als ik wil. Dus ja, er zijn eigenlijk best wel wat mogelijkheden 

ja.  

Interviewer  Oke, dat is alleen maar leuk! Dus dit is deels je eigen verantwoordelijkheid en deels 

die van je begeleider? 

Respondent  Ja klopt ja 

Interviewer  Oke, helemaal goed. En welke competenties kan jij ontwikkelen tijdens deze stage? 

Respondent  Ja uhmm, ik heb tot nu toe nog niet echt ervaren dat ik mijn competenties kan 

ontwikkelen. Mijn begeleider heeft wel een keer gevraagd of ik het uitdagend 

genoeg vind en dan uhm, ja toen zei ik dus van ja dat valt wel mee en dan geeft de 

begeleider je wel wat meer verantwoordelijkheid. Ik moet nu bijvoorbeeld alle 

voorstelprofielen van alle stagiaire controleren. Dus ja, dan krijg je meer zo’n taak  

Interviewer  Ohja..  

Respondent  Niet echt iets meer uhm.. 

Interviewer  Niet echt iets nieuws? 

Respondent  Ja precies 

Interviewer  Ah oke.  

En uhm, ja ik weet toevallig dat jij zo’n competentie profiel moet invullen vanuit je 

opleiding. Of heb jij dat niet? 

Respondent  Uhmm 

Interviewer  Zo’n roze profiel met allerlei competenties die je moet ontwikkelen tijdens je 

stage..?   

Respondent  Nee?? Roze competentieprofiel? 
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Interviewer  Oh hu. Ik heb die wel  

Respondent  Nee wij niet  

Interviewer  Moet jij geen competenties ontwikkelen vanuit je opleiding dan? 

Respondent  Uhm, wat we in het praktijkdossier hebben? 

Interviewer  Ja, die bedoel ik! 

Respondent  Oh dat bedoel je. Ja dat hebben we wel  

Interviewer  Ah ja, ik dacht al haha 

Respondent  Haha. Ja maar dat dossier hebben we met zijn alle samen ingevuld en opgedeeld  

Interviewer  Haha echt? 

Respondent  Haha ja… dat mochten we, hopen we. Dus iedereen heeft gewoon een klein stukje 

gepakt. Dus in het begin uhm samen met een andere stagiair de taken gedaan maar 

de competenties hebben drie andere gedaan 

Interviewer  Ahaa, ik snap het  

Respondent  Ja haha. Vandaar dat ik er misschien ook niet zo goed in zit  

Interviewer  Haha, ja dat kan ik me voorstellen. Maar daar moet je wel rekening mee houden he 

want dat is wel belangrijk  

Respondent  Ja, je hebt gelijk. Zal er eens naar gaan kijken  

Interviewer  Doe maar!  

En hoe zit het met het empathisch vermogen van jouw begeleider? 

Respondent  Ja wel goed  

Interviewer  Ja, dus ze is wel voldoende betrokken en kan zich goed inleven in jullie? 

Respondent  Ja ja. Zeker ja  

Interviewer  En wat vind je van de houding van jouw begeleider? 

Respondent  Ja ook goed. De begeleider is rustig. Soms misschien iets te rustig. De begeleider 

werkt gewoon serieus maar kan soms ook een lolletje maken dus dat is wel goed.  

Interviewer  Oke. En je zei een beetje rustig… 

Respondent  Uhm ja, een andere stagiair zei bijvoorbeeld dat de vorige begeleider echt super 

enthousiast was en dit en dat. En hij zei ook wel dat het soms irritant was maar 

daardoor haalde we wel onze doelen  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En uhm ja, we zijn nu allemaal best wel rustig en dan uhm ja, dan heb je misschien 

niet altijd voldoende motivatie of energie om echt je best te doen. En de begeleider 

is niet echt iemand die zegt van kom op jongens, we gaan ervoor. 
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Interviewer  Ja.. 

Respondent  Ja, dus dat eigenlijk. Dat had af en toe wel wat meer gemogen  

Interviewer  Dat je eigenlijk iets meer geprikkeld wordt? 

Respondent  Ja precies  

Interviewer  Ja snap ik. En uhm, even kijken hoor.  

Heeft uhmm, wat voor houding heeft jouw begeleider tegenover jullie? 

Respondent  Uhm, een hele betrokken houding. De begeleider is lief, helpt je bij vragen. Ja 

eigenlijk worden we altijd zo snel mogelijk geholpen. De begeleider staat open voor 

dingen en als je iets niet begrijpt wordt het gewoon nog een keer geduldig uitgelegd. 

Ook wordt er meegedacht en geholpen met zoeken dus dat is allemaal wel echt heel 

fijn  

Interviewer  Ah oke. Mooi om te horen.  

En zorgt jouw begeleider er dan ook voor dat de omgeving veilig wordt gevonden 

door jullie als stagiaire?  

Respondent  Uhm ja.  

Interviewer  Ja, dus je durft wel fouten te maken? 

Respondent  Ja zeker ja. De begeleider is eigenlijk nog nooit echt kwaad geworden  

Interviewer  Dat is goed. Toch? 

Respondent  Hm ja, ja.  

Interviewer  Wat voor houding heeft jouw begeleider als het gaat om luisteren? 

Respondent  Ja ze luistert altijd gewoon goed en laat ook merken dat ze het begrijpt  

Interviewer  Dus je voelt jezelf wel gehoord? 

Respondent  Ja zeker. Dus dat is fijn  

Interviewer  Oke goedzo, en uhmm.. 

Ja jij gaf eerder in het gesprek aan dat jouw begeleider niet echt zicht heeft op jouw 

leerproces als het gaat om school.. 

Respondent  Wat minder ja.. haha  

Interviewer  Ja haha, dat bedoel ik. Het kwam negatiever over dan ik bedoelde haha.  

Maar hoe is dat als het gaat om jouw leerproces als recruiter en in je werk hier? 

Respondent  Hoe bedoel je? 

Interviewer  Ja je bent jezelf nu aan het ontwikkelen tot recruiter. Je kwam natuurlijk heel blanco 

binnen en bent dit ook echt aan het leren.. hoe heeft ze zeg maar inzicht in jouw 

leerproces als het hierom gaat? 
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Respondent  Ja uhm, de begeleider heeft ons eigenlijk wel veel vrij gelaten vind ik. Toen we zeg 

maar ook begonnen zei de begeleider ook gewoon van: ja we hebben het uitgelegd 

in de trainingsweek en hier heb je nog een schema en dan weet je het wel..  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Maar door eigenlijk heel veel vragen te stellen, ja ik stel altijd heel veel vragen haha, 

ben ik er wel achter gekomen hoe het allemaal moet en hoe het allemaal werkt. Dus 

eigenlijk is dat zo meer gegaan  

Interviewer  Oke, ja ik snap het.  

En tijdens je een op een gesprekken, wordt er dan wel eens gepraat over jouw 

ontwikkelingen tot recruiter? Heeft ze daar voldoende zicht op? Snap je? 

Respondent  Ja.  

Ja uhmm, ja deels. De begeleider geeft bijvoorbeeld wel tips over hoe je beter 

kandidaten moet zoeken door bijvoorbeeld het linkedin account van de begeleider 

te mogen gebruiken.  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja wij hebben ook vestigingen waar we voor werken en de begeleider helpt je dan 

ook samen met die vestiging over hoe ik het beter aan kan pakken  

Interviewer  .. 

Respondent  Ja, dus de begeleider helpt je wel met je ontwikkeling ja  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja en ook bij de intakegesprekken bijvoorbeeld. De begeleider zit er wel eens bij, 

bij mij. Of ik bij de begeleider en dan leer ik daar ook van. En als ik dan mij intake 

heb en de begeleider zich erbij, dan geeft ze ook blaadjes door met dingen die ik 

nog kan vragen enzo. En ook met bellen bijvoorbeeld, dan geeft de begeleider ook 

wel aan van je kan dit de volgende keer misschien vragen of dit kan je de volgende 

keer anders doen  

Interviewer  Ohja. Dus de begeleider kijkt wel echt voldoende mee om zicht te hebben in jouw 

leerproces? 

Respondent  Ja dat vind ik wel ja.  

Interviewer  Oke goedzo. Even kijken hoor.. uh..  

Ja, wordt jij door je begeleider gestimuleerd om het beste uit jezelf te halen? 

Respondent  Uhm ja, zoals ik net al zei is de begeleider gewoon heel erg life maar soms mag er 

echt wel wat meer energie in. En soms hebben we wel eens een challenge, ja dat is 

niet heel vaak maar nu bijvoorbeeld, als we allemaal een sollicitatie hebben, dan 

mogen we allemaal een uur uitslapen.  

Interviewer  Ohja,. 

Respondent  Ja soms zouden er misschien wel vaker van zulke dingen in het programma mogen. 
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Interviewer  Ja oke. Ik snap wat je bedoeld. Zou je begeleider dan ook wat meer kunnen 

begeleiden vanuit de belevingswereld vanuit studenten? 

Respondent  Ja uhmm, ze is zelf altijd recruiter geweest.. maar uhm, ja ze begeleidt wel steeds 

meer vanuit de studenten dus dat gaat wel steeds beter  

Interviewer  Oke. Dus de begeleider is zich nog aan het ontwikkelen? 

Respondent  Ja. Ja het is natuurlijk ook de eerste groep dus misschien is het daardoor ook 

moeilijker of anders..  

Interviewer  Ja dat kan wel ja. En krijg je wel de indruk dat je begeleider het leuk vindt om de 

studenten te begeleiden? 

Respondent  Uhm ja.. aan de ene kant.. uhm ja, ja ik denk het wel  

Interviewer  Je twijfelt wel een beetje merk ik? …. 

Respondent  Ja uhm, niet perse twijfelen hoor maar wat ik net al zei, is ze soms wel gewoon wat 

stiller maar de begeleider toont wel gewoon veel interesse. Ook persoonlijk dus er 

wordt wel gevraagd van wat je gaat doen dit weekend enzo. Dus de begeleider doet 

wel echt haar best.  

Interviewer  Oke. En uhm, even kijken hoor.  

Hoe is het contact tussen jouw begeleider en jouw opleiding? 

Respondent  Uhmm, ja wel gewoon goed. Wij zijn eigenlijk de tussenpersonen. Maar als er iets 

is dan komt de begeleider wel gewoon naar school en andersom ook dus dat is echt 

wel goed.  

Interviewer  Oke helemaal goed. En jouw begeleider is ook verantwoordelijk voor het 

praktijkdossier..  

Respondent  Klopt ja. Ze heeft deze trouwens tussentijds wel beoordeeld. Dat heeft de begeleider 

digitaal gedaan en tijdens de een op een is er nog gevraagd of dit duidelijk was  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja, persoonlijk toelichten is wel wat fijner dan digitaal maar het was wel gewoon 

duidelijk  

Interviewer  Ohja, snap ik. Heeft jouw begeleider wel voldoende inzicht in jouw werk om jou te 

beoordelen? 

Respondent  Ja zeker ja. De feedback in het document klopte ook wel dus ik denk wel dat de 

begeleider voldoende inzicht heeft ja  

Interviewer  Oke, hartstikke goed. Nou, dit was het eigenlijk.. zijn er nog dingen die je kwijt wilt 

over je begeleider? Dingen die juist heel goed gaan of opvallen?.. 

Respondent  Uhm nee hoor. Eigenlijk niet  

Interviewer  Nou oke. Goedzo. Heel erg bedankt! 

Respondent  Jij ook en succes.  
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Interview 5: 

Interviewer  Nou, welkom. Ik ben een onderzoek aan het doen naar de stagebegeleiders van 

Unique. Om een zo goed mogelijk beeld te krijgen, ga ik meerdere stagiaire 

interviewen op verschillende locaties. Vandaar dat ik vandaag in Utrecht ben. Het 

interview is volledig anoniem dus voel je vrij om alles te zeggen wat je wilt zeggen  

Respondent  Ja, helemaal goed.  

Interviewer  Oke. Nou ik wil jou graag wat vragen stellen.  

Heeft jouw begeleider jou modellen laten zien om jou te helpen met bepaalde 

situaties? 

Respondent  Modellen als ik?... 

Interviewer  Ja bijvoorbeeld het 72 uur model of modellen voor bepaalde gesprekstechnieken 

Respondent  Ja uhm opzich. Ik ben een persoon die het heel moeilijk vindt om de administratie bij 

te houden, ik vergeet zulke dingen dus ik heb wel veel gehad aan dat time 

management model. Dus die heeft de begeleider wel naar mij doorgestuurd zodat ik 

die kan gebruiken en ook echt geen dingen meer vergeet  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja dus in die richting wel. En ook met de intake gesprekken, als ik moest doorvragen 

dan had de begeleider een script, nouja het is geen script maar uhm een soort model 

met allerlei voorbeeld vragen.. dus ja opzich worden er wel modellen gegeven  

Interviewer  Oke. En dat tijd schema, gebruik je die nu ook? 

Respondent  Momenteel niet maar ik heb hem wel gebruik ja  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja, het heeft mij ook wel echt geholpen. Ja het was zo’n schema met dingen die 

belangrijk zijn en nu moeten en belangrijk zijn en straks kunnen  

Interviewer  Oh, je bedoeld dat schema met die vier vakken? 

Respondent  Juist ja, die bedoel ik.  

Interviewer  Ah ja, oke! En heb je dat mode ook samen met je begeleider ingevuld of heb je dat 

zelfstandig gedaan? 

Respondent  Nee, we hebben een training gehad en toen hebben we hem ingevuld zeg maar  

Interviewer  Ah oke. En het helpt je wel? 

Respondent  Ja zeker ja  

Interviewer  En hoe komt het dat je hem nu niet meer gebruikt? 

Respondent  Ja in het begin is alles nieuw enzo en moest ik heel erg wennen dus toen was het wel 

makkelijk maar nu gaat het allemaal best vanzelf  

Interviewer  Hm ja oke. En uhm, weet jij hoe verschillende activiteiten binnen Unique worden 

ingevuld? Dus eigenlijk van de vacature binnen krijgen tot de kandidaat ‘’afleveren’’ 

Respondent  Uhm nou niet alles maar ik weet in ieder geval wel wat ik moet doen. Kwa call kaart 

en vocv kaarten enzo. Maar ik hoor wel eens andere kaarten van de consultant maar 

ik weet eigenlijk niet hoe dat in zijn werking gaat  

Interviewer  Oh ja oke. En word jij dan niet meegenomen in het hele process of?  

Respondent  Nee, ik weet dat ik werving en selectie doe en ik weet dat ik mensen voorstel maar 

verder weet ik eigenlijk niks. Ik hoor wanneer de mensen geplaatst worden maar wat 

er tussentijds gebeurd, ik heb geen idee.  

Interviewer  Hmm ja  

Respondent  Ja maar dat is misschien ook meer het contact met de consultants zelf  

Interviewer  En jouw consultant zit wel hier op de vestiging? 
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Respondent  Ja, ja ja. Zeker  

Interviewer  En hoe vind je dat, dat je maar zo’n klein stukje van het proces weet en doet? 

Respondent  Ja ik vind het wel heel jammer. Ik had het liefst dat ik alles zelf gewoon op kon 

pakken ofzo.  

Interviewer  Ja.. 

Respondent  Ja kwa contact met uhm, ja de kandiaat etc. dat vind ik wel echt jammer 

Interviewer  Want nu kijk je alleen mee met de intakes? 

Respondent  Ja klopt ja. Het is echt alleen maar mee kijken. En ik mag af en toe wel wat vragen 

tussendoor stellen hoor maar dat is het dan ook echt 

Interviewer  Ja.. en hoe komt dat? Dat jullie geen intakes mogen doen? 

Respondent  Uhmm, ja ik weet eigenlijk niet. Ik durft het eigenlijk niet te zeggen, dat is gewoon 

zo bij groot bedrijf. Als je er bij wilt zitten bij een intake, dan moet je dat vragen aan 

de consultant en als het dan mag, dan mag je meekijken maar waarom, ja ik durf het 

eigenlijk niet te zeggen  

Interviewer  Hmm ja oke, ik snap wel dat je dat jammer vind  

Respondent  Ja, dat vind ik ook echt  

Interviewer  Ja.. maar goed uhmm, heb jij ook opdrachten die jij voor school moet doen? 

Respondent  Ja  

Interviewer  Een onderzoek of …? 

Respondent  Uhm een wervingsplan. Maar die heb ik vrijdag al ingeleverd. Ja we moesten een 

moeilijke vacature pakken en daar dan een wervingsplan voor maken. Dus hoe zou 

ik het aanpakken en met welke wervingskanalen etc.  

Interviewer  Oh ja.. en hoe is dan de begeleiding van jouw begeleider?  

Respondent  Ja wel prima. Als je vragen heb, dan kan je het altijd wel aan hem vragen. Maar aan 

de begeleider merk je wel goed dat hij nog niet alles weet omdat hij nog nieuw is en 

hier ook pas net is..  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja maar de manager weet wel heel veel dus daar kan ik ook alles aan vragen. En als 

ik aan de manager vraag van, joh wil je even een spellingscontrole doen, dan doet hij 

dat ook gewoon voor je  

Interviewer  Ah oke. Want hoe is de situatie hier kwa begeleider en manager? 

Respondent  Ja, … is heeft hier vorig jaar zijn afstudeerstage gedaan en heeft hier daarna een baan 

gekregen als talent coach en … heeft dit al eerder gedaan en is nu manager en helpt 

de begeleider ook kwa ondersteuning etc.  

Interviewer  Zo, dan heeft jullie begeleider vorig jaar welke flinke stappen gemaakt! 

Respondent  Ja zeker ja 

Interviewer  Maar hij is wel je aanspreekpunt en met de manager heb je eigenlijk niet heel veel te 

maken toch? 

Respondent  Ja klopt. De manager is gewoon de leidinggevende maar de begeleider is gewoon 

voor ons 

Interviewer  Oke. En uhm, ja je geeft net aan dat je merkt dat hij nog niet alles weet en jou niet 

altijd kan helpen omdat hij zelf ook nog vrij nieuw is  

Respondent  Ja precies 

Interviewer  Merk je dit dan alleen bij je school opdrachten of ook in het algemeen? 

Respondent  Nee, dat is wel echt alleen bij de school opdrachten  

Interviewer  Ah oke.  

Respondent  Ja hij wilt het wel altijd voor je opzoeken en probeert wel te helpen  

Interviewer  Hmm, want welke opleiding heeft jouw begeleider gedaan? 



95 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

Respondent  Ook hrm  

Interviewer  Ah oke. Maar heeft jouw begeleider dan wel voldoende kennis om jou te kunnen 

begeleiden met je school opdrachten? 

Respondent  Uhmm, ja opzich wel maar niet als ik specifieke dingen over Unique ga vragen. Want 

ja, dan gaat hij het opzoeken maar ja, ik heb het ook eerst opgezocht voordat ik dingen 

ga vragen.. 

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja dus ja opzich.. maar bijvoorbeeld ook in Groningen moesten ze een onderzoek 

doen en de begeleider had al die informatie en die stuurt dat dan wel gelijk naar ons 

door zodat wij hier ook iets aan hebben. Dus dat is wel heel fijn  

Interviewer  Ohja, dus hij heeft wel een betrokken houding tegenover jullie? 

Respondent  Ja zeker ja. Hij denkt wel echt mee  

Interviewer  Ah oke. Goed om te horen. Maar kan jouw begeleider jou dan wel echt proces 

gerichte feedback geven als het gaat om je schoolopdracht? 

Respondent  Uhmm ja, ik denk dat hij inhoudelijk best wel kritisch kan zijn, op een positieve 

manier. Maar of de informatie echt kloppend is, ja daar twijfel ik wel een beetje over 

(haha) 

Interviewer  Hm ja.. en hoe vind je dat? 

Respondent  Uhm ja ik neem het hem niet kwalijk want ja, hij is pas nieuw en ja, als ik echt iets 

wil weten dan vraag ik het wel aan de manager en die is er ook bijna altijd. Dus ja, ik 

neem het hem niet kwalijk haha  

Interviewer  Haha ja.. en hoe is de feedback van jou begeleider als het gaat om jouw werk als 

recruiter? 

Respondent  Uhm ja positief. Het enige feedback puntje wat ik dan krijg is mijn administratie  

Interviewer  Ohja.. en de feedback geven doet jouw begeleider ook wel een op goede manier? 

Respondent  Ja zeker ja. Tijdens de een op een gesprekken en we krijgen tussentijds ook nog 

feedback  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja dus dat is prima 

Interviewer  En uhm, krijg jij zelf de verantwoordelijkheid om hier leer activiteiten te verrichten? 

Respondent  Ja zeker. Ik krijg bijvoorbeeld de mogelijkheid om zelf een kerstborrel te organiseren 

voor Unique Utrecht. Dat doe ik dan samen met de receptie. Want uhm ja, ik had al 

aangegeven van joh ik loop hier echt alleen maar te bellen en mensen voor te stellen 

maar ik wil eigenlijk ook gewoon iets organiseren ofzo. Dat lijkt me ook leuk  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en toen stelde mijn begeleider gelijk voor van, misschien is het leuk voor jou om 

de kerstborrel te organiseren 

Interviewer  Oh ja  

Respondent  Ja dus die verantwoordelijkheid en ruimte krijg je wel als je dat wilt 

Interviewer  Ah oke, ja het is ook leuk om zo iets te organiseren! 

Respondent  Ja zeker ja  

Interviewer  Ja en het is toch hr gerelateerd  

Respondent  Ja precies. En weet je wat het is, ik kan wel heel de tijd alleen maar mensen bellen.. 

en ja, het is wel leuk maar op een gegeven moment is het gewoon te eentonig. Dan 

denk je gewoon van ja ik wil naast het bellen, ook gewoon nog wat anders doen  

Interviewer  Ja.. ja snap ik. En als je dan zo’n kerstborrel organiseert, heb je dan voor je gevoel 

voldoende afwisseling? 
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Respondent  Uhm ja opzich. Ik ga wel met de mensen van de receptie in gesprek enzo dus ja, dat 

is wel leuk en naast de kerstborrel gaan we ook een sinterklaar viering organiseren 

met ytn.  

Interviewer  Oh ja leuk 

Respondent  Ja dus we moeten nog even kijken hoe we dat gaan doen  

Interviewer  Hm ja leuk.  

En uhm, hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren? 

Respondent  Ja zeker wel door mijn begeleider. Hij is echt heel erg van het doorvragen.. ik heb het 

mijn begeleider laatst ook als feedback gegeven want soms vraagt hij gewoon naar 

iets wat er niet is 

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja dus hij vraagt echt heel erg door dus ja hoe voel je je daar bij en hoe komt dit dan? 

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja allemaal van zulke vragen en dan denk ik echt van, ja nu moet je wel gewoon 

stoppen. En ook van die feedback formulieren, die liet hij eerst ook altijd invullen 

voor de een op een gesprekken. Maar die hebben we nu gelukkig niet meer want ja, 

je voelt jezelf gewoon verplicht om te ‘’praten tegen een formulier’’ 

Interviewer  Hm ja  

Respondent  Ik weet niet of jullie dat ook hebben? 

Interviewer  Ja wij bij mkb hebben dat niet maar de groep van groot bedrijf moet inderdaad ook 

met enige regelmaat zo’n formulier invullen voor de gesprekken met de begeleider  

Respondent  Ja want bij die gesprekken was het dus van ja wat ging er goed, en wat nog meer en 

wat ging er niet goed en ja.. het waren gewoon echt teveel vragen. En dit was dan om 

de twee weken.. ja er kan niet altijd iets veranderd zijn in zo’n korte tijd  

Interviewer  Ja.. 

Respondent  Ja dus dat hebben we wel als feedback gegeven van joh, doe het gewoon zonder die 

formulieren en ga gewoon zo de een op een gesprekken in want dan wordt het gewoon 

een spontaan gesprek  

Interviewer  Oh ja, ik snap wat je bedoeld inderdaad. En hoe ging de begeleider met de feedback 

om? 

Respondent  Ja goed. Heel goed. We doen nu de gesprekken zonder papieren en het is gewoon 

veel beter zo  

Interviewer  Ohja.  

Respondent  Want ja, onze begeleider is echt een doorvragen.. die vraag echt heel veel door.  

Interviewer  Ohja haha.. ja het hoort e rook wel een beetje bij denk ik…. 

Respondent  Ja soms wilt mijn begeleider echt iets uit mij halen wat er gewoon niet is..  

Interviewer  Hm ja dat is vervelend inderdaad  

Respondent  Ja en dan gewoon 3 keer zo’n echt coaching gesprek is goed maar niet om de week 

Interviewer  Ja dat vind ik ook wel inderdaad. Maar in ieder geval goed dat de begeleider wel iets 

doet met de feedback van jullie.  

Respondent  Ja zeker, dat is ook zo. Ja ik ben ook echt heel blij dat dat niet meer is met die papieren 

en als er iets is, dat je gewoon even om de tafel kan gaan zitten samen en dat het dan 

gewoon over alles kan gaan en niet alleen over stage  

Interviewer  Ja snap ik.. dat je gewoon even je ei kwijt kan  

Respondent  Ja precies ja.  

Interviewer  En worden er meerdere competenties ontwikkeld tijdens deze stage? 

Respondent  Ja zeker. Ik had bijvoorbeeld al aangegeven dat ik presenteren heel eng vind.. dus net 

het presenteren van de cijfers was een oefening en uhm toen ik dat wervingsplan 
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moest maken, heb ik ook telkens een stukje gepresenteerd aan de begeleider en de 

manager zodat ik er mee kon oefenen 

Interviewer  Hmm ja 

Respondent  Ja want ik moest het uiteindelijk ook voor de klas gaan presenteren dus ja zo kon ik 

het oefenen en heb ik gelijk een competentie ontwikkeld  

Interviewer  Ohja..  

Respondent  En uhm, de gesprekstechnieken worden ook ontwikkeld 

Interviewer  Ja klopt ja  

Respondent  Ja ook al doen we de gesprekken via de telefoon, toch ontwikkel je jezelf zo ook wel 

en je bent toch met mensen bezig  

Interviewer  Hmm ja  

Respondent  Ja in het begin was het ook zo spannend enzo en dat is nu gewoon normaal en je doet 

het gewoon  

Interviewer  Oh ja, goedzo. Leuk is dat he, ik had dat ook echt haha  

Respondent  Ja kopt! Haha  

Interviewer  En uh, hoe is het empathisch vermogen van jouw begeleider? 

Respondent  Empathisch vermogen? 

Interviewer  Ja dus of jouw begeleider zich in kan leven in jou en in bepaalde situaties? 

Respondent  Ooh ja. Ja ik denk wel dat dat goed zit bij mijn begeleider. Hij is soms echt een softie  

Interviewer  Ja? 

Respondent  Ja.. hij is wel schattig haha. Hij kan zich wel inleven in mensen  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja maar soms is het wel zo dat hij dan vraagt van waarom heb je zo weinig mensen 

gebeld en dat ik dan zeg van ja ik kan gewoon niemand vinden en dan reageert mijn 

begeleider zo van: ja overal zijn mensen en die kan je echt wel vinden  

Interviewer  hm 

Respondent  Ja en dan denk ik echt van ja weetje… ja ik weet niet. Mijn begeleider is wel echt van 

het bellen, bellen bellen.. en hij wilt echt dat je minimaal 20 calls heb in een week.  

Interviewer  Hm ja.. 

Respondent  Ja en soms heb je gewoon een moeilijke vacature waar je weken op zit en dan zijn de 

mensen gewoon echt op..  

Interviewer  Ja snap ik wel ja  

Respondent  Ja en net als ik, ik werf voor klantenservice in de regio Amsterdam.. ja daar worden 

zoveel mensen gezocht en benaderd dus dan lukt het soms gewoon echt niet  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en als mijn begeleider dan zegt van, joh waarom bel je niet want er zijn overal 

mensen voor dan denk ik echt van ja, kom kijken dan want ik kan ze niet vinden  

Interviewer  En word je dan ook geholpen door je begeleider? 

Respondent  Jawel, dan wilt hij wel samen met je kijken en of zoeken, dat wel  

Interviewer  Ah ja.  

Respondent  Ja dus dat wel  

Interviewer  Oke. En uhm, ja je gaf net aan dat je begeleider wel een softie is maar dit klinkt niet 

echt als soft gedrag?.. 

Respondent  Nee klopt, dit niet! Maar over het algemeen als persoon is het wel een softie. Want 

ja, ik weet niet echt hoe ik dat moet zeggen, hij is gewoon aardig maar uhm ja hij kan 

niet echt hard zijn.. 

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja en hij heeft ook als feedback gekregen dat hij soms wel wat strenger mag zijn 
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Interviewer  Oh ja  

Respondent  Ja hij pakt het wel goed aan hoor, vind ik. Niet te streng ofzo maar wel als hij vindt 

dat je moet gaan werken, dan maakt hij dat wel echt duidelijk  

Interviewer  Hm ja oke. Ja ik kan me voorstellen dat het voor hem ook moeilijk is soms omdat hij 

zelf ook nog zo jong is.. 

Respondent  Ja zeker. We hebben ook iemand in de groep en die is bijna dertig en onze begeleider 

is 24… ja dan is het ook moeilijk soms denk ik  

Interviewer  Ja dat geloof ik ja 

Respondent  Ja maar goed de begeleider neemt zijn werk wel heel serieus dus dat scheelt.  

Interviewer  En je gaf net aan jullie feedback hadden gegeven dat hij wat strenger moet zijn, wordt 

hier nu ook aan gewerkt vanuit jouw begeleider? 

Respondent  Ja mwa, hij neemt de feedback wel aan maar ja, het is  ook moeilijk om ineens 

strenger te zijn denk ik  

Interviewer  Ja, dat is natuurlijk ook wel een beetje hoe je karakter is. Maar vind je dan wel dat 

jouw begeleider een goede houding heeft tegenover jullie? 

Respondent  Ja zeker. Zeker omdat hij zo jong is, hij heeft wel een professionele houding 

tegenover ons. Ja weetje, hij is ook een persoon die ieder weekend uit gaat maar hij 

zegt er niks over.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja hij probeert zich professioneel op te stellen tegenover ons.  

Interviewer  Oh ja dus dat is wel positief? 

Respondent  Ja zeker ja.  

Interviewer  En uhm, vind jij dat jouw begeleider uhm, kan begeleiden vanuit de belevingswereld 

van de studenten? 

Respondent  Zeker  

Interviewer  En hoe merk je dat? 

Respondent  Ja zeker omdat hij zelf ook een student is geweest merk je dat wel. Ook als het school 

tijd is en we werken niet echt, dan zegt hij ook van ja, het is jullie 

verantwoordelijkheid jongens.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja dus hij snapt het wel gewoon dat wij ook gewoon praten enzo. En ook als de 

jongens willen pingpongen ofzo, dan is dat allemaal wel gewoon goed.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja de begeleider maakt het wel leuk en het is niet alleen maar werken werken, werken 

en die heel de tijd alleen maar stilte wilt enzo.  

Interviewer  Oke, dat is mooi.  

En heb jij het idee dat jij steeds beter functioneert binnen je werkzaamheden? 

Respondent  Uhmm, beter functioneert, ja uhm in de gesprekken word ik wel steeds beter maar 

uhm ja ik heb dit ook al eens bij mijn begeleider aangegeven maar ik merk wel dat 

mijn resultaten wel wat meer omlaag gaan.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja in het begin ging het gewoon echt goed. Veel mensen die ik sprak zochten ook 

gewoon echt een baan en toen had ik ook echt mijn plaatsingen maar nu, ja er zijn 

echt steeds minder mensen dus ik merk echt dat er een krappe arbeidsmarkt is. En ik 

heb nu ook wel zoiets van, ja ik had wel beter kunnen presteren  

Interviewer  Oh ja.. ja.. en hoe ga je daar nu mee om? 

Respondent  Ja ik heb het laatst nog tegen de manager gezegd. Ik heb gezegd dat het gewoon steeds 

moeizamer gaat.. dus ja, ik heb het wel aangegeven.  
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Interviewer  En dan, wat wordt er dan mee gedaan? 

Respondent  Ja uhm, ja ze begrijpen het. Maar ja, de consultant geeft mij vacatures en dit is op dit 

moment de enige vacature die open staat dus ja.. wat kunnen ze er aan doen? 

Interviewer  Ja.. snap ik  

Respondent  Ja dus dat. En soms krijg ik ook een vacature waar ik dan al eens drie weken op heb 

gezeten en dan krijg ik hem gewoon nog een keer en dan denk ik ook van, ja er zijn 

hier gewoon geen mensen voor..  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja en toen zei mijn begeleider ook van, ja we gaan even een dagje kijken en als het 

niet lukt, gaan we die dag erna weer verder kijken  

Interviewer  Ja snap ik.. maar wij nemen zulke vacatures ook niet aan. Als iemand er al voor 

gezocht heeft, dan doen wij dat niet meer want waarom zou een stagiaire het wel 

lukken als een ervaren consultant al niemand kan vinden…  

Respondent  Oh echt?? Ja ik had laatst een vacature gekregen die al een half jaar open stond.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja en toen dacht ik ook van oke… hoe moet dit lukken? 

Interviewer  Ja snap ik.. maar jullie mogen de vacature niet terug geven? 

Respondent  Uhm nee volgens mij niet.. de consultant geeft gewoon een vacature en wij moeten 

daar voor gaan zoeken  

Interviewer  Oh oke.. ja bij ons gaat het wel wat anders maar bij ons is het misschien ook wat 

anders.  

Respondent  Oh echt? 

Interviewer  Ja.. volgens mij is het bij gb ook zo. Want hebben jullie niet dat 72 uur model? 

Respondent  Nee?? 

Interviewer  Oh ja dat betekend dat je in de eerste 24 uur iets moet doen, dan 24 uur zoeken, als 

het dan niet lukt om feedback vragen en dan nog 24 uur zoeken en als het nog niet 

lukt, dan uhm mag je hem daarna terug geven. 

Respondent  Oh hu, ik hoor dat nu pas voor het eerst 

Interviewer  Echt?? 

Respondent  Ja.. 

Interviewer  Oh wat gek. Volgens mij is dat voor heel ytn hoor..  

Respondent  Nou, ik heb er nog nooit van gehoord  

Interviewer  Oh wat vreemd  

Respondent  Ja inderdaad. Als wij een vacature hebben die te moeilijk is, dan moeten we aan de 

consultant vragen of ze een andere hebben en als de consultant niks anders heeft dan 

moet je gaan kijken bij een ander team  

Interviewer  Oh echt joh  

Respondent  Ja.. wij hebben geen 72 uur model  

Interviewer  Hm ik dacht dat het voor heel ytn was eigenlijk  

Respondent  Nou, dan zal ik het straks eens aan de begeleider vragen  

Interviewer  Ja doe maar. Want met zo’n 72 uur model dan blijft het werk wel gewoon leuk. Als 

het dan echt niet lukt dan krijg je sowieso na die tijd een nieuwe vacature en niet dat 

je drie weken op een vacature zit 

Respondent  Ja precies ja.. want ik had ook een keer dat de consultant niks voor mij had en toen 

moest ik uhm voor een consultant in Amsterdam gaan werven en die hadden een 

vacature en die was gewoon echt helemaal niet leuk en toen uhm ja, toen had ik 

eindelijk weer een vacature van mijn eigen consultant en toen die klaar was, kreeg ik 

weer die stomme vacature uit Amsterdam  
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Interviewer  Ohja..  

Respondent  Ja en toen dacht ik echt van neee, niet weer deze  

Interviewer  Nee snap ik, dat is ook gewoon echt niet leuk..  

Maar als jij hem echt niet leuk vindt, mag je hem dan ook niet terug geven? 

Respondent  Uhm nee. Je moet het gewoon eerst echt proberen en als het echt niet lukt, dan moet 

je kijken of de consultant iets anders heeft  

Interviewer  Ohja… 

Respondent  Ja en bij mij is het nu gewoon heel rustig want ik zit bij een verzekeraar en die hebben 

al der mensen al geworven omdat die nu werkzaam moeten zijn  

Interviewer  Ja snap ik..  

Respondent  Ja, daarom was het in het begin ook makkelijk om de plaatsingen te halen maar nu 

lukt dat gewoon niet meer  

Interviewer  Ja.. maar uhm hoeveel plaatsingen heb jij? 

Respondent  9..  

Interviewer  Wow echt.. dat is goed! 

Respondent  Vind je?? 

Interviewer  Ja heel goed! Ik heb er maar eentje haha.. heel goed zeg  

Respondent  Haha oh ja, ik weet niet.. ja maar wij staan wel onderaan met plaatsingen ..  

Interviewer  Oh echt.. dat is wel gek haha 

Respondent  Ja ik weet ook niet  

Interviewer  Ja nouja, met je 9 plaatsingen mag je wel blij zijn  

Respondent  Haha, ja nou dankjewel  

Interviewer  Haha!  

Respondent  Maar ja, dat bedoel ik, in de eerste weken ging het zo goed en nu blijf ik zo hangen..  

Interviewer  Ja, ik snap wel dat dat niet zo leuk is  

Respondent  Maar ik denk wel dat het bij mkb wel wat moeilijker is ..  

Interviewer  Ja is ook wel. Soms gaat er gewoon een maand overheen of dan stuur je iemand door 

naar je consultant en die doet er dan niet echt meer wat mee.. 

Respondent  Ja dat vind ik dus ook. Ik merk wel dat ik niet zo goed kan samen werken met mijn 

consultant..  

Interviewer  Ja? 

Respondent  Ja, als ik bijvoorbeeld een vraag stel dan is het al gauw een heel kort antwoord, als 

ze überhaupt al reageren.. of als ik er naar toe loop dat ik dan gelijk zo’n blik krijg 

van oh heb je haar weer..  

Interviewer  Oh… 

Respondent  Ja dus ja, dat is gewoon echt niet leuk  

Interviewer  En heb je dit ook bij je begeleider aangegeven?  

Respondent  Ja ik heb wel gezegd dat ik niet iedereen even aardig vind hier.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja haha, ik ben daar wel gewoon heel eerlijk in. Ja kijk, als ik een kandidaat voorstel 

en dan krijg ik alleen een oke terug.. ja dan is dat ook gewoon niet leuk  

Interviewer  Nee jeejtje, dat snap ik..  

Respondent  Ja en dan ja, dan voel ik ook minder motivatie om iemand voor jou te zoeken  

Interviewer  Ja dat snap ik wel  

Respondent  Ja dus ja… 

Interviewer  Ja, ik heb dat in Rotterdam ook wel een beetje. Ik werk dan zelf voor Den Haag en 

dat is allemaal super leuk maar mijn gewone collega’s in Rotterdam, zeggen gewoon 

geen goedemorgen tegen mij.. haha  
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Respondent  Ja mijn god, dat heb ik ook! Dat is echt niet leuk haha. Maar weet je wat het bij mij 

ook is, ik werk dan samen met een andere jongen voor de consultant maar hij is 

gewoon echt het lievelingetje  

Interviewer  Oh ..  

Respondent  Ja dan zeggen ze allemaal van ja hij is echt goed blabla.. hij heeft drie plaatsingen en 

ik negen..  

Interviewer  Oh wat gek.. 

Respondent  Ja klopt. En dan denk ik echt van hallo ik werk zo hard voor jullie en dat je dan 

gewoon geen hoi tegen mij zegt?? Dan denk ik echt van oke.. 

Interviewer  Ja, dat is wel raar..  

Respondent  Maar ja, naast die andere jongen ben ik ook een beetje de stille. Dus misschien dat 

het daar aan ligt  

Interviewer  Hmm.. maar je hebt geen gesprek aangevraagd met jou, jouw begeleider en de 

consultant? 

Respondent  Nee, nee. Maar daar heb ik ook niet zoveel behoefte aan. Weet je wat het is, ik loop 

gewoon mijn stage en doe gewoon mijn werkzaamheden en dat is het. En ja, ik zit 

gewoon bij ytn en dat is gewoon gezellig dus ja. En ja, ik heb alleen contact 

momenten met de consultant als er een nieuwe vacature is of als er iets uitgelegd 

moet worden dus zoveel is dat ook niet  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja de consultants zijn een groepje en er was een meneer die heel aardig was maarja, 

die gaat bijna weg 

Interviewer  Oh oke, ja dat is dan wel heel jammer he  

Respondent  Dus dat  

Interviewer  Ja, dat is dan wel echt jammer. Maar goed, je hoeft nog maar zes weekjes ofzo! 

Respondent  Ja precies. En weetje, ik trek me er gewoon niet zoveel van aan. Soms werk ik voor 

haar en de andere keer voor Amsterdam dus het gaat zo wel  

Interviewer  Ja. Je maakt er gewoon het beste van?! 

Respondent  Ja daarom  

Interviewer  Ja.. ja oke. En uhm, even kijken hoor.. heb jij ook bepaalde doelen waar je aan werkt? 

Respondent  Schoolgerelateerd?  

Interviewer  Ja  

Respondent  Uhm ja dat presenteren dan sowieso wel. Dat is iets wat ik wel heel belangrijk vind 

en wat ik ook wil doen later. Want als je het eng vindt, ja dan wordt het lastig..  

Interviewer  Haha ja dat is ook zo  

Respondent  En ja, ik wil gewoon niet heel de tijd alleen maar achter die computer zitten. Dat vind 

ik echt niks  

Interviewer  Nee.. dat is niet leuk he  

Respondent  Nee. Ik vind dat ook echt niet leuk dus vandaar dat ik dat presenteren ook wil 

ontwikkelen.  

Interviewer  Nou, dat is alleen maar goed dat je dat nu kan ontwikkelen!  

Respondent  Ja dat is ook zo  

Interviewer  En jij gaf eerder in het gesprek aan dat je dan wel eens deed presenteren voor je 

begeleider en de manager.. kreeg je dan wel voldoende terugkoppeling over hoe het 

gaat en hoe jij je ontwikkelt? 

Respondent  Ja zeker. Ik weet nog dat ik de eerste keer ging presenteren en toen stond ik allemaal 

te wiebelen enzo en nu de laatste keer ging het echt een stuk beter. Alleen had ik een 

afstandsbediening in mijn hand en daar was ik teveel mee aan het ‘’spelen’’ 
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Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dat krijg ik dan ook als feedback te horen dus dat is wel fijn want daar kan ik 

ook echt iets mee  

Interviewer  Oh ja snap ik! Dat is ook fijn om zulke feedback te krijgen  

Respondent  Ja precies  

Interviewer  Oke, goedzo. En uhm, hoe is de sfeer op de afdeling? 

Respondent  Ja gezellig! Een gezellige en informele sfeer. Iedereen is aan het pingpongen en uhn 

ja iedere vrijdag is het vrijdag middag borrel, dat is ook altijd heel leuk  

Interviewer  Ohja, dat is gezellig inderdaad.  

Respondent  Ja, wij hebben ook een team met consultants achter ons zitten en die zijn ook heel 

aardig dus dat is altijd wel heel gezellig 

Interviewer  Ohja, leuk! En is er ook een veilige sfeer? 

Respondent  Uhmm… 

Interviewer  Dat je fouten durft te maken etc.? 

Respondent  Uhm ja, jawel.. ja bij ons wel, binnen ytn uhmm  

Interviewer  Maar..  

Respondent  Bij de consultants durf ik eigenlijk niet echt een fout te maken. Dan heb ik echt het 

gevoel dat ze zeggen van pff, dombo..  

Interviewer  Oh ja.. dus binnen het contact met de consultants is er wel een beetje gebrek aan 

veiligheid? 

Respondent  Ja klopt maar niet binnen het team  

Interviewer  En bij de begeleider? 

Respondent  Hmm, nee.. de begeleider vindt het nooit erg als je een fout maakt. Die geeft gewoon 

aan dat het niet erg is. Kijk gewoon wat je verkeerd hebt gedaan, hoe dit anders kan 

en hoe we dit op kunnen lossen  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En dan gaat de begeleider weer heel veel doorvragen heel de tijd en dan kijkt hij je 

ook zo heel de tijd heel lang aan..  

Interviewer  Oh ja, dat is niet fijn he haha  

Respondent  Haha, nee helemaal niet. Dan denk ik echt van, ja wat moet ik zeggen?? Ik heb mijn 

antwoord al gegeven.. haha  

Interviewer  Haha ja dat is vervelend ja.. maar dat werkt wel he want je gaat altijd praten  

Respondent  Ja dat wel haha.. maar hij kijkt je gewoon heel de tijd aan. Ook als je iets gezegd hebt 

wat dan een beetje kort is, dan blijft hij gewoon kijken tot je meer zegt  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja dan krijg je wel een beetje het gevoel van, jeejtje, wat wil je nou dat ik zeg?? 

Interviewer  Haha, ja ik snap inderdaad wat je bedoelt. Wel grappig..  

En hoe zit het met het enthousiasme van jouw begeleider? 

Respondent  Ja wel prima.. vind wel dat hij altijd heel enthousiast is. Bij de dag start bijvoorbeeld, 

dan probeert hij ons wel altijd heel erg te motiveren. Net als net, vorige week had ik 

vijf vopjes en nu had ik als doel vier en dan gaat hij heel de tijd zeggen van ja, vijf 

gaat je lukken  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Dus ja, hij is wel een enthousiast  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja ik weet niet..  

Interviewer  ..  
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Respondent  Ik word er op zich wel enthousiast van maar ik ben vooral heel realistisch en wil 

gewoon mijn doelen behalen.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja dus aan de ene kant wel maar aan de andere kant denk ik mwa, slow down haha.  

Interviewer  Haha ja snap ik  

Respondent  Ja ik denk dan wel van, ja ik kan wel leuk vijf zeggen maar als ik dan maar vier vops 

haal, dan ben ik minder blij dat dat mijn doel vier is en ik heb er vier of vijf. Snap je? 

Interviewer  Hmm ja zeker  

Respondent  Ja want dan denk je alleen van, ja ik heb mijn doel niet behaald.  

Interviewer  Ja snap ik. En heb je dit ook wel eens aagegeven bij je begeleider? 

Respondent  Ja..  

Interviewer  Maar ? 

Respondent  Ja hij neemt wel gewoon aan maar ja, verder doet hij er niet veel mee. Hij vindt altijd 

dat je jezelf voldoende moet uitdagen..  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Hm ja, dus ik weet niet wat ik daarvan vindt  

Interviewer  Ja snap ik.. krijg jij wel de indruk dat jouw begeleider het leuk vindt om studenten te 

begeleiden? 

Respondent  Ja denk het wel.. ja hij vindt het wel leuk en dat zie je ook wel aan hem. Hij is heel 

gemotiveerd en hij is er ook altijd heel vroeg.. haha  

Interviewer  Ja?? 

Respondent  Ja, hij is er altijd van half 9 tot half 6 dus dan denk ik van ja, dan moet je je werk wel 

heel leuk vinden  

Interviewer  Zo, dat zijn wel lange dagen ja.. 

Respondent  Ja en dan is hij ook altijd vrolijk.. haha. Dus hij moet zijn werk wel heel leuk vinden  

Interviewer  Haha ja oke.. even kijken hoor…  

Oh ja, moet jouw begeleider ook jouw schoolopdrachten beoordelen? 

Respondent  Als het goed is.. wel.. of trouwens, mijn verslag doet volgens mij mijn docent en ik 

denk dat mijn stagebegeleider alleen mijn stage moet beoordelen  

Interviewer  Oh ja, over hoe jij functioneert als stagiair? 

Respondent  Ja klopt ja. Ja want we hebben een aantal competenties die we moeten ontwikkelen 

en die beoordeelt de begeleider dan  

Interviewer  Oh oke, ja. En heeft jouw begeleider voldoende kennis om jou te beoordelen? 

Respondent  Jawel.. ik denk het wel.. het gaat echt om mijn functioneren dus ik denk wel dat hij 

daar voldoende kennis voor heeft.  

Interviewer  Want hij ziet je ook wel veel bellen etc.? 

Respondent  Ja zeker ja.  

Interviewer  Oke, en is er al contact geweest tussen jouw begeleider en school? 

Respondent  Ja, hij is hier een keer geweest  

Interviewer  En hoe ging dat? 

Respondent  Ja dat was met de manager dan want mijn begeleider was toen op vakantie maar het 

was opzich wel een leuk gesprek  

Interviewer  Ohja.. met een open houding enzo? 

Respondent  Ja klopt. Gewoon een kennismaking en mijn docent vond Unique ook echt heel leuk. 

Van alle studenten in mijn intervisie groepje, vonden ze Unique wel het leukste  

Interviewer  Ohja, dat is wel leuk om te horen.  

Respondent  Ja zeker.  
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Interviewer  Oke, goedzo. Nou dit waren eigenlijk mijn vragen.. heb jij zelf nog dingen die je kwijt 

wilt? 

Respondent  Uhmm, nee eigenlijk niet. De begeleider doet het opzich wel prima alleen dat 

doorvragen is vervelend  

Interviewer  Oke… ja ik heb het opgeschreven dus het komt sowieso nog terug in mijn onderzoek  

Respondent  Ja helemaal goed  

Interviewer  Oke! Verder nog iets? 

Respondent  Nee hoor  

Interviewer  Oke, nou hartstikke bedankt 

Respondent  Graag gedaan. 
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Interview 6: 

Interviewer Welkom bij mijn interview. Ik ben een scriptie aan het schrijven over de kwaliteiten 

van de stagebegeleiders. Voor een zo goed mogelijk beeld is het daarom belangrijk om 

meerdere stagiaire van verschillende locaties te spreken dus vandaar dat ik vandaag bij 

jullie op de vestiging ben  

Respondent Hmm  

Interviewer Ja het interview is volledig anoniem dus voel je vrij om alles te zeggen wat je wilt 

zeggen  

Respondent Ja is goed, prima  

Interviewer Heeft jouw begeleider jou modellen laten zien om jou te helpen met problemen of 

situaties? 

Respondent Uhm pfoe, wat een algemene vraag 

Interviewer Ja..  

Respondent Ja, uhm in de trainingen kwamen wel een aantal dingen naar voren. Uhmmm.. ja hoe 

je taken indeelt bijvoorbeeld. Daar had de begeleider een mooi voorbeeld voor en uhm 

wel meer.. persoonskleuren. Dat is ook wel een mooi voorbeeld van een model  

Interviewer Ohja  

Respondent Ja er zijn wel verschillende modellen naar voren gekomen  

Interviewer En hoe ging dat dan? 

Respondent Ja de begeleider liet de modellen dan zien en dan gingen we er met zijn alle over in 

gesprek  

Interviewer Oke, en hoe vond je dat? 

Respondent Ja uhm zowel professioneel als persoonlijk heb ik er wel mijn voordelen uit kunnen 

halen. Ja aan het ene heb je natuurlijk wat meer dan aan het ander maar dat hou je toch 

altijd  

Interviewer Ja, dat is natuurlijk ook zo 

Respondent Ja daarom  

Interviewer Oke. En uhm, weet jij hoe verschillende activiteiten binnen Unique worden ingevuld 

en zoja, hoe ? 

Respondent Nee dat weet ik niet  

Interviewer En hoe komt dat? 

Respondent Nee uhmm.. hoe komt dat.. ja zoals ik Unique nu ken, is het echt een organisatie als je 

iets wilt weten of doen dan moet je er echt zelf achter aan gaan. Dus wil je weten hoe 

het hele proces gaat, wil je weten hoe de sales gaat.. ja prima maar dan moet je het zelf 

vragen  

Interviewer Oh ja..  
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Respondent En vraag je het niet, ja dan krijg je het ook niet te horen  

Interviewer Hmm  

Respondent Ja en ja, ik hou mezelf echt bekaderd met mijn stage en mijn opdrachten die ik moet 

halen en ja, daarbuiten.. ja ik vind het wel interessant hoor maar het is niet zo dat ik er 

actief onderzoek naar aan het doen ben ofzo  

Interviewer Ohja.. en hoe vind je het dat je maar zo’n klein stukje van Unique kent? 

Respondent Uhmm ja.. ja.. ja ik weet niet. Heb er niet echt een menign over  

Interviewer Gewoon prima? 

Respondent Ja inderdaad. Maar ja, de vraag is ook of het relevant is natuurlijk  

Interviewer Ja dat is ook zo 

Respondent Ja dus ik denk dat ze dat daarom niet delen ofzo.  

Interviewer Ja.. maar je weet wel hoe de intake gesprekken gaan en wat er daarna met jouw 

kandidaten gebeurd? 

Respondent Ja, ja dat wel.  

Interviewer En hoe kom je hier dan achter? 

Respondent Ja, dat doe ik wel zelf. Vraag het altijd gewoon aan de consultant  

Interviewer Ohja leuk. Want jij zit er wel bij, bij de intakes maar je mag ze niet voeren toch? 

Respondent Ja, ja exact. Ik zit er ook niet altijd bij hoor. Heb er bij twee of drie intakes bij gezeten 

voor de ‘’leuk’’ , echt meer om een beeld te krijgen wat er met de kandidaten gebeurt.  

Interviewer Oh ja. En hoe vind je dat, dat je zelf geen intakes mag doen? 

Respondent Uhmm.. ja ik heb zelf die behoefte ook niet dus vind het wel prima 

Interviewer Ja, je vind dat niet leuk om het zelf te doen? 

Respondent Nee, van mij hoeft dat niet echt  

Interviewer Oke.. maar jij doet de opleiding retail en ondernemerschap, wat is de link met werving 

en selectie als ik vragen mag? 

Respondent Uhmm, mijn opleiding focust op ondernemerschap. Alle aspecten daarvan maar uhmm 

ja ik vind mijn opleiding vrij hard.. het is echt vooral marketing en sales. Uhmm, ja 

hrm komt eigenlijk helemaal niet naar boven  

Interviewer hmm 

Respondent Ja dus eigenlijk vandaar dat ik deze stage heb gekozen. Om echt te kijken van joh hoe 

ziet dat hrm er nou eigenlijk uit? 

Interviewer Ohja  

Respondent Ja en hoe kan ik daarin groeien  
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Interviewer En hoe vind je het? 

Respondent Ja het is een beetje semi carrière switch.. uhm ja hoe vind ik het? Ja uhm, ik vind het 

leuk. Ik heb het altijd al leuk gevonden om met mensen te werken. Heb hiervoor ook 

veel met retail gedaan dus.. ja vooral dat sprak en spreekt mij erg aan want dat zag ik 

bij mijn opleiding helemaal niet terug  

Interviewer Oh ja..  

Respondent En ja, zo via deze stage kan ik hier toch een beetje van proeven  

Interviewer Want je loopt nu een half jaar stage? 

Respondent Ja  

Interviewer En dan vier dagen in de week? 

Respondent Nee, vijf dagen.  

Interviewer Oh ja, leuk! En moet je ook opdrachten doen voor school? 

Respondent Ja ik moet een onderzoek doen. Het is eigenlijk een afstudeeronderzoek maar uhm ik 

ben niet aan het afstuderen maar de opdracht is wel van dat formaat  

Interviewer Hm ja, dat had ik vorig jaar ook ja.. dan is het best druk he 

Respondent Ja, vind ik ook ja  

Interviewer En uhm, wat voor rol heeft jouw begeleider bij deze opdracht? 

Respondent Uhmm, een ondersteunende rol. Als ik vragen heb kan ik bij mijn begeleider terecht. 

Ik ben van mijzelf heel zelfstandig dus wat dat betreft hoeft mijn begeleider weinig 

sturing te geven.   

Interviewer Hmm  

Respondent Maar uhm, ja als mijn begeleider het idee heeft dat ik niks aan het doen ben, ondanks 

de schooltijd, dan zal hij er wel iets van zeggen. Het is nog niet voorgekomen hoor 

want ik ben er gewoon lekker mee bezig  

Interviewer Ja..  

Respondent Ja als ik vragen heb kan ik bij hem terecht en als ik met mijn telefoon aan het spelen 

ben, dan zegt hij ook echt wel van joh, zou je niet eens aan school gaan zitten maar 

verder is zijn rol redelijk passief.  

Interviewer Ah ja oke.. en krijg je dan wel process gerichte feedback van je begeleider? 

Respondent Uhmm, nee uhmm nee  

Interviewer En wil je die ook niet of?.. 

Respondent Hmm, na, als ik zelf vragen heb dan stel ik ze wel uhmm dus nee, ik heb ook niet echt 

de behoefte aan iemand die over mijn schouder heen kijkt.  

Interviewer Oh ja.. oke. En wie beoordeelt jouw opdracht? 
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Respondent School  

Interviewer Oh ja, dus jouw begeleider heeft verder geen inspraak? 

Respondent Nee.. het is natuurlijk leuk als Unique er ook wat aan heeft maar dat is het dan ook 

wel. Ik heb ook het idee dat mijn onderzoek maar een beetje bijzaak is en dat het vooral 

gaat om het recruiten.. ze willen liever dat de stagiaire gewoon hard werken in plaats 

van dat we een goed onderzoek leveren volgens mij..  

Interviewer Ja heb je dat idee? 

Respondent Ja zeker.  

Interviewer Hoefde jij ook niet te overleggen met je begeleider over het onderwerp etc.? 

Respondent Nee… ik heb gewoon een thema gekregen en zoek het zelf verder maar een beetje uit  

Interviewer Oke.. en het thema heb je van?.. 

Respondent Die heb ik van de manager gekregen.  

Interviewer Oke.. 

Respondent Ja van hoger af lag er een onderzoek klaar over werkpaarden en daar was vraag naar 

dus ja..  

Interviewer En wat vond je zelf van dit thema? 

Respondent Ja ik vond het zelf ook wel leuk hoor. Ja absoluut.. dat is echt hrm he, hoe kan je 

mensen laten groeien.  

Interviewer Oke dus de combinatie van jouw onderzoek en het werven en selecteren vind je wel 

goed? 

Respondent Ja absoluut ja  

Interviewer Oke goedzo.  

En hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren? 

Respondent Ja wel door mijn begeleider.. als ik inderdaad niks zit te doen, dan wijst mijn begeleider 

mij daarop. Uhmm, ja wekelijks worden er cijfers besproken en als die tegenvallen dan 

horen we dat ook. Dan krijgen we daar feedback op en ja, als de cijfers goed zijn, 

krijgen we dat ook te horen  

Interviewer Hmm  

Respondent En tijdens de een op een gesprekken wordt er ook besproken hoe het gaat en hoe je 

functioneert etc.  

Interviewer Oke. En bij de een op een gesprekken gaat het ook over hoe het met jou gaat? 

Respondent Ja zeker, tijdens de gesprekken wordt gewoon echt alles besproken. Wat vond ik goed 

gaan, wat minder goed, zowel met school als met werken als persoonlijk  

Interviewer Oh ja oke. En hoe vind je die gesprekken? 
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Respondent Uhmm.. ja een beetje geforceerd.  

Interviewer Want..  

Respondent Ja nou, uhmm, we werkte eerst met een formulier waarbij je twee dingen moest 

invullen die goed dingen en een die minder goed ging.. ja weetje, soms gaat alles goed 

en dan ga je gewoon een beetje dingen verzinnen om dat formulier in te vullen.  

Interviewer Oh ja..  

Respondent Ja dat vind ik heel erg geforceerd.. beetje neppig misschien zelfs..  

Interviewer Ja.. ik heb toevallig net gehoord dat jullie nu niet meer met de formulieren werken. 

Hoe vind je dat de gesprekken nu gaan? 

Respondent Ja uhm ja.. ja wel beter en natuurlijker.  

Interviewer Oke. En stel, er komt inderdaad naar voren dat er iets niet goed gaat of dat je iets anders 

moet doen, hoe wordt dit dan gedaan? 

Respondent Ja afhankelijk wat er niet goed gaat natuurlijk..  

Interviewer Ja..  

Respondent Maar stel dat ik echt geen kandidaten kan vinden bijvoorbeeld, uhmm, ja dan wordt 

dat gewoon even besproken  

Interviewer En ga je dan samen met je begeleider kijken wat je beter kan doen? 

Respondent Ja zo zou er dat dan uit zien inderdaad  

Interviewer Ja. Ja oke. En uhmm, welke competenties kan jij ontwikkelen tijdens deze stage? 

Respondent Uhmm ja. Ik heb natuurlijk vanuit school een aantal competenties die ik moet 

ontwikkelen. Ja uhmm communicatie competenties.. maar ja dat heb je hier sowieso 

natuurlijk  

Interviewer Ja..  

Respondent Uhmm ja veel zakelijke competenties ook. Uhmm ja dus bedrijfsorganisatorisch en 

administratie enzo. En ja dat lukt hier allemaal prima  

Interviewer Oke..  

Respondent Ja ik vind het altijd een beetje een lastige vraag. Ik heb eerst 10 jaar gewerkt voordat 

ik aan het hbo begon.. dus ja, heel veel competenties heb ik al  

Interviewer Oh ja  

Respondent Ja ik ben niet iemand die van de havo is doorgerold dus voor mij is het wel een beetje 

anders  

Interviewer Ja, dat snap ik wel. Als je al zoveel ervaring hebt dan is het ook een andere situatie. 

Maar uhm, moeten deze competenties ook beoordeeld worden? 

Respondent Ja klopt  
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Interviewer En dan door school of door je stagebegeleider? 

Respondent Uhmm, ja ik heb vier competenties waar ik aan moet werken. Uhmm, ja ik moet daar 

een verslag over schrijven en ja dat beoordelingsformulier moet mijn stagebegeleider 

invullen en ondertekenen.  

Interviewer Oh ja oke. En heeft jouw begeleider voldoende zich op jouw werk om jou te kunnen 

beoordelen? 

Respondent Ja, dat denk ik wel. Hij zit heel de dag naast me haha. En ja, als ik ergens tegenaan 

loop dan vraag ik dat ook gelijk dus hij ziet me wel voldoende bezig  

Interviewer Ja dat is wel fijn natuurlijk, als hij heel de dag naast je zit!  

En hoe is het empathisch vermogen van jouw begeleider? 

Respondent Uhmm, ja wel hoog.  

Interviewer .. 

Respondent Ja ik vind dat wel heel fijn. Ik ben gewend aan een harde organisatie, dat de 

medewerkers nummertjes zijn etc. en hier is dat precies het tegenover gestelde. Dus 

dat stel ik erg op prijs.  

Interviewer Ja.. 

Respondent Ja dus ja, ik vind dit heel fijn werken  

Interviewer Oke, dat is mooi. En krijg jij de indruk dat jouw begeleider het leuk vindt om studenten 

te begeleiden? 

Respondent Ja.. ja  

Interviewer En waaruit merk je dat? 

Respondent Ja, hij is net afgestudeerd. Uhmm, ik merk dat dit een beetje een tussen functie voor 

hem is. Denk dat hij gewoon een beetje in de studenten vibe wil blijven hangen.. 

uhmm, ja ik denk dat dat het voornamelijk is hoor  

Interviewer Oh ja.. en jij weet dit of dat denk je? 

Respondent Uhh ja dat denk ik. Hij is natuurlijk net afgestudeerd.. kreeg dit aangeboden dus ja, dan 

zeg je ja natuurlijk 

Interviewer Ja.. 

Respondent Ik verwacht niet dat hij dit over vijf jaar nog doet maar ja dat durf ik ook niet zeker te 

zeggen  

Interviewer Want merk je dit ook in zijn enthousiasme?  

Respondent Nee helemaal niet. Ik merk niet dat hij het niet leuk vindt of er geen zin in heeft ofzo. 

Zo bedoel ik het absoluut niet maar ik kan me voorstellen dat dit maar een paar jaar 

leuk is  

Interviewer Ja.. 
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Respondent Ja op een gegeven moment wil je gewoon meer  

Interviewer Ja snap ik wel ja. Het is natuurlijk alleen maar met studenten etc.  

Respondent Ja precies.. en kan me voorstellen dat hij er nu nog wel energie voor heeft maar op een 

gegeven moment niet meer denk ik. Misschien binnen, misschien buiten Unique, dat 

durf ik niet te zeggen.  

Interviewer Ja oke, en uhm, hoe gaan de gesprekken tussen jou en je begeleider? 

Respondent Uhmm ja wel goed. Gewoon leuk en gezellig. We mogen elkaar graag dus dat scheelt.  

Interviewer Ja dat scheelt zeker ja  

Respondent Ja het is altijd met een lach en een grapje er tussendoor  

Interviewer En wordt er ook echt naar jou geluisterd? 

Respondent Ja  

Interviewer En hoe merk je dat ? 

Respondent Ja uhmm…. Ja… de begeleider is sowieso een rustig persoon. Hij stelt altijd open 

vragen en neemt altijd een paar seconde om te antwoorden 

Interviewer Hmm  

Respondent In plaats van direct zijn woordje klaar te hebben. Uhmm ja, en ja hij handelt er ook 

naar.  

Interviewer Hoe doet je begeleider dat dan? 

Respondent Ja uhm, ik had in twee weken geen mensen die ik kon uhmm, voorstellen. Uhmm ja ik 

ben een sales persoon dus als dat niet lukt, dan zit dat mij dwars.  

Interviewer uhmm 

Respondent Ja en de begeleider denkt dat wel echt actief mee, gaat op zoek naar een andere 

vacature. Op die manier  

Interviewer Dus als jij aangeeft dat het niet lekker loopt, dan word je wel gelijk geholpen? 

Respondent Ja klopt ja  

Interviewer En dit doet de begeleider allemaal of ook de manager? 

Respondent Uhm ja allebei wel  

Interviewer En hoe vind je dat, om zo twee aanspreekpunten te hebben? 

Respondent Uhm… ja… ja wat vind ik daarvan? …. Ja ik vind het wel fijn. Maar zit even te denken 

waarom maar heb eigenlijk geen voor of nadeel 

Interviewer Oke..  

Respondent Ja het zijn allebei prettige personen  

Interviewer En merk je niet goed aan je begeleider dat hij nog heel nieuw is? 
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Respondent Hmm, ja hier en daar.. ik merkte het vooral in het begin van de stageperiode. Toen wist 

de begeleider zich geen houding aan te geven.  

Interviewer hmm 

Respondent Ja het is nu meer one of the guys dan dat hij dat eerst was.. in het begin was hij wat 

statischer..  

Interviewer Ohja.. 

Respondent Uhmm, ja daarin merkte ik dat hij nieuw was maar verder.. neuh 

Interviewer hmm 

Respondent Ja de functie ligt hem wel  

Interviewer En als je vragen hebt, of dingen die je wilt bespreken. Kan hij je dan altijd helpen? 

Respondent Ja hij helpt je wel altijd, hij weet het antwoord niet altijd maar dan stuurt hij de 

gegevens van iemand die mij dan wel kan helpen  

Interviewer Oke.. en hoe is de sfeer op jouw afdeling? 

Respondent Ja gezellig.. te gezellig haha..  

Interviewer Ja?? En wat voor rol heeft jouw begeleider hier dan in? 

Respondent Uhmm.. ja ik heb zelf add dus heb zelf al moeite met concentreren.. dus al er dan 

allemaal mensen aan het kwebbelen zijn dan is mijn focus vrij snel weg. Uhmm ja dus 

dat is wat ik bedoel met te gezellig.. dat heeft voor mij een nadelig effect  

Interviewer  Hmm..  

Respondent Ja zeker als het schooltijd is, is het te gezellig. Ik heb dit ook bij de begeleider 

aangegeven.. meerdere stagiaire hebben dit zelf bij de begeleider aangegeven dus de 

begeleider probeert er nu wel voor te zorgen dat het wat minder gezellig is aan het 

einde van de dag.  

Interviewer Oh ja.. want meerdere mensen hebben aan gegeven dat het te gezellig is aan het einde 

van de dag? 

Respondent Ja .. 

Interviewer En toen? 

Respondent Ja de begeleider probeert nu wat meer aan te geven van joh jongens, het is schooltijd 

etc. dus meer op die manier  

Interviewer Oh ja.. ja, dat is wel fijn dat je iets meer sturing hebt misschien  

Respondent Ja inderdaad ja. Zeker voor de rest. Ik werk wel serieus maar de rest zit vooral veel te 

kletsen en te snapchatten..  

Interviewer Haha ja oke..  

En hoe is het non verbale gedrag van jouw begeleider? 
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Respondent Ja ook wel prima  

Interviewer Ja, zijn houding en skills is allemaal wel goed? 

Respondent Ja zeker ja. 

Interviewer Uhm even kijken hoor.. ja jij bent jezelf natuurlijk als recruiter aan het ontwikkelen 

tijdens deze stage.. heeft jouw begeleider voldoende inzicht in jouw ontwikkeling? 

Respondent Ja dat lijkt me wel.. hij hoort mij bellen en ziet de resultaten dus ja 

Interviewer Maar vind jij het niet eentonig om zo alleen te bellen? 

Respondent Jawel, zeker wel.  

Interviewer Heb jij dit ook aangegeven bij jouw begeleider? 

Respondent Nee, ik heb er verder gewoon vrede mee. Het is een stage periode van vijf maanden 

dus ja, ik vind het prima zo. Als het mijn full time baan zou zijn, zou ik er wel andere 

taken bij willen ja  

Interviewer Ja, oke.. ja ik zit zelf bij mkb dus mag ook de intakes enzo doen.. 

Respondent Ja, dat lijkt mij persoonlijk veel leuker  

Interviewer Ja snap ik.. maar heb je dit dan ook aangegeven? 

Respondent Nee.. nogmaals, ik heb er gewoon vrede mee omdat het mijn stage is en het gaat mij 

puur om die 30 studiepunten  

Interviewer Oh ja..  

Respondent Ja ik vind het verder wel leuk hoor  

Interviewer Ja.. want je hebt geen intentie om hier te blijven? 

Respondent Nou dat weet ik eigenlijk nog niet.. krijg een hele drukke periode vanaf februari dus ik 

ben er wel over aan het nadenken maar ben er nog niet aan uit  

Interviewer Oh ja, maar dat is ook prima toch. Gewoon kijken waar je behoefte aan hebt  

Respondent Ja precies ja  

Interviewer Even kijken hoor.. ja is er al contact geweest tussen jouw begeleider en jouw school? 

Respondent Ja  

Interviewer En hoe ging dat? 

Respondent Ja mijn docent kwam voor een kennismakings gesprek naar deze stage en aan het einde 

komt ze nog een keer  

Interviewer En hoe is het contact? 

Respondent Ja prima hoor. Allebei aardige mensen dus dat verloopt allemaal wel goed  

Interviewer Oke.. goedzo. En uhm zijn er zelf nog dingen die je kwijt wilt over je begeleider? 
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Respondent Uhmm, nee denk ik. Ik vind dat de begeleider het leuk doet en heb hem zien groeien 

de afgelopen paar maanden. In het begin was de begeleider erg statisch maar nu wordt 

de begeleider steeds losser en wat relaxter in de functie zit 

Interviewer Ah oke.. dus je mist niet echt? 

Respondent Nee, hij vraagt zelf ook om veel feedback dus dat is wel heel fijn want hij doet er ook 

wat mee  

Interviewer Oh ja, dat is fijn ja. Dan voel je je ook gehoord he  

Respondent Ja zeker ja  

Interviewer En verder nog iets? 

Respondent Nee eigenlijk niet.  

Interviewer Nou oke, dan was het dit. Heel erg bedankt 

Respondent Ja graag gedaan en veel succes! 
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Interview 7: 

Interviewer  Nou, welkom bij mijn interview. Ik ben een scriptie aan het maken over de kwaliteiten 

van de stagebegeleider binnen ytn. Om een goed beeld te krijgen, ben ik meerdere 

stagiaire van verschillende locaties aan het interviewen. Vandaar dat ik vandaag ook 

hier in Amsterdam ben  

Respondent  Ja leuk! 

Interviewer  Ja vind ik ook! Ik wil er even bij vermelden dat het interview volledig anoniem is dus 

dat je alles kan zeggen wat je ook wilt zeggen  

Respondent  Ja, da is goed  

Interviewer  Oke. Uhm, heeft jouw begeleider jou modellen laten zien om jou te helpen bij bepaalde 

situaties? 

Respondent  Uhmm ja. We hebben het 72 uur model gehad. Uhm, ja dat was helemaal in het begin 

van deze stage in de introductie week. Maar uhm andere modellen, ook 

opleidingsgericht, nee, dat volgens mij niet  

Interviewer  Oke.. En mis je dat? 

Respondent  Uhmm, nee ik denk het niet.. dat is denk ik vooral omdat ik geen vergelijk heb met 

stage lopen als je wel modellen hebt gekregen 

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Uhm, ja nu weet ik wel, ik weet niet of dat bij jullie ook zo is maar deze stage wordt 

vooral gedaan door toegepaste psychologie..  

Interviewer  Oh nee, dat is bij ons niet. Wij hebben twee tp’ers maar die volgen een ander 

stageprogramma en zitten niet bij ytn.  

Respondent  Oh echt? 

Interviewer  Ja haha  

Respondent  Oh nee hier niet hoor. Ik ben, op nog een ander na, wij zijn de enige twee die geen tp 

doen. En mijn begeleider heeft zelf ook toegepaste psychologie gedaan dus het 

programma is onbewust daar wel een beetje op ingericht.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja bij veel dingen die voorbij komen in de traingen zeggen die tp’ers ook allemaal van 

oh ja dat hebben wij ook gedaan terwijl die andere jongen en ik elkaar dan zo aankijken 

van ja, wij niet haha..  

Interviewer  Ohja, want voor jullie is het dan wel nieuwe informatie? 

Respondent  Ja klopt ja. Maar uhm, nee verder hebben we geen opleidingsgerichte modellen gehad 

ofzo  

Interviewer  En hoe vind je het, om met allemaal tp’ers stage te lopen? 

Respondent  Uhm ja wel grappig omdat hun gedachtegang soms echt ander is. Kijk, nu ben ik zelf 

ook niet per se heel commercieel ingericht maar mijn opleiding is wel een beetje 

commercieel.. ook niet heel erg maar wel een beetje. Uhmm dus ja dat hele kandidaat 

gericht werven ligt mij ook meer dan alleen puur de vacatures vervullen.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja en ik merk dat de tp studenten dat ook heel erg hebben.  

Interviewer  Oh ja.. 

Respondent  Ja dus echt op de personen ingaan en elkaar echt leren kennen enzo. Uhm dus ja, dat 

verschil zie je wel heel erg en uhm, ja dat vind ik eigenlijk alleen maar leuk  

Interviewer  Oke! Dus het is niet dat je er tegenaan loopt? 

Respondent  Nee.. nee dat niet  
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Interviewer  Oke, gelukkig. En uhm, weet jij hoe verschillende activiteiten binnen Unique worden 

ingezet? 

Respondent  Ja ik denk grotendeels wel ja. Eerst de vacature inventariseren en dan bellen ze mij en 

dan inventariseer ik hem weer bij hun. Dan de vacature herschrijven en dan gaat het 

werven en selecteren beginnen.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja soms krijg ik ook een vacature binnen en dan denk ik echt van jeejtje… waarom heb 

je dit gedaan?! Maar meestal hoef ik maar een paar kleine dingen te veranderen  

Interviewer  Haha, ja dat is erg wisselend he. Maar goed, het is ook wel leuk om de vacature te 

herschrijven he? 

Respondent  Ja klopt ja. Na de werving en selectie krijg je natuurlijk het voorstelprofiel.. en die dan 

doorsturen naar de vestiging en vanaf dat moment, neemt de consultant het contact 

over met de kandidaat.  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja nou werkt dat niet altijd even goed.. vaak wilt de consultant toch dat ik dan nog bel 

o.i.d. en ja, dan kan diegene weer niet en dan moet ik weer bellen etc. dus dat is niet 

heel handig.. dus tegenwoordig zeg ik wel vaak van, wil je dat misschien zelf doen 

want dat is gewoon veel efficiënter. En eigenlijk vinden ze dat nooit heel erg maar ze 

denken toch vaak van, ja lekker makkelijk als de stagiair dat even doet.   

Interviewer  Hm ja..  

Respondent  Ja en daarna mag de kandidaat wellicht op gesprek komen.  

Interviewer  Ja haha, goedzo.. en vooral die stappen na jouw vocv kaart.. hoe ben jij erachter 

gekomen hoe alles gaat bij Unique? 

Respondent  Ja uhm, ik weet dit vooral wel dankzij mijn begeleider. Die heeft dit in het begin wel 

heel duidelijk uitgelegd. Dit heeft ze ook vooral zo gedaan omdat ze uit ervaring wist 

dat het voor de kandidaat best verwarrend kan zijn want wij doen de intakes en daarna 

wordt het contact natuurlijk overgenomen..  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Ja en de begeleider hamert er ook heel erg op dat we om terugkoppeling moeten vragen. 

De consultants gaan dit niet uit zichzelf doen dus je moet hier gewoon om vragen want 

anders hoor je het niet. En dan is er zo meteen een kandidaat geplaatst en dan weet je 

het gewoon niet en dat is zonde  

Interviewer  Ja.. dat is stom he.. 

Respondent  Ja dat is heel stom ja.. 

Interviewer  Ja vind ik ook. Dan werk je zo hard, dan is het een kleine moeite om die terugkoppeling 

te geven  

Respondent  Ja precies. En dan is je geluksmomentje ook iets groter in plaats van dat je het ineens 

in het systeem ziet staan.. want ja, voor mij is het wel gewoon echt heel leuk  

Interviewer  Ja snap ik ja.. 

Respondent  Dus ja.. maar even terug komend op jou vraag, dankzij de begeleider weten we vooral 

wat er gebeurd nadat onze taak erop zit ja. Dan heeft ze wel gewoon goed uitgelegd in 

het begin.  

Interviewer  Ja oke, helemaal goed. En uhm, worden er maatregelen genomen om jou te begeleiden 

met je school opdrachten? 

Respondent  Uhm maatregelen als in? 

Interviewer  Ja, dat je voldoende begeleid wordt enzo  

Respondent  Oh oke, ja zeker. Ik word veel meer begeleid dan ik eigenlijk had verwacht.. want ja, 

vanuit school verwachten ze wel dat je op je stage ook wel echt aan je onderzoek mag 
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zitten.. uhmm ja en ze zeiden ook van ja af en toe moet je dat ook gewoon echt blijven 

vragen omdat er anders geen tijd voor vrij komt.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja, uhm, ik verbaas mezelf er echt over dat mijn begeleider er zelf ook gewoon 

mee bezig is en zelf vraagt van, goh zit je wel genoeg aan school? 

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Ja want wij hadden heel vaak, zeker mijn studiegenoot en ik van ja, jullie mogen ook 

op stage aan je onderzoek zitten he.. maar dat we dat dan niet deden omdat school 

minder leuk is zeg maar  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dat de begeleider echt naar ons toe kwam van: het is nu schooltijd. Laptop dicht 

en aan school werken jullie. En toen dacht ik echt van wow oke.. ja dat vind ik best 

wel heel fijn eigenlijk  

Interviewer  Ja, dat kan ik me voorstellen.  

Respondent  En verder, tijdens de een op een gesprekken vraagt mijn begeleider ook altijd even hoe 

het met mijn schoolopdracht erbij staat en of ze mij ergens mee kan helpen. Ook geeft 

ze altijd aan dat ze stukken door wilt lezen om het te checken enzo. Dus ja, de 

begeleider is er ook wel echt uhmm, ja bewust mee bezig en de begeleider wilt ook 

heel graag dat het goed gaat.  

Interviewer  Oh ja  

Respondent  Ja dus dat is wel echt heel fijn  

Interviewer  En krijg je dan ook feedback van je begeleider? 

Respondent  Uhmm, ja in principe wel. We moeten een portfolio maken over onze 

ontwikkelpunten.. en toen heb ik tijdens een één op één gesprek ook een keer gevraagd 

van goh, wil je dit een checken. Want ja, ik kan dat natuurlijk wel neerzetten maar vind 

jij ook wel dat dit klopt? 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja want misschien had mijn begeleider wel iets van, ja dit kan je misschien anders doen 

en dit kan je misschien beter als ontwikkel punt doen of zoiets. Dus dat hebben we 

toen wel uitgebreid besproken. En uhm, ja daar heb ik toen ook wel heel goede 

feedback op gehad.  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Ja en de begeleider zegt ook altijd met onderzoek stukken van joh, je kan ze altijd 

sturen en ik lees het graag even door. En ja, mijn begeleider weet natuurlijk nog beter 

hoe de organisatie in elkaar zit. En ja, mijn onderzoek ging dan over het contact tussen 

ytn en de consultants omdat dit soms nog moeizaam kan lopen.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en toen gaf mijn begeleider ook aan van ja, ik zit er eigenlijk een beetje tussen in en 

ik zie weer andere dingen dan dat jullie zien dus kom alsjeblieft ook naar mij toe als je 

iets wilt weten of als je vragen hebt  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus ja, ik krijg zeker wel feedback van mijn begeleider  

Interviewer  Oke, hartstikke fijn om te horen. En hoe kom jij erachter hoe jij functioneert? 

Respondent  Ja uhmm, ja voornamelijk door die één op één gesprekken. Dan hebben we het er vaak 

over van hoe gaat het en hoe vind jij zelf dat het gaat. En vervolgens speelt de 

begeleider daar een beetje op in over hoe zij vindt dat het gaat. Of als mijn begeleider 

dingen op valt, ja dan gaan we daar gewoon over in gesprek en dan gaat het echt van 

ja hoe komt dat en is er iets waarbij we kunnen helpen. Of kan het team iets doen.. 
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Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja want op een gegeven moment had ik een beetje een dipje. Ik zag namelijk iedereen 

plaatsingen hebben en ik had er maar geen.. en ja, dat kan best wel frustrerend zijn en 

dan merk ik dat ik ook iets minder vrolijk ben.. en toen hadden we het er ook over en 

toen zei mijn begeleider ook van wat is er, wat kunnen wij doen? En uhm, ja in die 

gesprekken bespreken we eigenlijk ook gewoon alles  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  En ja, tijdens de gesprekken geeft de begeleider ook gewoon aan hoe zij vindt dat het 

gaat en dat wordt dan gebaseerd op hoe jij je gedraagt binnen je stage en ook wel een 

stukje cijfers natuurlijk.  

Interviewer  Ja.. 

Respondent  Ja en daar hebben we het dan gewoon even over.  

Interviewer  Oh ja. En hoe vind je die gesprekken? 

Respondent  Ja fijn. Ja ik merk wel gewoon echt ja, mijn begeleider is sowieso gewoon een fijn 

persoon 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja ze is heel lief en ja, je merkt ook gewoon dat ze echt om je geeft als persoon. Dus ja 

niet zozeer hoe gaat het met jou als stagiair maar ook als hoe gaat het met jou als 

persoon want ja, dat is natuurlijk ook gewoon heel belangrijk. Uhmm, ja dus ja dat 

geeft sowieso ook al een heel fijn gevoel.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja dus ja, dan weet je ook gewoon dat je alles gewoon open en eerlijk kan zeggen hier. 

En uhm, ja mijn begeleider wilt me ook gewoon overal bij helpen.  

Interviewer  Ja dat is fijn ja! 

Respondent  Ja zeker, ben ik heel blij mee  

Interviewer  Ja snap ik. En stel er gaat even iets minder goed, hoe wordt hier dan mee omgegaan? 

Respondent  Uhmm,.. 

Interviewer  Ja krijg je dan bijvoorbeeld bepaalde opdrachten mee of?.. 

Respondent  Uhmm, ja meestal ja als ik zelf aangeef van dit gaat wat minder of als mijn begeleider 

ziet dat er iets minder gaat dan uhmm dan vraagt mijn begeleider eerst van ja wat 

kunnen we doen om dat te verbeteren of dat het voor jezelf wat beter loopt, wat denk 

je dat je daar voor nodig hebt? En dan gaan we gewoon een beetje speculeren van ja 

misschien dat dit of dit werkt..  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En dan spreken we meestal af van ja, je geeft aan dat dit misschien werkt, ga dit dan 

proberen voor de komende twee weken en dan in het volgende gesprek gaan we kijken 

of het gewerkt heeft. En uhm, ja als het niet heeft gewerkt, waar ligt dat dan weer aan? 

Interviewer  Oh ja.. 

Respondent  Ja dus de begeleider legt wel vaak de bal bij ons/mij neer van wat denk jij hoe het komt 

en hoe je het kan veranderen. En dan geeft de begeleider wel aan of dat überhaupt 

haalbaar is of niet.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan gaan we daar mee aan de slag en na twee weken gaan we weer kijken hoe en 

wat 

Interviewer  En hoe vind je dat, om op deze manier te werken en zo met doelen om te gaan? 

Respondent  Hmmm, ik denk dat het voor jezelf wel leerzamer is in plaats van dat iemand tegen je 

zegt van ga dit maar doen. En nu moet je echt bij jezelf nagaan van hoe ga ik dit doen 

en het moet natuurlijk wel iets zijn wat een beetje bij je past.  
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Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja ik merk wel heel erg dat de begeleider mij tijdens de een op een gesprekken echt 

zelf laat nadenken en zelf jou laat praten en met oplossingen laat komen. De begeleider 

zegt niet meteen van ik vind dit en dit en dit maar vraagt echt, wat vind jij? En daarna 

gaat de begeleider er pas op in. Dus ja, het is niet dat de begeleider met concrete actie 

punten komt.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja het moet echt uit jezelf komen en de begeleider helpt je daar dan een beetje bij  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en ik denk wel dat het wel beter is het zo te doen. Soms is het ook wel wat lastiger 

maar het is ook wel goed.  

Interviewer  Ja inderdaad. Dat denk ik ook wel. Maar goed, leuk om te horen.  

En doe jij op verschillende gebieden ervaring op? 

Respondent  Uhm jaa.. vooral uhm ja in de verschillende vormen van contact hebben met mensen. 

Je hebt best wel veel contact met de vestigingen en met de kandidaten.. want ja, ik 

durfde echt niet te bellen in het begin hoor haha. Ik vond dat drie keer niks  

Interviewer  Haha, nee daar herken ik mijzelf ook wel in ja.  

Respondent  Ja daar heb ik deze stage ook wel voor uitgekozen want ik dacht van kom op, ik ben 

twintig.. ik moet toch wel de telefoon op kunnen pakken en kunnen bellen en ja, ik 

dacht ik ga gewoon mijn comfortzone uit en een stage zoeken waarbij ik veel moet 

bellen. Want ja, ik vind het heel leuk maar ook wel spannend en ja, ik merk dat ik dat 

toch echt wel leer hier en ook door de trainingen leer je wat dingen  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En natuurlijk ook gewoon door het te doen. En ja, ik merk ook wel aan mezelf dat ik 

daar een stukje hoger in ben geworden  

Interviewer  Oh ja.. 

Respondent  Ja zelfs mijn ouders zeggen van hu je belt me ineens haha 

Interviewer  Haha ah echt. Dat is leuk! 

Respondent  Dus ja dat hele commerciële stukje en dat stukje communiceren, gesprekken voeren 

etc. dat leer je echt wel. Zeker bij mkb, omdat je met zoveel verschillende mensen te 

maken hebt. Maar buiten dat ook zeker het samenwerken in een team leer je goed. 

Want ja, je zit toch heel de dag, de hele week met zijn alle dus je moet wel 

samenwerken  

Interviewer  Ja zeker, dat is ook zo  

Respondent  Ja en we hebben nu ook een trello bord. Want ja, we zitten wel gewoon samen en het 

samen zijn gaat ook goed maar we waren niet echt op de hoogte van wat we nu aan het 

doen waren en wie met welke kandidaten bezig was. Dus nu uhmm, hebben we trello 

en dan kan je heel overzichtelijk zien hoe het met de kandidaten erbij staat en dan kan 

je elkaar ook helpen.  

Interviewer  Oh wat leuk  

Respondent  Ja klopt. Het werkt ook echt super goed en handig voor ons. Want ja.. dat samenwerken 

moet je natuurlijk ook gewoon echt doen. En ook met de vestigingen, ik vond dat op 

het begin best wel lastig. Want ja, ik ben best wel op mijzelf, ik wil gewoon lekker 

mijn eigen ding doen maar ja je bent gewoon afhankelijk van andere en ja, zij ook van 

jou  

Interviewer  Ja.. en hoe vind je dat? Dat je je zo ontwikkeld tijdens je stage en dat je dat ook al zo 

merkt? 
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Respondent  Maar ja, ik denk dat het best wel ongemerkt gaat maar als je er dan zo over praat, dan 

merk je wel hoe je gegroeid bent. Want nu ik het zo zeg denk ik echt van wow.. maar 

dat komt natuurlijk omdat het zo van dag tot dag is en dan merk je het niet zo 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja het is natuurlijk niet ineens van hier naar daar  

Interviewer  Ja dat is ook zo  

Respondent  Maar ja, ik vind het ook wel heel fijn dat ik zo’n ontwikkeling tijdens mijn stage zie 

want ja, daar is je stage natuurlijk ook voor.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Uhm ja, ik vind het wel fijn dat dit in ieder geval een stage is waar je jezelf kan 

ontwikkelen want ja dat kan ook niet overal  

Interviewer  Ja dat is ook zo. Als je alleen maar koffie moet halen, dan leer je ook niks  

Respondent  Ja precies. in het begin was ik zelfs een beetje bang dat het teveel zou zijn voor in het 

begin.. van ja, kan ik dit wel überhaupt  

Interviewer  En dan, wat gebeurde er dan? 

Respondent  Ja uhm ik heb heel veel gehad aan een andere stagiair, we klikte gewoon in het begin 

al heel goed. En ja, zij had er natuurlijk al een stageperiode op zitten en ze was er vaak 

op dezelfde dagen enzo en soms was de begeleider en niet en dan was zij er wel dus 

ja, dan kon ik altijd naar haar toe  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en soms heb ik dat nog steeds.. dan zie ik door de bomen hebt bos niet meer en dan 

helpt ze mij altijd.  

Interviewer  Ah wat leuk om te horen dat jullie zo samen kunnen werken! 

Heeft jouw begeleider ook nog een (grote) rol gespeeld bij jouw ontwikkelingen? 

Respondent  Uhm ja dat denk ik wel. Ik denk dat de rol van mijn begeleider bij mij is, om mij bewust 

te maken van wat ik allemaal al kan.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en waar mijn kwaliteiten liggen. We hebben ook samen gezeten en wat wil je dan 

ontwikkelen en waar wil je je focus op leggen want je bent er natuurlijk maar 20 

weken.. dus ja hoe zou je dat dan willen gaan doen uhmm ja en dat bespreken we dan 

met elkaar dus ja, ik denk wel dat ze daar dan een grote rol in heeft.  

Interviewer  Oh ja 

Respondent  Ja voor in het mij bewust van maken van uhmm 

Interviewer  Je kwaliteiten? 

Respondent  Ja mijn kwaliteiten inderdaad. Af en toe zegt mijn begeleider ook wel eens van zie jij 

het zelf wel in dat je daar heel goed in bent??  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Want ja van nature ben ik geneigd om te zeggen waar ik niet goed in ben en dan zegt 

mijn begeleider ook van ja maar kijk heir een naar of hier naar en dan komen jouw 

kwaliteiten juist naar boven.  

Interviewer  Oh ja, wat leuk. En hoe is het empathisch vermogen van jouw begeleider? 

Respondent  Ja ze toont erg veel empathie in ieder geval. Uhmm, ja mijn begeleider is ook wel echt 

een gevoelsmens.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja wat ik net ook al zei, ze is echt oprecht geïnteresseerd in jou en hoe in jij je voelt 

enzo en echt niet alleen over hoe je presteert. Mijn begeleider vind het het 

allerbelangrijkste hoe het gewoon met ons gaat.   

Interviewer  Hmm  
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Respondent  En ja, vanuit daar gaan we dan verder kijken. Want ja, als jij al niet lekker in je vel zit, 

ja dan kan het werken ook niet heel goed gaan misschien en hoe het gaat vindt mijn 

begeleider dan zoveel malen belangrijker dan hoe het werk gaat 

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja en dat is natuurlijk wel heel erg fijn als je dat weet want ja, dat is natuurlijk ook 

altijd maar afwachten  

Interviewer  Ja zeker ja  

Respondent  Ja en dit werkt voor mij gewoon echt heel goed. Iemand die gewoon laat zien dat hij 

of zij om je geeft als persoon. Dus ik denk dat ze dat heel goed doet.  

Interviewer  En is er dan ook een veilige sfeer binnen het team? 

Respondent  Hmm ja best wel. Dat had ik niet verwacht, als in, ja je komt in een groep met mensen 

die je totaal niet kent en niemand kent elkaar 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en je zit natuurlijk heel de week bij elkaar maar ja al vrij snel had ik zoiets van wow, 

we zijn best wel close met elkaar en er wordt echt van alles met elkaar gedeeld. Hele 

leuke momenten af en toe maar soms ook mindere momenten. En in plaats van dat 

mensen het voor zich houden, durven ze het ook gewoon te laten zien dat het even niet 

gaat.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja omdat je weet dat het team dat ook gewoon goed op kan pakken en niet dat ze zoiets 

hebben van jeejtje, daar heb je weer zo’n huilert.. haha  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja het is wel echt fijn en op een of andere manier had ik dat niet verwacht.  

Interviewer  Ja je weet ook niet zo goed wat je kan verwachten he..  

Respondent  Nee dat ook. Je weet niet zo goed wat je kan verwachten en je hebt wel zoiets van, ja 

het is wel gewoon een leuk team, het is gewoon leuk en gezellig enzo maar soms heb 

ik wel zoiets van jeejtje, we kunnen het wel echt goed met elkaar vinden  

Interviewer  Oh ja, wat leuk!  

Respondent  Ja en nu met die nieuwe meiden is het wel weer even afwachten want ja die zitten er 

pas twee weken maar ja, ik merk eigenlijk ook wel dat dat best goed klikt 

Interviewer  Hmmm  

Respondent  Ja iedereen vindt eigenlijk zijn plekje wel  

Interviewer  En komt dat dan ook door jouw begeleider of is dat toeval? 

Respondent  Hm, ik denk dat dat onbewust ook wel door de begeleider komt. Ja dat zij ook wel 

gewoon, ja ik weet eigenlijk niet hoe, maar de begeleider is ook gewoon een fijn 

iemand om erbij te hebben.. en ja, ik zie haar ook niet zoveer als, nouja, het is wel mijn 

begeleider natuurlijk en ze staat wel boven ons maar gewoon in de dagelijkse omgang 

heb je dat eigenlijk niet door.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja maar het is wel gewoon van, ja als ze zegt dat je door moet werken dan moet je het 

ook wel gewoon doen maar het is ook wel gewoon echt gezellig en casual. En de 

begeleider is ook echt wel part of the team, dus het is ook niet zo als de begeleider 

komt dat we dan ineens heel hard moeten gaan werken ofzo. De begeleider kletst 

gewoon lekker mee en als er gewerkt moet worden, dan luisteren we gewoon  

Interviewer  Oh ja, leuk om te horen zeg!  

En hoe zorg jij ervoor dat je steeds beter functioneert? 

Respondent  Uhmm ja..  
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Interviewer  Ja, het kan ook gewoon zijn omdat je hier iedere dag bent hoor. Het hoeft niet heel 

diepgaand ofzo haha 

Respondent  Haha ja.. ja ik denk gewoon vooral door dingen te doen. Ook dingen die je spannend 

vindt gewoon te doen. Want ja, van ieder moment leer je natuurlijk weer ook al denk 

je soms van nee, dit wil ik niet haha.  

Interviewer  Haha ja snap ik  

Respondent  Dus ja, dat denk ik en soms is het ook wel goed als er iemand anders mee kijkt.  

Interviewer  Als in, jouw begeleider of een andere stagiair? 

Respondent  Nee ik bedoel wel de begeleider denk ik.. want ja we zitten nu weer op de helft van de 

stage dus toen zei de begeleider van goh, zal ik weer een keertje meekijken om te 

kijken hoe het gaat. En dan denk ik echt van oh ja jeejte, dat vind ik dan toch wel weer 

een beetje spannend.  

Interviewer  Hmm ja snap ik wel  

Respondent  Ja en het is natuurlijk ook alleen maar goed hoor. Gewoon zodat mijn begeleider ziet 

en weet hoe ik de groei doormaak. Zeker omdat je in het begin super zenuwachtig bent 

en nu kan de begeleider dan zien hoe het echt gaat  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus ik denk vooral door dingen te blijven doen en dingen te doen die je spannend 

vindt, ontwikkel ik mijzelf echt wel. Hierdoor gaat het ook steeds makkelijker denk ik. 

In het begin was zo’n voorstel profiel maken bijvoorbeeld echt moeilijk en nu weet je 

gewoon goed hoe je het moet doen en wat wel en niet werkt  

Interviewer  Hmm, ja dat geloof ik. En wat jij net zegt, dingen blijven doen die je moeilijk vindt.. 

helpt jouw begeleider jou daar dan bij of hoe gaat dat? 

Respondent  Nou, af en toe helpt mijn begeleider mij daar wel bij. Ja uhmm, zoals ja af en toe kan 

die samenwerking met de vestiging nog niet zo lekker lopen en toen heb ik dit ook 

tegen mijn begeleider gezegd van, ja ik zit er eigenlijk wel mee maar ik durf het niet 

echt naar ze uit te spreken  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En toen heeft mijn begeleider mij hier ook mee geholpen en toen hebben we samen 

gebeld.  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja toen hebben we het samen op tafel gegooid van, goh dit is hoe ik het zie. Hoe staan 

jullie hier tegenover? Daar werd overigens heel positief op gereageerd! Maar ja, dan 

heb ik gewoon net dat extra zetje nodig om echt tot actie over te gaan. Maar ja dan 

denk ik wel van, oke dit ging goed, ik hoef me er niet zo druk over te maken en 

misschien kan ik het ook wel zelf maar ik vind het dan wel fijn dat mijn begeleider 

erbij is om bij te springen als dat nodig is  

Interviewer  Hmm ja snap ik ja. En hoe is het contact nu? 

Respondent  Ja goed gelukkig. We hebben nu een wekelijkse call om alle kandidaten en alles te 

bespreken.  

Interviewer  Oh wat fijn  

Respondent  Ja, ik merk wel dat dit veel meer rust geeft want eerst spraken we elkaar gewoon bijna 

niet.. want ja, dan stuur ik kandidaten door en dan hoor ik maar niks.. en ja ik kan het 

wel in fms zien soms maar ja ook niet altijd  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en ik werk dan ook samen met een andere vestiging en daar ging het wel gewoon 

heel goed.. dus ja, dan weet je ook wel dat er iets moet gebeuren. Maar gelukkig gaat 

het nu een heel stuk beter  
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Interviewer  Oh ja, goedzo. Maar ja, dat is ook vervelend he.. wij moeten alles registreren in fms en 

als de consultant dat dan niet doet en niks laat horen, dan is dat gewoon frustrerend..  

Respondent  Ja klopt ja.. en je wilt dan ook niet iedere keer een appje of mailtje sturen van joehoe, 

want ja, dan voel je je ook een beetje een loser haha.  

Interviewer  Ja snap ik helemaal. Uhm even kijken hoor, en heeft jouw begeleider voldoende inzicht 

in jouw leerproces? Ja, na alles wat je verteld heb denk ik het wel hoor. Maar hoe 

ervaar je dit? 

Respondent  Ja uhm, ja ik denk het wel. De begeleider houdt ook alles lekker bij en de vorige 

gesprekken komen ook regelmatig terug. Dus ja, er wordt wel veel besproken en heeft 

ze ook wel voldoende inzicht  

Interviewer  Oh ja, fijn! En  hoe enthousiast is jouw begeleider? 

Respondent  Uhm hihi, ja ze is wel heel enthousiast. Ze is uhmm, ja ze is echt altijd vrolijk. Zeker 

nu met die nieuwe meiden, als ze dan een vopje hebben, dan is de begeleider ook echt 

zo blij. En net als nu, als wij dan een solli hebben, dan is de begeleider ook heel blij 

voor ons. En ja, dat is gewoon echt heel erg leuk en je wordt daar zelf ook vrolijk van  

Interviewer  Ah ja. Snap ik! Leuk. Dus je hebt ook wel het idee dat jouw begeleider het leuk vindt 

om studenten te begeleiden? 

Respondent  Ja zeker ja. Ja dat zie je echt aan alles. Dat ze dat begeleiden en coachen heel erg leuk 

vindt. 

Interviewer  Ja leuk! En krijg jij ook de indruk dat jouw begeleider jullie kan begeleiden vanuit de 

belevingswereld van de studenten? 

Respondent  Uhmm, ja ik denk het wel .. alsin.. ja ze is natuurlijk ook zelf student geweest. Ik denk 

dat dat sowieso wel meewerkt. Maar ja ik denk dat zij ook we goed weet waar onze 

behoefte ligt enzo. En ja, ik had toevallig net mijn één op één met der en toen hadden 

we het er ook over dat ik vanaf volgende week vijf dagen ga werken in plaats van vier  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja omdat ik mijn onderzoek nu heb ingeleverd, werk ik die ene dag nu gewoon bij 

Unique. Maar ja, mijn begeleider geeft dan ook aan dat ze heel goed begrijpt dat dat 

wel wennen zal worden en dat het (in het begin) ook gewoon pittig zal worden om hief 

vijf dagen te zijn  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Dus ja, dat begrijpt de begeleider allemaal wel heel goed. En uhmm, ja heel vaak met 

dingen, ja soms zitten wij wel eens met dingen in ons hoofd en de begeleider spreekt 

dat dan ineens uit zonder dat wij dat dan gezegd hebben. Dan zegt ze ineens van, ja ik 

begrijp wel dat dat moeilijk is voor jullie ofzo. Dus ja, ik denk wel dat ze daar goed 

inzicht in heeft  

Interviewer  Ja  

Respondent  En ik denk ook wel dat ze er goed mee om weet te gaan  

Interviewer  Ah ja, goedzo. En is jouw begeleider van school hier al een keer geweest? 

Respondent  Ja, ergens in de eerste vier weken is die geweest. En toen hebben we ook een gesprekje 

gehad en hebben we de leerdoelen besproken enzo. En toen hebben we gewoon 

gekeken wat Unique vindt en wat de begeleider vindt enzo  

Interviewer  Oh ja.. dus dat gesprek ging wel goed? 

Respondent  Ja zeker ja. Mijn begeleider vanuit school is gelukkig ook heel pro actief dus die mailt 

ook vaak van hee, hoe is het en hoe is het op je stage? Dus ja, dat is allemaal we fijn 

ja  

Interviewer  Oh ja inderdaad. Dat scheelt veel he  



124 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

Respondent  Ja zeker ja.. als ik ook naar andere klasgenootjes kijk, die een andere begeleider hebben 

dan merk ik ook wel dat dat niet zo lekker loopt.. dus ja daar heb ik het ook wel mee 

getroffen. En gelukkig kende ik haar al van de opleiding 

Interviewer  Oh ja snap ik! Fijn. En uhm, is jouw begeleider van Unique ook degene die jouw 

onderzoek gaat begeleiden? Of in ieder geval beoordelen? 

Respondent  Uhmm, nee school doet dat. Er is wel een eind presentatie en daar mag mijn stage 

begeleider wel bij zijn, of volgens mij moet ze daar bij zijn. En zij mag denk ik, maar 

dat weet ik niet zeker, maar volgens mij mag mijn stagebegeleider ook input geven op 

het cijfer. Maar het is niet dat zij mag bepalen hoe of wat  

Interviewer  Oh ja, oke.  

Respondent  Dus ja, dat doet volgens mij mijn onderzoeksdocent en dan aan het einde moet ik een 

presentatie geven.. 

Interviewer  Ah ja, spannend!  

Respondent  Ja haha, ik hou daar echt helemaal niet van…  

Interviewer  Nee snap ik, dat is ook niet leuk haha.  

Respondent  Maar dat is wel weer leuk want mijn stagebegeleider is zelf ook heel geïnteresseerd in 

mijn onderzoek. Dus ze wilt het ook gewoon heel graag lezen enzo. Terwijl ja.. ze 

moet het natuurlijk wel lezen maar ja dat hoeft nog helemaal niet nu want ik hoef het 

eind januari pas te presenteren maar ze is dan zo nieuwsgierig en betrokken 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus dat is wel heel leuk. Dus ja, de begeleider is wel oprecht geïnteresseerd in 

hetgeen wat ik hier geproduceerd heb.  

Interviewer  Oh ja.. leuk!  

Nou, dit waren mijn vragen. Heb je zelf nog dingen die je kwijt wilt? 

Respondent  Uhmm, na, nee niet echt perse. Ik vind wel gewoon, ja ik heb het idee dat ik het 

getroffen heb met mijn stagebegeleider dus dat is fijn. En ja, ik denk wel dat Unique 

en in ieder geval ytn ervoor staat voor echt die persoonlijke begeleiding. 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja, in het begin denk je dan wel zo van, ja jullie zeggen dat allemaal wel enzo 

maar je weet toch niet of dat dan echt zo is  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja, die persoonlijke begeleiding is wel echt goed en fijn.  

Interviewer  Ja fijn is dat he.  

Respondent  Ja als ik dat dan van klasgenoten hoor, die stagebegeleiders gaan gewoon vier dagen 

weg zonder iets te zeggen terwijl als mijn begeleider een dagje op een andere locatie 

werkt, dan vraagt ze een paar keer per dag hoe het gaat enzo. Dus ja, dat is gewoon 

heel leuk  

Interviewer  Ah ja zeker! Leuk! Heb je nog meer dingen? 

Respondent  Nee hoor, dat was het wel.  

Interviewer  Oke, nou hartstikke bedankt!  

Respondent  Moet je het helemaal uit gaan typen? 

Interviewer  Ja…. Haha.  

Respondent  Haha ah nou success! 

Interviewer  Ja dankjewel! Jij ook nog met je stage.  

    

 

 



125 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

 

Interview 8:     

Interviewer  Nou, welkom bij het interview voor mijn scriptie. Ik ben een onderzoek aan het doen 

naar de kwaliteiten van de stagebegeleider binnen ytn. Het is voor mijn scriptie leuk 

om verschillende mensen van meerdere vestigingen te spreken dus vandaar dat ik 

vandaag bij jullie ben. Het interview is volledig anoniem dus voel je vrij om alles te 

zeggen wat je ook daad werkelijk wilt zeggen.  

Respondent  Ja haha, dat mag!  

Interviewer  Oke.. nou, heeft jouw begeleider jou modellen laten zien om jou te helpen bij bepaalde 

situaties? 

Respondent  Uhmm, wat voor modellen zou je dan bedoelen? 

Interviewer  Ja bijvoorbeeld school gerelateerd of bijvoorbeeld het 72 uur model of andere 

modellen tijdens de trainingen of bij andere situaties  

Respondent  Uhm ja zeker. We begonnen met best wel wat modellen.. ik weet niet of jullie dat ook 

nog hebben gekregen maar we begonnen met een model dat vooral liet zien hoe ons 

werkproces eruit zag. Dus waar komt de kandidaat binnen, welke stappen zijn er voor 

en achter de schermen en welke stappen moeten wij doen als stagiair. Hierbij moet je 

denken aan vacature schrijven maar ook alle stappen totdat de kandidaat de baan heeft  

Interviewer  Oh ja  

Respondent  En uhm, ja ze hebben inderdaad het 72 uur model uitgelegd en ja, in de trainingen 

komen inderdaad modellen naar voren. Ik herinner me nu eentje van time management 

waarin ze lieten zien hoe je je tijd in kan delen. Dus ja, zo krijgen we wel een aantal 

modellen ja.  

Interviewer  Oke. En helpen de modellen ook voor jou, om jou verder te helpen? 

Respondent  Uhmm, nou ik vind het wel fijn. Het geeft namelijk wel inzicht. En ja, je hebt er ook 

een beeld bij dus het is wel duidelijk.  

Interviewer  Oja. Dus ja, je vindt het wel fijn? 

Respondent  Ja zeker ja 

Interviewer  Hm fijn. En weet jij hoe verschillende activiteiten binnen Unique worden ingevuld en 

zo ja, kun je hier dan iets meer over vertellen? 

Respondent  Ja zeker. Ik heb vorig jaar natuurlijk al stage gelopen dus ik heb misschien een streepje 

meer dan andere stagiaire hier. Maar uhm, ja zeker.. ik begin ook steeds meer te leren 

over wat er na de plaatsing gebeurt en als iemand zijn baan heeft en kwa dat financiele 

plaatje begin ik ook steeds meer te leren. Dus uhm, ja zeker  

Interviewer  Oke. En hoe ben je daar dan achter gekomen? Wat er gebeurd nadat jouw taak erop 

zit..  

Respondent  Uhmm, ja in eerste instantie is het gewoon vlieguren maken. En ja, ik merk wel hoe 

langer je hier mee werkt hoe meer verschillende situaties en activiteiten mee maakt. 

En uhmm, die andere taken, ja daar ben ik vooral achter gekomen omdat ik zelf mijn 

werkende bestand heb en bijhoud. Dus ja, welke plaatsingen heb ik gedaan en welke 

brengen geld op. En ja, er stond een fout in mijn contract dus toen ben ik naar de 

manager gegaan om te vragen hoe en wat en toen is dat helemaal uitgelegd en toen heb 

ik daar ook meer kennis over gekregen.  

Interviewer  Oke ..  

Respondent  Dus ja, ik ben er achter gekomen door vooral te vragen.  

Interviewer  En heeft jouw begeleider hier nog een rol in gehad of is dat meer jouw eigen ding? 
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Respondent  Uhmm.. ja mijn begeleider is wel gewoon mijn begeleider maar ze is nooit consultant 

geweest. Zij heeft ook nooit wat te maken gehad met de plaatsingen en met het 

wervingsproces maar er zit hier een vestiging aan het andere bureau en toen ben ik daar 

naar de manager geweest en die heeft alles uitgelegd. Want ja, die manager heeft die 

ervaring allemaal wel dus die kon het goed uitleggen en toe heeft ze ook verteld naar 

allerlei verschillende contract vormen etc.  

Interviewer  Oke, ja helder. En hoe is de begeleiding met jouw schoolopdracht?  

Respondent  Uhmm, ja best wel prima. Ik merk dat ze echt heel erg betrokken is. Mijn begeleider 

maar ook de manager is erg betrokken.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja met de manager heb ik ook veel te maken gehad omdat zij natuurlijk ook veel met 

het opleidingsprogramma te maken had dus dan was het ook gewoon makkelijk om 

met haar te overleggen  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus dat is eigenlijk wel heel fijn, dat ze allebei zo heel betrokken zijn. En ja, ze zijn 

ook heel enthousiast over de opdracht en willen ook alles weten enzo. En uhmm, ja ze 

helpen waar ze kunnen dus ja, dat is echt fijn  

Interviewer  Ah oke. En uhm, heb jij ook het idee dat jouw begeleider voldoende kennis heeft om 

jou te kunnen begeleiden met je scriptie? 

Respondent  Ja zeker. Mijn begeleider heeft zelf ook deze opleiding gedaan dus ja dat is echt een 

ideale match. En ja zij heeft ook haar scriptie ingeleverd dus ze weet wel precies hoe 

het moet. Dus ja, wat dat betreft weet ze ook goed wat school vraagt en zou ik me geen 

betere begeleider kunnen wensen. Maar ik denk als ze geen tp had gedaan, dat mijn 

begeleider alsnog voldoende kennis zou hebben om mij te begeleiden 

Interviewer  Oke. En uh, hoe zit het met de feedback op jouw scriptie?  

Respondent  Uhm, ja in principe ben ik daar best wel vrij in. Vanuit school vragen ze eigenlijk niet 

zo heel veel van de opdrachtgever. Ze willen graag dat ik in ieder geval een dag werk 

bij Unique, nouja, wij hebben geregeld dat ik dan twee dagen mee werk.. En ja, omdat 

ik hier ook al langer zit, hoef ik niet heel veel te polsen hoe dingen hier gaan.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en vanuit school sturen ze er ook echt op dat je met vragen of iets over je scriptie, 

dat je gewoon naar school moet gaan. En ja, val niet je opdrachtgever daar mee lastig. 

Maar ja, ik voel mezelf wel heel vrij om alles gewoon met mijn stagebegeleider te 

bespreken als ik vast loop o.i.d.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en uhm ja twee keer in de week, of haha, een keer in de twee weken hebben we ook 

een één op één gesprek en dan komen we er ook altijd even op terug zo van, loop je 

nog ergens tegen aan of heb je nog dingen nodig? Ja net als nu, uhmm ja dat ik stagiaire 

nodig heb dan helpt mijn begeleider mij ook en stuurt ze me ook in de goede richting. 

Dus dat is vooral de feedback die ik daarin krijg.   

Interviewer  Oke. En is dat ook voldoende voor jou? 

Respondent  Ja.. ja.  

Interviewer  Helemaal goed. En hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren? 

Respondent  Uhm ja zeker. Ik vind dat mijn begeleider daar heel sterk in is en uhm, ja ook jezelf 

daar heel erg in laat nadenken. Uhmm, ja ik heb nu in dat academie een drietal doelen, 

persoonlijk, commercieel en uhmm ja een soort academie doel. Dus uhm ja waar wil 

je uiteindelijk heen, welke commerciële doelen wil je uiteindelijk halen en waarin ga 

je persoonlijk groeien  
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Interviewer  Hmm  

Respondent  Uhm, ja dus dat persoonlijke doel heb ik best wel letterlijk gepakt. Uhm ja van mezelf 

ben ik best wel enthousiast en wil ik graag mensen dingen leren en van mijn stage heb 

ik juist geleerd, uhm ja dan wil ik het juist niet voorstellen voor de stagiaire die hier 

nu zitten. Dus dat is echt waar ik me de afgelopen tijd mee bezig heb gehouden. En ja, 

daar kan mijn begeleider wel heel goed op terug pakken. Zo van, weet je dat nog en 

hoe heb je dit uiteindelijk aangepakt etc. dus ja, dat is wel heel fijn dat je zo actief 

bezig kan zijn met je ontwikkeling 

Interviewer  Hmm  

Respondent  En ja dat je begeleider ook wilt dat je een concreet doel opstelt.  

Interviewer  Oke en uhmm, ja je geeft nu echt je doelen aan van de acedemie.. want ja je bent jezelf 

ook echt nog wel aan het ontwikkelen tot recruiter..  

Respondent  Ja..  

Interviewer  Hebben jullie het daar ook nog wel over? 

Respondent  Uhmm ja wel wat minder. Dat valt denk ik meer onder commerciële richting zo van 

joh, haal je wel genoeg aantallen etc. dus ja, het gaat meer daar over dan over mijn 

eigen ontwikkeling. Maar ja, ik werk hier al wat langer dus weet ook wel steeds meer 

over de organisaties enzo dus dat wordt ook wel steeds makkelijker. Dus ja, ik denk 

ook wel dat ik een streepje voor hem omdat ik hier al een jaar zit.   

Interviewer  Ja oke.. en stel, je haalt je aantallen niet of er gaat iets niet goed in je werkzaamheden 

Respondent  Hmm  

Interviewer  Hoe wordt daar dan mee omgegaan? 

Respondent  Uhm ja best wel.. er wordt altijd open mee om gegaan. En uhm waar ligt dat dan aan 

en helemaal niet afbrandend ofzo. Uhm ja in oktober ging het wat minder, ik was er 

ook minder en ging de nieuwe stagiaire wat meer inwerken.. uhm ja dus volgens mij 

heb ik in heel oktober vier vops gedaan 

Interviewer  Hm  

Respondent  Maar ja, toen hadden we een één op één gesprek en toen hadden we het er ook over 

dat het nu wel goed gaat enzo. Dus er wordt ook altijd wel op terug gekomen. En ook 

altijd heel open. Dus dat is ook wel heel fijn.  

Interviewer  Oke goedzo. Dat klinkt inderdaad wel alsof ze heel erg betrokken is.  

Respondent  Ja zeker  

Interviewer  Ja fijn. En uhm, nu je al wat meer kennis krijgt over de vervolgstappen uhm na je vocv, 

heb je hier dan in de eerste weken niet veel over meegekregen? 

Respondent  Uhm ja en nee. Ja ik had mijn eerste plaatsing pas vrij laat. Ik had volgens mij eind 

december pas mijn eerste plaatsing.. dus ja het duurt ook best wel lang eer je dan andere 

dingen mee krijgt.. ik zag natuurlijk wel dingen van andere mensen maar je maakt het 

niet echt zelf mee. Dus ja, wel wat vops gehad maar later pas die plaatsing en die extra 

dingen die erbij kwamen kijken.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en ik denk dat ik pas na een maand of vijf wat meer van andere dingen mee kreeg. 

Dus ja wat meer HR zaken dus de loonheffing en de paspoorten etc.   Dus uhm, ja dat 

kwam nog wel wat later zeg maar. Want ja je stuurt de kandidaat door, de sollicitatie 

is ergens anders dus ja, dat kwam wel echt wat later  

Interviewer  Ohja. En hoe vind je dat, dat je nu in meerdere dingen ervaring opdoet? 

Respondent  Ja ik kan me nu wel veel beter in de kandidaten inplaatsen. Nu snap ik wel dat je een 

kandidaat niet twee keer kort achter elkaar op intake moet doen bij Unique want daar 



128 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

gaat gewoon echt veel tijd in zitten dus wat dat betreft is het verplaatsen in de situatie 

van de kandidaat wel een stuk beter geworden.  

Interviewer  Hmm. Oke. En ja, ik denk dat je wel meerdere competenties ontwikkeld tijdens deze 

stage..  

Respondent  Ja zeker.  

Interviewer  Kan je hier wat voorbeelden van noemen? 

Respondent  Vanuit school moest ik een leerdoelen schema maken, dit waren wel echt leerdoelen 

vanuit school dus coachen, voorlichting geven etc. uhm, ja dit was al heel vroeg in de 

stage terwijl je dan eigenlijk veel meer bezig bent met het recruiten. Hoe doe je dat 

goed, hoe moet ik bellen etc. en ja, als je dan een beetje onder de knie hebt, na een 

maand of twee drie, dan ga je je pas professioneel ontwikkelen  

Interviewer  Hm   

Respondent  En daar heb ik uiteindelijk de grootste stappen in gemaakt. Dat je je uiteindelijk ook 

neer kan zetten als werkgever van iemand, dat je niet zomaar de telefoon kan ophangen 

of dat je niet zomaar stopt met zoeken als het niet lukt. En ik merk dat ik in mijn bijbaan 

hier ook veel profijt van heb. Ik kan nu gewoon in zijn algemeen veel professioneler 

handelen.  

Interviewer  Hm ja leuk is dat he, dat eerste telefoontje is zo eng en daarna gaat het zo goed 

Respondent  Haha ja klopt ja  

Interviewer  Ja leuk. En hoe is het empatisch vermogen van jouw begeleider? 

Respondent  Uhmm ja best wel hoog.. als je dat zo kan uitdrukken. Ze kan heel goed inleven. Ik had 

het wel eens heel druk, ik had een herkansing, moest iets inleveren, liep heel de week 

stage en had nog een bijbaan.. en toen gaf mijn begeleider eerder aan dan ik dat het 

eigenlijk allemaal te veel was  

Interviewer  Ohja..  

Respondent  Ja dus dat is wel heel fijn. En ze geven je dan ook voldoende vrijheid en dat gaf mij 

echt een stukje rust waardoor ik bij Unique ook weer beter functioneerde  

Interviewer  Oh ja, wat fijn om te horen 

Respondent  Ja dat was wel heel fijn ja  

Interviewer  Dus wat vind je dan van de houding van jouw begeleider tegenover de stagiaire? 

Respondent  Uhmm, ja ze heeft wel een heel open houding. Ja we wisten van te voren ook dat YTN 

groter zou worden en daarom zijn een ander meisje en ik ook vaker in Amsterdam. We 

hebben gekeken dat er sowieso altijd iemand in Amsterdam is om de nieuwe groep te 

begeleiden en dat er een aanspreekpunt is. Dus ja, er wordt echt wel rekening gehouden 

met iedereen en voor ons is het niet erg om af te stemmen wie, wanneer hier is  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  Dus ja, ook als de begeleider er niet is, dan zorgt ze er wel voor dat er iemand is voor 

de stagiaire dus ja, ze heeft wel echt een goede houding  

Interviewer  Oke goedzo. En hoe zorg jij ervoor dat je steeds beter functioneert?  

Respondent  Uhmm, toch wel door veel feedback te vragen en uhm eerst was dat vooral naar mijn 

begeleider toe en nu wordt dat steeds meer naar de consultants toe. Want ja, mijn 

begeleider kent ook niet alle klanten.. want als ik een kandidaat doorstuur die eigenlijk 

niet helemaal aansluit.. dan vraag ik aan de consultant hoe en wat.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja dus ja, ik probeer me nu wel steeds beter en meer te verdiepen in het bedrijf zodat 

het proces wat beter en sneller gaat. Ik ga nu meer kijken naar het typen persoon in 

plaats van naar de functie eisen.. dus ja, mensen kunnen gewoon leren want een type 

persoon zegt vaak meer dan een diploma  
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Interviewer  Ohja..  

Respondent  Ja en ja, dat werkt ook gewoon een stuk beter. Want dan willen mensen ook in je 

invensteren.  

Interviewer  Ja snap ik.. goede ontwikkeling van jezelf ook! 

Respondent  Ja klopt ja.. is wel heel leuk  

Interviewer  En uhm, hoe is de sfeer op de afdeling? 

Respondent  Uhm ja heel gemoedelijk en ook heel hecht. Het zijn allemaal meiden maar ze zijn wel 

allemaal op andere momenten binnen gekomen bij Unique maar de sfeer is gewoon 

heel goed en prettig en we zijn ook een echte groep, dus ja, dat is wel heel leuk om te 

zien dat daar aan gewerkt wordt 

Interviewer  Hm ja snap ik  

Respondent  Ja het zijn ook bijna allemaal mensen van tp en toen kwamen er twee mensen van een 

andere opleiding maar ja, dat gaat ook gewoon allemaal goed  

Interviewer  Hm  

Respondent  Ja het is allemaal gewoon heel open en echt. Dus ja, daar ben ik wel heel blij  

Interviewer  Oh ja leuk. En is er ook een veilige sfeer? 

Respondent  Uhmm ja.. ja en ik weet zeker dat dat is omdat de begeleider en de manager e rook heel 

erg op staan dat er zeg maar ruimte is ‘om op je bek te gaan’ en dat het oké is om fouten 

te maken. En ja.. daar leer je ook heel veel van.  

Interviewer  Hm ja snap ik. Wel heel fijn dat ze begeleiders er ook zo achter staan  

Respondent  Ja als er fouten worden gemaakt dan zijn de begeleiders er om het samen met ons op 

te lossen maar de successen zijn voor ons alleen.. dus dat is wel heel fijn en lief  

Interviewer  Ohja, leuk! Het is ook fijn om beloond te worden.  

Respondent  Ja zeker  

Interviewer  En uhmm, even kijken hoor. Heb jij nu ook nog bepaalde doelen waar jij aan werkt 

vanuit school en of commerciële doelen? 

Respondent  Uhmm ja haha, mijn scriptie halen!  

Interviewer  Haha ja snap ik  

Respondent  Maar ja verder, kwa commerciële doelen ga ik wel voor de 1,5 plaatsing per maand op 

basis van de uren die ik werk en ja aan de gezamenlijke doelen werk ik ook mee. Dus 

het aantal vops per week, daar werk ik ook gewoon aan mee. En meer ook ja, de 

persoonlijke ontwikkeling 

Interviewer  Hm  

Respondent  Ja dus meer van, goh hoe ging het begeleiden, waar liep je tegenaan, wat ging er fout? 

Daar wordt meer de nadruk opgelegd  

Interviewer  Dus daar heeft jouw begeleider wel een betrokken houding in? 

Respondent  Ja, ja zeker  

Interviewer  Oke helemaal goed. En stimuleert jouw begeleider jou ook om het beste uit jezelf te 

halen? 

Respondent  Ja ‘’punt’’ absoluut  

Interviewer  Haha ja snap ik.. als ik jou verhaal ook zo hoor dan klinkt dat ook zeker zo  

Respondent  Ja precies.  

Interviewer  En uhm, krijg jij ook de indruk dat jouw begeleider het echt leuk vindt om studenten 

te begeleiden en om zo intensief met de studenten bezig te zijn? 

Respondent  Ja zeker. En ja dat durf ik ook zeker zo hardop te zeggen want ja, anders was ze allang 

weg geweest. Dit is nu al de derde of de vierde groep dus ja.. en ja, je ziet ook aan mijn 

begeleider dat ze er van geniet als we een eerste plaatsing hebben. Dan is ze gewoon 

net zo blij dus ja dat straalt de begeleider ook echt wel uit  
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Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja, dus ja dat is wel echt heel gaaf  

Interviewer  Ja snap ik. En kan jouw begeleider ook begeleiden vanuit de belevingswereld van de 

student? Dus weet jouw begeleider wat jullie leuk vinden en waar jullie energie van 

krijgen? 

Respondent  Ja zeker ja. Ytn is heel erg van het veranderen.. dus ja, lukt het zo niet, dan doen we 

het gewoon anders en andersom. En ja, er wordt ook heel vaak gevraagd van wat 

vinden jullie leuk, waar krijgen jullie energie van etc? en ja, als we dan iets aangeven 

dan mogen we het ook zelf intoduceren 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja we zijn bijvoorbeeld van een white bord naar een digitaal platform gegaan en dat 

werkt voor ons allemaal heel goed. Zo is het heel overzichtelijk wie waar mee bezig is 

en met welke kandidaten  

Interviewer  Hmm oke  

Respondent  Ja en als het voor ons dan werkt, dan leggen wij het de begeleider uit en dan gaan we 

op die manier werken  

Interviewer  Hm oke. Leuk! En uh, hoe verloopt het contact tussen jouw begeleider en jouw school? 

Respondent  Uhm ja.. best wel prima eigenlijk. Uhm ja, mijn opleiding verkoopt mijn stage ook 

eigenlijk als gratis adviesgever in je team.. wat me eigen tegen staat haha  

Interviewer  Haha ja snap ik.. 

Respondent  Maar ja, mijn opleiding is voor in de richting naar de zorg en niet echt naar de 

commerciële kant. Dus ja, dat merk je soms wel.. en bij de zorg is het moeilijk om een 

stage te vinden maar ja, in deze branche liggen de stages gewoon voor het oprapen. 

Maar ik merk wel dat mijn opleiding zich daar op inricht en daarom zeggen ze ook dat 

we niet teveel mogen vragen en niet teveel begeleiding vragen etc.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Dus ja, er is in het begin wel een gesprek geweest maar verder… dus ja, ik zeg prima 

maar eigenlijk is er bijna geen contact.  

Interviewer  Hmm ja..  

Respondent  Ja omdat ze dus de opdrachtgevers niet tot last willen zijn  

Interviewer  Hmm ja.. dus het contact zo verloopt, komt niet door jouw begeleider? 

Respondent  Nee klopt, zeker niet.  

Interviewer  Hm oke oke. Aparte manier van jouw opleiding maar oke haha  

Respondent  Haha ja inderdaaaad. Ja ik snap het wel maar ja haha  

Interviewer  Hmm ja.  

Respondent  Ja vanuit mijn opleiding wordt e rook heel weinig gedaan vanuit commercieel denken..  

Interviewer  Ja tp is natuurlijk ook niet heel commercieel natuurlijk..  

Respondent  Ja totaal niet  

Interviewer  Maar ja, er zit nog wel wat tussen de zorg en iets commercieels…  

Respondent  Haha ja precies. Maar ja, veel mensen kiezen ook gewoon voor de gezondheidszorg 

dus ik snap het wel en daar is gewoon een afstudeerprogramma voor gemaakt  

Interviewer  Hm oke  

Respondent  Ja haha, beetje vreemd is het 

Interviewer  Haha ja inderdaad..  

Maargoed, dit waren eigenlijk mijn vragen. Heb je zelf nog dingen die je kwijt wilt 

over je begeleider, dingen die goed gaan of dingen die je opvallen? 

Respondent  Uhmm, nee ik heb geen verbeterpunten. Ik vind het vooral heel fijn dat mijn begeleider 

zo betrokken is en dat ze er gewoon altijd voor je is. Want ja, mijn begeleider is er 
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natuurlijk altijd voor ons en heeft er ook geen andere werkzaamheden bij dus die 

intensieve begeleiding is wel heel fijn. En ja, dat je je gewoon fijn voelt op je plek dus 

dat is ook heel fijn 

Interviewer  Ja snap ik helemaal! 

Respondent  Ja..  

Interviewer  Nou, heel erg bedankt voor je tijd en je vragen 

Respondent  Ja graag gedaan. Veel success nog  

Interviewer  Ja dankjewel, jij ook! 

Respondent  Dankje  
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Interview 9: 

 

Interviewer  Nou, welkom bij mijn interview. Ik ben mijn scriptie aan het schrijven over de 

kwaliteiten van de stagebegeleider binnen Unique. Het is daarom interessant om 

meerdere mensen van verschillende locaties de vragen te stellen dus vandaar dat we 

nu even samen zijn 

Respondent  Ja zeker. Is goed  

Interviewer  Ik wil nog even aangeven dat het volledig anoniem is dus je kan alles zeggen wat je 

wilt  

Respondent  Oke, helemaal goed  

Interviewer  Oke super.  

Heb je het naar je zin bij Unique? 

Respondent  Ja zeker. Ik het begin vond ik het wel een beetje spannend want ik dacht van, ja veertig 

uur in de week stage lopen is toch best lastig en veel want ja, normaal gesproken ga je 

maar twee dagen in de week naar school haha..  

Interviewer  Haha ja snap ik  

Respondent  Maar ja, het bevalt me echt goed.  

Interviewer  En hoe is het team? 

Respondent  Ja super leuk team. Ik kende drie van de zes mensen nog niet maar het is allemaal 

hartstikke leuk en we kunnen ook gewoon goed samen werken dus ja  

Interviewer  Ah ja, fijn om te horen. En uhm, hoe is het contact met jouw begeleider?  

Respondent  Ja ook goed. Ze is er eigenlijk iedere dag op de donderdag na omdat de begeleider dan 

nog naar school gaat. Maar uhm, ja ze is gewoon hartstikke aardig en open en als er 

een keer iets is, dan pakt ze dat ook gewoon op en dan regelt ze ook dat het goed komt 

zeg maar.  

Interviewer  Ah ja..  

Respondent  Ja dus ja, echt een hele fijne communicatie.  

Interviewer  Oh ja, fijn!  

En moet jij vanuit school ook opdrachten maken/doen?  

Respondent  Ja, ja. Ik moet drie beroepsproducten maken. Het is een groot onderzoek en daarnaast 

ook nog twee kleine onderzoekjes ga ik doen. En uhm, ja daar zijn we gewoon iedere 

dag van half drie tot half zes mee bezig.  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja dus uhmm ja. 

Interviewer  En hoe is de begeleiding van jouw begeleider als het gaat om jouw school opdrachten? 

Respondent  Uhmm, ja aan het begin van de stage is er met consultants samen een aantal projecten 

opgezet..  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en van die projecten mocht eigenlijk iedereen zeggen welke hij of zij het leuke leek 

en waar ze het meeste mee hebben en om daar dan onderzoek naar te doen. Uhmm, ja 

en ja, ik doe het dan over sociaal domein, dus mensen vanuit het UWV.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja en daar schakel ik dan direct mee maar mijn begeleider pakt ook wel dingen op en 

die is wel op de hoogte van veel dingen  

Interviewer  Oh ja. En moet jouw begeleider ook jouw opdrachten begeleiden of moet school dat 

doen? 
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Respondent  Uhm, nee mijn begeleider moet de opdracht wel beoordelen vanuit een 

beoordelingsformulier vanuit school en die moet daar dan ook een advies op geven..  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en daarnaast moet de begeleider ook ons nog beoordelen vanuit Unique zelf, weet 

ik toevallig en uhm, ja mijn opleiding zelf moet het ook nog beoordelen 

Interviewer  hm 

Respondent  Dus ja, eigenlijk wordt mijn opdracht drie keer beoordeeld..  

Interviewer  Ah oke. En heeft jouw begeleider dan ook voldoende kennis om jou te kunnen 

beoordelen?  

Respondent  Uhmm ja dat denk ik wel. Mijn begeleider heeft net zelf haar opleiding afgerond en 

gaat nu nog iedere donderdag naar school voor een cursus leiding geven 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Dus ja, dat sluit er eigenlijk heel erg op aan.. dus ja, ze heeft zeker wel voldoende 

kennis  

Interviewer  Oke. En hoe zit het met de feedback die je krijgt op jouw schoolopdrachten?  

Respondent  Uhmm, ja iedereen heeft een keer in de twee weken een coachingsgesprek. Uhm ja 

daar wordt veel besproken en kan je ook alles aangeven en dan wordt er ook kort 

gesproken over de schoolopdrachten. Uhm ja en daarnaast zijn we er wel gewoon 

vooral zelf mee bezig en als we vragen hebben kunnen we gewoon naar de begeleider 

toestappen. Maar tot nu toe is het nog niet echt veel en/ of nodig geweest.  

Interviewer  Hmm oke. En uh, even kijken.. hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren als recruiter? 

Respondent  Ja vooral door die een op een coachingsgesprekken. Ja dan wordt eigenlijk gewoon 

alles erbij gehaald, dus van ja, wat ging er goed en wat ging er minder goed en waar ik 

zelf tegen aan liep en daar gaan we dan samen een oplossing voor vinden/zoeken 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja zoals een tijdje geleden, toen hadden een aantal collega’s en ik dat we ons af vroegen 

of onze gesprekstechnieken wel goed zijn omdat we eigenlijk hadden verwacht dat we 

wel meer mensen binnen zouden halen dan dat we op dat moment deden en toen heeft 

de begeleider dus een sessie georganiseerd   

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en toen zijn we in een ochtend samen met een consultant en een recruiter gaan zitten 

die hier al een tijdje werken en toen zijn we gaan bellen en die werknemers zijn erbij 

gaan zitten en hebben geluisterd om te kijken wat we nog konden verbeteren  

Interviewer  Oh oke!  

Respondent  Ja en op die manier hebben we eigenlijk onszelf wel een beetje ontwikkeld  

Interviewer  Ohja, nou dat is wel een hele leuke manier op jezelf te ontwikkelen!  

Respondent  Ja absoluut.. dat was ook wel echt heel handig  

Interviewer  Ja leuk! En uhm, ja je zit bij groot bedrijf toch? 

Respondent  Ja klopt ja  

Interviewer  Oke. En kan jij binnen Unique op verschillende gebieden ervaring op doen?.. want 

mogen jullie de intakes doen? 

Respondent  Uhm ja, sinds kort pas eigenlijk  

Interviewer  En hoe vind je dat? 

Respondent  Ja het hangt er ook wel een beetje vanaf hoor.. niet iedereen doet de intakes, het is ook 

maar net wat je zelf fijn vindt. Ik vind het bijvoorbeeld wel leuk om de intakes te doen 

dus ik doe ze wel maar ik heb ook collega’s die het niet zoveel uitmaakt dus ja, die 

doen dat dan niet  

Interviewer  Oh ja.. en hoe vind je dat om het te doen? Nu je ze ook echt doet  



134 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

Respondent  Ja super leuk. Dan heb je naast het recruiten ook nog even iets anders om te doen dus 

ja, ik vind die afwisseling wel leuk  

Interviewer  Ja, dat kan ik me voorstellen. En wie helpt jou dan bij je intakegesprekken? 

Respondent  Uhm ja de consultant helpt mij dan tijdens de intakes  

Interviewer  Oh oke. En kan je dan wel op verschillende gebieden ervaring op doen? 

Respondent  Ja opzich wel. Nu ik die intakes erbij heb, krijg ik wel wat meer mee van het hele 

process. Anders is het wel echt alleen bellen eigenlijk..  

Interviewer  Ja... dat is ook zo 

Respondent  Ja dus zo vind ik het wel leuk  

Interviewer  Ja snap ik! En hoe is het interesse van jouw begeleider in jullie? 

Respondent  Ja goed  

Interviewer  En hoe laat ze dat merken? 

Respondent  Uhmm, ja iedere dag eigenlijk gewoon een stand up. Die is in de ochtend, in de middag 

en aan het einde van de dag. En ja daarin wordt gewoon besproken van hoe was je dag 

en je weekend en ja, als ik dan bijvoorbeeld vertel dat ik naar de film ben geweest of 

naar de film ga, dan wordt daar ook op terug gekomen van ‘’ohja, hoe was de film 

gisteren?’’ en ook gewoon op school dus ja, dat is wel echt top  

Interviewer  Ohja.. super leuk!  

Respondent  Ja  

Interviewer  Dus jouw begeleider is ook wel echt enthiousiast?  

Respondent  Ja, ja absoluut  

Interviewer  Ah oke.. en jouw begeleider is vorig jaar pas afgestudeerd toch?  

Respondent  Ja klopt ja. Mijn begeleider is pas 22 of 23 ofzo  

Interviewer  En hoe vind je dat, om zo’n jonge begeleider te hebben? 

Respondent  Ja uhm, ja persoonlijk vind ik het wel leuk. Je hebt dan gewoon wat meer dezelfde 

leeftijd en dan durft je misschien ook wat makkelijker dingen te zeggen of aan te geven 

in plaats van dat je iemand van 40 tegenover je hebt  

Interviewer  Ja.. oke.  

Respondent  Want ja, dan geef je het misschien wat minder snel aan dus ja, ik vind het zelf wel heel 

erg fijn 

Interviewer  Oke, dat is mooi! En wordt jij gestimuleerd door jouw begeleider om het beste uit 

jezelf te halen? 

Respondent  Ja, ja. Ook met die coachingsgesprekken, dan maken we actiepunten aan waar je dan 

de komende twee weken aan kan werken  

Interviewer  Oh ja..  

Respondent  En dan wil ze ook dat we daar echt aan gaan werken en bij het volgende 

coachingsgesprek gaan we dan evalueren hoe het is gegaan en als het dan nog niet 

helemaal goed is dan gaan we ook kijken wat we eraan kunnen doen om het wel 

helemaal te behalen  

Interviewer  Oh ja oke.. dat is wel netjes! En krijg jij ook het idee dat jouw begeleider het leuk vindt 

om studenten te begeleiden en zoveel met studenten bezig te zijn? 

Respondent  … uhm ja, ja dat denk ik wel.. ze wilt ook altijd leuke dingen doen en zegt ook altijd 

van, ja straks zijn jullie weer weg en dan moet ik jullie gaan missen.. haha  

Interviewer  Aaah haha  

Respondent  Ja haha, dus ja dat is wel echt heel leuk  

Interviewer  Ja leuk ja! Dus kan jouw begeleider ook begeleiden vanuit de belevingswereld van de 

studenten? 
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Respondent  Ja zeker ja. Omdat ze zelf ook nog zo jong is weet ze wel gewoon heel goed wat wij 

belangrijk vinden enzo  

Interviewer  Hm ja, als het leeftijdsverschil zo klein is, is dat ook zeker zo denk ik ja  

Respondent  Ja precies  

Interviewer  En hoe is de sfeer bij jullie op de afdeling? 

Respondent  Ja heel leuk, ja we zitten, uhm ja we hebben echt een groot filiaal. Aan de ene kant 

zitten we met alle stagiaire en aan de andere kant hebben we de ‘’gewone’’ 

medewerkers. Dus dat is wel heel leuk  

Interviewer  hmm 

Respondent  Ja en met ons eigen team is het ook echt heel gezellig. Iedereen kent elkaar nu goed en 

we doen leuke dingen samen dus ja, het is wel echt leuk en fijn. Iedereen durft ook 

gewoon alles tegen elkaar te zeggen dus ja  

Interviewer  Oh ja, super. En is er ook een veilige sfeer? Dus dat er fouten gemaakt mogen worden 

etc.  

Respondent  Ja, jazeker.  

Interviewer  En komt dit dan ook door jouw begeleider of hoe komt dit? 

Respondent  Uhmm, ja ik denk wel dat dit door de begeleider komt. We worden bijvoorbeeld niet 

afgerekend als we onze doelen niet halen of iets dergelijks. Er wordt dan juist gekeken 

hoe we het op kunnen lossen en wat wij nodig hebben om het doel wel te halen  

Interviewer  Oh ja  

Respondent  Ja we kunnen gewoon altijd alles zeggen enzo en dan wordt er ook altijd wel naar een 

oplossing gezocht  

Interviewer  Oke super. En is er ook al contact geweest met jouw begeleider en school? 

Respondent  Uhm ja, mijn begeleider van school is een keer hier langs geweest om te kijken hoe 

het gaat en om het beroepsproduct te bespreken  

Interviewer  Oh ja.. en hoe was dat contact moment?    

Respondent  Ja goed. Mijn schoolbegeleider heeft iets over de opleiding vertelt en mijn 

stagebegeleider heeft iets over Unique en YTN vertelt dus ja, was wel leuk 

Interviewer  Oh oke. En uhm, ja jij gaf eerder in het gesprek aan dat jouw begeleider van Unique 

jouw schoolopdrachten moet beoordelen.. heb je dan ook competenties die je moet 

ontwikkelen? 

Respondent  Uhm ja, we hebben vier competenties. Uhmm ja eentje is professioneel handelen.. 

eentje is zelfsturend, uhmm concept inzichten en dan is er nog eentje.. maar die laatste 

weet ik zo niet. En dat zijn dan competenties die je in moet zetten tijdens je stage en 

hierbij moet je rekening houden met verschillende indicatoren. En hiermee moet je dan 

ook laten zien hoe je dit gaat ontwikkelen en wat je gaat doen  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan op het einde hebben we een eindpresentatie en hierbij komt mijn 

schoolbegeleider en mijn begeleider van Unique ook en ik moet dan laten zien hoe ik 

deze competenties heb ontwikkeld.  

Interviewer  Oh ja oke.. en heeft jouw begeleider van Unique dan ook voldoende zicht op jouw 

werk om jou te kunnen beoordelen? 

Respondent  Uhm ja, iedere maandag tot en met woensdag en op vrijdag zit de begeleider ook echt 

tussen ons in dus ja, ik denk het wel. Want ja, we wisselen ook iedere dag van 

bureautafel dus de begeleider zit ook iedere dag naast iemand anders dus ja, ik denk 

wel dat ze hier voldoende zicht op heeft. 

Interviewer  Aah oke.. 
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Respondent  Ja en daarnaast beoordeelt mijn stagebegeleider de opdracht maar ook de manager van 

haar. Die beoordeelt het ook nog  

Interviewer  Ah ja oke. En uhm, zijn er zelf nog dingen die je kwijt wilt over je begeleider? 

Respondent  Pfoe.. uhm nee eigenlijk niet. Ik vind eigenlijk dat mijn begeleider het wel heel goed 

doet. Ze is natuurlijk nog wel heel jong maar ze pakt alles op en regelt ook alles voor 

ons. En dan zorgt ze er ook nog voor dat wij een leuke tijd hebben dus nee, gewoon 

helemaal top eigenlijk.  

Interviewer  Oke super. Nou heel erg fijn om te horen. Ik wil je bedanken en veel succes met je 

eigen opdracht  

Respondent  Ja graag gedaan! Jij ook nog succes  
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Interview 10: 

 

Interviewer  Nou, welkom bij mijn interview. Fijn dat je even tijd vrij hebt kunnen maken.  

Respondent  Ja tuurlijk  

Interviewer  Ja, ik ben dus mijn scriptie aan het schrijven over de kwaliteiten van de talent coaches 

en omdat die over heel Nederland zitten, is het voor mij interessant om van iedere 

locaties meerdere stagiaire te spreken 

Respondent  Ja helemaal goed. Welke studie doe je eigenlijk? 

Interviewer  Ik doe HRM  

Respondent Oh ja oke. Leuk  

Interviewer  Ja zeker. En hoe bevalt je stage bij Unique? 

Respondent  Ja het bevalt echt boven verwachting  

Interviewer  Ja? Hoe komt dat dan? 

Respondent  Ja uhm, als je op je studie zit, dan heb je van een stage een bepaald 

verwachtingspatroon en ja, ze zeiden wel in het begin dat ze ons allemaal goed zouden 

gaan begeleiden.. en ja, je weet niet zo goed wat je kan verwachten maar het is allemaal 

wel echt goed  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en je hoort ook gewoon van veel medestudenten dat een begeleider gewoon wat 

minder leuk is en ja, bij ons is dat niet het geval  

Interviewer  Oh ja, nou leuk om te horen  

Respondent  Ja, als ik deze stage gewoon haal dan hoop ik volgend jaar ook te kunnen gaan 

afstuderen  

Interviewer  Ja snap ik! En wil je dit ook bij Unique gaan doen? 

Respondent  Uhmm, nee. Ik denk dat ik het afstuderen wel ergens anders ga doen.  

Interviewer  Hmm ja  

Respondent  Ja ook gewoon vanuit mijn eigen ontwikkeling, dan is het ook gewoon leuk om bij 

andere bedrijven te kunnen kijken  

Interviewer  Ja dat snap ik ja. Nu heb je natuurlijk de mogelijkheid dat dat kan  

Respondent  Ja daarom ja. En ja, niks ten nadelen van Unique ofzo hoor want heb het prima naar 

mijn zin maar het is gewoon voor mijn eigen ontwikkeling beter om bij meerdere 

organisaties te kijken  

Interviewer  Ja snap ik ja  

Respondent  Hmm  

Interviewer  Ja uhm, even terug naar mijn onderzoek. Hoe is het contact met jouw begeleider? 
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Respondent  Uhm ja wel goed eigenlijk. Ze zit gewoon altijd bij ons op kantoor.. en ja, de begeleider 

is er ook altijd wel echt want als er iets is ofzo dan legt mijn begeleider haar werk echt 

aan de kant op je te helpen.  

Interviewer  Oh ja oke..  

Respondent  Ja dus ja het contact is gewoon goed.  

Interviewer  Oke.. super. Dus als ik het goed begrijp is jouw begeleiding van jouw recruitment taken 

wel goed? 

Respondent  Uhmm ja, ja  

Interviewer  En uhm, moet jij dezelfde opdrachten doen als jouw college… ? 

Respondent  Ja klopt ja  

Interviewer  En hoe vind je de begeleiding betreft je schoolopdrachten?  

Respondent  Uhm ja die is ook wel goed. In ieder geval vanuit mijn begeleider haar kant.. vanuit 

school kan het wel wat beter.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja, van de begeleiding vanuit Unique hoor je mij niet klagen  

Interviewer  Want zij begeleidt jou wel goed met je opdrachten?  

Respondent  Ja klopt, we hebben om de twee weken ook die een op een gesprekken natuurlijk  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan worden de schoolopdrachten ook besproken. En ja, als ik iets nodig heb dan 

kan ik altijd bij mijn begeleider terecht.  

Interviewer  Ohja. En hoe zit het met de feedback van jouw begeleider op jouw schoolopdrachten?  

Respondent  Uhm ja ik krijg niet zozeer feedback op het gemaakte werk maar meer om te sparren 

over wat er mogelijk is.  

Interviewer  En uh, wat is de reden dat je geen feedback krijgt op je gemaakte werk? 

Respondent  Ja dat is meer omdat ik er niet om vraag hoor. Als ik er om vraag, dan zal ik het ook 

echt wel krijgen hoor en als ik het zo echt in moet leveren dan zal ik er ook wel om 

vragen.  

Interviewer  Oja oke, super! En hoe krijg jij inzicht in jouw functioneren als recruiter?  

Respondent  Uhm pfoe, ja dat is een goede vraag.. haha. Je hebt natuurlijk de weekdoelen die je 

stelt en uhm, ja daarnaast vraag je ook wel om bevestiging of je goed bezig bent. En 

ja, bij die een op een komt heel erg ter sprake hoe de afgelopen weken zijn gegaan. 

Dus ja, dan wordt er besproken wat er goed ging en wat er beter kan  

Interviewer  Hm ja oke. En stel er gaat een keer iets niet zo goed, wat wordt er dan gedaan? 

Respondent  Uhm ja in het begin was het vooral zo.. maar ja dat gevoel was meer vanuit mezelf.. 

dat ik meer resultaat wilde dan dat er kwam.  
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Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja daar werd gewoon heel erg naar gekeken. Uhm ja hoe het misschien beter zou 

kunnen. Er is toen ook gekeken van misschien kan er een keer iemand mee luisteren, 

tips geven of kijken hoe ik CV zoek of iets dergelijks.  

Interviewer  Hmm.. En je wilde te snel gaan, als in, je wilde te snel plaatsingen of hoe moet ik dat 

zien? 

Respondent  Ja ik wilde te snel gaan als in de zin van uhmm ja ik wilde eigenlijk direct mijn 

verwachtingen waar maken maar goed je hebt natuurlijk ook eerst de inwerk periode.. 

Interviewer  Ja.. 

Respondent  Ja dus dan is het ook logisch dat alles nog wat stroever loopt zeg maar  

Interviewer  Ja.. dat is ook zo. En hoe ging jouw begeleider hiermee om toen jij dat aangaf? 

Respondent  Uhm ja gewoon met mij in gesprek gaan en uhm, ja waar ligt dat dan aan en hoe kun 

je zeg maar dat gevoel wegnemen  

Interviewer  Oh ja  

Respondent  Maar uhm, ja dat is denk ik vooral een stukje mentaal gezien.. zo van ja je kunt het wel 

maar het is gewoon lastig  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan kan je ook het beste gewoon in gesprek gaan en hoe kan het beter, waarbij 

voel je jezelf prettig en wat zou ik er aan kunnen doen als begeleider. Zulke gesprekken 

waren het meer 

Interviewer  Oh ja. Dus je voelt je wel echt gehoord door jouw begeleider? 

Respondent  Ja zeker ja  

Interviewer  En hoe is het nu met dat gevoel? 

Respondent  Ja hoor, nu gaat het wel gewoon goed.  

Interviewer  Oke gelukkig  

Respondent  Ja vooral het gevoel van uhm, ja dat je het doel een keer niet hebt bereikt, dan heb ik 

nog wel eens een naar gevoel maar uhm ja op een gegeven moment behaal je de 

doelstellingen meestal wel en dan weet je wel dat je het gewoon kunt  

Interviewer  Ja.. ja snap ik. En uh, doe jij ook de intakes? 

Respondent  Nee, nee die doe ik niet zelfstandig  

Interviewer  Oke.. en hoe vind je dat? 

Respondent  Uhm ja aan de ene kant is het misschien jammer want uhm ja je leert er wel gewoon 

veel van  

Interviewer  Hmm  
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Respondent  Maar ja aan de andere kant, telefonisch doe je ook al wel heel veel zeg maar.. kwa wat 

er op een intake ook allemaal voorbij komt.  

Interviewer  Ja, dat is ook zo  

Respondent  Ja met dat face to face contact is het natuurlijk wel interessant om het in de praktijk te 

leren maar het is ook wel een kunst om de mensen telefonisch zo goed mogelijk te 

informeren en dat die intake dan gewoon maar zo kort mogelijk hoeft te zijn  

Interviewer  Ja, ja snap ik. En zit je er wel eens bij, bij de intakes? 

Respondent  Ja ik heb er wel eens bij gezeten maar dat is niet standaard ofzo  

Interviewer  Oh ja oke.. en uh, heeft jouw begeleider voldoende interesse in jou? 

Respondent  Ja, ja zeker  

Interviewer  En hoe uit zich dat? 

Respondent  Uhm ja gewoon.. ja gewoon vragen hoe het met je gaat en met de stand ups, dan gaat 

ze letterlijk iedereen langs met vragen als: waar loop je tegen aan en wat kan er anders.  

Interviewer  Oh ja.. 

Respondent  Dus ja die interesse is er zeker wel  

Interviewer  Oke super. En is jouw begeleider ook echt enthousiast om jullie te begeleiden? 

Respondent  Uhm ja, dat vind ik juist haar grote kracht.. dat ze iedere dag zo enthousiast is.  

Interviewer  En wat doet dat met jullie? 

Respondent  Ja wij worden daar ook weer enthousiast van. En ja, soms heb je zo’n dag dat je gewoon 

geen zin hebt haha  

Interviewer  Haha ja dat is ook zo  

Respondent  Ja maar mijn begeleider heeft daar geen last van. Nee, zeker niet.  

Interviewer  Oke, leuk om te horen! En wordt jij door jouw begeleider gestimuleerd om het beste 

uit jezelf te halen? 

Respondent  Ja zeker  

Interviewer  En hoe doet ze dat? 

Respondent  Ja niet zo zeer alleen door mijn begeleider maar wij krijgen ook iedere vrijdag een 

training en daar wordt soms gekeken naar wat voor type persoon ben je.. ja je wordt 

bewust gemaakt van wat voor persoon je bent en waar je krachten liggen.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en ook waar je je eventueel in zou kunnen verbeteren  

Interviewer  Ohja  
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Respondent  Ja en die bepaalde persoonlijkheidskenmerken, ja die heb ik ook. En ja, er zijn bepaalde 

competenties waar ik mezelf ik kan verbeteren en daar wordt je wel heel erg bewust 

van gemaakt.  

Interviewer  Hmm ja. Dus de trainingen zijn wel van toegevoegde waarde voor jou? 

Respondent  Ja, ja vind ik wel  

Interviewer  Oke. En uhm, vanuit school moet jij ook competenties ontwikkelen toch? 

Respondent  Ja klopt ja.  

Interviewer  Ja, en hoe doe je dat? 

Respondent  Uhm, ja wij schrijven dus tussen reflecties en een eind reflectie heb je dan.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan sta je er echt bij stil van ‘’hoe heb ik mijzelf ontwikkeld op die competenties 

?’’  

Interviewer  Ohja  

Respondent  En ja, van te voren moesten wij indicatoren vaststellen om het meetbaar te maken en 

op die manier ga ik het een beetje motiveren zeg maar  

Interviewer  Oh ja. En heeft jouw begeleider hier ook nog een rol in? 

Respondent  Uhm ja, mijn begeleider heeft de tussen reflectie nagekeken en mij van feedback 

voorzien. En uhm ja, ik ben er mee bezig om het waar te maken zeg maar haha  

Interviewer  Oh ja haha. En lukt het een beetje? 

Respondent  Jawel.. ja  

Interviewer  Oh oke, gelukkig maar. En hoe is de sfeer bij jullie op de afdeling? 

Respondent  Ja de sfeer is wel goed te noemen. Er wordt wel gewoon serieus gewerkt maar de sfeer 

blijft er ook altijd. 

Interviewer  En is er dan ook een veilige sfeer? Dat je fouten durft te maken etc.  

Respondent  Oh ja hoor. Dat is geen probleem.. we lachen elkaar niet uit als er fouten worden 

gemaakt of iets dergelijks. Want ja, dat gebeurt vaak genoeg maar dat pakken we 

allemaal gewoon goed op.  

Interviewer  Oke, gelukkig. En uh, hoe is het contact tussen jouw begeleider en school? 

Respondent  Uhm ja, dat is redelijk minimaal.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja het is niet, dat ik weet in ieder geval, dat ze gesprekken voeren ofzo. Nee ja, er heeft 

een soort start gesprek plaats gevonden en ja, daarin is alles wel besproken wat er 

besproken moest worden.  

Interviewer  Ohja..  
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Respondent  Ja en straks heb ik ook nog een eindpresentatie en daar zullen beide partijen ook bij 

zijn.  

Interviewer  Hmm oke. En jouw begeleider van Unique moet ook jouw schoolopdrachten bekijken 

en beoordelen toch? 

Respondent  Ja klopt  

Interviewer  En vind jij, of heeft zij voldoende kennis om die te kunnen beoordelen? 

Respondent  Ja, ja denk het wel. Dat is misschien een beetje lastig omdat ze nog niks heeft 

beoordeeld maar ja ik denk wel dat ze er een mening over heeft  

Interviewer  Oh ja, en heeft jouw begeleider ook voldoende kennis om jou te helpen met je 

opdrachten? 

Respondent  Jawel. Ik heb regelmatig momenten gehad dat ik vast liep  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan zijn we samen gaan kijken wat er mogelijk is.  

Interviewer  Ohja oke. Dat is wel heel fijn  

Respondent  Ja klopt ja  

Interviewer  En uh, heb je zelf nog dingen die je kwijt wilt over je begeleider? 

Respondent  Uhm ja, nee.. over het algemeen ben ik wel gewoon zeer te spreken over mijn 

begeleider. Ja ik heb eigenlijk geen commentaar zeg maar.  

Interviewer  Oke..  

Respondent  Ja eigenlijk heb ik niks negatiefs  

Interviewer  Nou oke, super. Bedankt dan voor je tijd en het meewerken  

Respondent  Ja graag gedaan!  
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Interview 11: 

 

Interviewer  Nou, welkom bij mijn interview. Fijn dat je even tijd voor mij vrij hebt kunnen maken       

Respondent  Ja natuurlijk  

Interviewer  Ja. Ik ben dus mijn onderzoek aan het doen naar de kwaliteiten van de stagebegeleiders 

en omdat ytn door heel Nederland zit, is het voor mij interessant om van iedere locatie 

studenten te spreken  

Respondent  Hm ja snap ik  

Interviewer  Ik wil er even bij vermelden dat het anoniem is dus je kan alles zeggen wat je wilt 

zeggen  

Respondent  Ja dat is goed  

Interviewer  Oke super. Hoe bevalt je stage bij Unique? 

Respondent  Ja het bevalt heel erg goed. Dat komt omdat je hier zoveel mag doen en ook echt bezig 

bent in de praktijk.  

Interviewer  Ja snap ik, leuk. En zit jij bij MKB of GB? 

Respondent  Groot bedrijf maar ik weet niet of jij dat weet maar in Groningen zitten MKB en GB 

door elkaar.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Maar ja in principe zit ik bij Groot bedrijf  

Interviewer  Oke en dan doe je wel de intakes of niet? 

Respondent  Uhm ja ik heb wel een paar intakes gedaan. Toevallig ben ik maandag bij Transavia 

geweest  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en voor … heb ik ook een aantal intakes gedaan  

Interviewer  Oke. En hoe vind je het, om de intakes te doen? 

Respondent  Ja super leuk. Het leukste om te doen eigenlijk omdat dat toch wel echt de meest mens 

gerichte kant is eigenlijk  

Interviewer  Ja..  

Respondent  En ja, het is vooral leuk als je iemand telefonisch hebt gesproken, dat je daarna iemand 

in ‘het echt ziet’ om het gesprek ook aan te gaan met diegene en misschien iemand te 

kunnen plaatsen. Dat is natuurlijk het mooiste  

Interviewer  Ja zeker! De intakes doen is ook leuk natuurlijk  

Respondent  Ja precies  

Interviewer  Oke, ja leuk! En uh, hoe is het contact met jouw stagebegeleider? 

Respondent  Uhm ja heel erg goed. Je bedoelt gewoon de begeleider van Unique toch? 

Interviewer  Ja klopt ja  

Respondent  Ja precies. Ja het contact is heel erg goed. We hebben natuurlijk een keer in de twee 

weken de een op een gesprekken en uhm daarnaast, ja als er iets is dan kan ik haar 

altijd aanhaken. Ook kan ik altijd even met haar brainstormen en overleggen  

Interviewer  Oke  

Respondent  En uhm ja daarnaast is het contact ook gewoon heel laagdrempelig en is het gewoon 

heel prettig.. ik heb niet het gevoel dat ik iets voor me moet houden of dat ik iets niet 

kan zeggen ofzo. En ja, dat vind ik wel heel waardevol  

Interviewer  Ja.. snap ik! Fijn om te horen. En hoe is de begeleiding van jouw begeleider als het 

gaat om jouw schoolopdrachten? 

Respondent  Uhm ja opzich laat ze me daar best wel vrij in. Nu zijn er vanuit mijn studie ook niet 

echt heel hoge of sterke eisen.. uhmm ja ik heb niet echt bepaalde opdrachten ofzo die 
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ik moet doen. Ik heb bijvoorbeeld van collega’s gehoord dat zij nog niet echt intakes 

mogen doen terwijl ze dat wel echt moeten vanuit de schoolopdrachten.. want ja dat is 

dan wel een eis vanuit de studie die ze volgen 

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar uhm, ja ik ben wel iemand die veel initiatief neemt waardoor het voor mijn 

begeleider misschien ook wat minder nodig is om achter mij aan te zitten.  

Interviewer  Oja..  

Respondent  Wat ik ook wel weer fijn vindt aan die vrijheid en ik vind ook wel dat die 

verantwoordelijkheid daarbij ligt.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja mijn begeleider zit er niet heel dicht bovenop ofzo  

Interviewer  Oke.. want uh, wat voor opdrachten moet jij doen voor school?  

Respondent  Uhm nou het is eigenlijk het belangrijkste dat ik aan drie competenties voldoe.. of in 

ieder geval aan twee hoofd competenties. Dat is professioneel werken en ondernemend 

werken. En uh, ja ik kan daar eigenlijk zelf invulling aan geven  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Dus uhm, ja dat doe ik dus door van 9 tot half 3 ben ik natuurlijk bezig met het recruiten 

en het bellen en de intakegesprekken en dit soort dingen. En ja, daar haal ik natuurlijk 

al heel veel uit, vooral het professioneel werken.  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja en het ondernemend werken probeer ik wat meer zelf op te pakken in de tijd van 

half 3 tot half 6. En uh, ja dat kan gewoon echt heel erg breed zijn. Ik ben nu 

bijvoorbeeld bezig met de nieuwe stageplekken voor ytf.  

Interviewer  Oja  

Respondent  Ja dus ja, dat zijn een beetje dingetjes die ik zelf oppak en die ik daar dan onder kan 

zetten zeg maar  

Interviewer  Ohja oke. Leuk! En net als met dat ytf programma, heb je dit dan zelf bedacht of heb 

je dit samen met je begeleider gedaan? Of hoe is dit gegaan? 

Respondent  Uhm nou dat was wel grappig.. want ja er komen natuurlijk nieuwe stagiaire en het 

leek mij heel erg leuk om daarbij te helpen omdat ik dit zelf ook een leuke stageplek 

vind.. en ja, ik vind het ook gewoon een mooie stage plaats voor tp’ers. Want ja, een 

stageplek vinden kan nog best wel lastig zijn voor onze studie  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Uhm ja dus daar wilde ik eigenlijk al een steentje bij bij te dragen. En uhm, ja net op 

dat moment dat ik dat had bedacht, werd eigenlijk alles op zijn kop gegooid en kwam 

ytf in plaats van ytn  

Interviewer  Ja.. 

Respondent  Uhm ja dus dat heb ik toen aangegeven bij mijn begeleider en ja toen is het balletje 

een beetje gaan rollen en toen ben ik daar een beetje bij gaan helpen  

Interviewer  Oja.. oke leuk  

Respondent  Ja dus het was wel vooral op eigen initiatief inderdaad  

Interviewer  Oh oke. En lukt het ook een beetje?  

Respondent  Om daarbij te helpen? 

Interviewer  Ja  

Respondent  Ja zeker. Morgen heb ik twee gesprekken daarvoor ingepland en ja, het is natuurlijk 

best wel chaotisch allemaal nog maar ik word wel gewoon op de hoogte gehouden en 

zodra mijn begeleider iets weet, dan hoor ik dat ook wel gewoon. En ja, als ik vragen 
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heb kan ik ook altijd gewoon komen dus ja het is wel een beetje chaotisch maar wel 

samen chaotisch zeg maar haha 

Interviewer  Haha ah ja snap ik! En uhm ja net als, als jij opdrachten maakt of nu bij dit ytf 

programma, krijg jij dan ook feedback van jouw begeleider? 

Respondent  Uhh, ja ik heb natuurlijk gewoon de tussentijdse beoordeling gehad  

Interviewer  Hm  

Respondent  Ja dat was echt het grootse feedback moment. En uhm, ik had daarvoor al wel gemerkt 

en aangegeven dat ik feedback kreeg om mij als persoon en op mijn persoonlijk 

functioneren maar niet echt op de taken die ik doe.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Dus ja, dat vond ik in het begin wel lastig. Maar ja, op het moment dat ik dat had 

aangegeven zijn we daar ook over in gesprek gegaan en uh ja het leuke is wel dat er 

tijdens die tussentijdse beoordeling dat ik merkte dat mijn begeleider en ik wel heel 

erg op een lijn lagen. En ja, dat komt denk ik ook vooral omdat we een keer in de twee 

weken die coaching gesprekken hebben, kwam ik ook niet ineens voor verrassingen te 

staan  

Interviewer  Oja..  

Respondent  Ja en dat komt echt omdat ik best wel goed weet waar ik sta en ik weet waarin mijn 

begeleider wilt dat ik mijzelf nog ga ontwikkelen en ze weet waar ik mee bezig ben 

dus ja, dat viel mij wel heel erg op dat dat best wel gelijk was 

Interviewer  Oja! Leuk! En net als nu, hoe zit het nu met de feedback op je taken? 

Respondent  Uhmm ja, ja inderdaad en uh net als laatst toen ging het wat slechter en uh, ja toen ben 

ik ook even bij mijn begeleider geweest en toen heb ik ook aangegeven van ja het gaat 

niet zo lekker en ik zit er niet zo lekker in en toen hebben we daar ook over gesproken 

en hebben we ook gekeken wat ik nodig heb zodat het de week erna wat beter zou gaan  

Interviewer  Oja  

Respondent  Maar uh ja het is wel zo dat ik er echt zelf mee moet komen en het is niet zo dat mijn 

begeleider naar mij komt om te vragen van goh, ‘’hoe is het en waar ben je mee bezig? 

Of gaat het even niet zo lekker of iets dergelijks?’’… het moet echt allemaal wel vanuit 

mijn eigen initiatief  

Interviewer  Oja.. en hoe vind je dat? 

Respondent  Ja uhm, ik vind het wel prettig maar ja het is wel heel persoonsgebonden  

Interviewer  Uhum  

Respondent  Ja omdat ik natuurlijk iemand ben die uhm ja.. ik heb gewoon de indruk gekregen van 

mijn begeleider van als er iets is, dan kan je naar mij toekomen. En ja, dat is denk ik 

ook gewoon een beetje onze niet uitgesproken regel denk ik. Dus uhm, ja als er iets is 

of als je vragen hebt, dan kan je naar de begeleider toe maar het is niet zo dat de 

begeleider aan mij mouw gaat trekken bijvoorbeeld..  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en ik ben persoonlijk iemand die dat heel fijn vindt omdat het hier ook zo 

laagdrempelig is.. ik zou het bijvoorbeeld moeilijker vinden als mijn begeleider echt 

boven mij zou staan.. dan zou ik het denk moeilijker vinden om daar over te praten.  

Interviewer  Oja..  

Respondent  Maar ja, die sfeer is hier helemaal niet. Dus ja, het is wel heel fijn dat het nu op deze 

manier gaat. Maar misschien als je een persoonlijkheid hebt die er wat minder 

makkelijk over praat, dat uhm ja dat is het misschien wel fijner als de begeleider wat 

vaker naar je toe komt.  

Interviewer  Hm  
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Respondent  Ja maar misschien doet ze dat ook wel bij de personen die daar wel behoefte aan 

hebben. Maar voor mij werkt dit in ieder geval heel goed  

Interviewer  Ja oke, nou fijn! En hoe is het interesse van jouw begeleider in jou? Ook op persoonlijk 

vlak  

Respondent  Ja heel erg. Juist op persoonlijk vlak. Ook wat ik al aangaf, dat ik wat minder feedback 

kreeg op mijn taken.. ja dat was vooral omdat mijn begeleider vooral feedback gaf op 

mij als persoon. Ook buiten mijn werktaken om..  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja in het begin heb ik bijna alleen maar doelen besproken die gingen over mijn 

persoonlijke ontwikkeling en niet over de recruitment doelen ofzo haha.. uhm dus ja, 

ze heeft wel heel veel aandacht voor de persoon zeg maar.  

Interviewer  Ja oke.. en hoe vind je dat? 

Respondent  Ja, ik vind het vooral fijn dat ik feedback krijg op mijn taken als recruiter als op 

persoonlijk niveau maar dat gaat wel steeds beter  

Interviewer  Oke.. gelukkig. En uh, kan jij op verschillende gebieden ervaring op doen binnen 

Unique? Dus eigenlijk, kan jij ook ervaring op gebieden die buiten het werven en 

selecteren vallen.  

Respondent  Uhm, ja dat mis ik inderdaad wel een beetje.. uhm ja vooral omdat je nu gewoon 

stagiair recruitment bent en ja, ik mis af en toe wel een beetje het psychologie gedeelte.. 

en daarom ja, vind ik intakegesprekken voeren wel heel erg leuk  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar uhm daarom denk ik wel dat het nieuwe stageprogramma wat meer aansluit voor 

de tp studenten. En ja, soms mis ik gewoon het persoonsgerichte stukje.. vooral als ik 

dan weer een week lang voor een administratieve functie aan het zoeken ben dan denk 

ik van ja.. dat is niet helemaal mijn ding.  

Interviewer  Oja.. ja snap ik  

Respondent  Dus ja daar loop ik wel tegen aan tijdens deze stage. Maar ja, ik kan me nu wel wat 

meer focussen op die nieuwe stageplaatsen dus ja, dat is dan wel weer fijn. Dus ja, nu 

kan ik dat wel wat meer afwisselen dus nu worden de wat saaiere taken ook wel wat 

beter haha..  

Interviewer  Haha ja.. snap ik  

Respondent  Haha ja en ik heb nu natuurlijk ook de kans gekregen om bij Transavia aan de slag te 

gaan dus ja, dat is dan wel weer leuk dus ja dat zijn wel mooie kansen en ik ben ook 

blij dat dat mogelijk was  

Interviewer  Ja snap ik. En hoe komt het dat je die kansen hebt gekregen? Is dat omdat jij had gezegd 

dat je dit mist in je stage of hoe kwam dit? 

Respondent  Uhm ja dit kwam meer omdat dit onderling zo uitkwam. Bij een collega kwam het 

namelijk niet meer uit en toen heeft zij dat zeg maar doorgespeeld naar mij omdat zij 

ook wist dat ik graag die persoonlijke gesprekken wilde gaan voeren enzo  

Interviewer  Oja.. 

Respondent  Ja dus dat is eigenlijk wat meer in het team zo gegaan. Maar ja, wat ik nu doe bij ytf is 

wel tot stand gekomen omdat ik wel echt iets miste in mijn stage. Dus ja, daar hebben 

ze mij wel mee geholpen dat ik wat extra’s kon doen.  

Interviewer  Hm ja, leuk! En hoe is de houding van jouw begeleider tegenover jullie? 

Respondent  Wat bedoel je? 

Interviewer  Ja of ze een open houding heeft of juist heel formeel.. een beetje in die richting  

Respondent  Hmm, ja onze begeleider is wel iemand die lekker direct is haha.. dat weten we ook 

allemaal van haar. Uhm ja, dus ze weet echt wel af en toe de leidersrol op zich te nemen 



147 

         Suzanne Anemaat, 2803968, Scriptie Young Talent Network  

maar aan de andere kant is ze dus wel heel erg betrokken en is ze ook wel heel erg 

informeel uhm dus uhm ja wat dat betreft is ze van beide wel wat als stagebegeleider  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En uhm ja dat is denk ook als stagebegeleider wel nodig.. dus aan de ene kant staat ze 

heel dicht bij ons maar aan de andere kant uh ja weet ze ook wel de leiding over ons te 

nemen  

Interviewer  En hoe bevalt het, hoe het nu gaat? 

Respondent  Ja goed. Er is natuurlijk ook gewoon een leidinggevende nodig bij zo’n grote groep 

stagiaire. Maar ja, aan de andere kant is er wel gewoon een hele informele sfeer met 

elkaar  

Interviewer  Hmm  

Respondent  En ja het is natuurlijk ook belangrijk dat de begeleider daarbij hoort en dat is gelukkig 

ook zo  

Interviewer  Oke goedzo. En uh, hoe is het met het enthousiasme van jouw begeleider als het gaat 

om het begeleiden van studenten?  

Respondent  Je bedoelt in de begeleiding? 

Interviewer  Ja zeker. Dus of jij de indruk krijgt of jouw begeleider het leuk vindt om de studenten 

te begeleiden? 

Respondent  Uhmm ja… ja ik denk het wel. Ik zit even te denken of ik een voorbeeld heb.. maar 

uh, ja ik krijg wel de indruk dat ze het leuk vindt en je merkt wel dat ze het niet echt 

tegen der zin in doet ofzo maar je merkt ook dat ze in haar carrière toe is aan een stapje 

meer zeg maar.. mijn begeleider zit al heel lang bij ytn  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja dat is meer omdat we best wel persoonlijke dingen over haar weten  

Interviewer  Oja..  

Respondent  Maar ja, je merkt wel dat ze er altijd voor ons is en dat ze ons ook graag verder wilt 

helpen. Dus ja, als er iets is wat ik wil bespreken dan merk je wel dat ze je daar echt 

mee wilt helpen  

Interviewer  En uh, je geeft net aan dat jouw begeleider een stapje meer wilt in haar cariere.. merk 

je dit dan ook in de begeleiding of is dit meer omdat je dat weet van haar? 

Respondent  Ik denk meer dat, dat is  omdat ik het weet  

Interviewer  Ja..  

Respondent  Ja.. ik ben nu natuurlijk ook wat meer betrokken bij ytf en het hele verhaal dus 

misschien dat het daar door komt  

Interviewer  Oja.. 

Respondent  Maar ja, het is niet dat ik aan haar merk dat ze er geen zin in heeft ofzo.. dat is denk ik 

niet het geval  

Interviewer  Hm ja oke, dan is het goed haha  

Respondent  Haha, ja dat is ook zo  

Interviewer  En wordt jij door je begeleider gestimuleerd om echt het beste uit jezelf te halen? 

Respondent  Ja zeker ja.. zeker omdat ze ook aangeeft als het even wat minder gaat of als ik in een 

dipje zit dat ik dat dan aan kan geven en natuurlijk ook omdat ze heel erg op persoonlijk 

vlak begeleidt.. uhm ja dus wat dat betreft wilt ze ook heel graag dat ik het beste uit 

mezelf haal en daar helpt ze me ook echt wel bij.  

Interviewer  Oja oke, super! En hoe is de sfeer bij jullie op de afdeling?  

Respondent  Ja, heel erg informeel. Uhm ja bij ons is laatst duidelijk naar voren gekomen dat de 

werksfeer echt voorop komt.  

Interviewer  Oke..  
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Respondent  Waar we nog wel aan kunnen werken is het kritischer zijn naar elkaar haha.. we hebben 

namelijk wel heel erg gemerkt dat dit in duo’s naar voren komt maar dat het toch wel 

moeilijk is om iemand feedback te geven waarmee je wat minder samen werkt of wat 

minder mee hebt.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en waarschijnlijk komt dat ook omdat de sfeer zo goed is bij ons en dat willen we 

graag zo houden dus ja, dat is het ook moeilijk om kritisch te zijn naar de ander  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar ja, het is wel zo dat we daar tegen aan lopen en dat we het ook bespreekbaar gaan 

maken en eraan gaan werken  

Interviewer  Oke  

Respondent  Dus ja, dat is wel de sfeer bij ons. En we kunnen het wel bespreken en we gaan ook 

kijken wat we kunnen doen om het beter te maken  

Interviewer  Oja oke.. en hoe is de sfeer kwa veiligheid bij jullie op de afdeling?  

Respondent  Ja.. ja absoluut.. ja dat kwam laatst wel naar voren dat eigenlijk niemand het erg vindt 

al iemand een fout maakt. Het is niet dat we dan op iemand neerkijken of iets..  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja het is alleen maar van fouten kan je maken en het is vooral belangrijk dat je ervan 

leert.  

Interviewer  Oja.. en komt dit dan door jouw begeleider of is dit vooral omdat jullie al team gewoon 

heel erg goed klikken? 

Respondent  Nee, dat komt wel echt door mijn begeleider hoor.. ook waar ik het net over had dat 

kwam ook wel vanuit de begeleider. Want ja, zij had ons bij elkaar geroepen voor een 

soort team overlegje  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan komen zulke dingen naar voren  dus ja dat was wel echt op initiatief van mijn 

begeleider.  

Interviewer  Oke.. leuk. En is er al contact geweest tussen jouw begeleider van Unique en van 

school?  

Respondent  Uhm ja, in een van de eerste weken is er mijn docent langs geweest om het een en 

ander te bespreken.  

Interviewer  Oja.. en hoe ging dat gesprek? 

Respondent  Ja goed.. het was vooral goed doornemen wat er van mij werd verwacht en welke 

opdrachten ik moest doen. En uh ja een beetje kennis maken en uh ja een beetje de 

harde eisen af gaan en kijken waar mijn stage aan moest voldoen. En even onderling 

afspraken maken maar ja, het gesprek was wel gewoon goed 

Interviewer  En verder is er geen contact? 

Respondent  Uh nee klopt.  

Interviewer  En moet jouw begeleider van Unique jouw opdracht beoordelen of moet school dat 

doen?  

Respondent  Uh ja dat doen ze allebei. Ik moet elke twee weken een logboek doorsturen naar mijn 

begeleider van school uh maar het bewijs wat ik heb op moeten leveren was echt wel 

de tussentijdse beoordeling en die heb ik aan mijn begeleider van Unique laten zien en 

die heeft deze ook beoordeeld.  

Interviewer  Ah oké, en heeft jouw begeleider ook voldoende kennis om jou te kunnen beoordelen?  

Respondent  Ja zeker absoluut.. uh, ja… ja ze werkt natuurlijk gewoon in dit vak haha.. dus ja op 

professioneel gebied en ook op ondernemend gebied kan ze mij wel beoordelen ja.  

Interviewer  Ja oke.. en ziet jouw begeleider jou ook voldoende werken?  
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Respondent  Ja we hebben zeg maar twee eilanden waar we aan werken en de begeleider zit hier 

vaak tussen dus ja, ze ziet ons wel veel werken.  

Interviewer  En hoe vind je dat? Om zo nauw samen te werken met je begeleider  

Respondent  Ja wel goed. Je zit wel met zijn alle bij elkaar en je zit ook wel te kletsen enzo maar 

omdat de begeleider erbij zit, is er wel een goede balans tussen werken en gezelligheid.  

Interviewer  Ja.. ja oke super. En zijn er nog dingen die opvallen of die je kwijt wilt over je 

begeleider? 

Respondent  Uhm nee niet echt.. ik denk dat ik al best veel verteld heb haha..  

Interviewer  Ja zeker is ook zo! Nou dan wil ik je heel erg bedanken  

Respondent  Ja graag gedaan. Succes nog  

Interviewer  Dankjewel, jij ook!  
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Interview 12: 

 

Interviewer  Nou, welkom bij mijn interview. Ik ben een scriptie aan het schrijven over de 

kwaliteiten van de talent coaches en daarom wil ik jou graag een aantal vragen stellen. 

Ik ben benieuwd hoe jij het ervaart binnen YTN.  

Respondent  Oke top 

Interviewer  Oke, nou we beginnen met didactisch vermogen. Heeft jouw begeleider jou modellen 

laten zien om jou te helpen? 

Respondent  Uhm nee, er zijn eigenlijk geen echte relevante modellen voor mijn onderzoek  

Interviewer  En werk gerelateerd?  

Respondent  Uhm, om beter te functioneren bedoel je? 

Interviewer  Uhum, of om bepaalde situaties of systemen binnen Unique duidelijk te maken 

Respondent  Ja in het begin heeft de begeleider wel gewoon veel dingen uitgelegd aan iedereen 

maar uhm, ja geen specifieke modellen of iets 

Interviewer  Oke goedzo. En weet jij dankzij jouw begeleider hoe verschillende activiteiten binnen 

Unique worden ingezet?  

Respondent  Hoe bedoel je dat precies? 

Interviewer  Ja uhm, binnen je werk heb je bijvoorbeeld verschillende activiteiten die je moet 

uitvoeren  

Respondent  Ja..  

Interviewer  Ja en weet jij dankzij jouw begeleider hoe jij deze activiteiten moet doet of heb jij dit 

zelf ontdekt?  

Respondent  Uhmm, ja merendeels toch echt wel door mijn stagebegeleider. Vooral door die 

trainingen van de eerste weken en daarna werd het veel zelf ontdekken.  

Interviewer  Oke uhmm oke.  

En neemt jouw begeleider verschillende maatregelen om jou te kunnen begeleiden 

met opdrachten? 

Respondent  Ja  

Interviewer  En hoe doet ze dat? 

Respondent  Ja altijd als ik bezig ben dan vraagt ze hoe het gaat en of ik iets nodig heb. En zoja, 

dan helpt ze mij. 

Interviewer  Oke. En krijg jij hierbij da nook procesgerichte feedback? 

Respondent  Uhmm, ja nouja, ja ze geeft wel feedback ja. De begeleider zegt wel van ja ik zou het 

zo en zo doen vanwege dit en dit. Dus ja, dat doet ze wel keurig  

Interviewer  Oke. En doet ze dat kwa school en kwa werk? 

Respondent  Uhm ja allebei  

Interviewer  Oke, super.  

En geeft jouw begeleider jou zelf de verantwoordelijkheid om leeractiviteiten te 

verrichten? Dus laat jouw begeleider jou vooral zelf dingen ontdekken of kauwt ze 

vooral veel dingen voor? 

Respondent  Uhm vooral… 

Interviewer  Ja voor kauwen klinkt natuurlijk een beetje negatief maar zo bedoel ik het niet  

Respondent  Haha ja maar de begeleider laat mij meestal wel zelf dingen ontdekken  

Interviewer  Ja? En hoe doet ze dat dan? 

Respondent  Ja als iets bijvoorbeeld niet lukt, dan kijkt de begeleider het eerst even aan en laat ze 

het mij zelf uitzoeken en als het niet lukt, dan schiet de begeleider mij te hulp  

Interviewer  Ohja, en hoe vind je dat? 

Respondent  Ik vind dat wel een prettige manier om zo te werk te gaan  
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Interviewer  Oke, helemaal goed.  

En laat jouw begeleider jou zelf inzien hoe jij functioneert? 

Respondent  Of de begeleider mij dat laat merken? 

Interviewer  Ja, of je begeleider aan jou duidelijk maak t hoe jij je werk uitvoert etc.  

Respondent  Ohja. Ja door die een op een gesprekken laat mijn begeleider mij wel weten hoe ik 

functioneer en dan hebben we het er ook over hoe ik dingen doe. Dus ja, de begeleider 

laat mij dat wel zelf inzien  

Interviewer  Oke. Dus je krijgt voldoende inzicht dankzij jouw begeleider? 

Respondent  Ja, ja inderdaad 

Interviewer  Oke. En hoe kom je hier dan achter? 

Respondent  Uhm ja, we bespreken iets tijdens dat gesprek en dan moet ik noteren wat er goed 

ging en wat er minder goed ging en wat ik de volgende keer anders ga doen.  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Ja en dan de keer erna, bespreken we hoe ik het dan anders heb gedaan  

Interviewer  Ohja  

Respondent  Ja en wat ik dan de volgende keer weer anders ga doen  

Interviewer  Oke dus als ik het goed begrijp heb je gesprekken met je begeleider hoe het gaat en 

dan krijg je regelmatig opdrachten om je doelen te verbeteren? 

Respondent  Ja klopt 

Interviewer  Oke top. En laat jouw begeleider jou op verschillende gebieden ervaring op doen 

binnen Unique? 

Respondent  Uhm ja in principe wel. Alleen in het houden van de intakes niet maar daar heeft mijn 

begeleider geen invloed op 

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja dat gaat niet vanuit de vestiging  

Interviewer  En hoe vind je dat, dat je niet bij de intakes erbij kan zijn? 

Respondent  Ja ik vind dat opzich wel jammer. Maar soms kan ik er wel bij zijn, dus dat is wel 

leuk  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja maar dat is niet regelmatig  

Interviewer  Nou in ieder geval leuk dat je er soms bij kan zijn. Maar je geeft aan dat je geen 

intakes mag doen. Kan je wel meerdere competenties ontwikkelen?  

Respondent  Ja zeker 

Interviewer  Ja? 

Respondent  Uhm jaa, je kan bijvoorbeeld uhmm, contact leggen met mensen, telefoneren, 

plannen, samenwerken, individueel werken. Je ontwikkeld jezelf wel tijdens deze 

stage 

Interviewer  Ohja, heel fijn!  

En hoe is het empathisch vermogen van jouw begeleider?  

Respondent  Ja mijn begeleider heeft empathisch vermogen. Als er iets is, je zucht bijvoorbeeld, 

dan wordt er gelijk gevraagd wat er is.  

Interviewer  Oke, dat is mooi.  En is dit gewoon goed of te veel? 

Respondent  Af en toe teveel ja. 

Interviewer  Dus.. omdat…?    

Respondent  Ja uhmm, ja ik bedoel van ja als je even zucht toevallig of als uhm, ja hoe zeg je dat, 

als je even geconcerteerd naar je laptop kijkt, dan vraagt ze gelijk van hee hoe gaat 

het? Je kijkt zo boos enzo  

Interviewer  Hmm.. 
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Respondent  Ja en dan moet ik weer zeggen dat er niks is blabla 

Interviewer  Oke.. en hoe ervaar je dat? 

Respondent  Af en toe is het een beetje, ja.. hoe zeg je dat… 

Interviewer  Opdringerig?  

Respondent  Ja, dat ja.  

Interviewer  Oke. Ja oke. En kan ze wel goede gesprekken met jou aangaan? Of heeft ze die 

houding ook tijdens gesprekken met jou? 

Respondent  Uhmm.. ja ik kan opzich wel gewoon een goed gesprek met haar aangaan. Maar af 

en toe heb ik ook wel van die dingen dat ik denk van ja hmm, sommige dingen kan 

je wel anders doen of zeggen. En dat heb ik ook wel tegen de begeleider gezegd. Het 

gaat meer over de manier van interpretatie, dus dingen die ik zeg, pakt mijn begeleider 

regelmatig verkeerd op en dat is gelijk een aanname  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja en dan vraagt de begeleider gelijk van ‘’he, wat zei jij daar nou?’’ zulke dingen. 

En dingen die je zegt, worden door de begeleider gelijk vergroot. En dan is het gelijk 

van, ja sorry. Maar dit gebeurt erg vaak. Soms zelfs een aantal keer achter elkaar  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja maar daar heb ik de begeleider op aangesproken maar het is niet echt minder 

geworden ofzo  

Interviewer  Nee? 

Respondent  Nee haha. De begeleider zegt ook wel van: oh ja sorry, daar hadden we het nog over.. 

maarja, dat dus  

Interviewer  Oke.. en wat voor gevoel roept dat op bij jou? Als dat meerdere malen zo gebeurt? 

Respondent  Ja uhm, ja dan denk ik ook wel van ja, als de begeleider iets met mij bespreekt dan 

verwacht de begeleider iets van mij en als dat dan andersom niet gebeurt, ja dan, ja 

dan neemt de begeleider mij eigenlijk niet serieus ofzo.  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Ja, ik geef jou feedack, waar jij iedere keer om vraagt en dan doe je er niks mee 

Interviewer  En heb je dat nog een keer aangegeven of? 

Respondent  Dat wat ik net zeg niet nee 

Interviewer  En ga je dat nog doen? 

Respondent  Volgende keer als het nog een keer gebeurt, dan uhm ja, dan ga ik er wel iets van 

zeggen  

Interviewer  Oke goedzo. Dat moet je ook doen! 

En hoe is de houding van jouw begeleider verder tegenover jou/jullie? 

Respondent  Ja opzich wel ja, de begeleider is wel altijd aardig en behulpzaam 

Interviewer  Oke goedzo. En je zegt opzich wel, hoe komt dat? 

Respondent  Ja dat komt meer door dat dingetje wat ik net zeg. Maar buiten dat, is de houding wel 

goed  

Interviewer  Oke. Mooi. En heb jij het idee dat jij dankzij jouw begeleider steeds beter 

funcionteert? 

Respondent  Uhmmm.. nee niet zo zeer. Ik ben een van de weinige die eigenlijk nooit om hulp 

vraagt.  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja ik heb de begeleider sinds het begin eigenlijk niet nodig gehad. Ik snapte het in het 

begin eigenlijk gelijk en mijn begeleider heeft ook nooit mee hoeven kijken bij mij 

dus uhm ja, het functioneren ligt wel gewoon meer aan mij 

Interviewer  Oke mooizo. Dat is natuurlijk ook helemaal prima.  
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En heb jij samen met jouw begeleider, een stageplan gemaakt met leerdoelen erin en 

waar je aan werkt? 

Respondent  Uhm nee.  

Interviewer  Nee? Hoefde dat niet vanuit jouw opleiding? 

Respondent  Ja, ik moest wel iets maken maar dan moest ik echt zelf doen.  

Interviewer  Oke, dus je bent wel bezig met leerdoelen maar dat doe je echt individueel? 

Respondent  Uhm ja het is niet echt een leerdoel. Het is meer een competentie die je wilt 

ontwikkelen tijdens je stage die je in het begin maakt en waar je dan aan werkt  

Interviewer  Oke. En dit doe jij zonder je begeleider? 

Respondent  Ja in principe wel ja. Tijdens de een op een gesprekken wordt het soms wel besproken  

Interviewer  Oke.. 

Respondent  Ja maar er wordt niet specifiek op ingegaan ofzo  

Interviewer  En heb je dan wel samen met je begeleider gekeken waar je naar toe gaat werken 

tijdens de stage? 

Respondent  Hmm nee. Bij mij ligt de focus meer op wat ik week in week uit aan het doen ben  

Interviewer  Oke.. 

Respondent  Ja en dan vooral omtrent mijn stageopdrachten, hoe het daar mee gaat maar het gaat 

niet specifiek over mijn leerdoelen en dit hoeft ook niet echt  

Interviewer  Dus dat vind je wel gewoon prima? 

Respondent  Ja zeker  

Interviewer  Uhm even kijken hoor. Je geeft aan dat je wel competenties hebt die je gaat 

ontwikkelen tijdens de stage, hoe kan je de competenties wel ontwikkelen tijdens je 

stage.  

Respondent  A dat zijn de competenties samenwerken etc. en die kan ik gewoon ontwikkelen door 

de werkzaamheden die ik doe binnen Unique  

Interviewer  Ohja, ik snap het.  

En heeft jouw begeleider voldoende tijd en ruimte om met jou te praten over je 

ontwikkeling en je werkzaamheden? 

Respondent  Ja absoluut. Altijd.  

Interviewer  En dan is er ook voldoende tijd om vragen te stellen etc? 

Respondent  Ja zeker. Dat is echt wel goed.  

Interviewer En voel je je veilig bij je begeleider? Durf je fouten te maken? 

Respondent Hmm. Hmm.. ja ik weet dat als ik een fout maak, dat de begeleider er dan direct iets 

van zegt.  

Interviewer  Hmm..  

Respondent  Maar uhmm, ja je kan het op twee manieren bekijken.  

De begeleider kan zeggen van ja je doet dit en dit fout en kan je anders doen  

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Maar ja de begeleider kan je ook gewoon even je gang laten gaan en om te kijken of 

diegene het zelf kan verbeteren. Dus uhmm, ja dat ook eigenlijk.  

Interviewer  Ohja.. 

Respondent  Maar ja, dat is eigenlijk ook niet van toepassing bij mij.     Je moet het uiteindelijk 

toch zelf doen  

Interviewer  Oke.. maar merk je in de groep wel  dat mensen daar last van hebben? 

Respondent  Ja  

Interviewer  Ja?... 
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Respondent  Ja wanneer mijn begeleider iets hoort wat eigenlijk niet gezegd had moeten worden 

tegen een kandidaat, gaat mijn begeleider er gelijk een half uur naast zitten en dan 

hoor ik naderhand dat een student zegt dat hij of zij dat eigenlijk niet zo fijn vond 

Interviewer  Hmm.. 

Respondent  Ja de student vindt het dan niet fijn dat de begeleider er gelijk zolang bij komt zitten 

en aan gaat geven hoe je het allemaal anders moet doen.  

Interviewer  Oke.. 

Respondent  Ja de begeleider wil, hoe zeg ik dat, ja eigenlijk dingen te snel zelf doen ofzo  

Interviewer  .. 

Respondent  Voordat wij het zelf kunnen proberen zeg maar  

Interviewer  Oke.. en wordt dit ook aangegeven bij de begeleider of?.. 

Respondent  Ik weet eigenlijk niet of dit is aangegeven.. ik denk het wel  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja volgens mij wel ja  

Interviewer  Oke.. maar ik kan mij voorstellen dat dit best wel een dingetje is in de groep, of niet? 

Respondent  Ja, ja dat klopt ja  

Interviewer  Ja, je geeft ook dat studenten dat niet fijn vinden. Is er dan ook gebrek aan veiligheid 

en/of vertrouwen in de groep als de begeleider er is? 

Respondent   Ja uhm, als de begeleider erbij is, hmm, nee ik denk niet dat het invloed heeft op de 

veiligheid alleen mensen vinden het niet prettig maar het voor de rest is de 

begeleiding wel gewoon goed 

Interviewer  Oh oke. Mooizo. En uhm ja, je geeft aan dat de begeleider er best wel dicht op zit.. 

Respondent  Ja.. 

Interviewer  Is er daardoor wel voldoende vertrouwen in jouw werkzaamheden? 

Respondent  Ja uhmm, het komt een beetje over van niet dan, voor de andere, zoals ik al zei, het 

komt niet vaak bij mij voor gelukkig want ik zou daar zelf ook totaal niet tegen 

kunnen als de begeleider heel de tijd zo dicht op mij zou zitten. Ik zou er namelijk 

zelf wel gelijk wat van zeggen maar uhm, ja ik denk wel dat dat het vertrouwen een 

beetje afneemt ja. Bij mijn collega’s 

Interviewer  Ja.. oke. Uhm en ja, daagt jouw begeleider jou uit om jezelf voldoende te 

ontwikkelen? 

Respondent  Uhmm ja. Dat denk ik wel ja. De begeleider zegt van ja doet dit, dit en dit goed en 

misschien kan je naar nieuwe doelen toewerken en kan je kijken wat je nog meer kan 

doen  

Interviewer  Oke  

Respondent  Ja, ondanks dat ik het hoogste scoor van iedereen, probeert mijn begeleider mij alsnog 

wel uit te dagen  

Interviewer  Dus de begeleider motiveert jou wel voldoende om jezelf steeds uit te dagen? 

Respondent  Ja, ja zeker 

Interviewer  Oke, dat is goed. 

En heb jij een prettig gevoel bij de een op een gesprekken met je begeleider? 

Respondent  Uhm ja opzich wel ja. De begeleider geeft altijd aan dat het bij mij het kortste duurt 

omdat de begeleider niet veel te zeggen heeft  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja dus we zijn eigenlijk altijd binnen vijf a tien minuten klaar. Want ja, als ik vragen 

heb dan stel ik die altijd maar daarvoor wacht ik niet voor bij mijn een op een gesprek. 

Dan stel ik die gewoon wanneer ik die wil. Het is meer een terug blik over hoe het de 

afgelopen week is gegaan  
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Interviewer  Oke, en uhm, even kijken hoor. Hoe zit het met het enthousiasme van jouw begeleider 

tijdens het begeleiden van studenten? 

Respondent  Ja, ze is heel enthousiast. Het is wel duidelijk dat de begeleider dit een leuke functie 

vindt  

Interviewer  En dit heeft ook positieve werking op jullie? 

Respondent  Ja zeker ja.  

Interviewer  Oke goed. En heb jij het idee dat jouw begeleider jullie kan begeleiden vanuit de 

belevingswereld van de studenten? 

Respondent  Ja uhmm, de begeleider is wel heel streng kwa regels  

Interviewer  Hmmhmm  

Respondent  En dat merk je ook wel. Ook let de begeleider op ieder klein detail waarvan de meeste 

zouden zeggen van, joh dat maakt even niet uit, dat ziet mijn begeleider juist wel. Dit 

ziet zij niet door de vingers en er wordt gelijk aangegeven van, nee dit kan niet.  

Interviewer  Oke     

Respondent  Ja, dan moet je als begeleider wel rekening houden met het feit dat het stagiaire zijn 

en geen vaste medewerkers die zich aan de regels moeten houden. Ja tuurlijk, wij 

moeten zich ook aan de regels houden maar dat is toch een beetje anders.  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Ja een voorbeeld, wat de begeleider vaak doet, een stagiair van ons draag graag 

sneakers en wanneer het dan uhm hij dan om 17:25 zijn schoenen om gaat wisselen 

dat de begeleider dan zegt van hee, dat mag niet he. Je hebt gewoon nog vijf minuten  

Interviewer  Ahaa.. 

Respondent  Ja dat soort dingen moet je absoluut niet doen.  

Interviewer  Haha, hm.. 

Respondent  Ja en uhm, de begeleider kan ook absoluut niet tegen bijdehandse opmerkingen.  

Interviewer  ..  

Respondent  Ja kijk, mijn begeleider heeft vaak bijdehandse opmerkingen, gewoon voor de grap 

en dat pakken wij ook gewoon prima op  

Interviewer  Hmm  

Respondent  Maar als dat andersom is, dan kan de begeleider daar niet tegen. En ja, dan is de sfeer 

gelijk een beetje down wanneer de begeleider er iets van zegt. En ja, dan denken wij 

ook van, oke een stapje terug..  

Interviewer  Oja..  

Respondent  Snapje ? 

Interviewer  Ja zeker  

Respondent  Ja dus de begeleider weet wel dingen te zeggen maar eigenlijk niet te incasseren zeg 

maar.  

Interviewer  En wat doet dat met jou? 

Respondent  Ja uhmm, wanneer de begeleider dat doet, dan denk ik wel van joh, dan moet je ook 

niks tegen mij zeggen.. als je het zelf niet kan hebben, dan moet je het ook echt niet 

zelf doen  

Interviewer  Ja, ja snap ik. Dus dat roept eigenlijk een beetje frustraties op? 

Respondent  Ja zeker ja.  

Interviewer  Oke.. ja uhmm oke.. 

Respondent  Ja de begeleider moet zich gewoon iets meer inleven in de stagiair zelf. Ik bedoel 

meer van, ja we zijn gewoon jonger, we zijn gewoon studenten en daar moeten ze 

gewoon rekening mee houden. En ze moeten niet echt met die strikte regels komen. 

Dat past ook helemaal niet bij Unique vind ik.  
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Interviewer  Nee, ik snap wat je bedoelt. 

Uhmm ja, en kan jij, uhm of wie beoordeeld jouw school opdracht? 

Respondent  Ja school doet het sowieso beoordelen maar de begeleider kijkt er ook wel naar  

Interviewer  Oke. En heeft jouw begeleider ook voldoende kennis om deze opdracht te 

beoordelen? 

Respondent  Ja zeker  

Interviewer  Oke goedzo. En ik weet toevallig dat jouw begeleider een andere opleiding heeft 

gedaan dan jij, merk je dit dan? Of heb je hier een soort van last van of ..? 

Respondent  Nou, ik heb geluk dat mijn stageopdracht niet zo heel ingewikkeld is. Dus daar kan 

mijn begeleider mij in principe wel gewoon bij helpen maar de begeleiding gaat meer 

over de puntjes op de i zetten, zorgen voor een mooie voorpagina etc.  

Interviewer  Helemaal goed. En heeft jouw begeleider ook voldoende zicht in jouw werk, om jou 

te kunnen beoordelen als recruiter? 

Respondent  Ja, dat denk ik wel ja  

Interviewer  Ja, de begeleider is natuurlijk ook heel de dag om je heen hihi.  

En hebben er ook al gesprekken plaats gevonden tussen jouw begeleider en jouw 

opleiding? 

Respondent  Ja  

Interviewer  En hoe zijn die verlopen? 

Respondent  Ja goed. Het ging vooral over het feit hoe ik het doe op deze stage en dat ik op dat 

moment wel achter liep met mijn stage opdrachten  

Interviewer  Hmm 

Respondent  Maarja, ja dus dat eigenlijk ja  

Interviewer  En hoe was het contact? 

Respondent  Ja het was verder gewoon goed 

Interviewer  Nou, helemaal goed. Dit was eigenlijk alles wat ik aan jou wilde vragen.  

Heb je zelf nog inbreng? 

Respondent  Nee, ik denk dat ja alles goed heb gevraagd en een helder beeld hebt nu.  

Interviewer  Oke helemaal goed. Heel erg bedankt. 

Respondent  Ja, jij ook. En succes!  
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Bijlage 5, gecodeerde transcripten  
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Bijlage 6, codeboom  
 

In onderstaande schema is de codeboom te zien. Hierdoor is er overzichtelijk te zien hoe de respondenten 

hebben geantwoord op de onderwerpen.  

Didactisch vermogen     

 

Modellen verschaffen  Heeft de stagiair modellen gekregen in de stageperiode: 

- Model over werkproces  

- 72 uur model                                                                             3 x 

- Time management                                                                     4 x 

- Google forms (voor onderzoek)  

- Model gesprekstechnieken                                                        2 x 

- Model feedback  

- Model competenties / kwaliteiten                                             2 x 

- Geen modellen gekregen  

- Een model gekregen, verder niks                                              2 x  

Articuleren op werk en 

denk niveau  

(Activiteiten Unique)  

Hoe worden activiteiten duidelijk: 

- Dankzij de begeleider                                                               6 x 

- Begeleider pakt meer zelf op dan dat ze ons laat doen  

- Begeleider moet een stapje terug doen  

- Trainingen                                                                                 2 x 

- Zelf ontdekken/ zelf erachteraan gaan                                      3 x 

- Weet alleen wat ik zelf moet doen   

- Via de vestiging / consultants                                                   3 x 

- Door vlieguren te maken  

- Deels door begeleider, ook door vestiging  

Coachen  Maatregelen voor begeleiding bij (school) opdrachten: 

- Begeleider is heel betrokken                                                     5 x 

- Geen goede balans                                                                    2 x 

- Begeleiding in algemeen goed                                                  2 x  

- Begeleider mist kennis / onwetend                                            

- Begeleider houdt rekening met schoolopdracht  

- Begeleiding via consultants  

- Begeleider is niet (echt) betrokken  

- Kan alles vragen maar weet niet alles i.v.m. nieuw zijn  

- Student neemt initiatief, begeleider niet echt nodig                  3 x 

- Ondersteunende rol / student vrij laten                                     2 x 

- Helpt bij vragen  

- Kan alles met begeleider bespreken  

- Als het niet gaat, vraagt de begeleider wat zij kan doen            om 

de situatie te verbeteren  

- Begeleider maakt mij bewust van mijn kwaliteiten  

- Deels, vooral begeleiding over werkzaamheden en niet           over 

school 

- Wil wel meer begeleiding betreft schoolopdrachten               2 x 

- Begeleider legt werk aan de kant om je te helpen  
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- Bij de één op één gesprekken wordt het besproken  

- Bij recruitment proces is de begeleiding wel heel goed 

 

Procesgerichte feedback bij (school) opdrachten: 

- Vrij voelen om feedback te vragen, nog niet gedaan                7 x 

- Nog nooit kritische feedback gehad                                          3 x 

- Heel positief  

- Mening/ sparren  i.p.v. feedback                                               6 x 

- Begeleider mist kennis                                                              3 x 

- Doorsturen naar manager i.v.m. nieuw zijn   

- Feedback tijdens één op één gesprekken                                  3 x 

- In principe wel, als ik er om vraag krijg ik goede feedback  

- Begeleider heeft digitaal feedback gegeven, was fijner            2 x       

geweest als het via een gesprek was 

- Werk samen met consultants  

- Begeleider helpt alleen bij vragen  

 

Procesgerichte feedback over het werk als recruiter: 

- Samen kijken naar behoefte                                                      2 x 

- Feedback is er wel, maar ik moet er zelf om vragen  

- Deels, begeleider geeft wel tips  

- Begeleider komt er regelmatig bij zitten + geeft dan feedback 

             onverwachtse feedback 

Schragen  Zelf verantwoordelijk voor leeractiveiten: 

- Unique gerelateerd neemt begeleider voortouw, school           1 x 

mag ik zelf bepalen  

- Ondersteunende rol  

- Zelf dingen uitzoeken                                                               2 x 

- Zelf dingen organiseren (kerstborrel/ ytf /presentatie)              3 x 

- Meekijken met sales  

- Mag mee naar klantteam als je wilt  

Reflecteren  Inzicht in functioneren: 

- Door één op één gesprek met begeleider                                  9 x 

- Dankzij formulieren  

- Dankzij feedback van begeleider  

- Wat ging goed, wat minder + volgende keer anders doen,       3 x 

daarna terugkoppeling hoe het ging 

- Begeleider laat mij echt zelf nadenken, hierdoor inzicht          5 x 

- Begeleider heeft ons veel vrij gelaten  

- Niet echt inzicht, begeleider kwam terug op trainingsweek en 

verder moet je het meer zelf uitzoeken  

- Zelf heel veel vragen                                                                 2 x 

- Fijn om kritische feedback te krijgen  

- Begeleider kijkt soms nog mee voor inzicht  

 

Reflectie opdracht:  

- Dankzij gesprekken                                                                   3 x 
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- Soms via opdrachten                                                                 2 x 

- Begeleider legt de bal bij ons neer (leerzaam) 

- Dankzij gesprekken, daarna moet je het gewoon zelf doen 

- Mis de sturing tijdens de verbeter/reflectie opdrachten 

- Feedback sessie georganiseerd met consultants  

- Iemand mee laten luitsteren om beter te worden  

- Samen met begeleider kijken  

- Situatie schetsen en daarmee aan de slag gaan 

 

Voldoende tijd voor de stagiair (inzicht leerproces) :  

- Begeleider maakt altijd tijd                                                      2 x 

- Kan altijd aan de bel trekken (fijn)                                          2 x 

- Soms begeleider heel druk  

- Soms schiet begeleiding er een beetje bij in  

- Ben heel erg op mezelf dus niet veel tijd nodig 

 

Exploreren  Ervaring op doen in verschillende gebieden:  

- Alleen telefonische screening                                                   4 x 

- Wilt meer dan alleen achter de computer zitten  

- Verschillende ervaring d.m.v. de schoolopdracht 

 Kerstborrel, ytf programma,  

- Wordt gemist (psychologie gedeelte)  

- Persoon gerichte stuk mis ik, vooral veel bellen  

- Hoop in de tweede helft meer ervaring op te doen 

- Niet echt, komt door begeleider + mezelf 

- Opzich wel, geen intakes doen  (jammer)                               2 x 

- Best wat mogelijkheden om mee te kijken  

- Niet echt, mee naar klantteam zou leuk zijn  

- De hele cirkel is nu niet rond (maar stukje gezien)  

Competenties ontwikkelen: 

- Jazeker  

- Presenteren                                                                                2 x 

- Gesprekstechnieken / communicatief                                       4 x                                                    

- Veel competenties bezit ik al  

- Denk het wel  

- Financieel gebied  

- Kan wel, moet er wel echt zelf voor zorgen                             2 x 

- Samenwerken + individueel werken                                         3 x 

- Telefoneren                                                                               3 x 

- Commercieel zijn  

- Kan geen competenties ontwikkelen  

- Professioneel handelen  

- Zelfsturend  

- Je kan je bij de vestiging ontwikkelen  

- Sales  

- Plannen  

Ondersteunen Respectvol: 
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(Scrager en Thoolen, 

valt onder coachen bij 

didactisch vermogen)  

- Niet afgerekend op fouten door begeleider                              3 x 

- We lachen elkaar nooit uit  

- Begeleider geeft ons veel vertrouwen en verantwoordelijkheid 

 

Veilige sfeer/ fouten durven maken:  

- Gezellige/leuke sfeer                                                                2 x 

- Informele sfeer                                                                          2 x 

- Binnen YTN fouten durven maken  

- Bij consultants geen fouten durven maken  

- Moeten kritischer op elkaar zijn  

- Moeite om feedback te geven aan het hele team  

- Goede sfeer komt door begeleider  

- Te gezellig                                                                                3 x 

- Veilig dankzij de groep + de begeleider                                   3 x 

- Studenten durven begeleider ook feedback te geven                2 x 

- Als je een fout maakt, zegt de begeleider er gelijk wat van, 

studenten vinden dit niet fijn 

- Wel veiligheid, maar niet altijd een prettige sfeer door begeleider 

- Best een veilige sfeer (ook door begeleider)  

- Durf fouten te maken                                                                3 x 

- Iedereen durft alles tegen elkaar te zeggen  

- Gemoedelijk en hecht  

- Begeleider is open en betrokken, voel me veilig  

- Laagdrempelig  

 

Organisatorisch vermogen  

Leerdoelen maken  Plan gemaakt:  

- Jazeker, iedere twee weken bespreken                                      2 x 

- Samen met begeleider gemaakt                                                 2 x 

- Geen plan gemaakt voor leerdoelen                                          2 x 

- Werken aan competenties  

- Een keer een soort leerdoel besproken, begeleider is er              

nooit op terug gekomen  

- Vanuit school leerdoelen, maar eerst jezelf ontwikkelen tot 

recruiter  

Werkzaamheden geven Werkzaamheden die aansluiten bij leerdoel: 

- Wervingsplan gemaakt + oefenen presenteren 

- Verkoop praatje leren + feedback op opdrachten  

- Moet dit zelf doen, begeleider niet bij betrokken 

Inzicht verschaffen in 

leerproces  

Verschaft begeleider inzicht in leerproces: 

- Door één op één gesprekken                                                    9 x 

- Praten er soms over  
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Inspirerend vermogen  

 

Student uitdagen  Uitdagen om jezelf te ontwikkelen: 

- Jazeker                                                                                     3 x  

- Stuk finance  

- Stukken tekst vertalen  

- Teksten schrijven voor nieuwe stagiaire   

- Niet echt. Krijg wel meer taken maar geen nieuwe/        

uitdagende  

- Mwa, begeleider is lief, mag meer energie in zitten  

- Wil vaker een challenge om jezelf uit te dagen 

- Ja, door de actie punten tijdens de coaching gesprekken  

- Dankzij de trainingen  

- Begeleider zorgt ervoor dat je blijft leren  

- Begeleider is te lief, mag strenger zijn zodat je meer                uit 

jezelf kan halen  

- Niet echt, alleen maar positieve feedback  

- Al 10 weken hetzelfde werk, wil wel wat meer  

Begeleidingsgesprekken 

voeren  

Gevoel bij begeleidingsgesprekken:  

- Geforceerd  

- Praten via formulier  

- Leuk en gezellig  

- Er wordt echt naar mij geluisterd  

- Altijd binnen 10 min klaar, begeleider heeft niet veel te zeggen 

- Goed, gaat over school en over Unique  

- Begeleider laat je echt zelf nadenken + praten  

- Voel me wel prettig 

- Nooit veel te zeggen 

- Begeleider is vooral aan het woord  

- Heb er niet echt veel aan  

- Gesprekken zijn bevestiging voor begeleider  

- Geen behoefte om alles tegen begeleider te zeggen 

Stimuleren (Koster) Beter functioneren:  

- Via de één op één gesprekken met begeleider 

- Gesprekken beter, resultaten minder  

- Begeleider helpt bij dipje  

- Begeleider pusht veel, stok achter de deur  

- Door het gewoon te doen (ook spannende dingen) 

- Doordat begeleider soms nog meekijkt  

- Door feedback te vragen  

- Deels door jezelf, deels door begeleider  

- Je doet het zelf, begeleider ondersteunt  

 

Voldoende interesse: 

- Jazeker                                                                                      3 x 

- Veel persoonlijke interesse                                                       3 x 

- Begeleider appt soms in het weekend  
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- Ja, 3 x per dag stand up         

                                                     2 x 

Voldoende begeleiding:  

- Onderzoek is bijzaak, moet je zelf uitzoeken  

- Begeleider geeft veel sturing met school  

- Begeleider wilt ook graag dat het goed gaat  

- Samenwerking met vestiging ging niet goed, samen 

             Met begeleider opgelost 

 

 

 

Vermogen om te beoordelen  

 

Wie beoordeelt  Wie beoordeelt:  

- Opdracht doet school, stage doet begeleider  

- School + Unique  

- Unique                                                                                       5 x 

- School beoordeelt, begeleider heeft wel inbreng       

- Talent coach + de manager van haar beoordeelt     

- School beoordeelt                  

Voldoende kennis  Kennis: 

- Om stage te beoordelen heeft begeleider voldoende kennis  

- Begeleider heeft absoluut voldoende kennis                             5 x  

- Zou heel nutteloos zijn als school beoordeelt  

- Begeleider zet meer de puntjes op de i 

- Denk wel dat begeleider voldoende kennis heeft                     3 x 

- Begeleider vergeet soms dat het gaat om de reflectie              maar 

het gaat steeds beter  

- Begeleider mist kennis over school  

Voldoende inzicht  Inzicht:  

- Ja, begeleider ziet mij veel bellen  

- Ja, begeleider ziet mij veel werken                                           4 x 

- Ik denk het wel ja  

- Ja denk het wel, begeleider houdt alles bij 

- De feedback klopte dus mijn begeleider heeft voldoende inzicht 

Contact met school  Contact school:  

- School is een keer langs geweest voor kennismaking              8 x 

- School heeft goede indruk van Unique  

- Gesprek was goed                                                                     7 x 

- School laat mij links liggen dus contact is niet echt goed 

- Begeleider komt waarschijnlijk niet langs  

- Prima, er is bijna geen contact 
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Gespreksvaardigheden: 

Gespreksvaardigheden  Empathisch vermogen: 

- Begeleider is een softie  

- Inlevingsvermogen  

- Begeleider heeft wel hoge verwachtingen  

- Hoog empathisch vermogen (is fijn)                                         3 x 

- Toont altijd begrip  

- Teveel, gelijk vragen als er iets is  

- Beetje opdringerig  

- Begeleider moet zich meer inleven  

- Begeleider is echt een gevoelsmens  

- Begeleider begrijpt ons goed  

- Ja wel goed, begeleider is voldoende betrokken 

- Begeleider kan het altijd wel begrijpen  

- Te veel  

 

Luisteren, samenvatten, doorvragen: 

- Begeleider is echt een doorvragen  

- Begeleider wilt iets uit mij halen wat er niet is  

- Altijd open vragen stellen  

- Tijd nemen om te antwoorden  

- Begeleider vraagt teveel door  

- Begeleider kan goed doorvragen  

- Begeleider laat je niet uitpraten  

- Begeleider kan niet goed interpreteren  

- Begeleider maakt dingen groter dan ze zijn 

- Geduldige houding, legt gewoon alles nog een keer uit  

- Begeleider luistert goed + laat merken dat ze je begrijpt    

- Neemt feedback aan, doet er verder niet veel mee                  2 x 

- Begeleider laat je niet uitpraten, praat erdoor  

- Begeleider luistert niet echt  

- Begeleider doet wel zijn best na de feedback 

 

Houding:  

- Begeleider kan niet echt hard zijn                                           2 x 

- Begeleider mag wel wat strenger zijn                                     2 x 

- Neemt het werk serieus  

- Probeert professioneel te zijn 

- Begeleider is direct  

- Begeleider heeft goede balans met leiden + informeel            2 x 

- Begeleider wist zich in het begin geen houding te geven 

- Je kan veel leren, moet wel zelf initiatief nemen  

- Vrolijk en opgewekt                                                                  2 x 

- Betrokken houding                                                                    4 x 

- Begeleider neemt mij niet serieus  

- Begeleider is aardig en behulpzaam  

- Begeleider moet meer de kar trekken  
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- Begeleider kan niet tegen bijdehande opmerkingen terwijl  

de begeleider zelf wel maakt  

- Begeleider is een fijn persoon  

- Begeleider is rustig, motiveert ons niet  

- Begeleider voelt ons heel erg aan 

- Open houding  

- Begeleider houdt rekening met iedereen  

- Merk niet dat de begeleider echt naar onze feedback luistert  

- Begeleider weet hoe wij in elkaar steken  

- Begeleider mag wat realistischer zijn  

- Begeleider laat zich teveel met haar gevoel meesleuren  

- Mist open kijk  

- Begeleider geeft het gevoel dat we het nooit echt goed           doen 

bij de trainingen  

- Te lang door gaan op bepaalde dingen  

- Begeleider is to the point 

 

 

Begeleiding (leuk vinden + belevingswereld) 

Begeleiden leuk vinden  Leuk vinden om te begeleiden:  

- Ja                                                                                             3 x 

- Gemotiveerde begeleider 

- Begeleider is er altijd heel vroeg  

- Twijfel een beetje (tussen functie/wilt meer )                         2 x 

- Heel leuk  

- Moet nog balans vinden      

- Begeleider wilt leuke dingen doen met ons         

- Begeleider geniet ook van onze successen         

 

Enthousiast: 

- Heel enthousiast                                                                      4 x 

- Probeert altijd de groep te motiveren  

- Soms te enthousiast, niet meer realistisch  

- Moet jezelf altijd uitdagen  

- Twijfel (merkt dat begeleider meer wilt in carrière)               2 x 

- Wilt wel altijd helpen  

- Ja hoor  

- Vrolijk  

- Grote kracht van de begeleider  

- Niet echt, begeleider is heel rustig    

               

Belevingswereld van de 

studenten  

Begeleiden vanuit de wereld van studenten:  

- Jazeker                                                                                     3 x 

- Zelf student geweest  

- School tijd = eigen verantwoordelijkheid  

- Combinatie van hard werken en gezelligheid dus ja               2 x 
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- Probeert rekening te houden met iedereen  

- Iets extra voor ons, bijv. uurtje uitslapen  

- Begeleider is wel streng met regels  

- Begeleider let op ieder klein detail  

- Begeleider houdt geen rekening met het feit dat we stagiaire zijn 

in plaats van werknemers  

- Denk het wel  

- Begeleider weet wel waar de behoefte ligt  

- Het gaat steeds beter  

- Gekeken wat wij graag willen  

- Begeleider moet heel erg wennen aan de manier waarop we 

tegenwoordig les krijgen     
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Bijlage 7, codeboom samengevat 
 

In de uitgebreide codeboom zijn de antwoorden van de respondenten te vinden die gegeven zijn tijdens 

de interviews. In deze bijlage is een samenvatting te zien van de codeboom. De belangrijkste woorden 

/ ontdekkingen staan onder de topic genoteerd. Hierdoor is er nog duidelijker te zien, hoe de 

respondenten de topic ervaren in de praktijk.  

 

Didactisch vermogen  

Modellen verschaffen      Articuleren op werk en denk niveau  

Ja   (9x)     Door begeleider  (6x) 

Maar 1 model  (2x)      Door vestiging  (4x) 

Geen   (1x)      Zelf ontdekken   (4x) 

       Dankzij trainingen  (2x) 

 

Coachen  

Maatregelen bij schoolopdrachten  Feedback bij schoolopdrachten   Feedback op werk 

Begeleider betrokken  (5x)  Geen feedback gevraagd    (7x)  Samen kijken (3x) 

Wilt meer begeleiding   (4x)  begeleider mist kennis       (3x)   Zelf vragen  

     Sparren ipv feedback      (6x) 

 

Schragen  

Zelf dingen organiseren  (3x) 

Meekijken    (2x) 

Begeleider ondersteunt   (1x) 

 

Reflecteren  

Inzicht functioneren    Reflectieopdracht           Voldoende tijd 

Door 1 op 1 (9x)   Dankzij gesprekken    (5x)           Ja           (8x) 

Zelf nadenken (5x)   Dankzij opdrachten  (2x)           Begeleider te druk  (2x) 

                   Ben erg op mezelf  (1x) 

 

Voldoende begeleiding  

Onderzoek is bijzaak 

Prima  

 

Exploreren  

Ervaring meerdere gebieden     Competenties ontwikkelen  

Niet echt, mis dit                         (12x)    Ja  

Kan meekijken                            (1x)    Nee  

Ervaring dmv schoolopdracht      Zelf voor zorgen/twijfel (3x) 

        Kan niet (1x) 

Ondersteunen   

Respectvol            Sfeer/veiligheid  

Goed     (5x)            Leuk en informeel (5x) 

                         Durf fouten te maken bij YTN (5x) 

             Geen fout te maken bij consultant (1x) 

        Te gezellig (3x) 
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Organisatorisch vermogen  

Plan gemaakt    Werkzaamheden    Afspraken   

Ja  (4x)    Ja           (2x) 

Nee  (3x)    Nee        (1x) 

 

 

 

Inspirerend vermogen  

Student uitdagen    Begeleidingsgesprekken   Stimuleren  

Ja (5x)    Goed                (5x)   Door begeleider   (6x) 

Nee (6x)    Niet (echt goed)      (8x) 

 

 

Beoordelend vermogen  

Wie beoordeelt    Voldoende kennis/inzicht  Contact school 

Unique         (5x)   Ja      Prima  

School          School is niet goed 

Unique en school 

 

 

Gespreksvaardigheden  

Empathisch vermogen    Gespreksvaardigheden    Luisteren  

Goed  (8x)   Goed         (5x)   Niet goed (4x) 

Te veel  (2x)   Teveel doorvragen  (3x)  

Moet meer (2x)   Niet goed        (3x) 

 

Houding 

Moet strenger zijn     (4x) 

Goed / serieus  

Aardig en behulpzaam  

Niet echt goed  

 

 

Begeleiding  

Leuk vinden     Enthousiast     Belevingswereld  

Ja  (7x)    Ja  (8x)    Ja (12x) 

Twijfel  (2x)    Twijfel (3x)    Mwa (4x) 

      

   

 

 

 


