De samenleving verandert
Moet de journalistiek mee?

Moeten de huidige criteria voor nieuws aangepast worden aan de huidige tijdsgeest/nieuwe behoeften van de nieuwsconsument?
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Hoofdstuk 1

Aanleiding

Mensen houden van spanning en sensatie. Uit een onderzoek van communicatiewetenschapper Koos Nuijten blijkt dat in de afgelopen 25 jaar het nieuws steeds sensationeler is geworden. In 2007 promoveert hij met op zijn proefschrift Sensatie in het Nederlandse televisienieuws 1980 – 2004 aan de Radboud Universiteit Nijmegen. Nuijten analyseerde 3.373 nieuwsonderwerpen uit het NOS Journaal, RTL Nieuws, SBS Nieuws, SBS Hart van Nederland, RTL 5 en Editie NL. Hij concludeert dat wanneer nieuws op een sensationele manier wordt gebracht, kijkers hun aandacht beter bij het onderwerp houden en dat er meer emoties worden losgemaakt dan bij een minder sensationele manier van berichtgeving. 

In de kranten en op televisie en internet, zie je voornamelijk nieuws dat over rampen, oorlogen, steekpartijen gaan. Stuk voor stuk onderwerpen die goed scoren bij de lezer of kijker. Maar hebben mensen daarnaast ook niet behoefte aan meer ‘goed’ en positief nieuws? Er zijn de laatste tijd onderzoeken gedaan, die aantonen dat inmiddels miljoenen Nederlanders veel interesse hebben in meer zinvollere onderwerpen. Zo is er onlangs een onderzoek geweest van onderzoeksbureau DirectResearch. 450 Nederlanders zijn bij dit onderzoek ondervraagd en naar voren komt hier dat 83% van de ondervraagden meer positieve berichten in het nieuws zou willen zien. Steeds meer mensen houden zich bezig met spiritualiteit en zingeving aan het leven en worden milieubewuster. Deze onderzoeken zal ik in hoofdstuk 3 nader toelichten. 

Communicatiewetenschappers hebben zich de afgelopen zeventig jaar beziggehouden met de macht van de media. Er is (helaas) nog steeds geen eenduidig antwoord op de vragen naar effecten van massamedia. In de jaren dertig was iedereen ervan overtuigd dat er een invloed van de media was. Onderzoeker Berelson concludeerde in 1949 dat niet alleen de inhoud en vorm van communicatie van belang zijn maar ook individuele aspecten van de ontvanger en de situatie waarin communicatie plaatsvindt. In de jaren 60 was er een aantal onderzoekers dat de almachttheorie in twijfel begon te trekken. Dat de media invloed uitoefenen is duidelijk maar hoe groot precies die invloed is, blijft tot op de dag van vandaag nog onduidelijk. (De Boer, Brennecke. Media en Publiek. (1995). p.27 - 29)

De nieuwscriteria waar journalisten zich aan kunnen houden bij het selecteren van nieuws bestaan al langer dan 50 jaar. Wanneer iets nieuwswaardig wordt, kan bepaald worden aan de hand van een hele waslijst. Maar geen enkele nieuwswaarde in deze lijst, heeft betrekking op positiviteit of oplossingsgerichtheid. (Galtung & Ruge, 1967) In hoofdstuk 2 zal ik hier verder op ingaan. 

Zelf ben ik van mening dat de media meer positieve berichten aan de lezer en kijker moeten tonen. Aangezien er dus sprake is van een (wel of niet beperkte) invloed van de media, zoals ik hierboven heb vermeld, vind ik dat je mensen wel iets van positiviteit kunt meegeven. Als een journalist bericht over de problemen in Afrika, zou hij ook erbij kunnen vermelden wat de eventuele oplossingen zijn. Hoe kan men helpen en wat wordt er al gedaan? Laat mensen weten dat er voor veel problemen ook oplossingen zijn. 

Ik vraag mij nu af of de nieuwscriteria moeten worden aangepast aan de maatschappij en het denken van mensen. Dit kan door er een criterium bij te voegen dat gericht is op de oplossing. Burgerjournalist Robbert Zoon heeft een eigen website, www.zinfo.nl, waarin hij bericht over de dingen die wel goed gaan. Ook hij is voor meer oplossingsgerichtheid van de media. 

In het interview dat ik onlangs met hem had, omschrijft hij de term oplossingsgerichte journalistiek: 

“In de berichtgeving moeten de media de aandacht niet alleen richten op de problemen maar ook op de oplossingen wanneer deze bekend zijn. In de praktijk richten de media zich vooral op de problemen. Dit kan dan een onvolledig beeld geven van de werkelijk of van het nieuwsfeit. Wanneer de oplossingen er zijn, voor een klein of een groot probleem, laat dit de mensen weten.” 

Ik kom hierbij op een hoofdvraag:

Moeten de huidige criteria voor nieuws aangepast worden aan de huidige tijdsgeest/nieuwe behoeften van de nieuwsconsument?

De deelvragen die bij mijn hoofdstelling horen, zijn:

· Wat zijn de huidige nieuwscriteria?

· Wat is de huidige tijdsgeest van de nieuwsconsument?

· Wat verstaat men onder ‘goed’ nieuws?

· Hebben mensen behoeften aan meer ‘goed’ nieuws?

· Hoe dragen de media bij aan het brengen van meer ‘goed’ nieuws?

Plan van aanpak

Ik begin met het uiteenzetten van de huidige nieuwscriteria. Wanneer en hoe zijn deze tot stand gekomen? Wat zijn de nieuwscriteria van dit moment? Vervolgens ga ik de huidige tijdsgeest van de nieuwsconsument bekijken. Dit doe ik aan de hand van onderzoeken die ik heb gevonden op de site www.zinfo.nl van burgerjournalist Robbert Zoon, over het feit dat mensen steeds spiritueler worden en steeds meer behoefte hebben aan ‘goed’ nieuws. Daarna wil ik het begrip ‘goed nieuws’ formuleren en definiëren. Het is namelijk een begrip dat je op meerdere manieren kunt opvatten. Ik probeer tot een concrete definitie te komen. Ik wil ook wat voorbeelden van ‘goed nieuws’ uiteenzetten. Dan wil ik mediaspecialisten interviewen die mij kunnen vertellen wat de invloed van de media is en of een van de taken van de media zou moeten worden; het brengen van ‘goed’ nieuws. 

Daarnaast wil ik hoofdredacteuren van verschillende kranten benaderen en er achter komen wat zij denken en willen. Staan zij open voor het brengen van meer positief nieuws en het geven van de oplossing? Aangezien internet een snel groeiend medium is, zou ik ook graag iemand van een internet nieuwssite willen benaderen. 

Ik beperk mij in dit reflectiewerkstuk tot Nederland omdat de onderzoeken naar de behoeften van consumenten op de Nederlandse consument slaat. 
Tot slot wil ik aan de hand van hun conclusies mijn eigen conclusie trekken en zo mijn hoofd- en deelvragen beantwoorden. 

Hoofdstuk 2

Wat zijn de huidige nieuwscriteria?

In dit hoofdstuk zal ik uiteenzetten wat de huidige nieuwscriteria zijn voor de media en journalisten. Hoe zijn deze tot stand gekomen en wie heeft ze bedacht? 

Al meer dan vijftig jaar zijn mensen bezig met het onderzoeken van nieuwswaarden. Wat je in de krant leest of op televisie ziet, zijn niet zomaar willekeurige onderwerpen en items. Journalisten kiezen gebeurtenissen aan de hand van verschillende criteria, die iets tot nieuws maken. Einar Ostgaard zegt in 1965 in zijn artikel Factors influencing the flow of news  dat het vooral om drie dingen gaat:

(1) simplificatie (2) identificatie en (3) sensatiezucht. Daarnaast zijn er ook politiek-economische factoren van waar hij zich zelfs afvroeg of ze niet doorslaggevend zijn. (Ostgard, E. (1965). Factors influencing the flow of news). 

Twee jaar later komen John Galtung en Mari Holmboe Ruge met een onderzoek. De mediaonderzoekers analyseren internationale journaals en onderzoeken wat de overeenkomsten zijn tussen de journaals van verschillende landen en welke factoren bovenaan de wereldwijde nieuwsagenda staan. Ze komen daarbij op een lijst van nieuwswaarden en komen tot de conclusie dat een verhaal waarin veel van deze nieuwswaarden voorkomen, meestal aan het begin van een journaal getoond wordt of op de voorpagina van een krant staat. 

Ze komen uiteindelijk op twaalf selectiefactoren (Galtung and Ruge. (1967). Model Of The News Value)
De algemeen geldende selectiefactoren zijn:

1. Frequentie: de herhaalbaarheid van een gebeurtenis.

2. Drempelwaarde: hoe omvangrijker en sensationeler de gebeurtenis, des te groter de kans op publicatie.

3. Ondubbelzinnigheid: gebeurtenissen die duidelijk interpreteerbaar zijn worden verkozen boven gebeurtenissen met meerdere mogelijke betekenissen.

4. Betekenis: hoe meer voorkennis en culturele verwantschap er is, hoe gemakkelijker publicatie volgt. Betekenis kan op verschillende manieren ingevuld worden.

5. Harmonie: naarmate gebeurtenissen meer overeenstemming vertonen met een bepaald verwachtingspatroon, zullen ze sneller worden verspreid.

6. Uitzonderlijkheid: onverwachte en zeldzame gebeurtenissen bevatten een grotere nieuwswaarde.

7. Continuïteit: eenmaal verschenen in de krant, zullen de artikelen daar een periode blijven.

8. Compositie: het nieuws wordt voorgesteld in een bepaalde samenstelling, bijv. in een vaste verhouding van binnen- en buitenlands nieuws.

9. Elitelanden: gebeurtenissen in elitelanden worden sneller nieuws

10. Elitepersonen: activiteiten van dergelijke personen kunnen grote gevolgen hebben voor grote groepen mensen; hoe meer de gebeurtenissen betrekking hebben op elite-personen, hoe groter de kans dat deze gebeurtenissen in het nieuws worden opgenomen.

11.  Personificatie: nieuws dat terug te voeren is tot bepaalde personen maakt meer kans vermeld te worden dan gebeurtenissen over instanties, zaken of processen.

12.  Negativiteit: gebeurtenissen met negatieve inhouden komen eerder in het nieuws dan gebeurtenissen met positieve inhouden (omdat het ondubbelzinnig is of meer onverwacht).

Ik zal enkele van de bovengenoemde factoren toelichten die betrekking hebben op mijn reflectieonderzoek: 

· Drempelwaarde: hoe omvangrijker en sensationeler de gebeurtenis, des te groter de kans op publicatie.

Zoals in de inleiding vermeld, houden mensen van sensationele berichten. Zo concludeert  communicatiewetenschapper Koos Nuijten dat wanneer nieuws op een sensationele manier wordt gebracht, kijkers hun aandacht beter bij het onderwerp houden en dat er meer emoties worden losgemaakt dan bij een minder sensationele manier van berichtgeving. Kortom: sensationeel nieuws scoort.

· Harmonie: naarmate gebeurtenissen meer overeenstemming vertonen met een bepaald verwachtingspatroon, zullen ze sneller worden verspreid.

Galtung en Ruge (1967) doelen in deze context niet op de harmonie in de letterlijke zin van het 
woord, maar op de harmonie die optreedt wanneer het verwachtingspatroon van de nieuwsconsument gevoed wordt. Met andere woorden: is een gebeurtenis bekend, dan zullen de media er sneller een tweede keer over berichten. Het volgende voorbeeld illustreert dit goed: Marokkaanse jongeren kwamen negatief in het nieuws door het lastigvallen van buschauffeurs in Gouda. Dit werd op de voorpagina van bijvoorbeeld de Telegraaf groot uitgemeten (Reljeugd is de baas in Gouda, Telegraaf 19/11/2008). Wanneer de kogel eindelijk door de kerk is, wordt het voor de reguliere media makkelijker om een volgend incident op te pakken en te belichten. Het verwachtingspatroon: de ‘rellende Marokkaan’, wordt hierbij gevoed.
· Uitzonderlijkheid: onverwachte en zeldzame gebeurtenissen bevatten een grotere nieuwswaarde.

Volgens Galtung en Ruge hoort ook uitzonderlijkheid bij de selectiefactoren. Onverwachte en zeldzame gebeurtenissen zijn interessanter en komen dus bij voorbaat sneller in de krant terecht. 
Hans Wammes, redacteur bij NRC Handelsblad illustreert dit in het interview dat ik onlangs met hem had. 
“Honderden vliegtuigen maken dagelijks een goede landing. Wanneer er één daarvan neerstort, wordt dit natuurlijk gemeld: dit is uitzonderlijk en zeldzaam.” Rampen of ongelukken zullen daardoor sneller het nieuws halen.

· Negativiteit: gebeurtenissen met negatieve inhouden komen eerder in het nieuws dan positieve (omdat het ondubbelzinnig is of meer onverwacht).

Op de vorige selectiefactor volgt logischerwijs het punt negativiteit. “Onverwachte gebeurtenissen met 
een negatieve lading halen sneller de voorpagina’s “, aldus Galtung en Ruge. 

Dit brengt mij op het volgende: Hoewel negativiteit dus gelabeld wordt als selectiefactor, ontbreekt ‘positiviteit’ in deze lijst. Ook over oplossingsgerichtheid wordt helemaal niet gesproken en was voor 
de onderzoekers niet te bestempelen als selectiefactor.
Om niet alleen op het onderzoek van Galtung en Ruge te steunen, maak ik ook gebruik van het boek Basisboek voor de Journalistiek van Nico Kussendrager. Ook Kussendrager draagt een lijst aan met factoren of in dit geval richtlijnen. (Kussendrager, N. (1997). p. 104-111).
Nico Kussendrager heeft in zijn boek Basisboek voor de journalistiek over 6 richtlijnen. 

1. Conflict: strijd is een belangrijke bron van nieuws, vanwege het onverwachte, het nieuwe, het ingrijpende. Ook zijn mensen gevoelig voor leed, rampspoed en onheil. 

2. Actualiteit: hoe verser het nieuws, hoe beter. 

3. Belang voor de lezer: hoe meer belang de lezer heeft bij het nieuws, hoe belangrijker het is. 
4. Afstand: wat (fysiek en/of emotioneel) dichterbij staat, is sneller nieuws. 

5. Bekendheid: namen maken nieuws en lezers zijn daarin geïnteresseerd. 

6. Afwijking: een gebeurtenis die afwijkt van wat is voorspeld, vormt nieuws. 

Richtlijn 1 en 6 zijn van belang voor mijn reflectieonderzoek. 

· Conflict: strijd is een belangrijke bron van nieuws, vanwege het onverwachte, het nieuwe, het ingrijpende. Ook zijn mensen gevoelig voor leed, rampspoed en onheil. 

Wat Kussendrager omschrijft als conflict, noemen Galtung en Ruge negativiteit. Ook hij zet dit begrip in het lijstje met richtlijnen en legt wederom uit dat mensen gevoelig zijn voor rampspoed, leed en onheil.

· Afwijking: een gebeurtenis die afwijkt van wat is voorspeld, vormt nieuws.

Volgens Kussendrager vormt een afwijkende gebeurtenis nieuws. Dit begrip is te koppelen aan de selectiefactor uitzonderlijkheid van Galtung en Ruge. Een zeldzame, afwijkende gebeurtenis blijkt volgens beide lijsten nieuwswaardig te zijn.

Conclusie

Volgens oude en nieuwe onderzoeken is nieuws pas echt nieuws als het negatief is of sensationeel en als het met een conflict te maken heeft. Dit is wat journalisten voornamelijk als richtlijnen zien en aan de hand hiervan maken zij hun verhaal en geven dit aan de consument. Ik ga in mijn volgende hoofdstuk uiteenzetten hoe een grote groep mensen tegenwoordig in het leven staat en wat de behoeften van veel mensen zijn. Moeten journalisten misschien rekening houden met een veranderde leefstijl?

Hoofdstuk 3

Wat is de huidige tijdsgeest van de nieuwsconsument?

Uit een aantal onderzoeken blijkt dat mensen steeds spiritueler worden en zingeving steeds belangrijker vinden. Ook willen veel mensen milieubewuster leven. Hierbij hoort ook een grotere behoefte aan ‘goed’ en ander nieuws. In dit hoofdstuk zal ik deze onderzoeken uiteenzetten en kort toelichten.  

· Uit het onderzoek Nederlanders willen ander nieuws (april 2007) van DirectResearch in opdracht van Zinfo.nl, blijkt dat sociale contacten, onthaasten, bewustwording en milieu belangrijk zijn voor veel Nederlanders. Bij het onderzoek krijgen 450 willekeurige Nederlanders stellingen voorgelegd die te maken hebben met leefwijze, leefomgeving en de media. Meer dan de helft van de ondervraagden vindt spiritualiteit en zingeving belangrijk. Van de ondervraagden zou 83% willen dat er meer positieve berichten in het nieuws worden belicht. 87% vindt dat media elkaar teveel napraten en 67% vindt dat er niet diep genoeg wordt ingegaan op achtergronden bij het nieuws. Ruim de helft van de ondervraagden raadpleegt wel eens nieuwe media, zoals weblog voor een andere kijk op de werkelijkheid. Bijna iedereen heeft bewustwording (87%) en onthaasten (92%) hoog in het vaandel staan. Tevens zegt 79% bij te dragen aan een beter milieu.
· Uit het laatste onderzoek van research & consultancy bureau Marketresponse blijkt dat de milieubewuste, gezonde, spirituele en geëngageerde burger, de zogenaamde Cultural Creative, een steeds grotere groep in Nederland wordt. Deze term is bedacht door de socioloog Paul H. Ray en psycholoog Sherry Ruth Anderson om in de Westerse wereld de moderne mens af te zetten tegen de conservatieve mens. Ze typeerden de Cultural Creative door middel van een enquête en een lange lijst. Iemand is een Cultural Creative, wanneer degene aan 10 of meer van deze karaktereigenschappen voldoet. Uiteindelijk komen er de zes belangrijkste kenmerken uit waaraan je een Cultural Creative kunt herkennen:



1. zorg wereld ecologische problemen


2. anti achterstelling van vrouwen en kinderen


3. kritisch t.a.v. materialisme en economisch gewin


4. aandacht voor anderen in omgeving


5. nastreven betere leefomgeving


6. persoonlijke levensstijl.

Onderzoeksbureau Marketresponse heeft in 2007 onderzoek gedaan naar de Cultural Creative 
in Nederland. Er werden 5500 mensen 27 stellingen voorgelegd die met de term te maken 
hadden. Een deel van deze stellingen was Nederlands en een deel kwam van de vragenlijst 
van socioloog Paul H.Ray. De 5500 mensen zijn vertaald en omgerekend naar de Nederlandse 

bevolking. Zo kon er worden geconcludeerd dat er inmiddels in Nederland 1,6 miljoen mensen 
zijn die volgens deze leefstijl leven. 

· Onderzoeksbureau Trendbox heeft in 2008 een onderzoek gedaan onder circa 1000 Nederlanders tussen de 16 en de 24 jaar oud over bewustwording onder jongeren. Hier kwam naar voren dat 24% van de ondervraagden belangstelling heeft voor spiritualiteit. Ongeveer eenderde gelooft in God. Met de stelling: ‘Ik praat graag met anderen over de zin van het leven’ was 30 procent het eens. Op de website van Trendbox staat vermeld dat dit een lichte toename is met betrekking tot 2007. 

· Ook BN-ers zijn bezig met onderwerpen die meer zin geven aan het leven. Enkele voorbeelden hiervan zijn presentatrice en actrice Katja Schuurman en radio-Dj Giel Beelen. Schuurman heeft onlangs een stichting op gezet die de wereldarmoede gaat bestrijden. Haar stichting heet Return to Sender en koopt producten uit ontwikkelingsgebieden en verkoopt die op de Westerse markt. De winst wordt direct weer geïnvesteerd in lokale projecten. Radio-Dj Giel Beelen is beroemd en berucht om zijn spectaculaire radio-optredens. Eind vorig jaar sloot hij zich weer op in het zogenoemde Glazen Huis en haalde na zes dagen hongeren met zijn 3FM-collega’s meer dan twee miljoen euro op voor slachtoffers van landmijnen. (www.zinfo.nl)
Conclusie

“Zoals je ziet, is dit een grote ontwikkeling die je momenteel terugziet in alle lagen van de bevolking”, zegt Robbert Zoon, van de website www.Zinfo.nl , “ Bij particulieren maar ook bij bedrijven en organisaties. De samenleving is aan het veranderen. Mensen hebben behoefte aan positiviteit om zich heen. Ze zoeken hun geluk in spiritualiteit en in een gezonde en bewuste leefstijl. Het milieu is belangrijk en mensen zetten zich af tegen het grootmaterialisme.” 
Wat is nou precies ‘goed’ nieuws? Wat voor de een goed is, is voor de ander misschien minder positief. In mijn volgende hoofdstuk, ben ik tot een duidelijke formule gekomen voor ‘goed’ nieuws. 

Hoofdstuk 4

Wat is ‘goed’ nieuws?

Goed nieuws is een begrip dat op meerdere manieren kan worden geïnterpreteerd. Ik werk bij persbureau Novum/Zoom.in. Er is hier onlangs een ‘goed’ nieuws redactie aangesteld en ik heb besloten om de definitie die hier tot stand is gekomen, te gebruiken. Burgerjournalist Robbert Zoon is hoofdredacteur van de ‘goed’ nieuwsredactie bij persbureau Novum/Zoom.in en heeft deze definitie een aantal jaar geleden tot stand laten komen en hem door de jaren heen hier en daar aangepast. 

De formule voor de Novum Goed Nieuws redactie:

 

Formule Goed Nieuws:

· gebeurtenissen die afwijken in positieve zin

· nieuws dat begrip en mededogen toont, stereotypen weerlegt, zinvolle oplossingen aandraagt of bijdraagt aan het voortbestaan van de aarde en de mensheid 

· berichten die op enige wijze bijdragen aan een leefbare of duurzame samenleving

· nieuws dat betrekking heeft op de drie B’s: bewust, betrokken en betekenis

· berichtgeving die aansluit bij ontwikkelingen als zingeving en bewustwording

De Novum Goed Nieuws deelredactie laat de onderwerpen uiteen vallen in twee onderdelen:

· gebeurtenissen die afwijken in positieve zin en anders niet (breed) de media zouden hebben gehaald

· nieuws uit de reguliere stroomkopij dat vanuit een ander perspectief wordt belicht: positiefkritisch en oplossingsgericht 

Bij positieve berichten, denken mensen al gauw aan verhalen die er niet zo toe doen, die vaak met dieren te maken hebben. Maar ‘goed’ nieuws is veel breder dan dat. 

Voorbeelden van ‘goed’nieuws berichten door Novum:

· Recordaantal bezoekers voor multiculturele parade

De multiculturele T-parade in Tilburg heeft zondag een recordaantal van ruim zestigduizend bezoekers getrokken. Ook de ongeveer 1200 deelnemers waren goed voor een record ten opzichte van de eerste editie vorig jaar, laar de organisatie weten. 

· Afrikaanse landen maken afspraken over vrouwenrechten

De positie van vrouwen in zuidelijk Afrika moet binnen enkele jaren drastisch zijn verbeterd. Dat hebben twaalf landen uit de regio afgesproken in een nieuw verdrag. Daarin zijn 23 doelstellingen en deadlines opgenomen om gelijkheid te bevorderen tussen mannen en vrouwen, meldt persbureau Inter Press Service. 

· ‘Einde ontbossing Sumatra in zicht’

De ontbossing op Sumatra lijkt tot stilstand te worden gebracht. Dat stelt milieuorganisatie Greenpeace op grond van uitlatingen van de gouverneur van de provincie Riau op het Indonesische eiland. 

· Rotterdam heeft de primeur met groene danceclub

Rotterdam heeft de primeur van de eerste milieuvriendelijke danceclub van Nederland. Volgens de initiatiefnemers gaat het zelfs om een wereldprimeur. De club, die een energieopwekkende dansvloer en afvalvrije bars krijgt, opent volgende week zijn deuren. 

· Richtlijn voor verantwoord ondernemen in de maak

Het moet bedrijven gemakkelijker worden gemaakt om maatschappelijk verantwoord te kunnen ondernemen. Dat vindt de internationale commissie ISO, die daartoe richtlijnen ontwikkelt. Naast Nederland zijn ruim zeventig landen bij het project betrokken, voor het grootste deel ontwikkelingslanden. 

Robbert Zoon van de ‘goed’ nieuwsredactie bij Novum/Zoom.in zegt in het interview dat ik met hem had, dat deze berichten dus niet gaan over kleine positieve berichten over ijsbeertjes die in de dierentuin geboren worden. “Het gaat om de serieuze positieve berichten over Afrika of het milieu. Berichten die ons allen aangaan en waar echt een groot deel van de wereld vrolijk van wordt”, aldus Zoon.

Hoofdstuk 5
Hebben mensen behoeften aan meer ‘goed’ nieuws?

Volgens Robbert Zoon is er bij veel mensen een grote bewustwording en een behoefte aan positiviteit. Maar willen mensen ook meer positiviteit via de media horen? Of halen ze hun kracht misschien uit andere dingen? En sluiten zij zo niet hun ogen voor de realiteit?

In dit hoofdstuk zet ik uiteen of mensen echt behoefte hebben aan goed nieuws en of dit via de media moet komen of misschien wel via andere wegen. Ik belicht de mening van burgerjournalist Robbert Zoon, emotiespecialiste Susanne Piët en mediaspecialist Leon de Wolff 

Interview: Robbert Zoon
Datum: 31-10-2008
Hoe: face-to-face
Duur: 35 minuten
Robbert Zoon is journalist en werkt op de redactie bij persbureau Novum/Zoom.in. Ik werk hier ook en kwam hier met Robbert in contact. Hij is de oprichter van de website Zinfo.nl. Hij wil met deze site een positieve bijdrage leveren aan de samenleving. Hij is tevens de oprichter van de Nationale Goed Nieuwsdag en heeft onderzoeken laten uitvoeren die betrekking hebben op de behoefte van Nederlanders aan ‘goed’ nieuws. Hij pleit zelf heel erg voor een nieuw nieuwscriterium dat gericht is op de oplossing en een positief kritische draai geeft aan nieuws, maar waarbij de journalist wel dichtbij de realiteit blijft. Hij leek mij geschikt om hier wat vragen over te stellen. 

Interview: Leon de Wolff
Datum: 12-11-2008
Hoe: telefonisch
Duur: 25 minuten
Leon de Wolff is eigenaar en oprichter van het Leon de Wolff Mediamanagementbureau. Dit bureau ondersteunt het ontwikkelen, vernieuwen en managen van dagbladen, tijdschriften, radio- en tv-programma’s en internetsites door onderzoek, training en advies. Hij was redacteur van NRC Handelsblad, de Haagse Post en van FEM. Verder heeft hij het boek ‘De krant was koning’ geschreven.

Hij leek mij uitermate geschikt om te interviewen, aangezien hij wel veel af zou weten over wat mensen op dit moment willen weten, lezen en kijken. En hoe de media hierop inspelen of zouden moeten inspelen. Het bureau is constant bezig met hoe de media zo goed mogelijk functioneren en verder houdt het zich bezig met onderzoeken, trainingen en adviezen. 

Interview: Susanne Piët

Datum: 23-10-2008

Hoe: telefonisch

Duur: 40 minuten
Ik ben bij Susanne Piet terecht gekomen via Robbert Zoon. Hij heeft voor zijn website al regelmatig contact met haar gehad en zei dat zij wel geschikt zou zijn voor mijn reflectiewerkstuk. Susanne Piët is emotiespecialiste en heeft zelf een adviesbureau. Dit bureau houdt zich bezig met onder andere het bedenken en uitvoeren van een complete communicatiestrategie en met het coachen van groepen, afdelingen, teams, topmanagers, politici en mensen die in de publieke belangstelling staan. Ze is de auteur van verschillende boeken die betrekking hebben op emoties. De emotiemarkt, De emocode en Waar ik loop, schijnt de zon hebben te maken met emoties, de werking van emoties en de economie en de behoefte aan positiviteit. Zij leek mij een geschikte persoon om meer te weten te komen over de behoefte van de consument aan nieuws dat oplossingsgericht is en de aanpak van de media. 
“We moeten geen roze bril dragen”

Emotiespecialiste en journaliste Susanne Piët is ervan overtuigd dat bijna iedereen streeft naar het hoogst mogelijk geluk. In haar laatste boek Waar ik loop, schijnt de Zon geeft ze tien bruikbare tips waarmee je het leven weer een beetje leuker gaat vinden. “Ik denk dat iedereen behoefte heeft aan goed nieuws en dat kan altijd meer, maar mensen willen tegenwoordig ook zo dicht mogelijk bij de realiteit blijven.” Volgens Piët zijn consumenten zich bewust van de vele negativiteit in de wereld en zoeken hun positiviteit in verschillende tijdschriften. “Een tijdschrift zoals Happinez, dat helemaal over spiritualiteit gaat, scoort hartstikke goed bij mensen.”

Robbert Zoon vindt niet dat mensen hun ogen moeten sluiten voor de minder leuke gebeurtenissen in de wereld. “We moeten geen roze bril dragen. Ik zie ook wel wat er allemaal om ons heen gebeurt.” Hij is van mening dat het belangrijk is om alles onder ogen te zien. “Ook de negatieve dingen, zodat deze kunnen worden doorbroken of omgezet worden in iets positiefs. Bewustwording is immers de eerste stap voor verandering. Mensen lijken tegenwoordig steeds vaker te ervaren hoe het niet werkt en waar ze niet meer blij van worden en dat moet veranderen”, aldus Zoon. 

Drs. L.J. de Wolff is eigenaar en oprichter van het bureau Leon de Wolff mediamanagement en journalist. Hij gelooft niet dat mensen per definitie goed nieuws willen. “Maar ze willen gewoon geen bias in de selectie en dus niet voornamelijk negatief nieuws.” Wat volgens De Wolff de meeste mensen irritant vinden is de vooringenomenheid en sensatiezucht van journalisten. “Als je een televisie-interview bekijkt en er worden 18 vragen gesteld in een item, dan is het 17 keer geen vraag maar een stelling. De journalist heeft al een mening en dat is waar mensen vanaf willen.” 

Piët vindt de resultaten van de onderzoeken logisch maar niet heel erg relevant. “Mensen willen natuurlijk dat het goed gaat met de wereld met jou en met mij maar zo werkt het niet. Het zit complexer in elkaar dan dat. Mensen willen niet worden voorgelogen of beschermd.” Piët denkt niet dat mensen per se ‘goed’ nieuws in kranten willen zien. “Mensen worden gewoon spiritueler omdat ze onvrede hebben met zichzelf, onvrede in hun eigen leven. Na het afzweren van de traditionele kerkelijkheid is de behoefte aan het draaglijk maken van het eigen bestaan, gebleven. Spiritualiteit helpt daarbij. Mensen zoeken een eigen formule.” Ook willen mensen tegenwoordig volgens Piët worden verwend. ‘Ze willen dat het ze gemakkelijk gemaakt wordt. Ik zie dat de media de mensen daar heel erg in tegemoet komen met lifestyle berichten en roddels. Mensen willen kopen, kopen, kopen. Maar dit heeft meer met sensatie en materialisme te maken dan met positiviteit.”

Conclusie

Wat bij alledrie de ondervraagden duidelijk naar voren komt is het feit dat mensen niet willen worden voorgelogen. “Maar mensen willen wel zo dicht mogelijk bij de realiteit blijven”, zegt Piët. Of zoals Zoon zegt: “Wij moeten geen roze bril dragen.”

Wat ik verder concludeer uit de interviews, is dus dat mensen niet per se meer ‘goed’ of positief nieuws willen, maar zelf wel verder op zoek gaan naar de leukere dingen in het leven. Hier verwijs ik weer naar Piët: “Mensen worden gewoon spiritueler omdat ze onvrede hebben met zichzelf, onvrede in hun eigen leven.” We horen tegenwoordig zoveel negatieve dingen om ons heen dat we ons geluk dichtbij huis gaan zoeken en in onszelf. Men verwacht dus niet dat de media met meer positieve berichten komen maar zoekt naar oplossingen in de eigen wereld. Om het leven voor zichzelf zo leuk mogelijk te maken. 
Hoofdstuk 6
Is het brengen van meer ‘goed’ nieuws de taak van de media?

De media hebben op een bepaalde manier invloed op mensen (zie aanleiding). En mensen hebben behoefte aan positiviteit in hun leven (zie hoofdstuk 3). Deze twee dingen zijn nu duidelijk. Moeten journalisten hierop inspelen? Moeten zij mensen meer positiviteit meegeven en de oplossing in kaart brengen of moeten zij zich houden aan hun voornaamste doel: informeren over dingen die gebeuren. 

Ik wil in dit hoofdstuk uiteenzetten of de media een extra taak op zich moeten nemen; meer positiviteit in de wereld brengen? Moeten de media zich gaan bezighouden met de oplossing?

Emotiespecialiste Susanne Piët concludeert dat de belangrijkste invloed van de media agendasetting is. “De media bepalen in feite wat grensverleggend is, wat nieuws is en ze bepalen wat relevant is. De media beïnvloeden mensen in hun waarneming van wat er aan de hand is in de wereld en wat er relevant is in de wereld.” Ze noemt dit ook wel een mindzettende activiteit. “Mensen gaan vooral nadenken over wat ze lezen en zien.” 

Piët vindt het goed dat de media veel slecht nieuws berichten want daardoor gaan, volgens haar, de mensen naar de maatschappij kijken met een oplettendheid en een argwaan. “En dat is een functie van nieuws. Dat mensen moeten opletten. Mensen die dus niet bezig zijn met de media, zijn niet waakzaam.” 

Leon de Wolff noemt als allerbelangrijkste taak van de media, datgene dat opvallend en afwijkend is. “Je moet sowieso nooit als journalist gaan zoeken naar goed nieuws. Dan ben je echt verkeerd aan het selecteren. Misschien is er geen balans tussen positief en negatief nieuws maar ga nooit op zoek naar positief nieuws. Een Goed Nieuws Dag vind ik dan ook onzin” De Wolff vindt verder dat je als journalist uit moet gaan van een vraag en niet van een antwoord. “Je stelt iemand een vraag, als het antwoord je niet bevalt, moet je het er toch mee doen. Je moet het niet eruit laten omdat het bijvoorbeeld te negatief is.” Ook Piët zegt dat nieuws in principe datgene is dat contrasteert met wat we normaal vinden. “Als het contrasterende met wat we normaal vinden, negatief is, dan is dat wat de media moeten brengen. Ook al kan het met zich meebrengen, dat mensen daardoor een heel negatief beeld krijgen.” 

Laurens Verhagen is redactielid van de internetsite nu.nl. Hij weet ook dat de maatschappij op een bepaalde manier wordt beïnvloed door de media maar vindt het absoluut niet de taak van nieuwsjournalisten om mensen iets positiefs mee te geven. “Journalisten moeten brengen wat nieuwswaardig is, ongeacht goed of slecht en zich vooral niet bezig houden met bijdrage aan het collectieve karma.” 

Hans Wammes is redactielid binnenland NRC Handelsblad vindt het verkeerd als de media zich extra gaan bezighouden met het brengen van ‘goed’ nieuws. “Als je alleen maar bezig bent met positieve toonzetting misken je de functie van de media en dat is: alles wat opmerkelijk is, wat afwijkt van het normale, wat belangwekkend is voor je doelgroep. Dat ga je melden. Dat is de elementaire functie van de media. Als je alleen maar goed nieuws gaat brengen ben je bezig met verstrooiing en met amusement te brengen. Daar koop je de Donald Duck maar voor.”

Conclusie
Volgens de geïnterviewden, moeten journalisten zich dus niet bezighouden met het brengen van meer ‘goed’ en positief nieuws. Allen vinden ze dat ‘berichten over datgene dat afwijkend en opvallend is’ de voornaamste taak van de media is. De Wolff spreekt over ‘verkeerd selecteren’, als de media op zoek gaan naar goed nieuws. Wammes vindt dat wanneer journalisten meer ‘goed’ nieuws brengen, de functie van de media wordt miskend. Maar kunnen journalisten niet op andere manieren bijdragen aan een positiever beeld van de samenleving? Voor veel problemen is er ook een oplossing. Moeten journalisten dit misschien in kaart brengen?

Oplossingsgerichte journalistiek

Zoals ik al in mijn aanleiding heb vermeld, is journalist Robbert Zoon voor een oplossingsgerichte journalistiek. Hij bedoelt hiermee:

“In de berichtgeving moeten de media de aandacht niet alleen richten op de problemen maar ook op de oplossingen wanneer deze bekend zijn. In de praktijk richten de media zich vooral op de problemen. Dit kan dan een onvolledig beeld geven van de werkelijk of van het nieuwsfeit. Wanneer de oplossingen er zijn, voor een klein of een groot probleem, laat dit de mensen weten.” 

Bill Kovach en Tom Rosenstiel hebben het in hun boek The elements of journalism over The Right to Solution-Oriented Journalism:

The station will attempt to find or spotlight solutions, not just focus on the problems. 

Het begrip komt uit een lijst van zeven rechten voor kijkers die is opgesteld door de hoofdredacteur van een televisiezender in de Amerikaanse stad Tucson. Het recht op oplossingsgerichte journalistiek betekent hier dat televisiestations ook de oplossingen moeten zoeken en moeten tonen en zich niet alleen moeten richten op de problemen. (Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2001). The elements of journalism p. 66-67)

Moeten de media zich gaan bezighouden met de oplossing?

Piët vindt dat de journalistiek sowieso kritischer moet gaan worden. “Naar beide kanten. Er moet gewoon dieper worden ingegaan op positieve en negatieve dingen. De journalistiek moet kritischer worden en niet zo marktgericht blijven als ze nu is.”  Piët is heel duidelijk voor een oplossingsgerichte journalistiek. “Het is niet erg dat er veel negatief wordt bericht maar geef ook het gevoel dat er iets aan gedaan kan worden. Je geeft mensen op zo’n manier een veilig gevoel, niet alles is hopeloos. Voor veel gebeurtenissen is een oplossing en laat dat weten aan de mensen. Vaak zijn problemen opgelost en weten de consumenten van niks.” De Wolff is het hiermee eens. “Je moet als journalist over realisatie kunnen praten. Je kunt je wel afvragen wat voor belemmering en wat voor oplossing er is voor een gebeurtenis. Als er een oplossing is, moet je dit ook melden bij het probleem. Denk gewoon wat meer en dieper na over kwesties.” 

Conclusie oplossingsgerichte journalistiek
Zowel Piët als De Wolff zijn voor een oplossingsgerichte journalistiek. 
De media moeten de oplossing in kaart brengen. Voor veel problemen zijn oplossingen of wordt er over oplossingen nagedacht. Dit kunnen de media aan de consumenten laten weten. Zoals Piët zegt: “Je geeft mensen een veilig gevoel”. Op die manier laat je de lezer of kijker weten dat er voor veel problemen ook oplossingen zijn. Er zijn rampen en oorlogen en ongelukken maar veel gebeurtenissen worden ook opgelost of misschien zelfs voorkomen. Meld dit en meld niet alleen de ‘sensationele’ gebeurtenis. Er zijn in kranten ook verschillende forumpagina’s waarbij mensen zelf kunnen meedenken over oplossingen. Ik vind dit heel nuttig en denk dat op zo’n manier mensen ook het idee hebben dat ze zelf iets kunnen bijdragen aan de wereldproblemen. 
Hoofdstuk 7 
Hoe dragen verschillende kranten en websites op dit moment bij aan het brengen van ‘goed’ nieuws en het in kaart brengen van de oplossing?

Is er op dit moment onder krantenredacties ook een bewustzijn over het vele negatieve nieuws in de media en wat vinden zij ervan? Ik heb drie verschillende kranten benaderd die uiteenlopen wat betreft hun ideeën en opzet. Verder heb ik een nieuws-internetsite bekeken omdat veel mensen via internet aan hun nieuws komen. Ik zal ze stuk voor stuk belichten en ze dan naast en tegenover elkaar plaatsen.

Kranten

· Trouw: Robbert Zoon vertelde mij dat Trouw een krant is die positiviteit belangrijk vindt en graag meedenkt over de oplossingen van problemen. Ik vind Trouw zelf een heel fijne krant en lees deze regelmatig. Voor mijn onderzoek wil ik graag verschillende kranten met uiteenlopende instellingen. Kranten die meer voor het harde nieuws gaan en kranten die de mensen iets positiefs willen meegeven. Trouw is een krant die open staat voor oplossingen. 

Interview: Ik heb de Trouw een mail gestuurd met de uitleg van mijn onderzoek en een lijst 
met vragen. Na een dag kreeg ik een mail terug met alle antwoorden uitgebreid erop ingevuld. Er zat een duidelijke uitleg bij waardoor ik geen verdere vragen meer aan deze krant hoefde te stellen. 

· NRC Handelsblad en de NRC Next: Ik vind de NRC een goede krant, serieus en zonder onzin. Ik had verder geen idee hoe deze krant over oplossingsgerichtheid dacht dus leek het me wel geschikt om hun te benaderen. 


Interview: Ik heb een telefonisch interview met redacteur Hans Wammes gehouden. Dit 
duurde ongeveer 25 minuten. 

· De Pers: Ik wilde in mijn reflectie ook een gratis treinkrant aan bod laten komen. Deze kranten worden dagelijks door miljoenen mensen gelezen en nemen dus een groot aandeel in de Nederlandse nieuwsconsumptie op zich.


Interview: Ik ken een meisje die voor de Pers werkt en via haar heb ik het 
telefoonnummer van chef-redacteur John Hoogerwaard gekregen. Ik heb met hem een 
telefonisch interview gehouden van ongeveer 30 minuten. 

Internet

· Nu.nl: Omdat veel mensen tegenwoordig hun dagelijkse nieuws van internet halen, leek het me verstandig om ook een internetsite te benaderen. Nu.nl is populair en plaatst constant het laatste nieuws. Ik kreeg niet het idee dat deze site zich echt bezighoudt met positief nieuws en het zoeken en brengen van de oplossing, dus ik was nieuwsgierig wat de instelling van de website is.

Interview: Ik heb een telefonisch interview gehouden met hoofdredacteur Laurens 
Verhagen. Dit duurde ongeveer 40 minuten. 

\Trouw

· Trouw neemt goed nieuws serieus, en juist om die reden wil deze krant het niet in een aparte categorie onderbrengen. Wel is de krant heel erg gericht op de oplossing. De werkwijze bij Trouw is dat de krant en site voor mensen met idealen naar oplossingen zoeken. Dus als er wordt bericht over een probleem, belichten wij 
ook of er oplossingen voor zijn. De cynische lucht die nieuws soms opwekt komt vooral door de gretigheid, je zou bijna zeggen blijdschap waarmee veel media over problemen berichten en alles wat mislukt. Dat verandert op slag als er ook bij wordt verteld waarom iets is zoals het is en wat er eventueel aan gedaan wordt.

Overigens is er ook slecht nieuws waar geen goede kant aan te ontdekken valt en geen begin van een oplossing voor is, dat melden we dan ook gewoon in zijn volle treurigheid. 

Criterium oplossingsgericht?

Onze krant is gericht op de oplossing voor veel kwesties. Het in kaart brengen van de oplossing vinden wij niet meer dan normaal aangezien dit ook bij de realiteit hoort. Een extra criterium dat hierop doelt, vinden wij dan ook heel positief. (Gerbert van Loenen, adjunct-hoofdredacteur Trouw)

· NRC Handelsblad en de NRC Next
Het NRC Handelsblad maakt geen onderscheid tussen goed en slecht nieuws. Het heeft alles te maken met hoe een kijker of lezer met nieuws om gaat. Wat voor de een goed nieuws is, kan voor de ander slecht nieuws zijn. Een medium moet naast een informerende functie ook wel een amuserende functie hebben en dus ook leuke berichten brengen. Maar dit kan net zo goed ook gebaseerd zijn op leedvermaak. Iemand overkomt iets dat misschien niet zo leuk voor diegene is maar wel leuk is om als lezer te weten. Veel mensen vinden dat aardig om te lezen. De NRC vraagt de lezer ook nooit wat hij of zij wil. We hebben bij onze krant heel sterk een beeld van onze consumenten en een verondersteld beeld van hun interesses en dit klopt over het algemeen wel. We zitten ongeveer goed. Wat betreft ‘goed’ nieuws, daar moet je niet naar op zoek gaan. En dat doen wij als krant ook niet. Wat het allerbelangrijkste aan nieuws is, is dat het opvallend en afwijkend is. Als het normaal is dat er honderd vliegtuigen landen, zullen wij dit niet plaatsen. Stort er eentje neer, berichten wij hierover. Als het beter gaat met Afrika, zal ik dit zeker melden want het gaat vaak slecht met het continent. En dat  we daarover berichten zal iedereen ook logisch vinden. Bij het NRC Handelsblad beginnen we meestal met de negatieve dingen die er geconstateerd worden. Van daaruit brengen wij het een beetje in context en soms komt het er dan op neer dat er wordt gekeken naar de oplossing. Maar als wij ons echt moeten gaan bezig houden met de vraag of iets goed of slecht is, hebben wij een groot probleem. Daar hebben wij geen zin in en geen tijd voor. 

Criterium oplossingsgericht?

Wij hoeven mensen niet naar de mond te schrijven. Het belangrijkste criterium moet zijn: iets dat afwijkt van het gewone. Het NRC Handelsblad is niet voor het criterium oplossingsgericht. De media hebben als taak het (slechte) melden en hopen dat er iets aan gebeurd. Wij hoeven dat niet op te lossen. Een medium heeft wel de ruimte om verdiepend op iets in te gaan. Het NRC Handelsblad schrijft niet zoveel over moord- en doodslag. Als wij dat als krant al doen, doen we dat omdat we vermoeden dat er een maatschappelijk probleem achter schuil gaat. Een incidenteel geval, is veel minder interessant, dan een naar voorval dat duidt op een maatschappelijk misstand waar mensen voor verantwoordelijk gesteld kunnen worden en waar je iets aan kunt doen. Ons einddoel is mensen te laten nadenken over het nieuws dat wij brengen. Wij houden daarbij feiten en meningen duidelijk gescheiden en wij onthouden ons  van een kwalitatief oordeel dat te maken heeft met goed of slecht nieuws. Dat is toch echt aan de lezer. (Hans Wammes, redactie Binnenland NRC Handelsblad)

· De Pers

Wij zullen bij De Pers, nooit ‘goed’ nieuws met opzet melden omdat het ‘goed’ nieuws is. Wij gaan niet op zoek naar positief nieuws en behandelen alles dat voor onze neus komt hetzelfde. Vaak stellen wij ons wel de vraag; kunnen wij dit omkeren? We krijgen iedere keer maar hetzelfde negatieve verhaal, dus vragen ons af of we dit niet op een andere manier kunnen omschrijven. Misschien met een wat positievere insteek. Of zitten er ook voordelen aan een probleem of een vervelende gebeurtenis? 

Het gaat dus niet zozeer om het onderwerp op zichzelf, maar meer over de manier waarop je een invalshoek tot stand brengt en welke invalshoek je uiteindelijk kiest. 

Dat is een van onze grondbeginselen van De Pers. We wilden dingen anders doen dan andere kranten en een van die dingen is anders berichten. Wanneer er bepaald nieuws losbreekt maken 9 van de 10 journalisten dezelfde stukjes, met dezelfde invalshoek. Ze bellen dezelfde mensen. Het lijkt allemaal zo op elkaar. De Pers probeert dat niet te doen. We kijken of we het verhaal kunnen omkeren. Dus van iets negatiefs iets positiefs maken. 

Een soort vraag die je telkens stelt bij nieuws is, wat kunnen we ermee? Je kunt iets positief maken maar vaak is nieuws niet positief te maken. Je kunt er natuurlijk wel bij stilstaan en positiviteit in je overwegingen meenemen. Veel onderwerpen worden bij onze krant hetzelfde benaderd als bij andere kranten maar we proberen net iets langer over na te denken over wie we gaan benaderen en waarom. 

De balans tussen negatieve en positieve berichten is niet iets waar we bij De Pers op letten. Je kunt niet gaan turven want je wordt te zeer geregeerd door het aanbod. Streven naar goed nieuws vind ik sowieso naïef want nieuws laat zich moeilijk bepalen. 

Criterium oplossingsgericht? 

· We proberen niet alleen achteruit te kijken ook vooruit, dus ja bij de Pers zijn we zeker voor oplossingsgerichtheid. Maar is het de taak van de media om mensen meer positiviteit mee te geven? Als het echt zou werken, zou dat zeker moeten gebeuren. Wie wil nou niet optimaal gelukkig en vrolijk zijn, maar het werkt toch niet. Het lijkt me een positieve grondhouding van ieder mens, als je positief bijdraagt aan de maatschappij, wat je ook bent. Maar het zou een verkeerde zaak zijn als journalisten om het mensen naar de zin te maken en de negatieve dingen achterwege te laten en het gezellig te laten. De realiteit is meestal niet zo lief en aardig en dat moet je laten zien, want het is niet anders. Belangrijkste taak van de media is het informeren van mensen en wat er speelt en niet alleen in het eigen straatje maar in de wereld, van dichtbij en van veraf. Vervolgens kunnen we de consument iets positiefs mee geven door met oplossingen te komen of door de lezers zelf met oplossingen te laten komen en mee te denken. (John Hoogerwaard, chef-redacteur De Pers)

Internet

Nu.nl

· Nu.nl vindt dat de verhouding in de media tussen negatief nieuws en positief nieuws behoorlijk doorslaat naar negatief nieuws. Wij bij nu.nl vinden die verhouding ook echt kloppen want belangrijk is wat nieuwswaardig is en dat is meestal afwijkend. Slecht nieuws is nu eenmaal vaker afwijkend dus wordt vaker vermeld. Dit is misschien niet de realiteit. Je probeert natuurlijk zo dicht mogelijk bij de realiteit te blijven maar het zal nooit 1 op 1 zijn. Het is nou eenmaal moeilijk om een totaal objectief beeld te krijgen maar daar geloven wij sowieso niet in. Media kunnen niet totaal objectief zijn en dat moet ook niet het streven zijn. Ik geloof niet dat goed nieuws net zo belangrijk is als slecht nieuws. 

Goed nieuws kan zeker nieuwswaardig zijn want op het moment dat er een klimaatneutrale discotheek wordt geopend in Rotterdam is dat hartstikke leuk nieuws. Dit is ook echt afwijkend en nieuwswaardig. Dit komt dan ook zeker op de site van nu.nl. Niet omdat het nou zo ontzettend positief is maar simpelweg omdat het afwijkt. Nog nooit eerder was er een klimaatneutrale discotheek. Als de vijfde wordt geopend zal dit op onze site niet meer gemeld worden terwijl het natuurlijk heel positief is. 

Bij nu.nl is het hoofdcriterium afwijkend. Iets is als allereerste nieuwswaardig omdat het anders is. Nu.nl beschrijft niet gewoon de realiteit want de eerste keer dat er een dode in Irak valt, zullen we het plaatsen, maar daarna niet meer. Wel is het zo dat hoe dichter het nieuws bij huis is, hoe nieuwswaardiger. 

De onderzoeken die gedaan zijn naar de behoeften van mensen aan meer ‘goed’ nieuws geloof ik wel maar wij merken het niet echt. Qua cijfers komt dat niet terug. In de statistieken zie ik niet dat mensen meer behoefte hebben aan goed nieuws. De categorie die het vaakst wordt aangeklikt bij nu.nl is het gezinsdrama. Dus het negatieve nieuws dat dichtbij mensen staat. Als een man met kinderen zich voor de trein gooit, wordt dat veel gelezen.

Criterium oplossingsgericht? 

Met het criterium oplossingsgericht heb ik helemaal niks. Nieuws moet niet oplossingsgericht zijn en ik hoop ook niet dat het straks die kant op gaat. Nu.nl doet aan hard nieuws. Wij willen niet als insteek spiritualiteit hebben. Daar zit gewoon weinig nieuws in. Ik vind het goed dat er tegenwoordig tijdschriften zijn waar mensen hun spiritualiteit uit kunnen halen. Een blad zoals Happinez is goed. De behoefte is er dus wel maar het heeft in mijn ogen weinig met nieuws te maken. (Laurens Verhagen, redacteur nu.nl)

Conclusie

Wat alle kranten en nu.nl gemeen hebben is dat ze niet op zoek willen gaan naar ‘goed’ nieuws want nieuws is in eerste instantie afwijkend. Wat betreft een oplossingsgerichte journalistiek zijn de meningen verdeeld. 

Trouw en de Pers staan wel open voor een criterium als oplossingsgericht en proberen daar nu ook al iets mee te doen. Ze gaan niet extra op zoek naar ‘goed’ nieuws maar proberen van negatieve gebeurtenissen vaak iets positiefs te maken en gaan dieper in op bepaalde gebeurtenissen. Trouw onderscheidt zich nog steeds van de andere kwaliteitskranten door een nadrukkelijke aandacht voor nieuws en beschouwingen uit de wereld van religie en filosofie. De krant is dus duidelijk bezig met filosofie. Ik vind het daarom ook logisch dat de krant zich bezig houdt met de oplossing. 
De Pers probeert nieuws op een andere manier te benaderen dan andere kranten. “We proberen niet alleen achteruit te kijken ook vooruit, dus ja bij de Pers zijn we zeker voor oplossingsgerichtheid”, aldus John Hoogerwaard. 
Nu.nl en het NRC Handelsblad delen hun standpunt over oplossingsgerichte journalistiek. Ze zijn het meest negatieve over het brengen van de oplossing. Zij zijn wel bereid om positieve berichten te melden maar zullen dit alleen doen als het criterium afwijkend daarbij aan te pas komt. Het criterium oplossingsgericht is wat deze twee media betreft bijzaak. ‘NRC is nog steeds een neutrale, liberale krant die de vrijheid van het individu voorstaat’, aldus hoofdredactrice Birgit Donker. Doordat deze krant duidelijk benadrukt neutraal te zijn, vind ik het niet raar dat ze zich hier niet extra bezig willen houden met de oplossing. 
Nu.nl is een internetsite die gewoon kort en krachtig het nieuws brengt en niet heel diep op onderwerpen in wil gaan. 

Hoofdstuk 8
Conclusie

Toen ik net met dit reflectiewerkstuk begon, had ik geen idee over slechte of goede berichten in kranten en op websites. Ik werk zelf bij een persbureau en moet meestal de hele dag monteren. De items die ik maak, gaan vaak over rampen en ongelukken maar er zitten ook vrolijke filmpjes tussen. Toen ik Robbert Zoon sprak, begon ik te denken dat de negatieve berichten in de media altijd de overhand hebben en dat er dus een soort van negatieve laag over ons heen zit. De media hebben nu eenmaal een invloed op mensen en bepalen, volgens Piët, voor een groot deel de agendasetting van mensen. 

Ik bekeek de resultaten van onderzoeken waarin naar voren kwam dat veel mensen met spiritualiteit bezig zijn en streven naar zoveel mogelijk positiviteit in hun leven. Het leek mij dan ook een goede taak voor de media om hierop in te spelen en de consument te helpen. De tijdsgeest is veranderd dus misschien moeten die oude nieuwswaarden van vijftig jaar geleden wel mee veranderen.

Met behulp van verschillende emotie- en mediaspecialisten heb ik geprobeerd om erachter te komen of het mogelijk is om mensen via de media positiviteit mee te geven. Via interviews met redacteuren van kranten heb ik geprobeerd erachter te komen of er een bereidheid is om met een nieuw criterium, die op de oplossing gericht is, mensen te informeren. 

Ik was eerst positief over meer ‘goede’ berichten in de media. Je kunt mensen best wat positiefs meegeven, dacht ik. Naarmate mijn reflectieonderzoek vorderde, vond ik dat het niet de taak van de media moet zijn om mensen positiviteit mee te geven. Door bijna iedereen die ik had geïnterviewd werd mij verteld over dat de voornaamste taak van de media is: berichten over datgene dat afwijkend is. Hans Wammes noemt dit de ‘elementaire functie van de media’. Mensen willen weten wat er in de wereld gebeurt en zoals Piët vermeldt: “Mensen willen tegenwoordig ook zo dicht mogelijk bij de realiteit blijven.” Dus op zoek gaan naar ‘goed’ nieuws om mensen positviteit mee te geven, vind ik zelf geen goed idee. Ik denk dat mensen daar ook niet op zitten te wachten. En zoals De Wolff ook al zei dat er dan verkeerd wordt geselecteerd. De resultaten van de onderzoeken laten zien dat mensen toch op zoek zijn naar meer positiviteit in hun leven of in zichzelf. Mensen beginnen zich steeds meer af te zetten tegen de negativiteit in de wereld en daardoor ook in zichzelf. Piët: “Mensen worden gewoon spiritueler omdat ze onvrede hebben met zichzelf, onvrede in hun eigen leven.” Kunnen de media hier dan niet op een andere manier op inspelen en toch dichtbij de realiteit blijven? Ik keek alle interviews en onderzoeken nog eens na en kwam toen op het begrip ‘oplossingsgerichtheid’. 
Ik ben van mening dat journalisten zich wel kunnen richten op de oplossing. Meld de problemen die er zijn maar meld ook de eventuele oplossingen. Voor veel problemen zijn er oplossingen of wordt er over de oplossing nagedacht. Laat dit weten aan de lezer of de kijker. Geef mensen het gevoel dat ze veilig zijn en dat het niet voornamelijk ellende is. Kranten zoals Trouw en De Pers staan hier erg voor open en proberen al zoveel mogelijk met de oplossing bezig te zijn. Als er een extra criterium aan de lijst van nieuwswaarden zou worden toegevoegd zouden misschien meer media zich hier mee bezig gaan houden. 

Ik ben het helemaal eens met De Wolff: “Je moet als journalist over realisatie kunnen praten. Je kunt je wel afvragen wat voor belemmering en wat voor oplossing er is voor een gebeurtenis. Als er een oplossing is, moet je dit ook melden bij het probleem. Denk gewoon wat meer en dieper na over kwesties.” De journalistiek moet sowieso volgens mij wat dieper ingaan op kwesties. Niet alleen maar melden wat er aan de hand is maar ook meer met achtergrondinformatie komen. Het lijkt mij ook verstandig om in iedere krant een rubriek te maken, waar lezers zelf oplossingen kunnen aandragen. Zo geef je mensen het gevoel dat ze zelf ook kunnen meedenken. 

Als het criterium oplossingsgericht zou worden toegevoegd aan de lijst van nieuwscriteria zouden journalisten vanzelf meer gaan nadenken over de oplossing en hoe deze in kaart kan worden gebracht. Misschien kunnen we op deze realistische manier wel wat meer positiviteit in de wereld brengen. 
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Bijlage
Willen de media ook bijdragen aan het brengen van meer goed nieuws?

Interviewvragen kranten

· Vindt u dat er genoeg ‘goed’ nieuws te vinden is in de media. 

· Hoe is de verhouding volgens u nu tussen het negatieve en positieve nieuws in het algemeen?

· Is dit de realiteit?

· Hoe is de verhouding op uw website?

· Vindt u goed nieuws net zo belangrijk als slecht nieuws?

· Vindt u het belangrijk dat er balans zit tussen negatief en positief nieuws?

Slecht nieuws scoort nu eenmaal beter dan goed nieuws

· Wat doet u eraan om berichten met goed nieuws beter te laten scoren?

· Let u erop dat er positief wordt bericht?

· Zoekt u soms ook positief nieuws om het in balans te brengen?

· Maakt u van negatieve berichten ook wel eens een uitbreiding met een positieve draai?

Invloed

· Denkt u dat mensen beïnvloed worden door ‘slecht’ en ‘goed’ nieuws?

· Denkt u dat de media een grote rol hebben in het beeld dat mensen hebben van de maatschappij. 

· Vindt u het de taak van de media om mensen over positieve gebeurtenissen te berichten?

Mensen zijn tegenwoordig veel bezig met spiritualiteit en zingeving

· Merkt u daar iets van in uw omgeving?

· Hebt u door dat mensen meer behoefte hebben aan goed nieuws?

· Speelt u hierop in?

· Is er de afgelopen jaren meer goed nieuws in de media?

· En bij nu.nl?

· Vindt u dat er een criterium bij moet die als doel heeft oplossingsgericht. Dus dat journalisten bij het berichten van nieuws ook rekening moeten houden met het feit of iets oplossingsgericht is?

Hebben mensen behoeften aan meer ‘goed’ nieuws?

Interviewvragen mediaspecialisten

· Wat is de invloed van de media op mensen?

· Worden mensen beïnvloed door goed of slecht nieuws?

· Zijn mensen zich bewust van het vele negatieve nieuws in de media?

· Zien zij dit als de realiteit?

· Ziet u dit als de realiteit? Is het in balans?

· Gaan mensen negatiever naar de wereld en om zich heen kijken als er veel negatieve berichten in het nieuws komen?

· Als er meer goed nieuws in kranten en op televisie komt, wat zou dit voor invloed op mensen kunnen hebben? Zouden zij positiever naar het leven kijken?

· Hoe kan het dat de mens sneller geboeid wordt door slecht nieuws als door goed nieuws?

Steeds meer mensen zijn bezig met spiritualiteit en zingeving en met een bewustwording.

· Heeft u enig idee waar dat vandaan komt?

· Waarom zijn mensen tegenwoordig steeds meer bezig met spiritualiteit en zingeving?

· Kan dit een reactie zijn op al het negatieve dat je leest in kranten en ziet op televisie?

· Vindt u het de taak van de media om mensen positief nieuws te brengen?

· Vindt u dat journalisten als criterium bij het brengen van nieuws oplossingsgericht moeten zijn? Dus dat zij ook berichten over dingen met als doel iets oplossen. 
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