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Hoofdstuk 1 Probleemstelling 

1.1 Inleiding:

Het gaat niet goed in de krantenwereld. Al jaren daalt de oplage van dagbladen. Kijkend naar de oplagecijfers van dagbladen van Cebuco is te zien dat de oplage in 2005 is gedaald ten opzichte van 2004. Van 4.020.563 in 2004 naar 3.871.930 in 2005 (Cebuco, 2006). 

Kranten proberen er alles aan te doen om de oplagedaling tegen te gaan. Zo komen ze met tabloids, zoals de kranten van Wegener onlangs op 6 februari. Bovendien verschijnen er ook zondagskranten (Telegraaf). Dit biedt de adverteerder meer mogelijkheden. Er is namelijk een extra dag om te adverteren. Verder proberen dagbladen lezers te trekken met digitale kranten. Dit zijn digitale versies van de papieren krant. Ze worden ook wel online kranten genoemd. Zo hebben onder andere BN/DeStem, NRC Handelsblad en het Brabants Dagblad een digitale krant. Deze kranten spelen in op het feit dat steeds meer mensen gebruikmaken van internet. Thuis, op school, op het werk. Jongeren groeien steeds vaker op met internet en in bijna elk huishouden is wel een computer te vinden. In tijdschrift De Journalist nr. 15, 2006 staat zelfs geschreven dat de toekomst van de journalistiek op het internet ligt. Heeft deze digitale krant geen kannibalisme tot gevolg? Met andere woorden: Lezen mensen door de komst van digitale kranten minder of geen papieren kranten meer, omdat ze het nieuws nu op internet kunnen bekijken? Dat zou betekenen dat de papieren krant het einde nadert. 

Maar is de inhoud van de digitale krant wel anders of neemt deze krant klakkeloos de artikelen van de papieren versie over? Als de inhoud hetzelfde is dan blijven denk ik toch nog veel mensen naar de papieren krant grijpen, omdat het een vertrouwd medium is. Elke dag om dezelfde tijd ligt immers de krant op de deurmat en is de krant te krijgen in kiosken. Vooral de oudere generatie is opgegroeid met kranten. Bovendien als er weinig verschil is tussen een digitale krant en een papieren krant dan komt hierdoor de pluriformiteit, verscheidenheid van het nieuws, in het geding. Bij pluriformiteit wordt juist gedoeld op een verschillend aanbod van mediaboodschappen (nieuws). Dit vormt zelfs een centraal punt in het mediabeleid. Bij het verdwijnen van elke krantentitel komt de pluriformiteit ook aan de orde. Misschien dat het met de komst van digitale kranten beter gesteld is met de pluriformiteit. Hierdoor kom ik op de vraag: 

Wat voegt de digitale krant toe aan het krantenlandschap? 

Om deze hoofdvraag te kunnen beantwoorden, wil ik eerst de mogelijkheden, de technische aspecten, van digitale kranten behandelen (Hoofdstuk 2). Vervolgens kijk ik in het hoofdstuk over het huidige digitale krantenlandschap naar het aantal digitale kranten, de kosten en of digitale kranten de mogelijkheden ook daadwerkelijk benutten. Verder ga ik kijken of er veel inhoudelijke verschillen zijn tussen papieren en digitale kranten (hoofdstuk 4). Hiermee kan ik goed zicht krijgen op de pluriformiteit. In hoofdstuk 5 behandel ik lezersonderzoeken. Hoe denkt de lezer over digitale kranten? Nemen ze liever een abonnement op een digitale krant of blijven ze bij hun papieren abonnement? Hierdoor kan ik kijken hoe het gesteld is met kannibalisme.
1.2 Doelstelling:

Ik probeer te onderzoeken of digitale kranten een toevoeging zijn aan het krantenlandschap. Om een paar voorbeelden te geven: Hebben digitale kranten meer mogelijkheden dan papieren dagbladen? Is de inhoud van de papieren en digitale krant verschillend? Blijkt dat digitale kranten dezelfde mogelijkheden biedt en de inhoud van digitale kranten hetzelfde is dan voegt de digitale krant niks toe aan het krantenlandschap. 
1.3 Centrale vraagstelling:

· Wat voegt de digitale krant toe aan het krantenlandschap? 

1.4 Deelvragen:

· Welke overwegingen spelen een rol bij het digitaliseren van een papieren krant? 

Dit wil ik weten omdat zo duidelijk wordt welke doelen kranten voor ogen hebben met het digitaliseren van de krant. Is het om geld te doen of springen ze in op het feit dat internet een steeds belangrijkere rol gaat spelen het leven van mensen? Ook krijg je zo zicht of wat er allemaal mogelijk is met digitale kranten. In welk opzicht deze kranten afwijken van hun papieren versie.
· Hoe ziet het digitale krantenlandschap er op dit moment uit? 

Door deze vraag te beantwoorden, wil ik te weten komen wat de digitale krant op dit moment te bieden heeft. Hoeveel bezoekers hebben digitale kranten, worden de mogelijkheden van digitale kranten benut, wat kost een digitale krant in vergelijking met papieren kranten? Op deze manier kan ik achterhalen of de digitale krant veel verschilt van de papieren krant en dus een antwoord krijgen op de hoofdvraag.
· Komen er in digitale kranten andere artikelen aan bod? 

Dit is goed om te achterhalen, omdat zo duidelijk wordt waar het inhoudelijke verschil tussen een papieren krant en een digitale krant zit. Misschien is er wel helemaal geen verschil in inhoud en nemen de digitale kranten gewoon klakkeloos de artikelen van papieren kranten over. Dat zou betekenen dat de digitale krant op dat gebied niks toevoegt aan het krantenlandschap. 

· Wat vindt de lezer van de digitale kranten? 

Dit wil ik weten, omdat digitale kranten zoveel mogelijk lezers willen trekken en informeren. Blijkt nou dat weinig mensen de digitale krant lezen en ze minder geïnformeerd worden dan door een papieren krant, dan voegt de digitale krant niet veel toe aan het krantenlandschap. Het is dan juist een verarming. Dan missen digitale kranten hun doel (het trekken van lezers en informeren). Worden de mogelijkheden van digitale kranten wel vaak gebruikt door lezers dan voegen de mogelijkheden wel iets toe aan het krantenlandschap.
1.5 Plan van aanpak:

· Welke overwegingen spelen een rol bij het digitaliseren van een papieren krant? 

Bovenstaande vraag wil ik beantwoorden aan de hand van literatuur. In het boek Internetjournalistiek staat onder andere wat de mogelijkheden zijn van internet en dus ook van digitale kranten. De digitale krant verschijnt namelijk op het internet. Ik kijk in dit hoofdstuk eerst naar de mogelijkheden van digitale kranten, omdat je eerst moet weten wat digitale kranten te bieden hebben voordat je gaat digitaliseren. Op deze manier kom je ook te weten wat het verschil is tussen een digitale en papieren krant en kun je dus achterhalen wat de digitale krant toevoegt aan het krantenlandschap. 

In dit hoofdstuk kijk ik vervolgens naar de redenen waarom kranten gaan digitaliseren. Daar gaat deze deelvraag immers over. Is het bijvoorbeeld om geld en meer lezers te doen? Ook hiervoor gebruik ik literatuur of internetbronnen. 

· Mogelijkheden van digitale kranten – literatuur

· Redenen om te gaan digitaliseren – literatuur of internetbronnen

· Hoe ziet de digitale wereld van de krant er op dit moment uit? 

Dit wil ik gaan bekijken door op internet te zoeken. Titels van alle landelijke en regionale kranten intypen en kijken of ze een digitale versie hebben en wat voor services/mogelijkheden ze bieden. Ook kan ik via internet misschien wel bronnen vinden die melden welke kranten een online-versie hebben. Verder wil ik kijken hoe duur een digitale krant is en of abonnementen mogelijk zijn. Ook wil ik journalisten interviewen en vragen wat zij van digitale kranten van dit moment vinden. Bovendien wil ik kijken naar de ontwikkelingen. Misschien zijn die er niet of voegen ze niks toe aan wat er al was. 

· Aantal digitale kranten en welke

· Mogelijkheden/Services

· Kosten en beschikbaarheid

· ontwikkelingen

· Komen er in digitale kranten andere artikelen aan bod? 

Dit wil ik gaan onderzoeken door papieren kranten en digitale kranten naast elkaar te leggen en te kijken of er verschillen zijn in artikelen. Misschien behandelen digitale kranten naast de grote onderwerpen ook kleinere onderwerpen die niet in de papieren versie aan de orde komen. 

Ik bekijk drie dagbladen en hun digitale versies en vergelijk ze op één dag. Ik gebruik het NRC Handelsblad, BN/DeStem en de Volkskrant. Twee landelijke krant en een regionale, omdat hier denk ik ook wel verschillen tussen zitten. Een landelijke krant behandelt vooral het binnenlandse, grote nieuws. In een regionaal dagblad ligt de nadruk meer op de stad of het dorp in plaats van het landelijke nieuws. Ik wil dan ook kijken of de digitale versie bijvoorbeeld aangevuld is met meer politieberichten uit de regio dan in de papieren versie. De digitale krant heeft immers meer ruimte om artikelen te plaatsen. Verder kijk ik of er nog andere inhoudelijke verschillen zijn tussen beide versies. 
· Vergelijken artikelen van papieren kranten (3) en digitale kranten (3)
· Andere inhoudelijke verschillen tussen digitale en papieren kranten
· Wat vindt de lezer van de digitale kranten? 

Om hier een antwoord op te krijgen, moet ik weten hoeveel mensen een digitale krant bekijken en hoe vaak mensen een digitale krant gebruiken. Welke mensen lezen een digitale krant? Welke digitale kranten zijn populair? Wat vinden ze van de mogelijkheden van digitale kranten? Hebben lezers een webabonnement? Ik wil (lezers)onderzoeken bekijken om hier een antwoord op te vinden. Ik kwam een onderzoek tegen van Hans Beyers uit Antwerpen. Hij voerde een gebruikersonderzoek uit over digitale kranten. Een studie naar opinies en houdingen tegenover digitale kranten. Dit onderzoek kan ik erg goed gebruiken om erachter te komen wat de lezer van online-kranten vindt. Ook vond ik een onderzoek over kennis die mensen opdoen uit digitale kranten en papieren kranten. Dit kan ik goed gebruiken om te zien of mensen die digitale kranten lezen even goed geïnformeerd worden als mensen die papieren kranten lezen. Ook vond ik een lezersonderzoek van Ernst & Young. Zij vroegen wat directeuren en managers van digitale kranten vinden. Dat onderzoek kan ik dus ook goed gebruiken bij deze deelvraag.
· Profiel digitale lezer

· Lezersonderzoeken – gebruik digitale krant (hoe vaak, welke, waarom?)

Hoofdstuk 2 Welke overwegingen spelen een rol bij het digitaliseren van een papieren krant? 

In dit hoofdstuk ga ik aan de hand van theorie de mogelijkheden van digitale kranten bespreken. Voordat je gaat praten over het digitaliseren van een krant zul je namelijk eerst moeten weten welke mogelijkheden de digitale versie biedt. Op deze manier kan er goed gezien worden wat een digitale krant toevoegt aan een papieren krant. Vervolgens ga ik kijken waarom kranten hun blad digitaliseren.
2.1 Mogelijkheden van digitale kranten

Bij digitale kranten wordt informatie digitaal opgeslagen en digitaal toegankelijk gemaakt
. Niet alleen in simpele tekstvorm, maar ook in zeer snelle mate in beeld en geluid. Verder biedt de digitale krant nog vijf andere onderscheidende kenmerken van de papieren krant die zowel voor de gebruiker als voor de journalist belangrijk zijn: 
1. Digitale kranten zijn multimediaal

2. Hypertekst maakt archivering en dossiervorming mogelijk

3. Digitale kranten kennen geen beperkingen in ruimte en tijd

4. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden

5. Digitale kranten zijn interactief

Deze kenmerken werk ik hieronder verder uit. (zie paragraaf 3.3 om te zien of de mogelijkheden ook daadwerkelijk worden benut)

1. Digitale kranten zijn multimediaal

Een krant is slechts uit woord en beeld opgebouwd, maar een digitale krant heeft veel meer visuele mogelijkheden. De digitale krant kan ook artikelen met bewegend beeld en geluid bevatten. Dat heeft voor de gebruiker en de journalist grote voordelen. Zijn er bijvoorbeeld live beelden van een incident? Het bewegende beeld kan veel krachtiger zijn dan het geschreven woord. 

2. Hypertekst maakt archivering en dossiervorming mogelijk

Digitale kranten hebben een grote opslagcapaciteit. Er zijn feitelijk geen grenzen aan de hoeveelheid informatie die digitaal kan worden opgeslagen. Nieuws wordt bewaard en blijft opvraagbaar voor het publiek via archieven en dossiers. 

3. Digitale kranten kennen geen beperkingen in ruimte en tijd

De krant komt elke 24 uur uit en biedt dan vooral het nieuws van gisteren. Op zondag zijn er maar weinig kranten die in de bus vallen en op feestdagen is er helemaal geen krant. Een belangrijke toegevoegde waarde van de digitale krant is dan ook dat nieuws 24 uur per dag en zeven dagen per week beschikbaar is. Waar een krantenredactie naar een vaste deadline toewerkt, omdat kopij op een vaste tijd bij de opmaak moet liggen in verband met het drukken van de krant, vervalt het sluitingsuur voor digitale kranten. De digitale krant kan op elk gewenst moment worden aangepast en het laatste nieuws brengen. Dat is een voordeel, omdat je niet hoeft te wachten tot de krant de volgende dag het nieuws brengt. 

Bovendien heeft de digitale krant ook geen beperking in ruimte. Bij de digitale krant is het mogelijk om alles wat niet in de papieren krant meekan, in de digitale versie te zetten. Het papieren dagblad heeft namelijk een standaard aantal pagina’s beschikbaar waarvan nauwelijks afgeweken kan worden.

4. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden

Bij papieren kranten krijgen alle lezers dezelfde krant met nieuws uit binnen- en buitenland, sport, economie en kunst. Kranten produceren ook steeds meer bijlagen zoals reizen, gezondheid en wetenschap. De gemiddelde leestijd is echter afgenomen en iedereen heeft een andere voorkeur. De één is bijvoorbeeld totaal niet geïnteresseerd in economie en sport, maar wel in kunst. Gebruikers betalen echter voor alles, dus ook wanneer ze een deel niet lezen. Door de digitalisering van informatie kan productie en distributie op maat gebeuren. Personalisatie speelt in op de gedachte dat niet iedereen dezelfde interesses en voorkeuren heeft en dus beter één op één bediend kan worden. Iemand die zich aanmeldt op een site en zijn voorkeuren registreert, kan door de server bij een volgend bezoek worden herkend. Hij/zij krijgt vervolgens precies die informatie te zien die aansluit bij het opgegeven voorkeursprofiel. 

5. Digitale kranten zijn interactief

De interactiviteit van de krant is beperkt tot het omslaan van een pagina, maar op internet zijn er meer mogelijkheden. Interactiviteit varieert hier van het aanklikken van hyperlinks tot het reageren op een stelling of het discussiëren in een forum met andere lezers. Digitale kranten stellen de journalist in staat een directe en actieve relatie aan te gaan met de bezoeker/lezer. De afstand tussen lezer en blad is dan ook veel groter dan die tussen bezoeker en site. 

Er is veel meer interactie tussen bezoekers en internetredacteuren. Lezers hebben in veel gevallen de kans direct te reageren op artikelen. Ook is de drempel om een brief te versturen op het internet laag. Bij kranten moet je brieven schrijven en posten, maar bij digitale kranten typ je een brief en klikt op versturen. Dat gaat vele malen sneller. Ook is het aantal te plaatsen brieven in digitale kranten oneindig. 

2.2 Waarom kranten gaan digitaliseren 
De eerste vijf jaar na het ontstaan van het world wide web heeft internet een grote ontwikkeling doorgemaakt. Er kwamen diverse sites waarop consumenten het nieuws gratis en snel op konden lezen. Uitgevers als PCM, Wegener en de Telegraaf zagen die ontwikkeling en vroegen zich af wat voor gevolgen dit kon hebben voor hun bedrijf. Er was angst dat binnen enkele jaren grote groep abonnees hun krantenabonnement op zouden zeggen en het nieuws alles nog maar via televisie, teletekst en internet zouden consumeren. Daarnaast waren er verhalen over hoeveel geld men in de toekomst kon verdienen met een goedlopende website. Uitgevers besloten het nieuws ook via internet te gaan verspreiden. Bijna elke landelijke en regionale krant kreeg een eigen digitale krant en internetredactie. 

Geld was minder belangrijk, want het was een noodzakelijke en verantwoorde investering. De opbrengsten zouden namelijk een veelvoud worden en als ervaring met nieuws op internet nu niet werd opgedaan, zou men later de boot wel eens kunnen missen. Wanneer consumenten via internet kennis maakten met de digitale krant zouden ze vanzelf een abonnement op de papieren versie nemen. 
 (zie hoofdstuk 5 om te zien of er meer mensen geabonneerd zijn op kranten sinds de komst van digitale kranten).

Hoofdstuk 3: Hoe ziet het digitale krantenlandschap er op dit moment uit? 

Op het moment dat de eerste digitale kranten op internet verschenen, zagen uitgevers de toekomst nog positief in. Zoals beschreven in het vorige hoofdstuk zou de digitale krant ervoor zorgen dat er meer papieren kranten verkocht zouden worden. In dit hoofdstuk wil ik kijken hoe het digitale krantenlandschap er op dit moment uit ziet. Ik kijk hoeveel digitale kranten er momenteel zijn en hoeveel bezoekers de digitale krant trekt in tegenstelling tot het bereik van dagbladen. Verder is het belangrijk om te kijken of de mogelijkheden van digitale kranten die ik in paragraaf 2.1 besprak ook worden benut. Op deze manier kun je achterhalen of de digitale krant iets toevoegt aan de papieren krant en dus een antwoord krijgen op de hoofdvraag. Verder kijk ik naar de kosten en beschikbaarheid van online kranten in vergelijking met papieren kranten en naar ontwikkelingen binnen het digitale krantenlandschap. Tot slot komen in dit hoofdstuk deskundigen aan bod die vertellen wat zij vinden van digitale kranten op dit moment. 

3.1 Hoeveel digitale kranten zijn er momenteel?

“Vrijwel alle kranten hebben een eigen digitale editie op internet. Vaak is er een uitgebreide digitale dienstverlening voor abonnees, zoals eigen e-mail, informatie, zoeken in archieven van de krant” (Kussendrager, 2002, p. 33).

Om cijfers erbij te halen van de Pers Media Monitor (2004): In totaal zijn er zeven landelijke en 24 regionale dagbladen. Hiervan hebben alle zeven landelijke en 22 regionale kranten een digitale krant. Van de regionale digitale kranten hebben er achttien een of meerdere regio-editie(s). Om hiervan voorbeelden te geven: Het Brabants Dagblad, BN/DeStem en De Gelderlander hebben regio-edities. 

3.2 Bezoekersaantallen van digitale kranten

Om te weten hoeveel mensen een digitale krant raadplegen en hoe dit in verhouding staat tot papieren kranten, is het belangrijk om te kijken naar het bereik van kranten en de bezoekersaantallen van digitale kranten. 

	Krant
	Bereik per maand

bij de papieren krant
	Internet
	Unieke bezoekers per maand bij de digitale krant

	AD
	  1.667.000
	www.ad.nl
	1.500.000

	Volkskrant
	     741.000
	www.volkskrant.nl 
	1.400.000

	NRC Handelsblad
	     496.000
	www.nrc.nl
	1.100.000

	Trouw
	     308.000
	www.trouw.nl 
	   458.000

	Parool
	     207.000
	www.parool.nl
	   586.376

	Telegraaf
	  7.315.000
	www.telegraaf.nl
	3.730.000

	Wegener-titels
	62.904.000
	-
	1.129.000


Bron: 

Uit de bovenstaande tabel is af te lezen dat het Algemeen Dagblad, De Telegraaf en de Wegenertitels minder lezers trekt met de digitale krant dan bij de papieren versie, terwijl de andere kranten meer digitale lezers hebben. De Telegraaf heeft wel de meeste unieke bezoekers per maand met de digitale krant. 

Over het algemeen zou je uit deze tabel kunnen concluderen dat de meeste dagbladen veel mensen trekken met hun digitale versies. Ook stijgt de totale oplage van kranten door de komst van digitale kranten. Wel moet worden opgemerkt dat wanneer een bezoeker van een digitale krant bijvoorbeeld twee keer per dag inlogt met dezelfde naam en hetzelfde wachtwoord, hij als twee unieke bezoekers wordt gezien. Statistieken over het bereik geven alleen kwantitatieve informatie. Informatie over bezoekers zegt dus niets over het aantal mensen dat per ongeluk of ten onrechte de site hebben opgevraagd, hoe lang ze de online krant lezen en wat ze ervan vinden. Maar door deze tabellen kun je wel zien dat digitale kranten het goed doen naast de papieren kranten. 

3.3 Worden de mogelijkheden van digitale kranten benut?

Sommige wetenschappers en internetjournalisten menen dat ‘echte’ internetjournalistiek veel meer gebruik zou moeten maken van de unieke karaktertrekken van internet: interactiviteit, hypertekstualiteit en multimedialiteit (Blanken, 2003). Ook in paragraaf 2.1 behandelde ik deze mogelijkheden van digitale kranten. Het is vervolgens interessant om te kijken of de mogelijkheden ook daadwerkelijk benut worden. Op deze manier kun je achterhalen of de digitale krant iets toevoegt aan de papieren krant. Zeker ook, omdat door de heersende golf van bezuinigingen en fusies in de mediawereld internetredacties een moeilijke tijd doormaken. De meeste mediabedrijven snijden in de budgetten van internetredacties wat flinke gevolgen heeft voor het aantal redactieleden en de vormgeving en techniek van journalistieke sites (waaronder digitale kranten). Internetredacties willen vaak wel op een innovatieve manier aan de slag, maar worden geconfronteerd met directies die met zo min mogelijk geld een site op het internet proberen te houden (Blanken, 2003). 

Om te kijken of het echt zo slecht gesteld is met de mogelijkheden van digitale kranten, ga ik aan de hand van paragraaf 2.1 bij verschillende digitale kranten bekijken (NRC Handelsblad, BN/DeStem, Brabants Dagblad, de Volkskrant, Trouw) of ze de vijf mogelijkheden benutten.

1. Interactiviteit

Interactiviteit varieert bij digitale kranten onder andere van het aanklikken van hyperlinks tot het reageren op een stelling of het discussiëren in een forum met andere lezers. Lezers hebben in veel gevallen de kans direct te reageren op artikelen, zoals onder andere bij de kranten van Wegener. Door één klik met de muis kun je de gewenste reactie typen, versturen en het staat in de digitale krant. Ook kan er per digitale krant gemaild worden naar redacties en soms ook naar redacteuren en afdelingen van de krant (BN/DeStem). Ook bij NRC Handelsblad kun je mailen, maar niet naar de redacteuren en ook niet naar alle redacties. Er is een centrale redactie, redactie Amsterdam en Den Haag en afdelingen, maar niet apart een mailadres voor binnen- en buitenland, sport enz. Dus echt snel contact met de juiste redactie is er niet, maar wel sneller dan bij de krant. Daar moet alles per brief gestuurd worden. 

2. Hypertekstualiteit

Digitale kranten hebben een grote opslagcapaciteit. Nieuws wordt bewaard en blijft opvraagbaar voor het publiek via archieven en dossiers. Een voorbeeld van een digitale krant die werkt met dossiers is NRC Handelsblad. NRC heeft dossiers over onderwerpen op het gebied van binnenland, buitenland, sport, economie en internet. Ook het Brabants Dagblad werkt met dossiers. Deze online krant heeft algemene dossiers, regionale, economische, sport, cultuur en buitenland. Maar niet alle digitale kranten werken met dossiers. Zo heeft de digitale krant van BN/DeStem geen dossiers. Wel werken alle digitale kranten met archieven. Via een zoekscherm kan er gezocht worden naar oudere artikelen. Bij het merendeel van de dagbladen moet je wel abonnee zijn om in het archief te kunnen kijken, zoals bij NRC Handelblad, de Volkskrant en Trouw. Deze kranten bieden abonnees dus een extra service. Bij de kranten van Wegener heeft iedereen toegang tot het archief. 

3. Multimedialiteit

Digitale kranten kunnen ook artikelen met bewegend beeld en geluid bevatten. Het bewegende beeld kan veel krachtiger zijn dan het geschreven woord. Vakblad De Journalist (2006, nr. 13) heeft een onderzoek gedaan dat gericht is op het in beeld krijgen van onder andere diensten van een aantal nieuwssites. Hier zijn ook de digitale kranten van De Telegraaf, Het Algemeen Dagblad, De Volkskrant, NRC Handelsblad, Trouw en Het Parool in opgenomen. Het onderzoek van De Journalist laat ook zien dat de onderzochte nieuwssites en digitale kranten in opmaak zijn veranderd. “Kranten, vooral de Volkskrant en De Telegraaf en ook regionale kranten als TC Tubantia, begeven zich – nog wat onwennig – steeds meer op het pad van de bewegende beelden met de camjo, de camera- en videojournalist” (De Journalist, 2006, p. 24).
De digitale krant van het Brabants Dagblad maakt ook gebruik van videofilmpjes. Sinds 6 maart 2006 laat de digitale versie van het Brabants Dagblad via BD-tv filmpjes zien als aanvulling op de artikelen in de papieren krant. “BD-tv springt in op de gedachte om de krant multimedialer te maken. Geprobeerd wordt om in de moeilijke tijd van oplagedalingen mensen te prikkelen om na het zien van een filmpje de papieren krant te gaan lezen. Ook andersom wordt geprobeerd de lezer van de papieren krant iets extra’s te bieden”, zegt Linda Groothuijse redacteur van BD-tv. De krant bepaald meestal de onderwerpen van de filmpjes, maar soms komt de televisieredactie van BD-tv zelf met een idee waar dan een artikel bij wordt gemaakt. BD-tv heeft elke dag twee filmpjes (minstens een kort en een lang item. De beelden versterken het verhaal. Ze laten de lezer (dit geval kijker) zien wat er plaatsvindt en van de sfeer proeven. Zo kun je wel een artikel schrijven over Tilburg Zingt, maar je kunt de muziek niet via de krant horen. Je krijgt via BD-tv dus aanvullende informatie bij het artikel in beeld en geluid. Dat is een toevoeging aan de papieren versie. Bovendien heeft BD-tv ook eigen projecten. Zo laten ze tijdens filmpjes zien tijdens eindexamenperiodes. Bij het Brabants Dagblad is tevens elke dag het weerbericht te zien van het verspreidingsgebied met ook de vooruitzichten. 

Ook andere digitale kranten bieden videofilmpjes, zoals de Volkskrant. Deze krant heeft een eigen journaal: vk.tv. Dit is een nieuwsbulletin met zeven items die gedurende 24 uur steeds worden ververst. Vk.tv brengt het wereldnieuws in beeld, aangevuld met reportages van de videoredactie van de Volkskrant. Wie één van de onderwerpen aanklikt, krijgt een item van twee tot drie minuten te zien. 
In paragraaf 2.1 behandelde ik nog twee mogelijkheden die digitale kranten hebben. Ze kennen ook geen beperkingen in ruimte en tijd en informatie kan gepersonaliseerd worden aangeboden. 

4. Geen beperkingen in ruimte en tijd

De digitale krant kan op elk gewenst moment worden aangepast en het laatste nieuws brengen. De Journalist (2006, nr. 13, p. 24): “Het kenmerk van krantensites dit jaar is de 24-uurs nieuwsvoorziening.” Een rondgang langs digitale kranten maakt duidelijk dat geplaatste artikelen maar weinig worden bijgewerkt. Dat is ook te zien via RSS feeds. Wel plaatsen digitale kranten de hele dag door nieuwe artikelen. Zo kwam de digitale krant van het Brabants Dagblad met nieuws over de kermis in Tilburg, terwijl de papieren krant hier de lezers pas de volgende dag van op de hoogte stelde. Wel zijn het vooral ANP-berichten die in de loop van de dag erbij komen bij digitale kranten. In het weekend komen er minder berichten bij (zie ook hoofdstuk 4 voor vergelijking van inhoud van papieren en digitale kranten). 

De Volkskrant heeft een speciale digitale middageditie, de Volkskrant 16:00. Dit is een korte en overzichtelijke update van het nieuws van die dag en kan door iedereen gratis worden bekeken. Volkskrant 16:00 geeft verder informatie over het weer, files, de beurs, uitgaan, televisie en bevat een puzzel.

Digitale kranten kunnen dus wel sneller met nieuws komen en maken hier ook wel gebruik van. Maar over het algemeen kun je concluderen dat digitale kranten nog niet optimaal gebruik maken van het feit dat ze geen beperkingen in tijd hebben. ANP-berichten plaatsen, doen ze nog net, maar voor de rest komen er weinig artikelen bij in de loop van dag. Als ze dat wel zouden doen, zouden digitale kranten meer toevoegen aan het krantenlandschap. 

5. Informatie kan gepersonaliseerd aangeboden worden

Door de digitalisering van informatie kan productie en distributie op maat gebeuren. Bij digitale dagbladen kom je vaak op een algemene voorpagina binnen met een selectie van nieuws van pagina’s zoals binnen- en buitenland, economie en sport. Daarna moet je vaak kiezen tussen de pagina’s. En lees je meer over onderwerpen op dat gebied. Bovendien kun je dan ook weer een keuze maken uit artikelen door op de gewenste link te klikken, zodat het hele artikel in je beeldscherm verschijnt. Wie geen interesse heeft in sport, zal deze pagina niet snel aanklikken en komt hier dus ook niets over te weten.
3.4 Kosten en beschikbaarheid van een digitale krant 
Digitale kranten zijn 24 uur per dag beschikbaar, zeven dagen per week (paragraaf 2.1). Dat is een voordeel ten opzichte van papieren kranten. Gedrukte kranten komen maar één keer per dag uit en dan vaak ook maar zes dagen per week (De Telegraaf is zeven dagen per week te verkrijgen). 

Het is goed om te kijken of de kosten bij digitale kranten lager zijn dan bij de papieren versie. In dat geval is een digitale krant voor mensen waarschijnlijk aantrekkelijk, omdat ze op deze manier goedkoper aan informatie kunnen komen, maar wel van hun eigen krant. Wel zou op deze manier kannibalisme kunnen optreden. Mensen zouden in plaats van voor een papieren krant voor een digitale krant kunnen gaan kiezen. (zie hoofdstuk 5 over lezers)

Abonnees van papieren kranten hebben vaak de mogelijkheid om gratis in het archief van digitale kranten te zoeken en dossiers te bekijken. Niet-abonnees hebben meestal geen toegang tot archieven (dagbladen Wegener wel), maar kunnen in een zoekscherm wel oudere artikelen zoeken. Wie het artikel vervolgens wil inzien, moet daarvoor betalen. 

Bij digitale kranten bestaat verder de mogelijkheid om iedere dag en soms zelfs meerdere keren per dag (Volkskrant ‘ochtends en ‘s middags) in je mailbox een e-mailkrant te ontvangen. Dat is een nieuwsbrief die je op de hoogte houdt van het belangrijkste nieuws van die dag(deel). Er staan alleen koppen en intro’s van artikelen in. Onder elk artikel staan links die je naar de digitale krant leiden, zodat het hele artikel gelezen kan worden. Ook krijg je soms urgent nieuws in je mailbox (Volkskrant Nieuwsalert). Je moet je wel aanmelden bij de digitale krant om nieuwsbrieven te ontvangen, maar dat is geheel gratis.

Bij Trouw (ook bij andere kranten) is er ook de mogelijkheid om een dagpas te kopen. Hiermee is 24 uur toegang mogelijk tot alle onderdelen van de digitale krant. Er kan onbeperkt worden gezocht in het archief en ook kan de e-paper, digitaal kopie van de gedrukte krant, bekeken worden. De dagpas kost 1,15 euro. Dat is niet duur aangezien je veel mogelijkheden met de pas hebt. Voor een los artikel uit het archief betaal je namelijk bij Trouw 0,75 eurocent. 

Overigens vragen de meeste digitale kranten om een eenmalige registratie voordat je de krant kunt bekijken. Dit is geheel gratis. Op deze manier krijgen de kranten een beter beeld van de bezoekers, omdat er tijdens de registratie ook wordt gevraagd naar interesses. De verzamelde gegevens kunnen worden gebruikt voor abonneewerving en promotie van de krant. Bovendien maakt de registratie het mogelijk om abonnees toegang te geven tot speciale rubrieken voor abonnees
. 

3.5 Ontwikkeling
In deze paragraaf wil ik kijken naar een ontwikkeling die aan de gang is met betrekking tot digitale kranten. Bijna alle digitale kranten bieden tegenwoordig e-papers. Dit is een krant waarvan de inhoud gelijk is aan die van de papieren krant. Door deze ontwikkeling te bekijken, wordt duidelijk wat met digitale kranten tegenwoordig allemaal mogelijk is en of het iets toevoegt. 

3.5.1 E-papers

E-papers zijn in opkomst in het krantenlandschap. Bijna alle regionale en landelijke kranten hebben er inmiddels één. De inhoud van een e-paper is helemaal gelijk aan die van de papieren krant. Ook advertenties worden overgenomen. In vergelijking tot de papieren versie kunnen er wel kleurafwijkingen voorkomen. De e-paper is een aantrekkelijk product, omdat een e-paper goedkoper is dan een papieren krant. Er zijn geen distributiekosten. Vooral jongeren willen zo min mogelijk geld uitgeven. De e-paper kan los gekocht worden, maar ook abonnementen en strippenkaarten zijn mogelijk. Dan krijg je bijvoorbeeld twintig nummers voor tien euro. 

Bij onder andere De Telegraaf, De Volkskrant en NRC Handelsblad hebben abonnees de mogelijkheid om gratis de e-paper te bekijken. Er hoeft dan alleen maar eenmalig een account aangemaakt te worden. Een digitale krant die gekocht wordt bij De Telegraaf, De Telegraaf-i, kan tot de volgende dag vijf uur ’s morgens bekeken worden. Ook kunnen tot die tijd kranten van de afgelopen week bekeken worden. Voor niet-abonnees kost de digitale versie van De Telegraaf maar €0,27 per dag. Bij dagbladen BN/DeStem en Het Brabants Dagblad zijn deze kosten iets hoger. Een los nummer kost bij beide kranten € 0,70. Dat is nog steeds niet duur in verhouding tot de papieren versie (Brabants Dagblad 1,25 euro).

Een ander voordeel van veel e-papers is dat deze veertien dagen beschikbaar zijn. Een los nummer van een week geleden kan nog één week bekeken worden (o.a. bij BN/DeStem en het Nederlands Dagblad).

Bij onder andere Trouw en de Volkskrant bestaat de mogelijkheid om een zaterdagplus abonnement te nemen. Hierbij ontvangt de lezer op zaterdag de krant thuis en voor de overige dagen krijgt hij de e-paper. Op deze manier proberen kranten de digitale versie aantrekkelijk te maken en meer lezers te trekken. Ook het Dagblad van het Noorden biedt op zaterdag de papieren krant aan en doordeweeks de e-paper tegen een gereduceerd tarief. 

Door het aanbieden van nieuwe, flexibele abonnementsvormen, zoals e-papers, groeit het aantal betalende klanten van PCM met ongeveer twee procent. De e-papers zijn uitgegroeid tot een serieuze abonnementsvorm voor lezers. De Volkskrant had in het eerste kwartaal van 2006 jaar ruim 24.100 abonnees en NRC Handelsblad telde er bijna 6.000
. 

Henk Blanken, adjunct-directeur van Dagblad van het Noorden: “Er wordt ook gewerkt aan de verrijking van de digitale kranten. Maar dat is vooral handwerk en dat is momenteel nog erg duur en intensief om te doen. Maar ik denk dat er straks ook foto’s komen waarbij een filmpje opstart als je de foto aanklikt. Dus dat er van een foto, bewegend beeld wordt gemaakt. Om een voorbeeld te geven: Staat er bij een advertentie een foto van een Mercedes dan gaat hij rijden als je erop klikt. De e-papers kunnen dus interactief en multimediaal worden. Maar dat staat nog in de kinderschoenen. Bij de televisie duurde het ook lang voordat je programma’s op sites kon bekijken.”
3.6 Deskundigen aan het woord

Om te weten hoe het huidige digitale krantenlandschap eruit ziet, is het ook belangrijk om deskundigen aan het woord te laten. Wat vinden zij van digitale kranten op dit moment? 

3.6.1 Ester de Waal 

“Een voordeel van digitale kranten in vergelijking met papieren kranten is dat ze gratis zijn en meestal meer dan eens per dag worden geüpdatet. Ook bieden veel digitale kranten dagelijks nieuwsbrieven met links naar artikelen in de digitale krant. Een belangrijk aspect van online kranten is natuurlijk ook de interactiviteit”, zegt Ester de Waal, verbonden aan The Amsterdam School of Communications Research (ASCoR), Universiteit van Amsterdam. 

“De opmaak van digitale kranten verschilt wezenlijk. De gelaagde structuur online vereist een grotere activiteit van de lezer dan de lineaire structuur van de gedrukte versie. Vrijwel direct moet je online bepalen wat je wilt lezen. Je kunt niet gewoon de krant openslaan en doorbladeren tot het einde, maar moet continue door het activeren van links beslissen wat je wilt lezen en in welke volgorde.”

Verder heeft De Waal het ook over kannibalisme. “Digitale kranten leken in 2002 de gedrukte kranten niet te vervangen maar ‘slechts’ een supplementaire rol te hebben. Uit de meest recente cijfers blijkt dat vooral in de leeftijdscategorie tot circa 35 jaar digitale kranten een steeds belangrijkere rol spelen en soms zelfs ten koste van traditionele dagbladen.” Daar is dus wel een soort van kannibalisme aan de gang, vindt De Waal. Dat vind ik wel zorgelijk. Dat zou betekenen dat de digitale krant geen toevoeging is, maar een vervanging van de papieren krant bij mensen tot ongeveer 35 jaar. 
 

3.6.2 Henk Blanken

“Een digitale krant kun je wereldwijd verspreiden. Je bent niet afhankelijk van papier en distributiekosten. Dat scheelt ook in de kosten. Bovendien bepaalt de lezer wanneer en waar hij de digitale krant gebruikt. Dat is belangrijk in de mediawereld van tegenwoordig. Het aspect verschuift steeds meer van de zender naar de ontvanger. De digitale krant is namelijk te personaliseren. Je kunt bijvoorbeeld in een zoekscherm aangeven dat je meer wilt weten over premier Balkenende. Vervolgens verschijnen er allerlei artikelen in beeld die over Balkenende gaan. De digitale krant is ook in losse delen te bekijken. Zo kun je de digitale krant doorzoeken”, zegt Henk Blanken, adjunct-directeur van Dagblad van het Noorden (eerst chef internetredactie van De Volkskrant).

Blanken denkt niet dat digitale kranten een gevaar vormen voor dagbladen. “De digitale kranten zijn goed voor de totale oplage van kranten. Zo stijgt het totaal van de abonnementen door de komst van e-papers. Het is goed om lezers een alternatief te bieden. Journalisten roepen vaak dat papier nodig is, maar journalisten moeten journalistiek bedrijven en het publiek bereiken. Dan maakt het niet uit of je voor papier schrijft of internet.”

Uit zijn woorden blijkt dus dat de totale oplage van kranten stijgt door de komst van digitale kranten. In paragraaf 3.2 keek ik naar de bezoekersaantallen van digitale kranten in vergelijking tot lezers van diezelfde papieren kranten. Hieruit bleek ook dat de totale oplage van kranten stijgt door digitale kranten.

3.6.3 Ruud van der Haven
“Met digitale kranten verdienen we geld door middel van advertenties. We merken dat er een categorie mensen is die na het lezen van de digitale krant een abonnement neemt op de papieren krant, maar er is ook een kleine groep die na het lezen van de papieren krant overstapt naar de digitale krant”, zegt Ruud van der Haven, afdeling Marketing BN/DeStem en PZC. “Er is beweging tussen beide kranten, maar de digitale krant vult zeker de papieren krant aan. De digitale krant is up-to-date en er zijn dossiers die ingezien kunnen worden. Je kunt bovendien meer kwijt in de digitale krant. Je kunt lezers meer informatie bieden, omdat er meer ruimte is. Daarnaast kun je via de digitale krant meer communiceren met de lezer en abonnees. Wij krijgen dan ook dagelijks veel bezoekers.”

Hoofdstuk 4 Komen er in digitale kranten andere artikelen aan bod? 
“Vooralsnog reproduceren internetjournalisten over het algemeen datgene wat de collega’s van het moedermedium of bij andere media al eerder optekenden. Dit zou je tertiaire journalistiek kunnen noemen. Dat wil zeggen dat nadat een gebeurtenis is waargenomen, verslagen en dat verslag is bewerkt en geredigeerd, komt het op de computer van internetredacteuren terecht. Zij mogen er dan ‘iets van maken’. Ten minste de helft van het dagelijkse werk van internetjournalisten zou hieruit bestaan. De rest gaat op aan e-mailen, surfen op het internet en het maken van originele inhoud.” (Blanken, 2003, p. 44).
In dit hoofdstuk ga ik de inhoud van de artikelen van de papieren versie van het NRC Handelsblad en BN/DeStem en hun digitale versies met elkaar vergelijken om te kijken of digitale kranten met eigen kopij komen of dat ze vooral artikelen overnemen van de papieren versies. Ik verwacht dat digitale kranten meer artikelen publiceren en dus ook met andere artikelen komen dan papieren kranten omdat ze meer ruimte hebben. Dat zou bijdragen aan de pluriformiteit, omdat de digitale krant op deze manier met ander nieuws komt. Maar misschien is dit wel helemaal niet het geval en voegt de digitale krant niks toe aan de pluriformiteit en het krantenlandschap in het algemeen. 

Verder kijk ik of er nog andere verschillen zijn tussen kranten en hun digitale versies. Ik bekijk de twee kranten en hun digitale versies van maandag 6 november 2006. Ook ga ik de digitale en papieren versie van de Volkskrant met elkaar vergelijken op aanbod van artikelen. Dit doe ik op vrijdag 9 februari. Ook kijk ik elk uur of er bij de digitale krant van de Volkskrant nieuwe artikelen bijkomen. Dat ga ik dan vergelijken met de papieren krant van de Volkskrant van die dag. Op deze manier kan ik ook goed te weten komen of digitale kranten gebruikmaken van het feit dat ze nieuws 24 uur per dag kunnen publiceren. Door drie digitale kranten en hun papieren versies te vergelijken, in plaats van maar één, kan ik een goed beeld krijgen van de toevoeging van digitale kranten aan het krantenlandschap. 
4.1 Vergelijking artikelen van digitale kranten en papieren kranten
Maandag 6 november
BN/DeStem

Bij BN/DeStem zijn veel artikelen van de krant terug te vinden bij de digitale versie. Meestal worden de artikelen letterlijk overgenomen, maar soms hebben ze andere koppen en intro’s. Ook bevatten de artikelen soms extra informatie of ze missen juist informatie. Verder hebben digitale kranten wel eens een foto bij een artikel terwijl de krant dan geen foto heeft (zie bijlage 2). 

De voorpagina van BN/DeStem behandelt bij de krant binnenlandse en buitenlandse artikelen, maar bij de digitale krant komen er ook regionale en sportberichten aan de orde. Je krijgt bij de digitale krant op de voorpagina een voorproefje van wat de verschillende pagina’s aan artikelen bieden. 

Bij de regiorubriek van de digitale krant zijn alle verhalen van het regiokatern uit de krant te bekijken (zie bijlage 1). Ik had eigenlijk verwacht dat er bij deze regionale digitale krant bijvoorbeeld meer politieberichten of regioberichten te lezen zouden zijn. Internet heeft immers meer ruimte dan de krant. Ook de pagina cultuur en media heeft bij allebei de versies dezelfde artikelen. Wel is deze pagina bij de digitale krant aangevuld met artikelen van zaterdag, maar dat zijn dus oudere artikelen. 

Bij binnenland en sport worden er naast dezelfde artikelen wel bij beide versies andere verhalen behandeld, maar veel zijn dat er niet. Bij buitenland wordt er één bericht (homoseks) van de papieren krant niet genoemd in de digitale versie. Verder komt de digitale krant met nog twee artikelen bij buitenland, waarvan overigens één bij de krant op de voorpagina staat. 

Verder valt op dat de digitale krant vaak artikelen dubbel vermeldt. Valt een bericht van de voorpagina bijvoorbeeld ook onder binnenland, dan wordt het ook daar geplaatst. 

Qua genres valt op dat de digitale krant geen interviews en reportages overneemt van de papieren versie, alleen maar nieuwsberichten en nieuwsverslagen. De artikelen die de digitale krant zelf aanbiedt zijn ook alleen nieuwsberichten en nieuwsverslagen. 

NRC Handelsblad

Bij NRC Handelsblad valt het op dat bij de digitale krant de verschillende pagina’s veel minder artikelen bevatten dan bij de papieren krant het geval is. Zo heeft de voorpagina van de digitale krant maar drie berichten. Eén van de pagina economie en twee van binnenland. Wel is er een link die nog drie binnenlandse artikelen bevat, maar dan nog zijn het er nog veel minder dan in de papieren krant. De voorpagina van de papieren versie behandelt namelijk dertien artikelen. Ook de rest van de pagina’s van beide versies zijn erg verschillend qua artikelen. De digitale krant neemt sowieso geen reportages, interviews, necrologieën en NRC personalia over van de papieren krant. Als de digitale krant iets overneemt dan zijn het nieuwsberichten en nieuwsverslagen, maar geen kortjes (zie bijlage 3). De meeste artikelen worden letterlijk overgenomen, maar soms zijn de koppen en intro’s anders. Ook bevatten de artikelen soms extra informatie of ze missen juist informatie. Verder hebben digitale kranten wel eens een foto bij een artikel terwijl de krant dan geen foto heeft (zie bijlage 2). 

De artikelen waar de digitale krant zelf mee komt, zijn nieuwsberichten en nieuwsverslagen. Het is goed dat de digitale krant met veel eigen kopij komt, want dan voegt de digitale krant iets toe aan het krantenlandschap en aan de pluriformiteit. De berichten die over worden genomen, zijn vooral lange artikelen. Kortjes laat de digitale krant links liggen (zie bijlage 3). 
Vrijdag 9 februari 

De Volkskrant 
Uit mijn onderzoek blijkt dat de digitale krant van de Volkskrant de meeste artikelen van de papieren versie letterlijk overneemt. Zo zijn de artikelen van de pagina binnenland allemaal terug te vinden in de digitale versie (zie bijlage 1). Ook van de pagina buitenland, sport en kunst is bijna alles terug te vinden (op twee onderwerpen per pagina na). De voorpagina is wel heel anders. De opening van de papieren krant komt wel terug in de digitale krant, maar dan op de pagina binnenland. Verder heeft de digitale krant veel meer onderwerpen op de voorpagina, maar dat komt omdat de voorpagina een voorproefje is van wat de verschillende pagina’s aan onderwerpen bieden. Net als bij de digitale krant van BN/DeStem en NRC Handelsblad.

Uit de vergelijking van de papieren en digitale versie van de Volkskrant blijkt verder dat er in de loop van de dag veel berichten bijkomen bij de digitale krant. De digitale krant maakt dus gebruik van de 24-uur per dag nieuwsvoorziening en van de onbeperkte ruimte. Wel zijn bijna alle artikelen die erbij komen, ANP-berichten. Berichten die veel media overnemen. Hierdoor is dat niet écht een toevoeging aan het krantenlandschap. De digitale krant zou meer toevoegen als ze écht met eigen artikelen zou komen. Dat gebeurt nu nog weinig. 

4.2 Andere inhoudelijke verschillen tussen digitale en papieren kranten
Een belangrijk verschil is dat je bij de digitale krant van BN/DeStem kunt kijken naar andere edities zonder dat je in dat gebied woont. Bij de papieren krant vind je alleen die editie in de kiosk die voor dat gebied geldt. Koop je een los nummer in Breda dan vind je daar editie Breda. Word je abonnee dan krijg je automatisch de editie van het gebied waar je woont. 
Ook bieden digitale kranten extra informatie. BN/DeStem heeft bijvoorbeeld in de krant geen ‘Sport Zeeland’ en ‘Nac’, maar deze informatie wordt wel geboden bij de digitale krant. Ook heeft BN/DeStem fotoalbums met foto’s van allerlei activiteiten, zoals festivals. NRC Handelsblad biedt dossiers aan en ook informatie voor scholieren en studenten. Zo is er een speciale studentenblog. De Volkskrant heeft een speciale middageditie bij de digitale krant en heeft net als NRC ook dossiers.
Verder wordt er bij de digitale versie van BN/DeStem de puzzels, strips en advertenties niet meegenomen. Dat geldt ook voor de Volkskrant. Bij NRC wordt wel Fokke & Sukke meegenomen. Bij de Volkskrant wordt tevens het katern Cicero niet meetgenomen in de digitale krant.

Uit mijn onderzoek blijkt dat digitale kranten veel artikelen van de papieren versies overnemen. Soms met iets andere intro’s en koppen, maar verder meestal hetzelfde. Digitale kranten komen ook met eigen artikelen (nieuwsberichten en nieuwsverslagen), maar veel zijn dat er niet (bij de Volkskrant wel). In de loop van de dag plaatsen digitale kranten ook nieuwe artikelen. Ze maken dus gebruik van de mogelijkheden 24-uur per dag nieuwsvoorziening en van de onbeperkte ruimte. De artikelen die ze plaatsen zijn echter vooral ANP-berichten. Hierdoor is dat niet écht een toevoeging aan het krantenlandschap. De digitale krant zou meer toevoegen als ze écht met eigen artikelen zou komen. Dat gebeurt nu nog weinig. 

Hoofdstuk 5: Wat vindt de lezer van de digitale kranten? 

Voor deze scriptie is het ook van belang te kijken naar de lezers. Zij moeten immers keuzes maken tussen verschillende media om aan nieuws te komen. Kiezen zij liever voor een papieren krant die ze lui op de bank kunnen lezen of vinden mensen het ook geen probleem om een krant achter de computer te bekijken? Hoe ziet de digitale lezer eruit? Ruilt de digitale lezer misschien zelfs zijn papieren abonnement in voor een digitaal abonnement? Dat ga ik bekijken in dit hoofdstuk aan de hand van interviews en lezersonderzoeken.
5.1 Profiel digitale krantenlezers 

Henk Blanken, adjunct-hoofdredacteur van Dagblad van het Noorden zegt over de digitale lezer: “Mensen die in het buitenland wonen hebben veel aan digitale kranten. Zij kunnen op deze manier toch hun eigen krant lezen. De digitale krant is bovendien voor de generatie nieuwsconsumenten aantrekkelijk en dan vooral voor de jonge generatie. Zij willen namelijk niet veel geld uitgeven om aan nieuws te komen.”

Ester de Waal van The Amsterdam School of Communication Research heeft mij gegevens gestuurd over digitale krantenlezers in vergelijking met niet online-krantenlezers. Dit zijn gegevens uit haar eerdere onderzoek (2002) aangevuld met (nog) niet gepubliceerde gegevens van 2005 (zie bijlage 4). Zij vergelijkt hierbij de jaren 2002 en 2005. Hieruit blijkt dat Nederlandse volwassen digitale krantenlezers (18 jaar en ouder) gemiddeld jonger, hoger opgeleid en vaker man zijn in vergelijking met Nederlandse volwassenen die geen digitale dagbladen lezen. Ten opzichte van 2002 is de opleiding van digitale krantenlezers gedaald. De resultaten van het onderzoek van Beyers (2005) geven ook aan dat het merendeel van de digitale krantenlezers een vorm van hoger onderwijs heeft gevolgd. Beyers (2005, pag. 24): “We stellen vast dat hoe hoger het diploma, hoe groter de kans is dat men online-kranten leest.”

Het merendeel van de digitale krantenlezers is tussen de 20 en 35 jaar. Dat blijkt uit onderzoeken van Hans Beyers (2005) en Ernst & Young (2005). 

Beyers (2005, pag. 23): “Opmerkelijk is dat slechts 22 (van de 813) respondenten jonger bleek dan 18 jaar, terwijl het internet precies deze groep lijkt aan te spreken en kranten- uitgevers bevreesd zijn deze jongeren te verliezen. Nochtans blijken heel wat minder jongeren geïnteresseerd in digitale kranten dan in het internet in het algemeen.”

Ook lezen steeds meer mensen van 55 of ouder digitale kranten volgens het onderzoek van Beyers (2005), maar het blijft een klein percentage (18,7%). Uit resultaten van de ICT Barometer blijkt ook dat mensen ouder dan 50 jaar nog relatief vaak (betaalde) papieren dagbladen lezen.
Ester de Waal meldt in haar onderzoek (2002) de interesses van de digitale krantenlezers. Deze gegevens heeft ze inmiddels ook aangevuld met gegevens uit 2005. De lezers van digitale kranten waren in 2002 meer geïnteresseerd in politiek, economie en financiën, cultuur, misdaad en ongelukken en lokale berichten dan niet-lezers. In 2005 onderscheiden digitale krantenlezers zich nog steeds van de niet-lezers door meer interesse in politiek en cultuur, maar niet langer op de andere thema’s. In 2005 zijn ze zelfs minder dan niet-lezers geïnteresseerd in showbizzberichten. 

Uit bovenstaande gegevens blijkt, kort samengevat, dat de digitale krantenlezer hoog opgeleid is, meestal tussen de 20 en 35 jaar is en meer dan niet-digitale krantenlezers geïnteresseerd is in politiek en cultuur. Bovendien is de digitale krantenlezer minder geïnteresseerd in showbizzberichten dan niet-digitale krantenlezers. 
5.2 Lezersonderzoeken digitale kranten

Om te kijken wat lezers vinden van digitale kranten is het belangrijk om lezersonderzoeken erbij te halen. Deze onderzoeken zijn gedaan onder grote groepen mensen. Ze melden onder andere waar de lezers digitale kranten het meest voor gebruiken of ze tevreden zijn over de digitale kranten en of ze hun papieren abonnement op zouden zeggen voor een digitaal krantenabonnement. Ik behandel in deze paragraaf een lezersonderzoek van Hans Beyers, de ICT Barometer van Ernst & Young en een onderzoek van Klaus Schönbach, Ester de Waal en Edmund Lauf.
5.2.1 Gebruik van digitale kranten

Uit het lezersonderzoek van Hans Beyers (2005) blijkt dat 81,9% van de ondervraagden (n=1074) wel eens een digitale krant leest. Het feit dat veel mensen al over voldoende informatie beschikken langs de traditionele informatiekanalen geeft de doorslag om géén digitale kranten te lezen.

Vooraf werd aan de respondenten gevraagd om een quotering voor algemene tevredenheid over digitale kranten (op een schaal van 1 tot 10) te geven. Hieruit blijkt dat iets meer dan de helft (50,2%) een score gaf van 8 of meer. De gemiddelde score bedraagt 7,49 op 10. Hieruit blijkt dat de respondenten van dit onderzoek zeer tevreden zijn over digitale kranten.

In dit lezersonderzoek komt ook naar voren dat digitale kranten op een vijfde plaats op de lijst staan voor het belang van nieuwsmedia: voor 7% van de 1074 respondenten zijn digitale kranten het belangrijkste informatiemedium om op de hoogte te blijven van het nieuws. 81,1% van de totale responsgroep gebruikt het internet om nieuws te raadplegen. 46,4% zegt digitale kranten te lezen omdat het voor hen een goede aanvulling op de traditionele media vormt. Verder komen de in paragraaf 2.1 genoemde kenmerken van internet terug: multimedialiteit, interactiviteit en hypertekstualiteit. Zo is de archieffunctie (41%) nauw verwant met het element van hypertekstualiteit. De mogelijkheid om het nieuws op maat te selecteren (36,6%), komt overeen met interactiviteit. Van de ondervraagden gebruikt 30,7% digitale kranten vanwege de multimediale opties die geboden worden. De distributiewijze van digitale kranten maakt het bovendien mogelijk om over de hele wereld (21,7%) op de hoogte te blijven van het nieuws. Tenslotte bezoekt 4,5% digitale kranten, omdat lezers op deze manier gemakkelijk hun mening kunnen uiten. Zo is e-mail bijvoorbeeld een sneller en meer laagdrempelig middel dan een lezersbrief en ook zijn er fora en chatrooms.
Opvallend in het lezersonderzoek van Beyers is dat de meeste (extra) diensten die digitale kranten aanbieden, bijna niet gebruikt worden door de bezoekers. Bijna de helft van de 1074 respondenten wil helemaal niet betalen voor de diensten van een digitale krant. Pag. 43: “WAP-diensten blijken de minst gebruikte diensten van online-kranten te zijn. (90,5% geeft aan ze nooit te benutten). Daarna volgen PDA-versies en SMS-diensten (87%), discussiefora (72,2%), RSS-feeds (70,6%) en weblogs (61,6%). RSS-feeds en weblogs zijn tevens de minst bekende diensten onder het publiek van online-kranten. Populair zijn dan weer het archief (56,9% gebruikt het soms en 30,9% vaak), elektronische nieuwsbrieven (26,6% soms en 38,9% vaak) en pdf-versies van dagbladen (36,6% soms en 16,6% vaak).”

Verder blijkt dat ruim de helft van de digitale krantenlezers (51,7%) minstens één keer per dag een digitale krant raadpleegt. Nog eens 28,7% doet dit meerdere keren per week. Opvallend is het feit dat respondenten vaker aangeven thuis digitale kranten te raadplegen dan op het werk. Maar liefst 82,5% van de lezers van digitale kranten doet dit thuis, terwijl ruim één derde op het werk naar digitale kranten surft. Andere plaatsen blijken duidelijk niet erg in trek. Je zou verwachten dat mensen eerder tijdens het werk een digitale krant raadplegen. Veel mensen zitten dan immers achter de computer te werken. 

Kijkend naar de tijdsbesteding is vast te stellen dat ondervraagden die digitale kranten lezen meer tijd besteden aan het lezen van papieren kranten dan respondenten die geen digitale kranten lezen. Pag. 29: “Deze vaststelling zou de stelling kunnen onderschrijven dat lezers van online-kranten in feite nieuwsjunkies zijn die websites van kranten gebruiken als één van vele middelen om op de hoogte te blijven van de actualiteit.”

Van de mensen die dagelijks een digitale krant bezoeken, leest iets minder dan de helft (46,2%) ook dagelijks een papieren krant. Voor respondenten die meermaals per dag een online-krant gebruiken, stijgt dit tot 48%. Dat heeft denk ik ook te maken met het op de hoogte willen zijn van het nieuws. 

Op de stelling “Als elk bericht uit de krant op het internet gratis online beschikbaar zou zijn, zou ik geen papieren krant meer kopen” vertonen respondenten die het eens zijn met deze stelling ook een koop- en leesgedrag dat ten koste gaat van de papieren krant. De manier waarop mensen hierover denken, wordt met andere woorden weerspiegeld in hun dagelijks mediagebruik.
5.2.2. ICT Barometer van Ernst & Young

Ernst & Young hebben 606 directeuren en managers ondervraagd voor de ICT Barometer (2005). Hieruit blijkt dat De Telegraaf de meest gelezen digitale krant is, gevolgd door de Volkskrant, Het Algemeen Dagblad en NRC Handelsblad. Gemiddeld krijgen digitale kranten een zeven als waardering. Het bereik van digitale kranten is vergelijkbaar met die van papieren kranten, ongeveer zestig procent. 

Het belangrijkste voordeel van een dagblad op internet is volgens de ondervraagden dat deze op elk moment en op elke locatie ingezien kan worden (66% van ondervraagden vindt dit). Daarnaast noemen vooral jonge managers als voordeel dat het lezen van een digitale krant goed te combineren is met andere bezigheden op de computer en het internet (50%). Verder noemt een deel van de ondervraagden (vooral jongere ondervraagden) als voordeel dat digitale dagbladen goedkoper zijn en dat je artikelen kunt downloaden (38%, 26%). 

Wel blijkt uit dit rapport dat slechts een klein deel van de ondervraagden bij zijn papieren abonnement ook een abonnement heeft op een digitale versie van de krant (4%). Ernst & Young (2005), pag. 8: “Dit heeft waarschijnlijk te maken met het feit dat digitale abonnementen meestal gratis zijn voor papieren abonnementshouders en dat losse digitale abonnementen nog niet of pas zeer recent beschikbaar zijn.”

Verder heeft ook 43% helemaal geen abonnement, niet op een krant en ook niet op de digitale versie. Maar de meeste ondervraagden hebben wel een abonnement op een papieren krant (53%). Bovendien geeft 13% van de ondervraagden aan dat de komst van digitale dagbladen een reden is om het papieren abonnement op te zeggen. Maar vooralsnog geeft 36% aan het papieren abonnement zeker niet op te zeggen en 51% zegt het waarschijnlijk niet op. 

5.2.3 Onderzoek van Klaus Schönbach, Ester de Waal en Edmund Lauf

In het boek van Blanken, H. en Deuze, M. (2003), zegt Ester de Waal op de pagina’s 195-196: “Papieren kranten dragen bij tot kennis over politieke en andere maatschappelijk relevante onderwerpen, tot maatschappelijke integratie en democratische participatie en tot verbreding van de horizon van lezers door toegang te geven tot een veelheid aan informatie. Omdat lezers van de online versies worden aangespoord een persoonlijke kranteninhoud samen te stellen, in het verlengde van hun interesses, is het nog maar de vraag of zij kennis nemen van een vergelijkbare verscheidenheid aan onderwerpen als de lezers van de papieren editie.”

Dit hebben Schönbach, De Waal en Lauf onderzocht in de studie Online and print newspapers. Their impact on the extent of the perceived public agenda. Zij concluderen in hun onderzoek (2005), gehouden onder duizend mensen, dat lezers van gedrukte kranten meer op de hoogte zijn van maatschappelijke gebeurtenissen dan wanneer digitale kranten gebruikt worden. De papieren krant, met een vaste volgorde aan vaste onderwerpen, biedt de lezer minder keuzevrijheid dan een digitale krant, die de lezer zelf laat bepalen naar welke onderwerpen hij doorklikt. 

Weinig geïnteresseerde mensen doen hierdoor méér kennis over méér actuele onderwerpen (ook onderwerpen die hen niet interesseren) op uit papieren kranten dan uit digitale kranten. Die kennis is belangrijk voor opinievorming en maatschappelijke betrokkenheid. Alleen hoger opgeleiden die langdurig online-kranten bezoeken, blijken uit digitale kranten evenveel kennis op te doen over actuele thema’s als uit papieren kranten.

Dat is een belangrijke ontdekking van de onderzoekers. Dit betekent dat de meeste mensen minder op de hoogte zijn van het nieuws wanneer ze een digitale krant gebruiken, dus minder geïnformeerd zijn. Als je dan kijkt naar de toevoeging van de digitale krant aan het krantenlandschap dan is het qua kennisvorming geen toevoeging, maar een verarming. 

Verder constateren de onderzoekers dat het lezen van digitale kranten niet ten koste gaat van de tijd die besteedt wordt aan papieren kranten. Ook het gebruik van andere media wordt niet verdrongen. Bij jongeren lijken traditionele kranten wel vervangen te worden door digitale versies. Bij hen concurreert het lezen van de webedities met het in de handen nemen van de traditionele krant. Hieruit blijkt dat bij jongeren wel sprake is van kannibalisme. Het is daarom belangrijk, vinden de onderzoekers, dat digitale kranten hun lezers meer verrassen en leiden, zoals de gedrukte versies dat doen. Op deze manier kun je meer groepen betrekken in de maatschappij en ze informeren over zo veel mogelijk onderwerpen, ook politieke onderwerpen.

Uit deze drie onderzoeken blijkt dat de meeste mensen tevreden zijn over digitale kranten. De meeste mensen geven een 7 of hoger. Het merendeel van de mensen gebruikt internet om nieuws te raadplegen. Opvallend hieraan is dat Schönbach, De Waal en Lauf concluderen dat de meeste digitale krantenlezers minder op de hoogte zijn maatschappelijke gebeurtenissen dan wanneer papieren kranten gebruikt worden. 
Verder zeggen veel mensen digitale kranten te lezen omdat het voor hen een goede aanvulling op de traditionele media vormt. Dit betekent dat digitale kranten een toevoeging zijn en geen vervanging van andere media. 

Ook valt op dat de meeste (extra) diensten die digitale kranten aanbieden, bijna niet gebruikt worden door de bezoekers. Veel mensen willen helemaal niet betalen voor de diensten van een digitale krant. Zo worden discussiefora, RSS-feeds en weblogs erg weinig gebruikt. Archieven, elektronische nieuwsbrieven en pdf-versies van digitale dagbladen zijn wel populair. 

Verder leest bijna de helft van de mensen naast een digitale krant ook een papieren krant. Dit betekent dat digitale kranten een toevoeging zijn aan het krantenlandschap en geen vervanging van papieren kranten. Wel geeft ook een aantal ondervraagden aan dat de komst van digitale dagbladen een reden is om het papieren abonnement op te zeggen. Maar vooralsnog geven veel mensen aan het papieren abonnement zeker niet op te zeggen en een groter deel zegt het waarschijnlijk niet op. Bij jongeren concurreert het lezen van de webedities wel met het in de handen nemen van de traditionele krant. Digitale kranten kannibaliseren dus het lezen van papieren kranten bij jongeren. Voor de rest worden digitale kranten vooral gebruikt als toevoeging aan papieren kranten en om op de hoogte te blijven van nieuws. 
Hoofdstuk 6: Conclusies en aanbevelingen
Ik begon deze scriptie met de vraag: Wat voegt de digitale krant toe aan het krantenlandschap? Ik kom tot de conclusie dat de digitale krant zeker iets toevoegt aan het krantenlandschap op technologisch gebied, maar nog niet veel inhoudelijk.
Digitale kranten hebben veel mogelijkheden. De interactiviteit, multimedialiteit, de 24-uur per dag mogelijke nieuwsvoorziening, hypertekstualiteit en personalisatie worden door digitale kranten goed benut. 
Digitale krantenlezers hebben de mogelijkheid te reageren op een stelling of om te discussiëren in een forum met andere lezers. Ook kunnen ze in veel gevallen direct reageren op artikelen. Verder bieden de meeste digitale kranten één of meer videofilmpjes per dag. Deze videobeelden geven aanvullende informatie bij het artikel in beeld en geluid. De lezer (dit geval kijker) krijgt op deze manier nog een betere indruk van de situatie. 
Digitale kranten hebben verder een grotere opslagcapaciteit in tegen stelling tot papieren kranten die elke dag een standaard aantal pagina’s hebben. Digitale kranten benutten deze mogelijkheid door het bieden van archieven en vaak ook dossiers. 
Ook is een voordeel van digitale kranten dat ze wereldwijd te verspreiden zijn. De kranten zijn niet afhankelijk van papier en distributiekosten in tegenstelling tot papieren kranten die elke dag gedrukt worden. Hierdoor zijn digitale kranten ook goedkoper dan papieren kranten. Bovendien blijken digitale kranten goed te zijn voor de totale oplage van kranten. Ze doen het goed naast de papieren versies.
Ik heb zelf de papieren en digitale kranten van NRC Handelsblad, BN/DeStem en de Volkskrant vergeleken om te kijken of er veel inhoudelijke verschilen zijn. Uit mijn onderzoek blijkt dat digitale kranten de meeste artikelen letterlijk van de gedrukte kranten overnemen. Soms met een kleine aanpassing, maar verder zijn ze identiek. Digitale kranten plaatsen ook eigen artikelen, maar veel zijn dat er niet (bij de Volkskrant wel). In de loop van de dag komen er ook nieuwe berichten bij. Ze maken dus gebruik van de mogelijkheden 24-uur per dag nieuwsvoorziening en van de onbeperkte ruimte. De artikelen die ze zelf plaatsen zijn echter vooral ANP-berichten. Berichten die veel media overnemen. Hierdoor is dat niet echt een toevoeging aan het krantenlandschap. Doordat digitale kranten nog teveel artikelen overnemen van de papieren versie bevordert dat tevens de pluriformiteit nog niet zo. 
Verder blijkt personalisatie niet volgens alle deskundigen die ik heb geïnterviewd een voordeel te zijn van digitale kranten ten opzichte van papieren kranten. Zo zegt Ester de Waal dat digitale kranten de lezers de mogelijkheid bieden om zich te beperken tot de eigen interesses. Dit heeft De Waal ook samen met Schönbach en Lauf onderzocht in de studie Online and print newspapers. Their impact on the extent of the perceived public agenda. Zij concluderen in hun onderzoek dat lezers van gedrukte kranten meer op de hoogte zijn van maatschappelijke gebeurtenissen dan wanneer digitale kranten gebruikt worden. De papieren krant biedt de lezer minder keuzevrijheid dan een digitale krant, die de lezer zelf laat bepalen naar welke onderwerpen hij doorklikt. Weinig geïnteresseerde mensen doen hierdoor méér kennis over méér actuele onderwerpen (ook onderwerpen die hen niet interesseren) op uit papieren kranten dan uit digitale kranten. Die kennis is belangrijk voor opinievorming en maatschappelijke betrokkenheid. Alleen hoger opgeleiden die websites langdurig bezoeken, blijken uit digitale kranten evenveel kennis op te doen over actuele thema’s als uit papieren kranten. Dat is een belangrijke ontdekking van de onderzoekers. Dit betekent dat de meeste mensen minder op de hoogte zijn van het nieuws wanneer ze een digitale krant gebruiken. Als je dan kijkt naar de toevoeging van de digitale krant aan het krantenlandschap dan is het in dit opzicht dus geen toevoeging, maar een verarming. 

Ook de opmaak van digitale kranten verschilt wezenlijk. De Waal vertelt dat de gelaagde structuur van digitale kranten een grotere activiteit van de lezer vereist dan de lineaire structuur van de gedrukte versie. Vrijwel direct moet je bepalen wat je wilt lezen. Je kunt niet gewoon de krant openslaan en doorbladeren tot het einde, maar moet continue door het activeren van links beslissen wat je wilt lezen en in welke volgorde. Dat kan lastig zijn voor bijvoorbeeld mensen die niet vaak van internet gebruikmaken.
Nog een nadeel is dat de digitale krant kannibalisme in de hand helpt onder mensen tot ongeveer 35 jaar. Dat zegt De Waal aan de hand van de meest recente cijfers. “In de leeftijdscategorie tot circa 35 jaar gaan digitale kranten een steeds belangrijkere rol spelen en gaan soms zelfs ten koste gaan van traditionele dagbladen.” Dat wil zeggen dat digitale kranten dus geen toevoeging zijn voor deze mensen maar een vervanging voor papieren kranten. 

Aanbeveling
De digitale krant zou meer toevoegen aan het krantenlandschap als ze écht met eigen artikelen zou komen. Dat gebeurt nu nog weinig. Nu zijn het vooral ANP-berichten die ze plaatsen naast artikelen uit de papieren versie. 
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Hoofdstuk 8: Bijlagen 

Bijlage 1: Artikelen die overeenkomen in de papieren en digitale krant 
BN/DeStem

Stad & streek 1 krant: 

· Vrijwilligers helpen de natuur een handje 

· Pretpark op terrein Dorst, Interesse Billy Bird in Surae

· Zwaargewonde bij eenzijdig ongeval A27

· Classical Spectacular op herhaling 

· Crofty-bom in Hank 

· Wethouder: ‘Toekomstige problemen voorkomen’, Dongen koopt tuinbouwbedrijf

· Schotwond bij vechtpartij saunaclub

· Meisje (14) aangerand in Breda

· Kortje: overspannen man probeerde zichzelf in brand te steken in Oosterhout

Stad & streek 2:

· Zorg over ‘torens’ in Drimmelen

· Loods in as door brand wietkwekerij

· Crossen en feest voor het goede doel 

· Alcohol in verkeer: 7 aanhoudingen

· Drie arrestaties in centrum Oosterhout

· Tonpraters laten Waspik lachen

· Snelkraak in Rijen

· Scholen tonen meesterwerken

· Filmagenda

Digitale krant:

· Vrijwilligers helpen de natuur een handje (zelfde foto)

· Crossen en feest voor het goede doel (zelfde foto)

· Loods in as door brand wietkwekerij (zelfde foto)

· Classical Spectacular op herhaling (zelfde foto)

· Tonpraters laten Waspik lachen (zelfde foto)

· Snelkraak in Rijen

· Crofty-bom in Hank 

· Schotwond bij vechtpartij saunaclub

· Zwaargewonde bij eenzijdig ongeval A27

· Drie arrestaties in centrum Oosterhout

· Alcohol in verkeer: 7 aanhoudingen

· Scholen tonen meesterwerken

MEER OOSTERHOUT

07:35 Meisje (14) aangerand in Breda


 HYPERLINK "http://www.bndestem.nl/oosterhout/article801864.ece" 07:35 Zorg over ‘torens’ in Drimmelen


 HYPERLINK "http://www.bndestem.nl/oosterhout/article801858.ece" 07:35 Dongen koopt tuinbouwbedrijf


 HYPERLINK "http://www.bndestem.nl/oosterhout/article801857.ece" 07:35 Interesse Billy Bird in Surae


 HYPERLINK "http://www.bndestem.nl/oosterhout/article798529.ece" 04-11 Uitslaande brand vernielt loods in Waspik
Groen betekent dat een artikel overeenkomt 

De Volkskrant
Pagina binnenland papieren krant:

· De stropdas om, en het land besturen (interview Wouter Bos) Bijna hele pagina

· Leiders maken verschil zonder het zelf te weten (accent spiritueel leiderschap)

· ‘Het aantal abortussen kan nauwelijks omlaag’ (interview Olga Loeber)

· Raad Utrecht besluit tot referendum

· Groninger verkoopt antitankwapen

· Best lekker eigenlijk, zo’n dagje kou (reportage)

· ‘We zijn doorgeslagen met mijden van risico’s (interview socioloog Kees paling)

· Savanna: dood door schuld of slechts pijnlijk dossier? (achtergrond)

· Barroso: Ook Nederland moet nu gaan bewegen (Accent Grondwet Europa)

· Raad Twenteziekenhuizen stapt op

· Kort geding dreigt over Westermoskee

· Controle op brandweer ondermaats

· Turkije weigert ook ‘schone’ Otapan

Pagina binnenland digitale krant:
· Opening: het kabinet is gesmeed bij zware storm + foto 9:34 op voorpagina in papieren krant
· CNV eist 3,5 procent meer loon voor leraren 12:28 
· Toch hoger beroep Jason W. 12:15

· RandstadRail gaat maandag rijden . 12:12

· Vrijwilligers willen zetel in Sociaal-Economische Raad 12:09

· Lagere straffen in fraudezaak illegalen 11:34

· Gemeente Rijssen wil verbod op afsteken vuurwerk 11:24

· UMCG wint kort geding tegen Holstege 11:20

· Gewezen taxibaas begint landelijk taxinummer 10:44

· Snelweg Arnhem-Nijmegen in weekeinde dicht 10:34

· Amsterdam pakt woningtekort studenten aan. 10:32

· Winkelier gedood bij overval Amsterdam 10:00

· Bijna 2700 geurproeven onbruikbaar als bewijs 08:18

· Burgemeester Jorritsma overleeft motie wantrouwen 08:03

· Hoofdprijs kraslot verhoogd 08:00

· Peter R. de Vries werkt aan eigen talkshow 07:31 bij papieren krant op media pagina

· Publieke omroepen staken juridische procedures 07:30 op media pagina bij papieren krant

· Loos weeralarm is kostbaar maar ook onvermijdelijk 02:46
· Weeralarm zet land op scherp  02:46 op voorpagina in papieren krant
· Turkije weigert ook ‘schone’ Otapan  02:46
· De stropdas om, en het land besturen  02:46
· Savanna: dood door schuld of slechts pijnlijk dossier?  02:46
· Controle op brandweer ondermaats  02:46
· Kort geding dreigt over Westermoskee  02:46

· Raad Utrecht besluit tot referendum  02:46
· Barroso: ook Nederland moet nu gaan bewegen  02:46

· Raad Twenteziekenhuizen stapt op  02:46

· Groninger verkoopt antitankwapen  02:46

· Best lekker eigenlijk, zo’n dagje kou  02:46

· Wijffels relativeert zijn rol in formatie 02:46 
· ‘Het aantal abortussen kan nauwelijks omlaag’ 02:46
· Leiders maken verschil zonder het zelf te weten 02:46
· ‘We zijn doorgeslagen met mijden van risico’s’ 02:46
· CPB: vutter laten meebetalen is geen goed plan 02:46
· Veteranen krijgen zorgbrief van Defensie. 00:12
Zoals je kunt zien, zijn bijna alle artikelen die vroeg op de dag geplaatst worden (’s nachts), artikelen uit de papieren versie. De andere artikelen bijna allemaal van ANP.
Bijlage 2: Voorbeeld van artikelen die niet overeenkomen

Artikel uit de digitale krant van NRC Handelsblad

[image: image1.jpg]



Presidentskandidaat Daniel Ortega van het linkse Sandinistische Front voor Nationale Bevrijding (FSLN) zwaait nadat hij zijn stem heeft uitgebracht.  (Foto AP) 
Ortega op winst in Nicaragua 

Managua, 6 nov. Daniel Ortega leidt met een flinke voorsprong bij de gisteren gehouden algemene verkiezingen in Nicaragua. De sandinistenleider zou daarmee na zestien jaar opnieuw president kunnen worden. 

Na telling van de stemmen uit 14 procent van de stemlokalen, staat de leider van het Sandinistische Front op 40,05 procent. Zijn meest directe tegenstander, Eduardo Montealegre van de Liberale Alliantie (ALN), behaalde 33,29 procent. Om te winnen in de eerste ronde volstaat 40 procent van de stemmen, óf 35 procent met een voorsprong van 5 procent op de nummer twee. 

De voorman van de rechtse regeringspartij PLC, José Rizo, haalde 19,51 procent. Mundo Jarquín van de Sandinistische Vernieuwingsbeweging (MRS) haalde 8,9 procent. Een vijfde kandidaat, Edén Pastora, haalde een half procent. De zetelverdeling in de Nationale Assemblee is nog onduidelijk. 

De Nicaraguaanse verkiezingsautoriteiten maakten de hele afgelopen nacht voorlopige resultaten bekend. Dit kwam hun meteen op kritiek te staan van de MRS en de ALN. De partijen vrezen dat, mocht het nog aankomen op een tweede ronde – die Ortega bijna zeker zou verliezen – de sandinistenleider hen nu makkelijker van fraude kan beschuldigen. Maar wanneer Ortega met een krappe marge wint, zullen zij hém waarschijnlijk beschuldigen van fraude en zijn zege niet erkennen. 

Ortega’s tegenstanders beschuldigen de Kiesraad van partijdigheid, onder meer omdat voorzitter Rodrigo Rivas geallieerd is met de invloedrijke kardinaal Obando y Bravo. Hij was lang gekant tegen de sandinisten, maar is tegenwoordig goed bevriend met Ortega en diens echtgenote en campagnechef, Rosario Murillo. 

Daarom wordt uitgekeken naar het oordeel van de internationale waarnemers van de Europese Unie (EU) en de Organisatie van Amerikaanse staten. Ook wordt vertrouwd op het oordeel van Etica y Transperancia, een lokale tak van de anticorruptiegroep Transparency International.               6 november 2006
Rode delen zijn verschillen

‘Hetzelfde’ artikel uit NRC Handelsblad
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‘Pispaal’
Baronie
osrote held

Door Peter van Bergen

GELDROP - Met gezichten op
onweer wandelde Baronie bij
rust tegen Geldrop het veld af.
Ondanks een 0-1-voorsprong
wel begrijpelijk. Want de vele
kansen in de eerste helft lever-
de slechts één goal op, van
Sjaron van Zon

Na rust werd het moeilijker. Tot
de 85e minuut, toen ‘pispaal’
Ruud van Dijk als een herboren
messias de verlossing bracht. Van
Dijk zorgde voor 0-2.

»IK was de derde die alleen voor
de goal kwam. Mij mocht een mis-
ser zeker niet overkomen.” Ruud
van Dijk zag doelman Van de
Veen vernageld op de doelllijn
staan en had de hoek voor het uit-
zoeken. ,Ik was zo bljj dat ik die
goal maakte”, zei Van Dijk na af-
loop. ,De 0-2 zorgde direct voor
rust.”

Zijn positie in het team is gere-
geld punt van discussie. Vanaf de
bank en in het veld vliegen de
verbale correcties Van Dijk rond
de oren.

»1k ben gewend aan ‘Dijkie got-
ver’ en ‘Dijk, let op’. Ik word er af
toe dol van. De rol in het team
ligt in mijn spel opgesloten. Van-
daag lag de beslissing bij mij.
Wel zo prettig voor een keer.
Maar Baronie had dit karwei na-
tuurlijk veel eerder af moeten
maken.”

GELDROP
BARONIE

Scheidsrechter:

Wateler
_Toeschouwers:
150 :

Gele kaarten;
Dennie Banda, Toon de Wit, Toon van de
Veen (Geldrop), Imdat Solmaz (Baronie)

Amusementswaarde:
8

Van Zon scoorde op aangeven
van Zimmerman 0-1. Daarna
maakte Geldrop via Van Limpt
bijna gelijk e miste Baronie een
handvol opgelegde kansen op
0-2. Zimmerman, Frijters (alleen
voor doelman Van de Veen), Wil-
lemse en Van 't Geloof (allebei
lat) en nog eens Willemse (alleen
voor doel)  grepen vertwijfeld
naar het hoofd.

~Waken voor een ander
Geldrop”, waarschuwde Musters
bij rust. Maar de ongelukkig spe-
lende Zimmerman weigerde tot
driemaal toe Baronie op 0-2 te zet-
ten.

Het duel kantelde. De druk van
Geldrop, geillustreerd door kan-
sen voor Van Limpt en Geldrops




Artikel uit de digitale krant van BN/DeStem

‘ Pispaal’ held van de dag Baronie

Door Peter van Bergen

Maandag 6 november 2006 - GELDROP – Met ‘pokerfaces’ op onweer wandelde Baronie bij rust tegen Geldrop het veld af. En dat bij een 0-1-voorsprong. Kansen te over in de eerste helft, maar met slechts één goal voor Sjaron van Zon. Na rust werd het moeilijker. Tot de 85e minuut, toen ‘pispaal’ Ruud van Dijk als een herboren messias de verlossing bracht. Van Dijk maakte 0-2. - HOOFDKLASSE B
Baronie rukte op naar stek zeven op de ranglijst. „Ik was de derde, die alleen voor goal kwam. Mij mocht een misser zeker niet gebeuren.“ Ruud van Dijk zag doelman Van de Veen vernageld op de doelllijn en had de hoek voor het uitzoeken. „Ik was zo blij, dat ik die goal maakte“ zei Van Dijk na afloop. 

„De 0-2 zorgde direct voor rust.“ Zijn positie in het team is met regelmaat punt van discussie. Vanaf de bank en in het veld vliegen de verbale correcties Van Dijk rond de oren. „Ik ben gewend aan ‘Dijkie gotver’ en ‘Dijk, let op’. Word er af toe dol van. De rol in het team ligt in mijn spel opgesloten. Vandaag lag de beslissing bij mij. Wel zo prettig een keer. Maar Baronie had dit karwei natuurlijk veel eerder af moeten maken.“ 
hier geen tussenkop
Geldrop- Baronie werd het duel van de gemiste kansen. Hier mist een stuk. Aan Baronie-zijde, wel te verstaan. Vanaf de start liep het geweldig. „Onze verdienste“, vond trainer Ger Musters. „Op het middenveld wonnen we direct de slag. Constant doordekken, Geldrop geen enkele ruimte gunnen en zelf volop kansen creëren. Tot de goals ging het goed. Bij rust had het niet geflatteerd 0-4 kunnen staan. Ik had er een rustige tweede helft mee gehad.“

Na een doldwaze openingsfase met opgelegde mogelijkheden voor Willemse en tweemaal Zimmerman, was de treffer van Sjaron van Zon in de tiende minuut een logisch vervolg. Van Zon scoorde op aangeven van Zimmerman 0-1, zag erna Geldrop via Van Limpt bijna 1-1 maken en vervolgens Baronie een handvol opgelegde kansen op 0-2 missen. Zimmerman, Frijters (alleen voor doelman Van de Veen), Willemse en Van ’t Geloof (allebei lat) en nog eens Willemse alleen voor doel grepen vertwijfeld naar het hoofd. 

„Waken voor een ander Geldrop“, waarschuwde Musters bij rust. Maar weer was het de ongelukkig spelende Zimmerman, die tot driemaal toe weigerde Baronie op 0-2 te brengen. Het duel kantelde. De druk van Geldrop, geïllustreerd in kansen voor Van Limpt en Geldrops beste aanvaller Leon van Kasteren, zorgde voor momenten van paniek in de Baronie-gelederen. De 0-1-voorsprong kreeg steeds meer een verkrampt karakter. Tot de 85e minuut eigenlijk, ondanks twee fraaie mogelijkheden voor Willemse en Frijters die dicht voor Van de Veen de 0-2 op de schoen hadden. Met Ruud van Dijk, de vrije ruimte ingestuurd door Zimmerman, kwam de rust terug. Alleen voor Van de Veen zette hij Baronie op 0-2.
Mist nog een stuk

‘Hetzelfde’ artikel uit BN/DeStem

[image: image3.jpg]Onverklaarbaar

Geldrop-Baronie werd het duel
van de gemiste kansen. Aan Baro-
nie-zijde, wel te verstaan. Trainer
Ger Musters: ,Onverklaarbaar,
dat we hier zoveel kansen mis-
sen. Op de training gaan ze er
aan alle kanten in. De mogelijk-
heden creéren ging wel dankzij
prima veldspel. Het is toch de ba-
sis van het voetbal.”

Vanaf de start liep het geweldig
bij Baronie. ,Onze verdienste”,
vond Musters. ,Op het midden-
veld wonnen we direct de slag.
Constant doordekken, Geldrop
geen enkele ruimte gunnen en
zelf volop kansen creéren. Tot de
goals ging het goed. Bij rust had
het niet geflatteerd 04 kunnen
staan. Ik zou er een rustige twee-
de helft mee hebben gehad.”

Na een doldwaze openingsfase
met opgelegde mogelijkheden
voor Willemse en Zimmerman
(2x) was de treffer van Sjaron van
Zon in de tiende minuut een lo-
gisch vervolg.

beste aanvaller Leon van Kaste-
ren, zorgde voor momenten van
paniek in de Baronie- gelederen.
De overwinning van Baronie
kwam steeds meer in gevaar. Tot
de 85e minuut.

Na nog twee fraaie mogelijkhe-
den voor Willemse en Frijters,
die dicht voor Van de Veen de 0-2
op de schoen hadden, werd Ruud
van Dijk de vrije ruimte inge-
stuurd door Zimmerman. Alleen
voor Van de Veen zette hij Baro-
nie op 0-2.

Daarmee kwam de rust bij Baro-
nie terug. Een pittig gevecht, tot

" de laatste minuut het aankijken

meer dan waard, was geleverd.
De opgerukte Veuger scoorde
nog 0-3, maar zijn treffer werd
wegens buitenspel afgekeurd. Hij
werd overigens geraakt door
keeper Van de Veen, die met geel
goed wegkwam.

Baronie: Swinkels, Van 't Geloof, Frijters,
Veuger, Rombouts, Van Dijk, Solmaz, Van Pop-
pel, Van Zon (85. Lankers), Willemse, Zimmer-
man.




[image: image4.jpg]Ortega staat op winst

Door een onzer redacteuren
MANAGUA, 6 Nov. Daniel Ortega
heeft een voorsprong genomen in
de eerste resultaten van de giste-
ren gehouden verkiezingen in Ni-
caragua. De sandinistenleider zou
daarmee na zestien jaar opnieuw
presidentkunnen worden.

Natelling van de stemmen in 14
procent van de stemlokalen staat
de leider van het Sandinistische
Front op 40,05 procent. Twee staat
Eduardo Montealegre van deLibe-
rale Alliantie (ALN), met 33,29 pro-
cent. Om te winnen in de eerste
ronde volstaat 40 procent van de
stemmen, 6f minstens 35 procent
met een voorsprong van 5 procent
op de nummer twee.

De Nicaraguaanse verkiezings-

autoriteiten maakten afgelopen
nacht steeds voorlopige resulta-
ten bekend. Dit kwam hun op kri-
tiek te staan van de MRS en de
ALN. De partijen vrezen dat,
mocht het nog aankomen op een
tweede ronde — die Ortega bijna
zeker zou verliezen — de sandinis-
tenleider hen nu makkelijker van
fraude kan beschuldigen. Maar als
Ortega met een krappe marge
wint, zullen zij hém waarschijn-
lijk beschuldigen van fraude.

Met spanning wordt gewacht
op het oordeel van de internatio-
nale waarnemers van de Europese
Unie en de Organisatie van Ameri-
kaanse Staten. Het eerste oordeel
van de EU luidt dat de stembus-
gang ordelijk is verlopen.




Bijlage 3: Voorbeeld wel kortjes in krant en geen kortjes bij digitale krant NRC Handelsblad

Binnenland krant:

· Advocaat van het ondernemen 

· Met z’n allen op het podiumwant de VVD is één 

· De stemming

· Een Afghaans tapijtje voor de Nederlandse minister 

· ‘De Taliban laten geen scholen afbranden’

· Knoops gevraagd door team Saddam

· ‘Er zijn 30 echte probleemwijken’

· Eerder afstand doodstraf

· NRC personalia (persprijs gewonnen door redacteur NRC)

· Drankverbod voor marine na reeks nieuwe incidenten (kortje)

· Werkgroep voor overstromingen (kortje)

· Dienstweigeraar krijgt geen straf (kortje)

· Minder meerlingen na ivf-behandeling (kortje)

· Rotterdam CS deels ontruimd (kortje)

· Lightrail opnieuw in problemen (kortje)

· Nederlander ontsnapt aan doodstraf op Java

· Minister: centrale examens mbo

· GroenLinks haalt veel overhoop

· Eén provincie scheelt de helft aan vergaderingen

Digitale krant:

· Nederlander ontsnapt aan doodstraf op Java 
· Knoops gevraagd door team Saddam 
· Minister: centrale examens in mbo 
· Oppositie hekelt begrip Balkenende voor doodstraf

· 
OM eist 15 jaar cel tegen Samir A. 

· Dienstweigeraar wel schuldig, geen straf 

· Storing België tot Marokko 

· Linker dan Mohammed B. 

· Knoops gevraagd door team Saddam 

· Nederlander ontsnapt aan doodstraf op Java 

· Verder staat er een overzicht met links van binnenlands nieuws van ANP

· Je kunt naar digitaal krantenarchief binnenland gaan

· Dossiers bekijken van missie Uruzgan en Nederlandse Antillen

 Bijlage 4: Gegevens over digitale krantenlezers tegenover niet online-lezers

Table 1: Characteristics of online newspaper users over time:

How online newspaper users differ from non-users in 2002 (a) and 2005 (b), and

how online newspaper users 2005 differ from online newspaper readers in 2002 (c)
	
	2002 (a)
	2005 (b)
	(c)

	
	Online newspaper users
	Sign.
	Online newspaper users
	Sign.
	Online newspaper users
	Sign.

	
	yes
	no
	t-test
	yes
	no
	t-test
	2002
	2005
	t-test¹

	Demographics
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Age (years)
	39
	46
	****
	38
	49
	****
	39
	38
	

	Education (scale 1-7)
	4.7
	3.4
	****
	4.3
	3.4
	****
	4.7
	4.3
	***

	Female
	35
	60
	****
	30
	62
	****
	35
	30
	

	At least some Interest in


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Politics
	95
	80
	****
	98
	80
	****
	95
	98
	***

	Sports
	71
	64
	
	76
	71
	
	71
	76
	

	Theater, films and literature
	73
	58
	***
	83
	58
	****
	73
	83
	***

	Finances and economy
	79
	63
	****
	78
	73
	
	79
	78
	

	Reports on celebrities
	35
	40
	
	29
	44
	***
	35
	29
	

	Reports on crime and accidents 
	71
	85
	***
	92
	88
	
	71
	92
	****

	Local news
	97
	88
	****
	95
	95
	
	97
	95
	

	Mere exposure to
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Printed newspapers
	87
	79
	*
	75
	83
	*
	87
	75
	***

	Other news sites
	60
	9
	****
	58
	19
	****
	60
	58
	

	Television
	97
	97
	
	99
	97
	
	97
	99
	*

	Teletext
	74
	54
	****
	58
	51
	
	74
	58
	****

	Radio
	86
	75
	***
	79
	79
	
	86
	79
	*

	Free local papers
	74
	78
	
	76
	83
	*
	74
	76
	

	Magazines
	83
	76
	*
	80
	75
	
	83
	80
	

	N 
	119
	290
	
	122
	287
	
	119
	122
	


Note. *p<.10; **p<.05; ***p<.01; ****p<.001. 

For gender, interests and exposure column percentages are reported. (Calculated: independent-samples t-tests. ¹For the comparison of online newspapers users at time 1 and 2 -different cases, but not independent samples- we used one-sample t-tests to test scores on time 2 against time 1-values.)

Bijlage 5

Procesverslag

Aan het begin van dit project ben ik op zoek gegaan naar een geschikt onderwerp. Omdat mijn afstudeerrichting Krant is, wilde ik een onderwerp nemen dat hiermee te maken heeft. Al jaren hebben kranten te kampen met oplagedalingen. Ze doen er alles aan om dit tegen te gaan, bijvoorbeeld door het komen met digitale kranten. Ik kwam hierdoor uit op het onderwerp digitale kranten. Om mijn onderwerp af te bakenen, heb ik gekozen voor de digitale versie van de papieren krant. Ook wel online-krant genoemd. 

Het onderwerp past goed in de actualiteit omdat in bijna elk huishouden wel een computer te vinden is. Steeds meer mensen maken gebruik van internet. Vooral jongeren groeien op met internet en een computer in huis. Misschien dat mensen hierdoor ook vaker nieuws raadplegen via het internet (digitale kranten), maar misschien ook niet. Daarom wilde ik kijken wat de digitale krant toevoegt aan het krantenlandschap. 

Om antwoord op deze vraag te krijgen, wilde ik onder andere kijken naar de mogelijkheden van internet en of deze benut worden, ik dacht eraan om papieren en digitale kranten met elkaar te vergelijken qua aanbod van artikelen en ik wilde weten wat de lezer van digitale kranten vindt. 
Om geschikte literatuur te vinden, keek ik eerst in mijn eigen boekenkast. Ik heb voor deze opleiding veel boeken gekocht en ik dacht dat er vast wel boeken tussen zouden zitten waar ik iets aan had (Kussendrager, Boer & Brennecke). Ik keek naar de inhoudsopgave om te kijken of er interessante hoofdstukken tussen zaten voor mijn scriptie. Verder heb ik in de Fontys Catalogus gezocht naar bronnen die met dit onderwerp te maken hebben. Die waren er. Het boek ‘Internetjournalistiek’ kon ik wel gebruiken voor het eerste hoofdstuk (de mogelijkheden van internet). Ook keek ik in literatuurlijsten van oude scripties over dit onderwerp om te kijken of er voor mij nuttige literatuur tussen zat. Aan groepsgenoten van Vakonderzoek vroeg ik of zij nog interessante boeken voor me hadden. Dat was zo. Ik mocht van iemand het boek Mediarevolutie lenen. Ook keek ik in De Journalist of er artikelen waren die over digitale kranten gingen. Ik ben hier namelijk op geabonneerd. Die waren er ook wel. Tot slot heb ik ook op internet gezocht naar artikelen en (lezers)onderzoeken. 

Ik ben hierna aan de slag gegaan met mijn gevonden literatuur. Ik las hoofdstukken die voor mijn scriptie interessant waren. Ik had in mijn plan van aanpak aangegeven hoe de indeling van mijn scriptie zou worden en ik zette in mijn aantekeningen dan ook precies bij welke deelvraag ik de gevonden informatie zou kunnen vermelden. Hierna begon ik met het uitwerken van het eerste hoofdstuk. Dat was vooral een theoretisch gedeelte en daarbij had ik dus veel literatuur nodig. 

Daarna ben ik op zoek gegaan naar interviewkandidaten. In het boek ‘Mediarevolutie’ stond achterin een overzicht met informatie over de auteurs en hun website en e-mailadres. Ik vond hierbij Henk Blanken. Hij is jarenlang chef van de internetredactie van de Volkskrant geweest en ik dacht dat hij me dus wel veel zou kunnen vertellen over digitale kranten. Ook had ik in hetzelfde boek het hoofdstuk gelezen van Ester de Waal over online kranten en ik wilde haar dan ook graag spreken. Zij bestudeert namelijk de rol van nieuwe media binnen de democratie en in het bijzonder de gevolgen voor kennisverwerving en maatschappelijke betrokkenheid. Centraal in haar onderzoeken staat de vergelijking tussen papieren en digitale krantenedities. 
Ik stelde een vragenlijstje op, zodat ik kon zien of ik alles erop had staan wat ik wilde weten. Ik heb daarna met deze interviewkandidaten gesprekken gevoerd. Dat liep vlot en ze vertelden veel. Ook stuurde Ester de Waal me een paar onderzoeken van haar op. Daar had ik veel aan. 

Verder wilde ik informatie over webabonnementen hebben. Ik belde BN/DeStem op en ik vroeg wie mij meer over webabonnementen zou kunnen vertellen. Ik kreeg het nummer van Ruud van der Haven van de afdeling marketing. Ik bedacht vragen en interviewde hem vervolgens. Ik kreeg geen exacte cijfers, want die mocht hij niet geven, maar hij gaf wel een algemeen beeld. Ik heb al deze interviews uitgewerkt en die zette ik in het hoofdstuk over het huidige krantenlandschap. Dit omdat mijn vragen vooral gespitst waren op wat de interviewkandidaten van digitale kranten op dit moment vinden. 

Ook wilde ik voor mijn scriptie drie papieren kranten en hun digitale versies vergelijken qua aanbod van artikelen. Werden alleen de artikelen van de papieren krant overgenomen of kwam de digitale versie zelf ook met artikelen? Hierdoor kon ik ook een goed beeld krijgen van de pluriformiteit. Ik koos voor de landelijke kranten NRC Handelsblad en de Volkskrant en de regionale krant BN/DeStem en hun digitale versies. Ik wilde er een regionale krant bij hebben, omdat ik dacht dat er waarschijnlijk in een regionale digitale krant meer politieberichten en regionale berichten geplaatst zouden worden omdat er meer ruimte is dan in de papieren versie.

Tijdens het schrijven van mijn reflectie vond ik steeds nieuwe informatie. Dan zocht ik bijvoorbeeld informatie over e-papers en dan kwam ik ook uit bij de Volkskrant middageditie. Of ik vond ineens actuelere informatie over het bereik van papieren en digitale kranten. 
Mijn docent vond dat ik wel goed bezig was. Hij vond het goed dat ik lezersonderzoeken had gevonden en hij vond mijn doelstelling helder. Hij vond dat ik steeds goed uit moest leggen wat de lezer kon verwachten in een hoofdstuk. Niet ineens beginnen, maar eerst even een inleiding. Daar was ik het wel me eens. Dan krijg je meer structuur in je verhaal. Mijn groepsgenoten zeiden in het begin dat ik in mijn inleiding duidelijk moest maken dat mijn reflectie gaat over de digitale versie van de krant en het niet pas in het eerste hoofdstuk moest vertellen. 

Sterke kanten van mijn reflectie:

Ik vind dat ik in goed Nederlands heb geschreven. Ik heb informatie goed geselecteerd en geordend. Ook vind ik dat ik mijn betoog met goede argumenten onderbouw en dat ik tot een duidelijke conclusie kom. Verder lever ik mijn scriptie netjes, zakelijk en presentabel in. Ik heb een mooie kaft gemaakt, mijn hoofdstukindeling is duidelijk en ik heb mijn scriptie netjes in laten binden. Ook heb ik bijlagen toegevoegd, om extra informatie te bieden, zoals cijfers en voorbeelden. Ik verwijs bovendien naar bronnen volgens de eisen. 

Ik ben tevreden over mijn scriptie. Mijn deelvragen zijn helder en dragen goed bij aan het beantwoorden van de hoofdvraag. Mijn doelstelling is helder en de hoofdstukindeling is duidelijk. Ik vind verder dat ik mijn eigen onderzoek (vergelijking van papieren en digitale kranten) goed heb uitgevoerd. Ik heb goed bijgehouden welke artikelen overeenkomen en welke niet. Ook keek ik nauwkeurig of de digitale kranten in de loop van de dag met nieuwe berichten kwam. Het onderzoek voegt echt iets toe aan mijn scriptie. Het is geen literatuur, maar iets dat je zelf constateert. 

Verder vind ik het goed dat ik in mijn reflectie de lezer aan de orde komt. Doel van kranten is om zoveel mogelijk lezers te trekken, dus dan is het wel belangrijk om te weten hoe lezers over digitale kranten denken. Ook in verband met kannibalisme. Lezen mensen door de komst van de digitale krant minder of geen papieren kranten meer? Dan zouden digitale kranten geen toevoeging zijn, maar een vervanging. Door het gebruik van lezersonderzoeken maak ik goed duidelijk wat lezers van digitale kranten vinden.

Zwakke plekken:

Dat is het aanbrengen van structuur. Ik heb geprobeerd om het zo goed mogelijk te doen. In de inleiding vertelde ik onder de hoofdvraag kort wat ik in de reflectie ging behandelen. Verder heb ik in mijn reflectie ook steeds uitgelegd wat de lezer in een hoofdstuk (soms ook in een paragraaf) kon verwachten om de lezer niet plotseling in het verhaal te laten vallen. Verder heb ik sommige paragrafen afgesloten met een conclusie om even kort op een rijtje te zetten wat de belangrijkste bevindingen waren. 
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