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Bijlage 1


1 Interne analyse

In dit hoofdstuk zal de gemeente Geldrop-Mierlo worden geanalyseerd. Allereerst zal er algemene informatie worden gegeven over de gemeente. Vervolgens wordt de organisatie beschreven en wordt gekeken naar het beleid van de gemeente en specifiek het evenementenbeleid. 


1.1 Algemeen

Geldrop-Mierlo is een middelgrote gemeente van een kleine 40.000 inwoners in het stedelijk gebied van Zuidoost Brabant.
De gemeente Geldrop-Mierlo bestaat uit de kernen Geldrop en Mierlo. Geldrop heeft ruim 28.000 inwoners en is daarmee qua inwoneraantal de grootste kern. Mierlo heeft weliswaar minder inwoners, ruim 10.000, maar heeft een aanzienlijk grotere oppervlakte (1809 hectare) dan Geldrop. In totaal is de gemeente Geldrop-Mierlo 3190 hectare groot.

De gemeente beschikt over goede voorzieningen op het gebied van onderwijs. In beide kernen zijn voldoende peuterspeelzalen en basisscholen, in Geldrop vindt u daarnaast een school voor speciaal onderwijs en een school voor voortgezet onderwijs (het Strabrecht College). Geldrop-Mierlo heeft eveneens zorgvoorzieningen in de vorm van verpleeghuizen en het St. Anna Ziekenhuis. De gemeente biedt een scala van mogelijkheden om uw vrije tijd door te brengen. Er zijn tal van binnen- en buitensportaccommodaties te vinden; beide kernen hebben tevens een bloeiend verenigingsleven. Uiteraard vindt u in Geldrop en Mierlo alle (winkel)voorzieningen, zoals postkantoren, banken, supermarkten en aantrekkelijke winkels. 

Werkgelegenheid

De textielnijverheid is eeuwenlang de hoofdbron van inkomsten geweest voor Geldrop. Ook nu nog getuigen fabrieksgebouwen van de grote bloei in de 19e eeuw. Deze fabrieksgebouwen zijn tegenwoordig rijksmonumenten. Eén fabrieksgebouw aan de Heuvel dateert uit 1854. Een ander gebouw, aan de Molenstraat, is in 1998 gedeeltelijk verwoest door een brand. Begin 2000 is het pand geheel gerestaureerd en teruggebracht in de oude stijl; het maakt nu deel uit van het stadsvernieuwingsplan Hofdael. 
In de vorige eeuw ontwikkelde Geldrop zich van industriegemeente (textiel en wol) tot woongemeente met eigen werkgelegenheid. De mix van dorp en stad, van natuur en voorzieningen, was in het verleden voor menig ondernemer aanleiding om zich in Geldrop te vestigen. De gemeente heeft altijd relatief veel arbeidsplaatsen gehad. Het St. Anna Ziekenhuis, Peijnenburg Koekfabrieken en Special Products (voorheen DAF) zijn grote werkgevers. Om de werkgelegenheid te bevorderen zijn de industrieterreinen Spaarpot, Emopad, De Hooge Akker I en II , Hulst-Vlier en Bleekvelden ontwikkeld. In het voormalige Tweka-gebouw aan de Mierloseweg is bovendien een bedrijfsverzamelgebouw gevestigd met 31 kantoorunits en 45 bedrijfsunits. 

Door zijn ligging tussen de twee voornaamste industriesteden van Zuidoost Brabant heeft de kern Mierlo zich in de laatste tientallen jaren ontwikkeld tot een woonforensengemeente. De meeste Mierlonaren pendelen dagelijks naar Eindhoven en Helmond. Het agrarische karakter dat Mierlo vroeger had, komt alleen in het buitengebied nog een beetje tot uitdrukking. 
Mierlo is in mindere mate dan de kern Geldrop werkgemeente. Een klein deel van de bevolking verdient de kost in de land en tuinbouw. Bonen- en maïsvelden bepalen in de nazomer de aanblik van het buitengebied. Spruiten in het najaar. Veel van de producten van land- en tuinbouw worden nog verhandeld via de eigen Mierlose veiling De Kerseboom. Een naam die herinnert aan het roemruchte kersenverleden van het dorp, dat vooral bekend is door de kersensoort Mierlose Zwarte. Net als in de rest van Oost-Brabant zijn er in Mierlo vrij veel intensieve veehouderijen, waar vooral varkens en kippen worden gemest. Werkgelegenheid is er verder in de detailhandel en dienstverlenende sector en in de industrie. Aan de Geldropseweg zijn de industrieterreinen De Smaale en Oudven gevestigd.

Gemeentewapen
Het wapen van de gemeente is op 21 december 2004 bij Koninklijk Besluit vastgesteld. Het wapen wordt als volgt omschreven:

Gevierendeeld; I en IV in azuur drie meerbladeren van goud; II en III in goud drie molenijzers van keel. Het schild gedekt met een gouden kroon van drie bladeren en twee parels.
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Gemeentevlag
De nieuwe gemeentevlag bestaat uit twee banen van afwisselende kleuren blauw en geel met aan de broekzijde op het blauwe vlak een geel meerblad en op het gele vlak een rood molenijzer. De nieuwe gemeentevlag komt voort uit het gemeentewapen. De vlag is van grote afstand herkenbaar en is eenvoudig vormgegeven.
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Vriendschapsband Mierlo

Mierlo heeft sinds 1992 een vriendschapsband met het Tsjechische Dobris. Dobris is voor Tsjechische begrippen een grote gemeente met ruim 9.000 inwoners. Het is een uitgestrekte gemeente en net als Mierlo is Dobris een typische forenzengemeente. Voor hun werk pendelen de meeste inwoners naar Praag. Er vinden jaarlijks uitwisselingen plaats. 


1.2 De organisatie

De opdrachtgever is gemeente Geldrop-Mierlo. Op 1 januari 2004 is door de fusie van de buurgemeenten Geldrop en Mierlo de nieuwe gemeente Geldrop-Mierlo ontstaan. Uit gesprekken met inwoners, vertegenwoordigers van belangengroepen en maatschappelijke organisaties, ondernemers, bestuurders, volksvertegenwoordigers en medewerkers kwam een drietal overeenkomsten naar voren, waarmee de gemeente de toekomst wil treden. De overeenkomsten werden gevonden in drie kernwaarden: comfortabel, betrokken en zelfbewust. 
Samen geven deze aan wat Geldrop-Mierlo al gedeeltelijk is en waar Geldrop-Mierlo naar toe wil groeien: de gewenste identiteit.

De gemeentelijke organisatie (ambtenaren) en B&W werken samen met burgers, verenigingen en instellingen aan de ontwikkeling van Geldrop-Mierlo. De organisatie doet dit professioneel, integer en servicegericht aan burgers en bestuur. Zo wil de gemeente Geldrop-Mierlo haar bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Zij probeert het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied. 


1.3 De gemeentelijke organisatie


1.3.1 Bestuurlijke organisatie 
Elke gemeente bestaat uit drie bestuursorganen: de gemeenteraad, burgemeester en wethouders (B&W) en de burgemeester.
De gemeenteraad
Aan de hoofd van elke gemeente staat de gemeenteraad. De leden van de gemeenteraad worden gekozen door de kiesgerechtigde inwoners van de gemeente. Het aantal leden is afhankelijk van het inwonertal, de raad van Geldrop-Mierlo telt 25 leden.

Tegenwoordig hebben de raadscommissies en de raadsvergaderingen plaats gemaakt voor het zogenoemde raadsplein. Het raadsplein is de plek om raadsleden te ontmoeten. Door middel van het raadsplein zorgt men er voor dat de inwoners van Geldrop-Mierlo meer ruimte krijgen om deel te nemen en inbreng te leveren aan de voorbereiding van een definitief besluit. 

Sinds de invoering van het dualisme bestaat er in elke gemeente een griffie. Dit is het bureau dat de raadsleden ondersteunt en de relatie met de ambtelijke organisatie die onder B&W valt onderhoudt. De werkgever van de griffie is de gemeenteraad, zij benoemen ook de griffier en de griffiemedewerkers. De griffier van de gemeente Geldrop-Mierlo wordt ondersteunt door twee medewerkers. 

Het college van Burgemeester en wethouders
Het college van B&W is de werkgever. Het aantal wethouders van een gemeente houdt verband met het aantal raadsleden. Een raadslid die tot wethouder wordt benoemd verliest automatisch zijn raadslidmaatschap. Het is ook mogelijk wethouders van buiten de raad te benoemen. Het college van B&W is belast met het dagelijks bestuur van de gemeente, met de voorbereiding en uitvoering van raadsbesluiten en met de uitvoering van een groot aantal wetten. Geldrop-Mierlo heeft een burgemeester en vier fulltime wethouders. Zij hebben elk een portefeuille waarvoor ze verantwoordelijk zijn. 
De burgemeester
De burgemeester wordt door de Kroon benoemd voor een periode van zes jaar. Na afloop van deze termijn kan zij worden herbenoemd. De burgemeester van gemeente Geldrop-Mierlo is M.J.D. Donders - de Leest. De burgemeester is de voorzitter van de gemeenteraad. Daarin heeft zij geen stemrecht behalve in adviserende zin. Daarnaast is zij voorzitter van het college van B&W en heeft daarin wel stemrecht, soms zelfs een beslissende stem. 
De burgemeester heeft daarnaast onder meer een zorgplicht voor de eenheid van het collegebeleid en is zij algemeen coördinator van het gemeentelijk beleid. Daarbij valt het toezien op een tijdige voorbereiding, vaststelling en uitvoering van het gemeentelijk beleid en de daaruit voortvloeiende besluiten ook onder de functie.


1.3.2 De ambtelijke organisatie
De ambtenaren zorgen voor de voorbereiding en de uitvoering van de taken, die aan het gemeentebestuur zijn opgedragen of wat zij nodig vindt. De ambtelijke organisatie bestaat uit zeven afdelingen en een kleine Centrale Ondersteuning. 
In totaal werken er bij de gemeente Geldrop-Mierlo ongeveer 260 mensen. Alle afdelingshoofden vormen samen met de gemeentesecretaris het managementteam (MI). 
Hieronder een overzicht van de afdelingen en hun taken en de functies binnen de Centrale Ondersteuning.

· Gemeentesecretaris en Centrale Ondersteuning
Het hoofd van de ambtelijke organisatie is de gemeentesecretaris; zijn positie wordt apart in de Gemeentewet verder omschreven. Deze persoon woont de vergaderingen van B&W bij. 
De gemeentesecretaris wordt ondersteund door de Centrale Ondersteuning (CO) door middel van adviezen; de controller, de beleids- en bestuurscoördinator, de coördinator P&O beleid en advies, en de medewerker bestuursondersteuning.

· Afdeling Bestuurszaken en Veiligheid (BV)

De afdeling is belast met de taken op het gebied van communicatie en voorlichting, juridische zaken, openbare orde en veiligheid, brandweer, handhaving, kabinetszaken en bestuurssecretariaat. 

· Afdeling Welzijn en Zorg(WZ)
De afdeling is belast met de taken op het gebied van welzijn, onderwijs, jeugd, zorg en sport.

· Afdeling Facilitaire Zaken (FZ)

De afdeling is belast met de taken op het gebied van documentaire informatievoorziening, postbehandeling, repro, receptie, informatisering, automatisering, inkoop, catering, schoonmaak en beveiliging.

· Afdeling Ruimtelijke Ontwikkeling (RO)
De afdeling is belast met de taken op het gebied van ruimtelijke ordening, volkshuisvesting, milieu, bouw- en woningtoezicht, grondzaken, vergunningverlening, economische zaken en recreatie en toerisme. 

· Afdeling Financiën en Personeel beheer (FP)

De afdeling is belast met de taken op het gebied van financieel beleid, belastingen, financieel beheer en personeel beheer. 

· Afdeling Openbare Werken (OW)

De afdeling is belast met de taken op het gebied van civiel technische, cultuur technische en bouwkundige werken, vastgoedinformatie, verkeer en vervoer en beheer en onderhoud van de openbare ruimte.

· Afdeling PublieksZaken

De afdeling draagt zorg voor de afhandeling van veel gemeentelijke producten. Met Publiekszaken worden grofweg twee hoofddoelen bereikt. Het eerste doel is de klant een efficiëntere dienstverlening te bieden, door veel vragen en producten aan de voorkant af te handelen. Het tweede doel is het afvangen van informatie- en productaanvragen aan de voorkant, zodat de BackOffice ontlast wordt en zich volledig op haar kerntaken kan richten. 
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Samenwerkingsverband Werkplein Regio Helmond

Voorheen bestond er naast bovenstaande afdelingen ook de afdeling Sociale Zaken. Deze heeft plaats gemaakt voor Werkplein Regio Helmond, een samenwerkingsverband met de gemeente Helmond, Laarbeek en Asten. Het werkplein is belast met de taken op het gebied van gemeentelijke werkgelegenheidsbeleid, inkomensvoorziening voor bijstandsgerechtigden en de uitvoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning.

Ondernemingsraad
Sinds april 2004 is er ook in de gemeente Geldrop-Mierlo een Ondernemingsraad. De OR-leden vormen gezamenlijk de werknemersvertegenwoordiging. Zij vergaderen regelmatig met de gemeentesecretaris. De taken en bevoegdheden voor de OR zijn geregeld in de Wet op de ondernemingsraden. De zittingsduur van de OR is drie jaar.


1.4 Evenementenbeleid


1.4.1 Algemeen
In de gemeente Geldrop-Mierlo vindt jaarlijks een groot aantal evenementen plaats. De evenementen worden door de gemeente georganiseerd of door het verenigingsleven.
Uitgangspunt is dat evenementen een duidelijke meerwaarde hebben voor Geldrop-Mierlo, op cultureel, economisch, sociaal en promotioneel gebied.

Om te weten wanneer het evenementenbeleid van toepassing is, dient allereerst duidelijk te zijn wanneer er sprake is van een evenement. 

In de Algemene Plaatselijke Verordening van de gemeente Geldrop-Mierlo wordt het begrip “evenement” als volgt beschreven:

“Een voor publiek toegankelijke verrichting van vermaak, met een incidenteel of een jaarlijks terugkerend karakter, inclusief herdenkingen, waarbij een verzameling mensen zich in een bepaald tijdvak in of op een (meestal) begrensde en (beperkt) openbaar toegankelijke inrichting of terrein bevindt of beweegt”. 

Daaronder vallen ook activiteiten die om redenen van veiligheid, omvang of karakter beschouwd kunnen worden als evenement, zowel binnen als buiten een gebouw of inrichting. 

Voorbeelden van evenementen zijn: circus, straatconcert, wielerronde, braderie en herdenkingsplechtigheid. Een verrichting binnen een inrichting kan ook een evenement zijn. 

Onder het begrip “evenement” wordt niet begrepen: bioscoopvoorstellingen, weekmarkten, kansspelen, straatartiesten en dienstverlening et cetera. 


1.4.2 Soorten evenementen
De gemeente onderscheidt drie soorten evenementen:
- Grote evenementen
- Vergunningsvrije evenementen 
- Kleine evenementen

Om te bepalen in welke rubriek een evenement valt zijn indicatoren vastgesteld. De indicatoren zijn geen vaste normen. Dat wil zeggen dat het niet zo is dat, wanneer aan slechts enkele indicatoren voor een groot evenement is voldaan, zeker sprake is van een groot evenement.

Grote evenementen
- Meer dan 100 personen aanwezig (uitgezonderd reguliere sportwedstrijden);
- Parkeeroverlast te verwachten;
- Verkeersoverlast te verwachten;
- Aanzienlijke geluidsproductie (bijvoorbeeld omroepactiviteiten,live muziek of versterkte muziek);
- Eindtijd evenement na 23.30 uur en op vrijdag en zaterdag na 24.00 uur;
- Enige vorm van overlast voor de leefomgeving te verwachten;
- Er bestaat een kans op onveilige situaties.

Voorbeelden van grote evenementen zijn kampioenwedstrijden, toernooien, concerten, straatfestivals, de Taptoe, het Concours Hippique, de kermis, de doorkomst van de Kennedymars, de Mei’se Mert en de braderie.

Vergunningsvrije evenementen
Vergunningsvrije evenementen zijn kleinere evenementen waarbij sprake is van een laag risico van calamiteiten. Vergunningsvrije evenementen zijn de volgende evenementen:
- Straat-,buurt- en wijkfeesten, straatspeeldagen en barbecues op straat;
- Ballonnen oplaten tot 1000 stuks;
- Optochten met minder dan 200 deelnemers en geen voertuigen;
- Wandel- en fietstochten.

Een evenement is vergunningsvrij wanneer aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:
- Minder dan 100 personen;
- Geen parkeeroverlast;
- Geen verkeersoverlast;
- De geluidsproductie is beperkt;
- De eindtijd van het evenement is op zondag tot en met donderdag uiterlijk 23.30 uur. Op vrijdag en zaterdag is de eindtijd 24.00 uur;
- Er is weinig overlast te verwachten;
- De kans op onveilige situaties is klein.

Kleine evenementen
Valt een evenement niet onder de vergunningsvrije evenementen dan wel onder de grote evenementen dan is er sprake van een klein evenement. De definitie van een klein evenement ligt zeer dicht tegen een vergunningsvrij evenement aan. Wanneer een straatfeest bijvoorbeeld wordt gehouden met een dichten tent is er sprake van een klein evenement. Dit hangt samen met de brandveiligheid. Bij een gesloten tent gelden bijzondere voorschriften op het punt van de brandveiligheid. Wanneer er geen tent of een open tent staat is het een vergunningsvrij evenement. 

Voor een klein evenement gelden in ieder geval de volgende voorwaarden:
- Minder dan 100 personen aanwezig;
- Geen parkeeroverlast te verwachten;
- Geen verkeersoverlast te verwachten;
- Beperkte geluidsproductie (zoals in een rustig, bruin café);
- Eindtijd evenement vóór 23.30 uur en op vrijdag en zaterdag vóór 24.00 uur;
- Weinig overlast voor de leefomgeving te verwachten;
- De kans op onveilige situaties is klein.

1.4.3 Evenementenvergunning aanvragen
Valt het festiviteit onder het begrip “groot of klein evenement” dan is een evenementenvergunning verplicht. Wanneer het een vergunningsvrij evenement betreft dan volstaat een melding. Deze melding moet schriftelijk worden ingediend.

Een vergunning voor een groot evenement dient minimaal 10 weken vóór de datum van het evenement te worden aangevraagd . Bij een klein evenement is de termijn minimaal 4 weken. Deze termijn is nodig om alle risico’s mee te kunnen wegen en de wettelijke procedures juist uit te voeren bij de beslissing of de vergunning wordt afgegeven. 

Uiteraard geldt voor (spontane) kampioensfeesten of spontane huldigingen geen termijn. In een dergelijk geval dient direct contact gezocht te worden met de gemeenten voor het voeren van een spoedprocedure. 

De evenementenvergunning wordt aangevraagd bij het college van B&W door middel van aanvraagformulieren. Er zijn twee aanvraagformulieren; één voor grote evenementen en één voor kleine evenementen. Wanneer een vergunningsvrij evenement wordt georganiseerd volstaat een melding bij de afdeling Bestuurszaken en Veiligheid. 

Alleen wanneer er een groot evenement wordt georganiseerd, wordt door de gemeente gebeld voor een intakegesprek. Daarin legt de ambtenaar uit wat de verdere werkwijze in het specifieke geval zal zijn. Op basis van het intakegesprek wordt een risicoanalyse gemaakt van het evenement. 
Alleen een groot evenement wordt gepubliceerd in de Trompetter. 

Het college bepaalt of de vergunning verleend wordt. Zij kan de vergunning weigeren in het belang van:
- De openbare orde;
- Het voorkomen of beperken van overlast;
- De verkeersveiligheid of de veiligheid van personen of goederen;
- De volksgezondheid of de zedelijkheid.

Indien een vergunning wordt geweigerd is er sprake van een weigeringsbesluit. 
Voordat een weigeringsbesluit genomen wordt, wordt eerst aan de aanvrager bekend gemaakt dat er het voornemen is de vergunning te weigeren. Dit is een soort voorlopige weigering. Voordat de weigering definitief wordt, mag de aanvrager zijn standpunt (zienswijze), schriftelijk of mondeling uitleggen. Dit standpunt wordt meegenomen in het definitieve besluit.

Wanneer de vergunning wordt verleend publiceert de gemeente dit in de Trompetter. Dit gebeurt voor grote en kleine evenementen. 

Alle evenementen worden op de evenementenkalender gezet. Deze staat op de gemeentelijke website en wordt periodiek gepubliceerd in de Trompetter.

1.4.4 Verantwoordelijkheid
De organisator (aanvrager) is degene die verantwoordelijk is voor een veilig en ordelijk verloop van het evenement. Dat betekent onder meer dat hij verantwoordelijk is voor de veiligheid van de bezoekers, de regeling van de toestroom van het verkeer, de communicatie naar bezoekers, omwonenden en andere belanghebbenden en de beperking van overlast.

1.5 Strategische visie


1.5.1 Algemeen
Belangrijk is voor een gemeente om na te denken over de toekomst en zich daarbij een bepaald beeld te vormen over hoe zij denken dat de gemeente er dan in grote lijnen uit moet zien. Het is een beschrijving van een gewenste werkelijkheid. Het vormt geen strak keurslijf maar een uitgangspunt wat leidend is bij de beslissingen die genomen worden.

In 2003 hebben de toenmalige gemeenten Geldrop en Mierlo, ieder afzonderlijk, een toekomstvisie opgesteld. Maar een jonge, boeiende en bloeiende gemeente als Geldrop-Mierlo, heeft behoefte aan één breed gedragen visie. Daarom is besloten om de toekomstvisies uit 2003 te actualiseren, uit te breiden en om te bouwen tot één. In deze visie blijft voldoende ruimte voor de eigenheid van de beide kernen. 

Geldrop-Mierlo is geen eiland, de ontwikkelingen op landelijk niveau in de regio zijn van invloed op de visie. 
Een aantal thema’s zijn de bouwstenen van de visie: 
- Positie in de regio;
- Wonen;
- Onderwijs en economie;
- Zorg;
- Welzijn, sport, recreatie en voorzieningen.
Hiermee is het totale maatschappelijke speelveld afgedekt; van jongeren tot de vergrijzing en van scholing tot werkgelegenheid.
Bij de bepaling van de gewenste identiteit van de gemeente zijn een drietal kernwaarden geformuleerd: comfortabel, betrokken en zelfbewust. Dit is in samenspraak met de inwoners van de gemeente, vertegenwoordigers van belangengroepen, maatschappelijke organisaties, ondernemers, bestuurders, volksvertegenwoordigers en medewerkers vastgesteld. Hierdoor kan de gewenste identiteit ook gezien worden als het imago van de gemeente. 

Comfortabel
De gemeente wil de bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Verder probeert ze het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied. 

Betrokkenheid
De mens staat centraal in deze samenleving. Dat blijkt ook uit de foto’s die deze visie illustreren. Maar veel meer blijkt het uit de gekozen benadering: De burger is zelfstandig, mondig, betrokken en wil graag deelnemen aan het maatschappelijk verkeer. Hij is positief ingesteld en heeft oog voor zijn omgeving, die hij samen met anderen vorm wil geven. Uitgangspunt is de zelfstandigheid van de burger, maar daar waar de zelfredzaamheid van de burger geen soelaas biedt, wordt gezorgd voor adequate ondersteuning en in sommige gevallen zelfs voor hulp- en opvangvoorzieningen.

Betrokkenheid uit zich onder meer in maatschappelijke netwerken, zij zijn vaak de smeerolie van de samenleving. De bestaande netwerkstructuur wil de gemeente graag behouden, benutten en daar waar mogelijk versterken en uitbreiden.


Zelfbewust
De nadruk ligt op het behouden en verbeteren van de huidige situatie in combinatie met het inspelen op de landelijke en regionale ontwikkelingen. Maar ook het ontwikkelen van eigen sterke kanten. En om dit te bereiken moet er op een duurzame wijze geïnvesteerd worden in de toekomst. De sterke punten moeten worden uitgebuit, wat de gemeente heeft moet worden behouden en wat zij mist moet worden aangepakt.

1.5.2 Positie in de regio

Doelstelling: “In 2025 is Geldrop-Mierlo één van de sterke regiogemeenten. Samenwerking is gevonden op de belangrijkste thema’s die onze regio tot één van de krachtigste van Nederland en zelfs Noordwest-Europa heeft gemaakt.”


Geldrop-Mierlo ligt ingeklemd tussen de steden Eindhoven en Helmond en vormt zodoende een groene buffer. Door deze ligging zijn er volop mogelijkheden voor ontwikkelingen en deze moeten worden benut. Op lokaal niveau is er enerzijds rust en ruimte en anderzijds zijn er

goede voorzieningen. Als overloopgebied van de steden liggen hier op recreatief gebied kansen.

Alleen kijken naar de lokale kwaliteiten is niet voldoende om goed voorbereid de toekomst tegemoet te kunnen treden.

De visie moet dus niet beperkt blijven tot Geldrop-Mierlo alleen, er moet ook oog zijn voor de regio.

Geldrop-Mierlo maakt onderdeel uit van één zeer dynamische regio. ‘Brainport’ groeit uit tot een, in Europees verband, hoogwaardige technologische regio. De bedrijvigheid en het voorzieningenniveau kunnen hiervan de vruchten plukken.

In Samenwerkingsverband Regio Eindhoven (SRE)-verband worden de beleidsgebieden opgepakt, waarvan de ontwikkelingen de gemeentegrenzen overschrijden en die om een bovenlokale afstemming en aanpak vragen. Door de samenvoeging van de voormalige gemeenten Geldrop en Mierlo zijn we tot de ‘grotere’ gemeenten in de regio gaan behoren. Gemeente Geldrop-Mierlo ondersteunt de gemeentelijke samenwerking, want op die manier kan zij een regio realiseren die voorziet in de behoefte aan werken, wonen, recreëren, maatschappelijke participatie en een veilige leefomgeving.

1.5.3 Wonen

Doelstelling: “In 2025 wordt Geldrop-Mierlo gekenmerkt door een evenwichtige woningmarkt waarbij ruimte en een hoogwaardige (technologische) infrastructuur aanwezig zijn. Door zorgvoorzieningen zijn onze burgers in staat om langer zelfstandig thuis te blijven wonen.”

De gemeente moet proactief zijn met betrekking tot de ontwikkelingen die op haar afkomt. De gemeente Geldrop-Mierlo wil een gemeente zijn, waar goed niet goed genoeg is. 


De ontwikkelingen die van invloed zijn op het wonen van de toekomst zijn:

· De bevolking vergrijst. Deze is in onze regio sterker dan in andere delen van het land. Hierop moet worden ingespeeld. De vergrijzing biedt kansen aan de gemeente om zich te onderscheiden op het gebied van wonen.

· In regionaal verband zijn afspraken gemaakt over woningbouw. Randgemeenten bouwen niet alleen voor eigen behoefte, voor de eigen inwoners, maar ook voor de gemeente Eindhoven.

· Mensen willen steeds langer ‘zelfstandig’ thuis kunnen blijven wonen. De ontwikkeling van de techniek maakt dit ook mogelijk. De verwachting is, dat de techniek een steeds belangrijkere rol gaat spelen.

· Mensen vinden sociale veiligheid in toenemende mate belangrijk. De individualisering van de bevolking heeft als keerzijde dat het sociale karakter van de samenleving aan erosie onderhevig is.

· Voor starters op de woningmarkt, zowel koop als huur, wordt het steeds moeilijker om geschikte, passende woonruimte te vinden. Aan deze groep zal ook aandacht moeten worden besteed; een vergrijzende samenleving heeft immers behoefte aan jonge mensen.

Deze ontwikkelingen moeten worden vertaald in de te realiseren woningbouw, in dit geval in aanpassing van de bestaande woningbouw. We streven naar diversiteit in het woningaanbod. 
Bouwen voor een vergrijzende bevolking stelt andere eisen aan woningen dan bouwen voor starters. 

Voor beide groepen zal aandacht moeten zijn. 


Onze woningbouw moet onderscheidend zijn, er moet goede kwaliteit geboden worden en het voorzieningenniveau moet goed zijn. Basisvoorzieningen moeten uiteraard aanwezig zijn, maar nieuwe ontwikkelingen krijgen daarbij zeker ook een plaats.

De technologische infrastructuur moet er mede voor zorgen dat mensen in staat zijn om langer zelfstandig te blijven wonen.


De centra in de beide kernen zijn essentieel voor de leefbaarheid en voor het ‘woongenot’. Uiteraard is er  een verschil tussen de kern van Mierlo en die van Geldrop, maar voor beiden geldt dat er sprake moet zijn van een centrum dat ambitie en kracht uitstraalt.

1.5.4 Economie en onderwijs

Economie

Doelstelling: "In 2025 is Geldrop-Mierlo een broedplaats voor kleinere hoogwaardige technologie bedrijven.  Deze bedrijven bieden op hun beurt weer kansen voor bedrijven in de ‘maak’-industrie. In Mierlo is volop extensieve recreatie, gecombineerd met een moderne technologische agrarische sector, aanwezig.”


Bij het bepalen van de hoofdlijnen van het economische beleid speelt de geschiedenis een grote rol.

Gelet op de ligging en de beschikbare ruimte binnen de gemeente wil de gemeente geen grote industrieterreinen binnen haar grenzen. Zij zet in op kleinschaligheid en sluit aan op de ontwikkeling van de regio tot brainport.

Kleinere kennisintensieve bedrijven moeten goede faciliteiten worden geboden, waardoor zij zich graag binnen de gemeente vestigen.

De aantrekkingskracht van de gemeente als vestigingsplaats groeit op deze manier flink. De verwachting is dat hightech en dienstverlening de sectoren zijn met de meeste groeimogelijkheden en daar wordt dan ook op ingespeeld.

Dit zorgt voor een andere soort werkgelegenheid dan wat zij van oudsher is gewend. De oorsprong van de beroepsbevolking van de kern Geldrop ligt met name in de textiel- en metaalindustrie en de zorg; die van Mierlo vooral in de agrarische sector.

De kracht van de gemeente moet zijn om een verbinding te maken tussen de ‘oude’ soorten werkgelegenheid en de nieuwe. 

De hoofdlijnen van het economische beleid zijn als volgt te omschrijven:

Geldrop, een kern waar hoogwaardige technologie en handarbeid samengaan en gestimuleerd worden; Mierlo, een kern voor extensieve recreatie, waar de moderne (technologische) agrarische sector wordt gestimuleerd. De gemeente streeft naar hoogwaardige hightech bedrijvigheid met

een belangrijke spin off voor de ‘maak- en zorg industrie’.

Onderwijs

Doelstelling: “In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar het onderwijsaanbod aansluit op de samenstelling van de beroepsbevolking en waarvoor ook voldoende werkgelegenheid is.”

Het onderwijsaanbod in de gemeente is goed op maat gesneden. Lager onderwijs is voldoende aanwezig en voor hoger onderwijs (HBO en universitair) zijn de voorzieningen in Eindhoven goed bereikbaar. Het goed aan sluiten van het onderwijsaanbod op de werkgelegenheid binnen de gemeente, is waar naar gestreefd wordt. 

De werkgelegenheid in de kern Geldrop richt zich met name op hoogwaardige technologie en handenarbeid. Voor opleidingen op het gebied van hoogwaardige technologie zijn de faciliteiten van Eindhoven onder handbereik. Om de onderwijsbehoefte meer af te stemmen op de bevolkingsopbouw is een uitbreiding en actualisatie van het onderwijsaanbod gewenst. Nieuwe mogelijkheden zullen moeten worden gezocht om met name de groep van 12 tot 20-jarigen een aanbod te bieden, waardoor de maatschappelijke betrokkenheid van deze groep wordt bevorderd en de doorstroming naar de arbeidsmarkt soepel verloopt. 

1.5.5 Zorg

Doelstelling: “In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar ouderen door de aanwezigheid van zorgvoorzieningen lang zelfstandig blijven wonen. Voor jongeren en mensen met een beperking zijn goede, adequate voorzieningen aanwezig. Geldrop-Mierlo staat bekend als een zorgzame samenleving en stimuleert de verdere ontwikkeling daarvan. Daarnaast is ze landelijk bekend om haar goede sportmedische voorzieningen.”

Geldrop-Mierlo wil een gemeente zijn waar aandacht is voor het zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen, een “woon-service gemeente”. Bijzondere vormen van zorg zijn daarbij denkbaar. Met behulp van de techniek en met de bestaande medische voorzieningen zijn krachtige combinaties mogelijk. Technische hulpmiddelen zijn hierbij nodig, maar dat alleen is niet genoeg. Er moet ook menskracht aanwezig zijn. 

Hoogwaardige technologie die een uitstekende zorgverlening mogelijk maakt en zorgverlening die op zijn beurt zorgt voor bedrijvigheid en werkgelegenheid. De zorgverlening is één van de grotere werkgevers in de gemeente en dit zal nog verder geaccentueerd en uitgebouwd worden. Een zorgzame samenleving kent goede gezondheidsvoorzieningen en faciliteiten op het gebied van welzijn. Alle voorzieningen en faciliteiten zijn voor alle inwoners beschikbaar en bereikbaar. Positief voor de Geldrop- Mierlose samenleving is de aanwezigheid van het St. Annaziekenhuis. Ook in 2025 is dit een waardevolle voorziening. Daarnaast geniet het St. Annaziekenhuis, door haar relaties in de sportwereld, een grote bekendheid als sportmedisch

centrum. Hier liggen voor de gemeente kansen om zich te manifesteren. Het moet landelijk bekend worden dat Geldrop-Mierlo staat voor goede sport(medische) voorzieningen. De gemeente kan hierin een rol van betekenis spelen in de voorwaardenscheppende zin. En niet alleen de ‘feitelijke’ zorg komt daarbij om de hoek kijken, maar ook de gebieden die ‘raken’ aan de zorgverlening, zoals wellness, recreatie en sport.

1.5.6 Welzijn, sport en overige voorzieningen

Welzijn en sociaal cultureel

Doelstelling: “In 2025 is de gemeente Geldrop-Mierlo een gemeente die bekend staat om de participatie en de maatschappelijke betrokkenheid van de burgers. Dat uit zich in een veelheid aan op maat gesneden voorzieningen voor de verschillende doelgroepen. Voorzieningen die in stand gehouden kunnen worden, dankzij de betrokkenheid van de burgers.”
Als gevolg van de individualisering in de maatschappij neemt de betrokkenheid van inwoners bij de samenleving af. Deze landelijke tendens doet zich ook in de gemeente voor. Dit ervaart de gemeente als een ongewenste ontwikkeling. Geldrop-Mierlo wil de maatschappelijke betrokkenheid juist vergroten. Een goede mogelijkheid hiervoor biedt de burgerparticipatie; de burgers meer betrekken bij het bestuur en bij de directe woonomgeving. De directe woonomgeving is een onderwerp waarvoor burgers warm lopen. In overleg en samenwerking met de burgers en de maatschappelijke organisaties wordt gewerkt aan de leefbaarheid, de veiligheid en de sociale samenhang in de wijken. De burgers krijgen mogelijkheden om samen hun directe woon- en leefomgeving te maken. Alle inwoners, van jong tot oud, voelen zich thuis in Geldrop-Mierlo. Er is voldoende aandacht voor de jeugd en voor ouderen. Dit komt tot uiting in een groot aantal activiteiten op het gebied van recreatie, kunst en cultuur, muziek, sport et cetera. Die op verschillende tijdstippen toegesneden worden op de diverse doelgroepen. Deze activiteiten worden door vele instellingen en vrijwilligers georganiseerd. Omdat de gemeente hier veel belang aan hecht, zal zij hierbij een participerende rol blijven spelen. 

Een andere tendens die zich voordoet is de vergrijzing. Dit ziet de gemeente echter niet als een probleem, maar als een uitdaging om ontwikkelingen op te pakken. Geldrop-Mierlo wil een gemeente zijn waar het zelfstandig wonen hoog in het vaandel staat. Door de vergrijzing kan zij hierin onderscheidend zijn; vergrijzing is dus geen bedreiging, maar het biedt mogelijkheden, onder andere voor verdere ontwikkeling van zelfstandig wonen.

Sport

Doelstelling: “In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente die beschikt over goede faciliteiten voor sportbeoefening. Op het gebied van sportmedische voorzieningen behoort de gemeente Geldrop-Mierlo tot de landelijke top.”
Sport is een bindend element en draagt bij aan de maatschappelijke participatie van de burgers. Het dient diverse doelen en is daarmee uitermate belangrijk. Sport beslaat een zeer breed terrein, van actieve sportbeoefening tot sportmedische zorg. Uiteraard moeten er voldoende mogelijkheden zijn voor de, met name recreatieve, beoefening van sport in onze samenleving. Het huidige niveau is goed, maar mogelijkheden liggen er in de combinatie met recreatieve voorzieningen door gebruik te maken van het buitengebied. Door meer vrije tijd van een steeds groter wordende groep burgers moeten alle mogelijkheden van gebruik van de sportvoorzieningen worden benut. Door een goede samenwerking worden de voorzieningen intensiever gebruikt. De gemeente heeft hierbij een faciliterende en coördinerende rol. Een gebied waarop de gemeente zich kan onderscheiden - en waar in dit stuk al eerder over gesproken is - is het gebied van sportmedische zorg.
Recreatie

Doelstelling: “In 2025 heeft Geldrop-Mierlo een groot aanbod recreatieve mogelijkheden, van dagrecreatie tot langdurig verblijf.”
Het aanbod van recreatieve mogelijkheden in de gemeente is zeer groot. Vanuit iedere plek in de gemeente ben je binnen vijf minuten of in de bossen of op de heide of wandel je langs het Eindhovens Kanaal. Van dagrecreatie tot langdurige verblijfsrecreatie, het is allemaal mogelijk in Geldrop-Mierlo. Deze combinatie van mogelijkheden zorgt voor een uniek aanbod. De mogelijkheden van dagrecreatie zijn hoofdzakelijk in Geldrop gesitueerd, voor de langdurige verblijfsrecreatie biedt Mierlo uitstekende faciliteiten. Deze combinatie van mogelijkheden moet worden behouden en worden uitgebreid. Door gebruik te maken van de aanwezige kennis kunnen de talrijke mogelijkheden worden benut. Mierlo heeft de ambitie en mogelijkheden om kunst en cultuur te ontwikkelen en te vertegenwoordigen. De mogelijkheden die de Reconstructiewet biedt voor met name het buitengebied van de kern Mierlo moeten worden benut. De recreatieve sector kan hiervan de vruchten plukken; Geldrop-Mierlo zal in dat kader vooral voorwaardenscheppend zijn. Zij zal daarbij een goed evenwicht tussen het respect voor de natuur en het gebruik door de recreatieve sector niet uit het oog verliezen.

Winkelvoorzieningen
Doelstelling: “In 2025 beschikt Geldrop-Mierlo over twee centra, die kracht en ambitie uitstralen. Een gevarieerd aanbod aan winkelvoorzieningen en horeca zorgt voor een aangenaam verblijf in de centra.”
Bij het bepalen van het winkelaanbod zijn de factoren koopkracht en draagvlak van belang. De koopkracht is bepalend voor het bestedingspatroon van de bevolking. Hoe meer mensen te besteden hebben, des te beter is dat voor de winkelvoorzieningen. Het is daarom van belang om voorwaarden te scheppen voor winkeliers en ondernemingen om zich op strategisch belangrijke punten te vestigen. Daarnaast is het belangrijk dat er draagvlak is voor het winkelaanbod. Veel winkels in de periferie zullen ertoe leiden dat de centrumfunctie onder druk komt te staan. Een sterk centrum ontstaat door een goed winkelaanbod en indirect dus ook door beperktere vestigingsmogelijkheden voor winkeliers/ondernemingen buiten het centrum. Maar de vergrijzing van de bevolking en de leefbaarheid in de wijken maken een bepaald winkelaanbod voor primaire levensbehoeften en overige voorzieningen buiten het centrum wel noodzakelijk. Voor een sterke centrumfunctie is de kwaliteit van het winkelaanbod van belang. De gemeente streeft naar een kwalitatief hoogwaardig winkelaanbod dat ook een aantrekkende werking voor anderen heeft. Dit geldt zowel voor Geldrop als voor Mierlo. Het centrum van Geldrop moet uitnodigen om niet alleen ‘boodschappen te gaan doen’, maar ook om te gaan winkelen. Het centrum moet levendiger. Dit kan door het hoogwaardige winkelaanbod te combineren met horecavoorzieningen. Een vitale kern kenmerkt zich door een combinatie van winkelvoorzieningen. De supermarkt, de bakker en de drogist moeten aanwezig zijn, maar ook boetiekjes en bijouterieën.

Geldrop-Mierlo richt zich op een goede balans tussen winkels in het centrum en in de periferie, omdat op deze manier een evenwichtig en stabiel winkelaanbod in de gemeente te realiseren is.


1.6 Representatienota

In een maatschappij waarin het aanbod van diensten steeds groter wordt is het niet meer dan logisch dat mensen steeds vaker kijken naar de organisatie en het optreden van de organisatie in plaats van de geleverde dienst. Public Relations (PR) is daarom een belangrijk instrument om de organisatie op een gewenste manier naar buiten uit te dragen. Één van de PR-pijlers is representatie. 

1.6.1 Boodschap: onze benadering
Met eenduidige en doordachte representatie draagt het college bij aan de identiteit van de gemeente. Zij versterkt met haar representatieactiviteiten de kernwaarden waaruit de (gewenste) identiteit is opgebouwd. Zo toont het college actief haar betrokkenheid naar diverse relaties. Ook zorgen deze contacten voor een betere naamsbekendheid van de afzonderlijke collegeleden. In de intensieve contacten met onder meer externe instellingen, organisaties en inwoners ligt een kans om goodwill te creëren en uit te dragen waarvoor de gemeentelijke organisatie staat. 

In de representatienota wordt representatie beschouwd als één van de middelen waarmee stelselmatig wederzijds begrip tussen de gemeentelijke organisatie en haar publieksgroepen kan worden gerealiseerd en bevorderd. 

Boodschap
De boodschap die bij iedere activiteit in lijn van het coalitieprogramma wordt uitgedragen luidt:

”Het college waardeert de inzet en de betrokkenheid van de inwoners van Geldrop-Mierlo. Er is sprake van tweerichtingsverkeer, waarin wederzijdse aandacht een logische tweede natuur wordt. Onder de mensen zijn en niet er boven of op afstand. Actief uitdragen dat Geldrop-Mierlo een echte gemeenschap is, die kan bouwen op een betrouwbare en professionele gemeentelijke organisatie. 

1.6.2. Doelstellingen
Representatie als onderdeel van alle gemeentelijke PR-activiteiten draagt bij aan:
- Het versterken van het imago van de gemeente Geldrop-Mierlo als een betrokken en zelfbewuste gemeente. Het bestuur moet dicht bij de bewoners staan. Mensen zoeken elkaar in onze gemeente op, het bestuur geeft hierin het voorbeeld. Het bestuur opereert zelfbewust en trots. Het draagt in haar representatieve taken bestuurlijke en ambtelijke professionaliteit uit.
- Het creëren en onderhouden van goede en nuttige contacten met inwoners, instellingen, ondernemingen, verenigingen, provincie, buurtgemeenten, regioraden en bedrijven buiten de regio.
- Het creëren van een relatie van vertrouwen en geloofwaardigheid met in- en externe relaties: onder meer inwoners, instellingen, ondernemingen, verenigingen, provincie, gemeenten, regioraden en bedrijven buiten de regio.
- Het creëren van draagvlak voor gekozen beleid en de uitvoering daarvan.
1.6.3 Doelgroep
Een goede bepaling van de doelgroepen is belangrijk om het instrument representatie gericht te kunnen inzetten. Hieronder volgt een omschrijving van de externe doelgroepen. Intern liggen er natuurlijk ook voldoende representatiemogelijkheden. Denk bijvoorbeeld aan een jubileum of afscheid van een collega en de kerstgeschenken die in december worden uitgereikt. Deze activiteiten vallen echter buiten het aandachtsgebied van deze notitie. In de notitie ‘regels representatie met betrekking tot personele zaken gemeente Geldrop-Mierlo’ op het intranet staat omschreven hoe de gemeentelijke organisatie hiermee omgaat. Personeelszaken en Facilitaire Zaken hebben hierin de leidende rol, Communicatie en Voorlichting een adviserende. 

Extern 
De gemeente presenteert zich naar iedereen die met de gemeente een relatie heeft. Dit kunnen individuen en groepen zijn, maar ook rechtspersonen binnen of buiten Geldrop-Mierlo. Denk hierbij aan verenigingen, instellingen en bedrijven. Hieronder volgt een opsomming van de meest relevante doelgroepen:

· Inwoners: In de benadering van deze doelgroep staat betrokkenheid centraal. Een eventueel geschenk moet dit onderstrepen. De communicatie over dergelijke representatieactiviteiten is persoonlijk en herkenbaar.
· Bedrijven:  In de benadering van deze doelgroep staat naast betrokkenheid ook trots centraal. De gemeente Geldrop-Mierlo is trots op bedrijven die zorg dragen voor een economisch gezond klimaat.
· Verenigingen en instellingen

· Andere gemeenten

1.6.4 Randvoorwaarden 
Klantvriendelijkheid staat hoog in het vaandel van de gemeente. Onze relaties verwachten ook wat representatie betreft een uniform en klantgericht beleid. Om succesvol te voldoen aan deze verwachting, moet representatie aan de hand van een aantal randvoorwaarden voldoen. Bovendien wordt iedere representatieactiviteit geëvalueerd aan de hand van duidelijk omschreven criteria.

Randvoorwaarden
1. Er moet binnen de organisatie draagvlak zijn voor de gekozen aanpak, zowel bij het bestuur als de ambtelijke organisatie.
2. Het college van B&W spreekt wekelijks af op welke uitnodigingen ingegaan kan worden en welk collegelid de gemeente vertegenwoordigt. Hieronder wordt bij iedere representatieactiviteit aangegeven wie in eerste instantie de aangewezen persoon is.
3. Communicatie en Voorlichting wordt bij alle representatieactiviteiten tijdig vooraf geïnformeerd. Communicatie en Voorlichting adviseert en begeleidt eventueel de productie van uitnodigingen, posters en advertenties. Communicatie en Voorlichting bewaakt een eenduidige en herkenbare representatie aanpak en geeft aan uit welke categorie het relatiegeschenk gekozen kan worden. Communicatie en Voorlichting houdt de supervisie en verleent waar nodig assistentie. 
4. Uitnodigingen voor gemeentelijke evenementen worden minimaal drie weken van te voren verstuurd. 
5. Communicatie en Voorlichting legt tijdig toespraken (minimaal een week van te voren) en eventuele voorwoorden (vóór de aangegeven deadline) ter beoordeling aan de bestuurder voor. Een verzoek voor een voorwoord of speech moet minimaal drie weken voor de deadline bij Communicatie en Voorlichting liggen. 
6. Facilitaire zaken worden opgepakt, uitgevoerd en bewaakt via Facilitaire Zaken. De ontvangst is professioneel: er is aandacht voor aankleding, geluid en catering.     

7. Representatieverzoeken van inwoners, instellingen, verenigingen en bedrijven binnen de gemeente worden zoveel mogelijk ingewilligd. Het streven is dat het college aan iedere uitnodiging die drie weken voor de datum binnenkomt gehoor geeft. Een uitnodiging moet dan ook minimaal drie weken voor aanvang van de bijeenkomst of receptie aan het college zijn overhandigd. Als het college géén gevolg kan geven aan de uitnodiging, maakt het college dit minimaal twee weken van te voren schriftelijk kenbaar.
8. De representatie moet actief, professioneel en op een kwalitatief hoog niveau worden ingericht. 
- Dit betekent onder meer dat voor iedere activiteit procedures zijn vastgesteld en draaiboeken klaarliggen. Communicatie en Voorlichting stelt een handboek representatie samen waarin alle draaiboeken (volgens een vast stramien) zijn opgenomen. Dit betekent overigens niet dat jaarlijks terugkomende activiteiten voortdurend dezelfde opzet hebben. Afwisseling in thema en opzet geeft onze betrokkenheid aan. Ook hier geldt dat de relatie het gevoel moet krijgen dat de gemeente er werk van heeft gemaakt. 
- Dit betekent ook dat er duidelijkheid is over welke attentie aan wie en wanneer wordt gegeven. 
- Ten slotte moeten we representatie flexibel kunnen inzetten bij activiteiten of gebeurtenissen die zich spontaan voordoen. 
9. Het geschenk, of de (sponsor)activiteit moet herkenbaar zijn als cadeau/opsteker van de gemeente, waar mogelijk wordt het geschenk gepersonifieerd. Alle geschenken worden voorzien van een persoonlijke noot (een begeleidend handgeschreven kaartje) en zijn gegoten in de nieuwe huisstijl van de gemeente. Er moet samenhang zijn. 
10. De ontvanger van het geschenk moet zich herkennen in het geschenk. 
11. De richtlijnen voor representatie moeten voor de betrokken partijen duidelijk zijn. Er mag géén sprake zijn van willekeur. 
12. De representatieactiviteiten moeten origineel en onderscheidend worden ingezet. (Persoonlijke) aandacht en betrokkenheid bij de situatie van dat moment zijn belangrijk. 
13. Aan representatieactiviteiten moet structureel in de eigen communicatiedragers aandacht worden geschonken. Dit zou kunnen in de vorm van een vaste rubriek op de gemeentepagina en op de website. Het is voor iedereen duidelijk wanneer uitnodigingen of verzoeken voor speeches of voorwoorden bij het college binnen moeten zijn. 

Bijlage 2

2 Funderingschema
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Aan de hand van het funderingschema zal hieronder de gemeente Geldrop-Mierlo nader worden toegelicht. Er wordt zowel gekeken naar de organisatie-elementen van de organisatie als naar de communicatie-elementen. Op deze manier wordt de organisatie uitgebreid in kaart gebracht. Door de organisatie-elementen te vergelijken met de communicatie-elementen ziet men of dit met elkaar strookt of dat er juist tegenstrijdigheden bestaan. Vervolgens kunnen de eventuele tegenstrijdigheden worden aangepakt. 

2.1 Organisatiebeleidskader   
2.1.1 Organisatie visie
-Impliciet
De gemeente Geldrop-Mierlo wil zich in de toekomst, kijkend naar de pijlers
 en kernwaarden die in 2003 zijn vastgesteld, verder ontwikkelen.

2.1.2 Leiderschapstijl
De theorie die gebruikt wordt om de leiderschapsstijl toe te lichten is de indeling op basis van inspraak en beslissingsbevoegdheid van de medewerker. 
Type leider: De leiderschapstijl die bij de gemeente Geldrop-Mierlo wordt gehanteerd  is zowel autoritair als democratisch. Autoritair omdat alle leidinggevenden aan het hoofd staan en belangrijke beslissingen nemen. Daarnaast is het democratisch omdat ze zowel de werknemers als de inwoners inspraak hebben en op die manier invloed kunnen uitoefenen. 
De hiërarchie is er dus officieel gezien wel maar dit merk je niet overdreven terug in de praktijk. Iedereen gaat op dezelfde manier met elkaar om ongeacht het hiërarchisch niveau. 
Kenmerken: 
 Autoritair: de leider geeft bevelen aan medewerkers over het verrichten werk en de wijze waarop zij zich dienen te gedragen.
Democratisch: De rol van de leidinggevende is die van de begeleider en coördinator. 
- Type medewerker: Zij zijn participerend. De uiteindelijke beslissingen worden door de leider genomen waarbij hij zich laat adviseren en beïnvloeden door zijn medewerkers.
2.1.3 Organisatie structuur
Ontwerpparameters
Functiespecificatie: Elke functie heeft een bepaald aantal taken. Deze zijn vastgelegd waardoor iedereen weet waar hij/zij voor verantwoordelijk is. 
Omvang van afdelingen en groepen: De omvang van afdelingen verschilt tussen ongeveer 30 en 40 medewerkers.
Centralisatie/decentralisatie: Binnen de gemeente Geldrop-Mierlo is sprake van centralisatie. Bijvoorbeeld als het gaat om beslissingsbevoegdheid dan is het de gemeenteraad die deze bevoegdheid heeft. 
Visie op organiseren
Als je kijkt naar het organisatiestelsel van de gemeente Geldrop-Mierlo kan worden gesteld dat deze mechanistisch is. Een gemeente is erg gestructureerd en er is sprake van verschillende hiërarchische niveaus. Bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn duidelijk vastgelegd en worden gerespecteerd. Dit zijn kenmerken van een mechanistisch organisatiestelsel. 
Wel is het zo dat er steeds meer gewerkt wordt in projectstructuur, waarbij werknemers van verschillende afdelingen samen in een projectgroep zitten.
2.1.4 Sleutelvaardigheden
De gemeente Geldrop-Mierlo kent een drietal kernwaarden. Deze zijn vastgesteld in samenspraak met de inwoners van de gemeente. Dit zijn dan ook de vaardigheden waarin ze uitblinken. Deze kernwaarden zijn:
- Betrokkenheid
- Comfortabel
- Zelfbewust/trots 

Zo wil de gemeente Geldrop-Mierlo haar bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Zij probeert het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de traditie van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. 

Comfortabel

”Jazeker, het leven in Geldrop-Mierlo is ontegenzeggelijk comfortabel. Het beste van twee werelden is door de fusie binnen één gemeentegrens komen liggen. De nieuwe gemeente heeft aan diversiteit gewonnen, heeft haar blikveld verruimd, zuurstof gekregen, heeft dynamische stedelijkheid en dorpse, geborgen kleinschaligheid aaneengesmeed. De nieuwe gemeente heeft al dat goede gestoken in een ruimzittende, groene jas, met lange mouwen als uitlopers naar het natuurrijke achterland. Het gevaar om opgeslokt te worden door Eindhoven en Helmond is geweken. Comfortabele rust aan het front van landjepik!
Een nieuwe gemeente die zich gezegend weet met opmerkelijk veel eigen voorzieningen en mogelijkheden binnen de gemeentegrenzen: verworvenheden waar andere gemeenten van gelijke omvang misschien wel eens jaloers op zijn. Eigenlijk ga je de gemeente alleen uit omdat ook de bekoringen van de grote steden Eindhoven en Helmond binnen handbereik zijn. Fiets, auto, bus of trein. De vrijheid om in een mum van tijd de grootstedelijke geneugten te proeven, of juist de bossen of de rust van de hei op te zoeken. De lusten van de stad, maar niet de lasten hebben, ook dát is comfort. Geldrop-Mierlo biedt keuzemogelijkheden, het gemak waarmee je kunt ‘gaan en staan’ waar en waarheen je maar wilt.”

Betrokken
”Een ‘hallo’ van de buurman, elkaar kennen, respecteren, dat zegt iets over de hechtheid van een gemeenschap. Men vervreemdt niet van elkaar, wat een groot verschil is met de massaliteit, het individualisme en de anonimiteit van de grote stad, maar men zoekt elkaar juist op. In het bruisende verenigingsleven bijvoorbeeld, dat varieert van de klassieke schutterij en de carnavalsvereniging tot de sportverenigingen waar met name de jongeren hun plezier vinden. Juist sportmogelijkheden zijn er te over in het Geldrop-Mierlose. De teamgeest waart er tierig rond! 
Bovenal zegt het verenigingsleven en de gemeenschapszin iets over de betrokkenheid van de mensen uit Geldrop-Mierlo. Een diepgewortelde, oprechte betrokkenheid met elkaar én met het dorp. Een gemeente waar ook het bestuur nog dicht bij de mensen in het dorp staat. 
Waar de Haagse politiek praat over ‘sociale cohesie’ als ideaalbeeld, brengen ze dat in Geldrop-Mierlo gewoon in de praktijk. Een stukje identiteit dat in de mensen zelf zit. Waard om vast te houden en te versterken, in al zijn verschijningsvormen!”

Zelfbewust/trots
”Je kunt wel kijken, maar zie je het ook werkelijk? Geldrop-Mierlo is een top-100 gemeente, groeit naar de 40.000 inwoners, praat mee én telt mee in overlegorganen, heeft zichzelf keihard op de kaart gezet. Vaarwel ‘Calimierlo’! Zet met een dikke viltstift een vette cirkel om die plaatsnaam heen! Want Geldrop-Mierlo is het waard om bekeken en gezien te worden. Als jaarlijks 200.000 mensen De Brug bezoeken, en anderen weer vertoeven in een van de hotels of het recreatiepark dan geven die mensen een waarderend signaal af. Omlijst dat signaal met neonlicht! Verstop je niet, trek de gordijnen open, want er is zoveel om trots op te zijn. Cultuur, natuur, bedrijvigheid … zelfbewustheid.”

2.1.5 Organisatiecultuur
Bij dit onderdeel maken we allereerst onderscheidt tussen Geldrop en Mierlo. Ondanks dat het één gemeente is merk je dat op verschillende gebieden dit nog niet goed tot uiting komt, vandaar deze bewuste keuze. 
Cultuuruitingen: Beide gemeentehuizen zien er van buitenaf keurig uit. Wanneer je het gemeentehuis van Mierlo binnen komt is het er in vergelijking met Geldrop erg rustig. Je ziet één receptiemedewerker en hoort het water van het watervalletje op de achtergrond. In Geldrop is het levendiger, daar zijn ook de loketten gevestigd waar de burgers terecht kunnen en zie je vrijwel altijd mensen. Daarnaast werken er in Geldrop meer mensen en daardoor is het op de gangen ook drukker.  De werknemers van de gemeente Geldrop-Mierlo zijn altijd representatief gekleed. 
Cultuurtypen: Taakcultuur, de organisatie kenmerkt zich door taakgerichtheid en professionaliteit. Elke eenheid bezit grote zelfstandigheid en draagt tegelijkertijd een specifieke verantwoordelijkheid binnen het geheel. Het behalen van resultaat staat centraal. (Matrixorganisatie)
Waarden: comfortabel, zelfbewust/trots en betrokken.
2.1.6 Organisatie strategie     
Missie
- Impliciet
De gemeente Geldrop-Mierlo wil haar bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Zij probeert het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied. 
Organisatiedoelstellingen
In de strategische visie is te lezen dat de gemeente Geldrop-Mierlo doelstellingen heeft geformuleerd op bepaalde gebieden voor 2025. Dit zijn de volgende:
- Expliciet
Positie in de regio: In 2025 is de gemeente Geldrop-Mierlo één van de sterke regiogemeenten. Samenwerking is gevonden op de belangrijkste thema’s die onze regio tot één van de krachtigste van Nederland en zelfs Noordwest-Europa heeft gemaakt.
Wonen: In 2025 wordt Geldrop-Mierlo gekenmerkt door een evenwichtige woningmarkt waarbij een ruimte en een hoogwaardige (technologische) infrastructuur aanwezig zijn. Door zorgvoorzieningen zijn onze burgers in staat om langer zelfstandig thuis te blijven wonen.
Economie: In 2025 is Geldrop-Mierlo een broedplaats voor kleinere hoogwaardige technologie bedrijven. Deze bedrijven bieden om beurt weer kansen voor bedrijven ‘maak’- industrie. In Mierlo is volop extensieve recreatie, gecombineerd met een moderne technologische agrarische sector, aanwezig.
Onderwijs: In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar het onderwijsaanbod aansluit op de samenstelling van de beroepsbevolking en waarvoor ook voldoende werkgelegenheid is. 
Zorg: In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar ouderen door de aanwezigheid van zorgverzekering lang zelfstandig blijven wonen. Voor jongeren en mensen met een beperking zijn goede, adequate voorzieningen aanwezig. Geldrop-Mierlo staat bekend als een zorgzame samenleving en stimuleert de verdere ontwikkeling daarvan. Daarnaast is ze landelijk bekend om haar goede sportmedische voorzieningen.
Welzijn en Sociaal cultureel: In 2025 is de gemeente Geldrop-Mierlo een gemeente die de bekend staat om de participatie en de maatschappelijke betrokkenheid van de burgers. Dat uit zich in een veelheid aan op maat gesneden voorzieningen voor de verschillende doelgroepen. Voorzieningen die in stand gehouden kunnen worden, dankzij de betrokkenheid van de burgers.
Sport: In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente die beschikt over goede faciliteiten voor sportbeoefening. Op het gebied van sportmedische voorzieningen behoort de gemeente Geldrop-Mierlo tot de landelijke top.
Recreatie: In 2025 heeft de gemeente Geldrop-Mierlo een groot aanbod recreatieve mogelijkheden, van dagrecreatie tot langdurig verblijf. 
Winkelvoorziening: In 2025 beschikt de gemeente Geldrop-Mierlo over twee centra, die kracht en ambitie uitstraalt. Een gevarieerd aanbod aan winkelvoorzieningen en horeca zorgt voor een aangenaam verblijf in de centra. 

Er kan dus gesteld worden dat in 2025 de gemeente Geldrop-Mierlo een uitstekende gemeente is om te wonen, te werken, naar school te gaan en te recreëren. Het gemeentebestuur waarvan Geldrop-Mierlo wordt door de burgers gezien als een krachtdadig bestuur dat daadwerkelijk opkomt voor de belangen van haar burgers. 

Echter vindt bij gemeente Geldrop-Mierlo daarnaast overleg plaats in horizontale lijn. Er bestaat een intensieve samenwerking tussen verschillende groepen en afdelingen. Dit zijn kenmerken van een organistisch organisatiestelsel. 

Gewenste visie op organisatie
De huidige visie op organiseren past goed bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Een gemeente kent vrijwel altijd een mechanistisch organisatiestelsel. Echter wanneer je werkzaam bent bij de gemeente merk je direct dat binnen de organisatie informeel met elkaar wordt omgegaan. Er komen steeds meer aspecten van een organistisch organisatiestelsel naar voren, waardoor er een prettige sfeer heerst. 

Gewenste organisatiestructuur
De organisatiestructuur die bij de gemeente Geldrop-Mierlo heerst is de lijn-staforganisatie. Deze structuur past goed bij de organisatie. 

Gewenste organisatiecultuur
De gewenste organisatiecultuur komt niet overeen met de huidige organisatiecultuur. Zo heerst er nog geen ‘wij-gevoel’ tussen de twee gemeenten, wat natuurlijk wel de bedoeling is. Er moet echt het gevoel zijn dat Geldrop en Mierlo één gemeente is. Waarschijnlijk speelt het feit dat er nog altijd twee gemeentehuizen bestaan hierin een grote rol. Zowel door de burgers zelf maar ook de medewerkers van de gemeente wordt dit zo ervaren. 


2.2 Communicatiebeleidskader
2.2.1 Visie op communicatie
-Impliciet
De gemeente Geldrop-Mierlo wil in de toekomst een goede communicatie tussen organisatie en haar inwoners. Er is dus sprake van tweerichtingsverkeer. Door elkaar goed in te lichten ontstaat er wederzijds begrip en respect wat leidt tot goede verhoudingen. Dit wederzijds begrip tussen de gemeente en haar inwoners is van wezenlijk belang om de doelstellingen te kunnen realiseren. 
2.2.2 Communicatiestructuur
Binnen de gemeente Geldrop-Mierlo is er enerzijds de gemeenteraad die aan het hoofd staat van de gemeente en anderzijds de gemeentesecretaris die leiding geeft aan het ambtelijk apparaat. Vanuit deze twee organen wordt verticaal gecommuniceerd naar de afdelingshoofden. Zij verspreiden de informatie eveneens verticaal binnen hun afdeling. De communicatie tussen de afdelingen en clusters verloopt via diagonale, verticale en horizontale communicatiestromen.

2.2.3 Communicatieklimaat
- Mate van steun/sfeer
Binnen de gemeente Geldrop-Mierlo heerst er een open en ondersteunend communicatieklimaat. 
Hierdoor is sfeer erg prettig om in te werken. 
Zoals eerder naar voren is gekomen zijn er hiërarchische niveauverschillen binnen de gemeente. Echter de meeste medewerkers voelen dit niet zo, ze zien geen drempel om bijvoorbeeld naar iemand toe te stappen die een hogere functie bekleedt. Natuurlijk geldt dat niet voor iedereen en zijn er ook mensen die deze drempel wel zien, vaak komt dat doordat zij niet eerder dit contact hebben gehad.  
- Besluitvorming
Aan het hoofd van de gemeente staat de gemeenteraad. De burgemeester is de voorzitter van de gemeenteraad en van het college van B&W. Het college van B&W is de werkgever. Zij is belast met het dagelijks bestuur van de gemeente, met de voorbereiding en uitvoering van raadsbesluiten en met de uitvoering van een groot aantal wetten. Gemeente Geldrop-Mierlo heeft een burgemeester en vier fulltime wethouders. Zij hebben elk een portefeuille waarvoor ze verantwoordelijk zijn.
De goedgekeurde voorstellen komen bij de ambtenaren. Zij zorgen voor de voorbereiding en de uitvoering van de taken, die aan het gemeentebestuur zijn opgedragen of wat zij nodig vindt. 
Men kan dus stellen dat de besluitvorming deels autoritair is en deels democratisch. Autoritair omdat de gemeenteraad aan het hoofd staat en belangrijke beslissingen neemt. Daarnaast is het democratisch omdat zowel de werknemers als de inwoners inspraak hebben.
- Vertrouwen en geloofwaardigheid
Er heerst een open en eerlijke band tussen de medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo. Daardoor is het vertrouwen en de geloofwaardigheid van de medewerkers hoog. Men weet wat er speelt in de gemeente en men kan erover mee praten. Iedereen is goed op de hoogte van alle gebeurtenissen en activiteiten. Hierdoor brengt men dezelfde informatie naar de buitenwereld toe en komt dit geloofwaardig over naar de inwoners. 
- Openheid en eerlijkheid
Het interne communicatieklimaat is open en informeel. Er heerst een ‘open-deur’- beleid, collega’s spreken elkaar aan met de voornamen, ook hierbij spelen de niveau verschillen geen rol. 
Extern is de manier van communiceren formeler, doordat de informatie die wordt gegeven vaak ambtelijk en dus formeel is. 
Alle rapporten van de gemeente zijn openbaar, deze zijn terug te vinden op de website. 
Ook eerlijkheid is een kenmerk van de organisatie. Er wordt zowel intern als extern open en eerlijk gecommuniceerd over zaken. Dit is iets wat voor een gemeentelijke organisatie erg belangrijk is. Zo voorkom je dat mensen een verkeerd beeld krijgen van de gemeente. 

2.4 Organisatie van communicatie
- Positie communicatieafdeling
Binnen de gemeente Geldrop-Mierlo is een aparte afdeling Bestuurszaken en Veiligheid. Daaronder valt het cluster Communicatie en Voorlichting. Er werken ongeveer 260 werknemers bij de gemeente dus de interne communicatie is erg belangrijk. 
- Inrichting communicatie afdeling
Het cluster Communicatie en Voorlichting bestaat uit vijf personen (3,5 fte). In het organogram worden de personen en hun functie weergegeven:








2.2.5 Communicatie strategie
De communicatiestrategie die de gemeente hanteert is informeren en daarnaast ook dialogiseren. Informeren is eenrichtingsverkeer en gebeurt intern door middel van het intranet en de email. Door middel van intern overleg en vergaderingen vindt er tweerichtingsverkeer plaats en is dus sprake van dialogiseren. 
Extern vindt informeren plaats naar de inwoners van de gemeente Geldrop-Mierlo door middel van de krant of via de website. De strategie dialogiseren wordt extern toegepast doordat de inwoners door middel van het raadsplein deel kunnen nemen en inbreng kunnen leveren aan de voorbereiding van een definitief besluit.
Door zowel intern als extern de strategie dialogiseren te hanteren wordt de kernwaarden betrokkenheid nagestreefd. 

Gewenste visie op communicatie
-Impliciet
De gemeente Geldrop-Mierlo is tevreden met haar visie op communicatie. Er is bewust de keuze gemaakt om de inwoners van de gemeente een steeds grotere rol te laten spelen. De kernwaarden comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots zijn samen met de inwoners vastgesteld. De gemeente is op dit moment druk bezig om de kernwaarden steeds meer invulling te geven.

De communicatie tussen de gemeente en haar inwoners gaat een steeds grotere rol spelen en daarbij wordt tweerichtingsverkeer ook steeds belangrijker. 

Gewenste communicatiestructuur
De communicatiestructuur die binnen de gemeente Geldrop-Mierlo heerst (zoals beschreven in paragraaf 2.2.2) past bij de organisatie. 


Gewenste communicatieklimaat
Zoals eerder aangegeven heerst er een open en ondersteunend communicatieklimaat binnen de gemeente Geldrop-Mierlo. Intern wordt er informeel gecommuniceerd, extern is de communicatie formeler doordat de informatie ambtelijk is. In beide gevallen wordt er op een open en eerlijke manier gecommuniceerd. Dit communicatieklimaat past bij de gemeente. 

Gewenste organisatie van communicatie
De communicatie wordt verzorgd door de afdeling Bestuurszaken en Veiligheid, cluster Communicatie en Voorlichting. Doordat er 260 mensen werkzaam zijn bij de gemeente is het goed dat er een duidelijke taakverdeling is en iedereen weet wat zijn verantwoordelijkheden zijn. Voor een organisatie als de gemeente Geldrop-Mierlo is het dan ook een goede keuze om een aparte communicatie afdeling in te richten.  

Bijlage 3

3 Identiteitsonderzoek

Kort na de fusie die in 2004 heeft plaatsgevonden is er een identiteitsonderzoek gedaan. Dit onderzoek is door een externe organisatie, AGH & Friends, in begin 2005 uitgevoerd. De twee bestaande identiteiten van Geldrop en Mierlo worden samengevoegd tot een nieuwe (gewenste) identiteit. Het doel van dit onderzoek: achterhalen en uiteenzetten van de waarden (lees: de persoonlijkheid) en ambities van de gemeente Geldrop-Mierlo. Op basis van deze waarden en ambities wordt een huisstijl ontwikkeld. 

Allereerst zijn er een aantal gesprekken gevoerd. De essentie van deze gesprekken geeft weer dat er sprake is van tegenstrijdigheden in de karakters van de gemeenten. Mierlo kenmerkt zich als een meer dorpse gemeente met een grote mate van saamhorigheid, veel groen met een sterke hang naar meer traditionele (cultuur)waarden. Geldrop daarentegen kenmerkt zich meer door haar stedelijke karakter. Echter de tegenstrijdigheden worden als een kans opgepakt, tegenstrijdigheid maakt in deze veelzijdig. Het beste van beide werelden wordt samengesmeed tot een sterk geheel. De optelsom van beide gemeenten leidt tot een dynamiek waarbij het Geldrop-Mierlo aan (bijna) niets ontbreekt!
Daarnaast is het onderzoek verder uitgevoerd in ‘het veld’. Om een werkelijk, eenduidig en helder beeld te krijgen van de identiteit is alleen het perspectief vanuit de gemeentelijke overheid onvoldoende. 

Voor het veldonderzoek zijn er een viertal (avond)sessies georganiseerd waarvoor uit een vooraf door de gemeente aangeleverde namenlijst willekeurig een vijftiental vertegenwoordigers (per sessie) uit de Geldropse en Mierlose gemeenschap zijn geselecteerd. Er waren onder andere ondernemers, afgevaardigden van culturele instellingen, bestuursleden van diverse verenigingen en afgevaardigden van de gemeente. Uiteindelijk hebben er in totaal ongeveer 35 personen daadwerkelijk deelgenomen aan de sessies. Daarbij moet de opmerking geplaatst worden dat er relatief weinig jongeren (onder 35 jaar) aanwezig waren. 

Hieronder worden de belangrijkste resultaten van het identiteitsonderzoek uiteen gezet. 

1. De kernwaarden die naar aanleiding van het identiteitsonderzoek zijn geformuleerd zijn: comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots. Om deze kernwaarden ‘lading’ te geven zijn aan elke kernwaarden drie subwaarden verankert. 

	Kernwaarden
Geldrop-Mierlo is …
	Subwaarden (‘lading’ van de kernwaarden)
… en dat komt tot uitdrukking in …

	A. Comfortabel
	A1 Veel groen en ruimte
A2 Ruime voorzieningen
A3 Dorpse kwaliteiten in een stedelijke omgeving

	B. Betrokken
	B1 Tradities en authenticiteit
B2 Saamhorigheid en loyaliteit
B3 Gastvrijheid

	C. Zelfbewust en trots
	C1 Openheid en transparantie
C2 Dynamiek
C3 Professionaliteit



Voor al deze subwaarden zijn ook beleidsopties geadviseerd. 

2. Gewenste identiteit: Met deze kernwaarden wordt een eerste stap naar een gewenste identiteit, geworteld in de bestaande identiteit, gezet. De gewenste identiteit komt tot stand door te schaven aan de gemeentelijke ‘persoonlijkheid’ via de sturingselementen ’gedrag’, ‘communicatie’, en ‘symboliek’ (de zogeheten identiteitsmix). Deze sturingselementen dienen elkaar te versterken, hetgeen onderlinge samenhang en eenduidigheid vereist. Het resultaat van een onsamenhangende identiteitsmix is een gespleten persoonlijkheid. 

3. Mission statement: Vervolgens is er een mission statement geformuleerd voor de gemeente Geldrop-Mierlo. Nu lichten mensen uit Geldrop of Mierlo tegenover buitenstaanders de identiteit van hun gemeente toe met de woorden ‘een plaats die vlakbij Eindhoven (of Helmond) ligt’. De eigen identiteit wordt gerelateerd aan factoren die buiten de gemeente liggen. 



Mission statement: “De gemeente Geldrop-Mierlo biedt haar bewoners optimaal comfort door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Zij versterkt haar sociale karakter door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen en de dynamische interactie met de grootstedelijke omgeving actief wordt benut om de eigen economische, sociale en culturele kwaliteiten te versterken.”

Bijlage 4

4 Cultuurverandering

In 2005 is het Cultuur-team (C-team) van de gemeente Geldrop-Mierlo gestart met een cultuurtraject. Cultuur gaat over groepsgedrag en is namelijk een belangrijke barrière voor organisatieverandering. Het is daarbij van essentieel belang dat de mentaliteit en het gedrag van de managers overeenkomen met de gewenste cultuur die men wenst te bereiken. 

Het is belangrijk dat werknemers zorg dragen, enthousiast zijn en actief betrokken zijn bij de werkzaamheden van een organisatie. Uit het onderzoek in 2005 bleek dat de medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo wel positief zijn maar de openheid ontbreekt. Ze vinden het vooral moeilijk om elkaar ‘de waarheid te vertellen’. Vaak wordt kritiek verkeerd opgepakt. 

Bij de start van het cultuurtraject in 2005 heeft het C-team de term POR (Positief, Open en Resultaatgericht) in de organisatie neergezet. Daarnaast hebben ze vier doelstellingen vastgesteld waardoor de cultuur binnen de organisatie verbeterd moet worden, te weten;
1. Het geven van complimenten.
2. Wanneer een medewerkers met een probleem komt moet hij/zij minimaal één mogelijke oplossing aandragen.
3. Plannen moeten niet alleen plannen blijven maar ook omgezet worden in daden.
4. Afspraak is afspraak. 

In 2009 is onderzoek uitgevoerd of deze vier doelstellingen daadwerkelijk worden nagestreefd. Uit het onderzoek blijkt dat medewerkers het nog steeds lastig vinden om elkaar complimenten te geven. Daarnaast kan ook de openheid naar elkaar toe en het doel ‘afspraak is afspraak’ verbeterd worden. Wél denken medewerkers goed mee naar oplossingen als  er problemen zijn. 

Het vergt natuurlijk enige jaren om deze doelen te verwezenlijken maar het C-team verzet veel werk om de vastgestelde doelen te bewerkstelligen. De toekomstplannen om deze doelstellingen allemaal na te streven zijn met name;
- De teambuildingdag van 2010. Tijdens deze dag moet opnieuw worden nagedacht over de invulling van de doelstellingen.
- De cultuur door middel van voorbeeldgedrag zichtbaar maken.
- Geen cursussen organiseren om cultuurbeleving te activeren.
- Door middel van communicatie  (posters, intranet et cetera) cultuur opnieuw onder de aandacht brengen. Met name moeten de vier doelstellingen onder de aandacht worden gebracht.

Nadat deze plannen zijn uitgevoerd zal het C-team een vervolg onderzoek houden om te kijken in hoe verre deze doelstellingen worden gerealiseerd en welke nog extra aandacht moeten krijgen. 

Bijlage 5


5 Beantwoording deelvragen

1.1 Met welke trends en ontwikkelingen moet de gemeente rekening houden?
Om deze deelvraag te beantwoorden zijn verschillende literatuur geraadpleegd. Allereerst wordt gekeken welke maatschappelijke trends en ontwikkelingen relevant zijn. En vervolgens worden deze kort uitgelegd.
Megatrends

Megatrends zijn maatschappelijke ontwikkelingen die een algemeen en universeel karakter hebben. Onder megatrends vallen o.a. individualisering en vergrijzing en deze trends zijn van toepassing op de gemeente Geldrop-Mierlo. Megatrends duren veelal tien tot dertig jaar, zij beslaan dus een vierde tot een derde deel van een eeuw. Deze brede maatschappelijke trends hebben een grote invloed op het leven van iedereen die deel uitmaakt van de samenleving. De megatrends individualisering en vergrijzing hebben een maatschappelijke aard en overstijgen het individuele niveau; niemand ontsnapt aan hun invloed. 
Trend individualisering
 
Tegenwoordig kan iedereen zijn eigen ‘wereld’ creëren met behulp van informatie- en communicatietechnologie. Iedereen kan zelf bepalen hoe zijn ideale product eruit moet zien. Individualisering heeft een grote invloed in allerlei branches en bedrijven gehad en dit is nog steeds het geval. Hiervan is ook sprake als gekeken wordt naar overheidsinstellingen. Individualisering kent als keerzijde dat het sociale karakter van de samenleving aan erosie onderhevig is. 
Trend vergrijzing

Het beeld van de afhankelijke en hulpbehoevende oudere maakt plaats voor dat van de zelfstandige senior die nog volop van het leven kan en wil genieten. De nieuwe generatie heeft het begrip jeugd opnieuw uitgevonden en zal dat ook op oudere leeftijd blijven doen. Oud en jong zijn relatieve begrippen geworden. Doordat ouderen veel ouder worden dan vroeger hebben zij voor het eerst in de geschiedenis na hun werkzame leven nog jaren te leven. Bij de trend vergrijzing zijn waarden als vitaliteit, gezondheid en welzijn enorm belangrijk. Bij de gemeente Geldrop-Mierlo is in vergelijking met andere delen van het land sprake van sterke vergrijzing van de bevolking. Daarom is het van belang dat hierop wordt ingespeeld. 
Citymarketing

Citymarketing is booming, steeds meer steden doen aan citymarketing. Het is een doordachte, op specifieke doelgroepen afgestemde, stedelijke ontwikkelingsstrategie. Dit vanuit de behoefte om opgemerkt te worden. Citymarketing is een proces, met als doelstelling de stad of regio te onderscheiden en nadrukkelijk te profileren.

Het is dus niet te ontkennen: citymarketing is een trend. Tien jaar geleden voerden slechts een handje vol steden citymarketing uit. Inmiddels is dit aantal gestegen naar ruim driekwart van alle gemeenten in Nederland. Steden zien elkaar steeds meer en meer als concurrenten. Dit is alleen al te zien aan de slogans die als paddenstoelen uit de grond schieten.

Steden ontwikkelen een sterke en attractieve positionering en imago voor een stad, beginnend bij het kiezen van een aantal unieke en onderscheidende kernwaarden die in hun combinatie de stad karakteriseren en het eigene van de stad vergroten. Daarnaast verzinnen ze een pakkende slogan en prijzen zich aan in marketingcampagnes. 
Via deze manier hoopt een stad toeristen en bedrijven te trekken. Daarbij zijn belangrijk een goede infrastructuur, een hoog voorzieningsniveau en nieuwe attracties en evenementen om de nieuwe bedrijvigheid en publieke steun in stand te houden en nieuwe investeerders aan te trekken.

Allereerst is het belangrijk om te kijken of citymarketing voor gemeente Geldrop-Mierlo een goede optie is. Het is in ieder geval een relevante trend waar rekening mee moet worden gehouden tijdens het onderzoek. Citymarketing kan in meer of mindere mate worden ingezet. Zo zullen een aantal grote steden flink investeren in citymarketing en een aantal kleine steden zullen hier op een subtielere manier gebruik van maken.
1.2 Wat is het communicatiebeleid van de gemeente Geldrop-Mierlo? 
De gemeente Geldrop-Mierlo heeft geen concreet communicatiebeleid vanuit waar ze te werk gaan. Er zijn verschillende rapporten en nota’s opgesteld, maar deze zijn niet tot stand gekomen vanuit één gemeenschappelijk vertrekpunt. Zo is er na de fusie een uitgebreid identiteitsonderzoek gedaan, aan de hand daarvan zijn de kernwaarden vastgesteld.
Ook is er een strategische visie bekend, waarin verschillende doelstellingen geformuleerd zijn voor de gemeente die zij in de toekomst wil behalen. 
Verder is er een evenementenbeleid opgesteld. Echter dit is een erg juridisch document met praktische informatie. Hieronder zal van de verschillende documenten de belangrijkste informatie kort worden beschreven.


Identiteitsonderzoek
Na de fusie die in 2004 heeft plaatsgevonden is er een identiteitsonderzoek uitgevoerd. Aan de hand van de onderzoekresultaten zijn er een drietal kernwaarden voor de gemeente Geldrop-Mierlo geformuleerd. De kernwaarden zijn: comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots. 

Comfortabel
De gemeente wil de bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Verder probeert ze het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied. 

Betrokken
De mens staat centraal in deze samenleving. Dat blijkt ook uit de foto’s die deze visie illustreren. Maar veel meer blijkt het uit de gekozen benadering: De burger is zelfstandig, mondig, betrokken en wil graag deelnemen aan het maatschappelijk verkeer. Hij is positief ingesteld en heeft oog voor zijn omgeving, die hij samen met anderen vorm wil geven. Uitgangspunt is de zelfstandigheid van de burger, maar daar waar de zelfredzaamheid van de burger geen soelaas biedt, wordt gezorgd voor adequate ondersteuning en in sommige gevallen zelfs voor hulp- en opvangvoorzieningen.

Betrokkenheid uit zich onder meer in maatschappelijke netwerken, zij zijn vaak de smeerolie van de samenleving. De bestaande netwerkstructuur wil de gemeente graag behouden, benutten en daar waar mogelijk versterken en uitbreiden.
Zelfbewust/trots 
De nadruk ligt op het behouden en verbeteren van de huidige situatie in combinatie met het inspelen op de landelijke en regionale ontwikkelingen. Maar ook het ontwikkelen van eigen sterke kanten. En om dit te bereiken moet er op een duurzame wijze geïnvesteerd worden in de toekomst. De sterke punten moeten worden uitgebuit, wat de gemeente heeft moet worden behouden en wat zij mist moet worden aangepakt.
Met deze kernwaarden geeft de gemeente Geldrop-Mierlo aan wie zij is en waar zij naar toe wil, de gewenste identiteit. 

De gewenste identiteit luidt als volgt: “De gemeente Geldrop-Mierlo wil haar bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Zij probeert het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied.” 
Strategische visie

De doelstellingen die in de strategische visie zijn opgesteld zijn onderverdeeld in verschillende onderwerpen.
Positie in de regio 
“In 2025 is Geldrop-Mierlo één van de sterke regiogemeenten. Samenwerking is gevonden op de belangrijkste thema’s die onze regio tot één van de krachtigste van Nederland en zelfs Noordwest-Europa heeft gemaakt.”
Wonen 
“In 2025 wordt Geldrop-Mierlo gekenmerkt door een evenwichtige woningmarkt waarbij ruimte en een hoogwaardige (technologische) infrastructuur aanwezig zijn. Door zorgvoorzieningen zijn onze burgers in staat om langer zelfstandig thuis te blijven wonen.”

Economie 
"In 2025 is Geldrop-Mierlo een broedplaats voor kleinere hoogwaardige technologie bedrijven.  Deze bedrijven bieden op hun beurt weer kansen voor bedrijven in de ‘maak’-industrie. In Mierlo is volop extensieve recreatie, gecombineerd met een moderne technologische agrarische sector, aanwezig.”
Onderwijs 
“In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar het onderwijsaanbod aansluit op de samenstelling van de beroepsbevolking en waarvoor ook voldoende werkgelegenheid is.”

Zorg 
“In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar ouderen door de aanwezigheid van zorgvoorzieningen lang zelfstandig blijven wonen. Voor jongeren en mensen met een beperking zijn goede, adequate voorzieningen aanwezig. Geldrop-Mierlo staat bekend als een zorgzame samenleving en stimuleert de verdere ontwikkeling daarvan. Daarnaast is ze landelijk bekend om haar goede sportmedische voorzieningen.”
Welzijn en sociaal cultureel 
“In 2025 is de gemeente Geldrop-Mierlo een gemeente die bekend staat om de participatie en de maatschappelijke betrokkenheid van de burgers. Dat uit zich in een veelheid aan op maat gesneden voorzieningen voor de verschillende doelgroepen. Voorzieningen die in stand gehouden kunnen worden, dankzij de betrokkenheid van de burgers.”
Sport
“In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente die beschikt over goede faciliteiten voor sportbeoefening. Op het gebied van sportmedische voorzieningen behoort de gemeente Geldrop-Mierlo tot de landelijke top.”
Recreatie 
“In 2025 heeft de gemeente Geldrop-Mierlo een groot aanbod recreatieve mogelijkheden, van dagrecreatie tot langdurig verblijf.”
Winkelvoorzieningen 
“In 2025 beschikt de gemeente Geldrop-Mierlo over twee centra, die kracht en ambitie uitstralen. Een gevarieerd aanbod aan winkelvoorzieningen en horeca zorgt voor een aangenaam verblijf in de centra.”
Representatie nota

Met een eenduidige en doordachte representatie draagt het college bij aan de identiteit van de gemeente. Zij versterkt met haar representatieactiviteiten de kernwaarden waaruit de (gewenste) identiteit is opgebouwd. 
In de representatienota wordt representatie beschouwd als één van de middelen waarmee stelselmatig wederzijds begrip tussen de gemeentelijke organisatie en haar publieksgroepen kan worden gerealiseerd en bevorderd. 

Representatie als onderdeel van alle gemeentelijke PR-activiteiten draagt bij aan:
- Het versterken van het imago van de gemeente Geldrop-Mierlo als een betrokken en zelfbewuste gemeente. Het bestuur moet dicht bij de bewoners staan. Mensen zoeken elkaar in onze gemeente op, het bestuur geeft hierin het voorbeeld. Het bestuur opereert zelfbewust en trots. Het draagt in haar representatieve taken bestuurlijke en ambtelijke professionaliteit uit.
- Het creëren en onderhouden van goede en nuttige contacten met inwoners, instellingen, ondernemingen, verenigingen, provincie, buurtgemeenten, regioraden en bedrijven buiten de regio.
- Het creëren van een relatie van vertrouwen en geloofwaardigheid met in- en externe relaties: onder meer inwoners, instellingen, ondernemingen, verenigingen, provincie, gemeenten, regioraden en bedrijven buiten de regio.
- Het creëren van draagvlak voor gekozen beleid en de uitvoering daarvan.

Evenementenbeleid

In de gemeente Geldrop-Mierlo vindt jaarlijks een groot aantal evenementen plaats. De evenementen worden door de gemeente georganiseerd of door het verenigingsleven.
Uitgangspunt is dat evenementen een duidelijke meerwaarde hebben voor Geldrop-Mierlo, op cultureel, economisch, sociaal en promotioneel gebied.
Om te weten wanneer het evenementenbeleid van toepassing is, dient allereerst duidelijk te zijn wanneer er sprake is van een evenement. 

In de Algemene Plaatselijke Verordening van de gemeente Geldrop-Mierlo wordt het begrip “evenement” als volgt beschreven:

“Een voor publiek toegankelijke verrichting van vermaak, met een incidenteel of een jaarlijks terugkerend karakter, inclusief herdenkingen, waarbij een verzameling mensen zich in een bepaald tijdvak in of op een (meestal) begrensde en (beperkt) openbaar toegankelijke inrichting of terrein bevindt of beweegt”. 

Daaronder vallen ook activiteiten die om redenen van veiligheid, omvang of karakter beschouwd kunnen worden als evenement, zowel binnen als buiten een gebouw of inrichting. 
Voorbeelden van evenementen zijn: circus, straatconcert, wielerronde, braderie en herdenkingsplechtigheid. 

De gemeente onderscheidt drie soorten evenementen:
- Grote evenementen
- Vergunningsvrije evenementen 
- Kleine evenementen

1.3 Welke gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten worden georganiseerd?
In de Gemeente Geldrop-Mierlo vinden jaarlijks diverse evenementen, herdenkingen en feesten plaats. Enkele daarvan worden door de gemeente georganiseerd. Daarvan hebben er een aantal een jaarlijks terugkerend karakter. In onderstaande tabel worden alle evenementen, die (onder andere) door de gemeente worden georganiseerd, weergegeven en kort toegelicht.
	Evenement
	Datum
	Organisatie
	Uitleg evenement

	(Externe)

Nieuwjaarsreceptie
	Eerste maandag januari
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	Inwoners kunnen onder genot van een hapje en drankje elkaar gelukkig Nieuwjaar wensen. 

	Koninginnedag
	30 april
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	De verjaardag van Koningin Juliana wordt gevierd in de gemeente. Op de dag voor Koninginnedag vindt de uitreiking van de Koninklijke Onderscheidingen plaats. Daarnaast vindt op Koninginnedag de gedecoreerden bijeenkomst plaats. Hiervoor worden alle gedecoreerden uit onze gemeente uitgenodigd op het kasteel.

	Dodenherdenking
	4 mei
	Stichting De Drie Harten en de gemeente Geldrop-Mierlo
	Op deze avond worden de slachtoffers van de tweede wereldoorlog herdacht op het Engels kerkhof. Dit doet de gemeente door…

	Bevrijdingsdag
	5 mei
	Gemeente Geldrop-Mierlo in samenwerking met Lopersgroep Mierlo en Lopersgroep Geldrop
	In 2010 wordt voor het eerst de Liberty-Loop georganiseerd. De loop gaat door de kernen Geldrop en Mierlo. het programma is als volgt: Trimlopen (10 miles en 5 kilometer), nordic walking/wandelen (10 miles en 5 kilometer) en er is een jeugdloop voor kinderen van 6-12 jaar en hun begeleiders. Start op parkeerplaats De Meent in Geldrop. 

	Indie Viering
	15 augustus
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	De herdenking vindt om 18.30 uur plaats op de begraafplaats aan de Aragorn in Geldrop.

	Sportkampioenen
	November
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	Op deze dag worden sportkampioenen van verschillende verenigingen gehuldigd. Uit handen van burgemeester R. Donders-de Leest ontvangen zij allemaal een sportpenning en een oorkonde voor hun bijzondere prestatie.

	50,60 jaar getrouwden en 100 jarigen.
	November
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	Echtparen die 50 of 60 jaar getrouwd zijn worden gehuldigd. Bij 50 jarig huwelijk krijgt het paar een ingelijste huwelijksakte en een feestje. Bij 60 jarig huwelijk krijgt het paar een bosje bloemen. 
Als een inwoner 100 jaar wordt gaat de burgemeester, indien mogelijk, op bezoek.

	Genationaliseerde nieuwe inwoners
	15 december
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	Op deze nationale dag worden alle ‘nieuwe’ Nederlanders uitgenodigd voor een feestje. 

	Vrijwilligers 
bijeenkomst
	7 december
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	Dit is de dag van de vrijwilliger. Op deze dag vindt de huldiging van 

vrijwilliger plaats. 

	Open dag van de gemeente
	Nog niet bekend
	Gemeente Geldrop-Mierlo
	Op deze dag kunnen de inwoners een kijkje nemen in het gemeentehuis. De 

invulling hiervan is nog niet bekend.


De evenementen, herdenkingen en feesten uit het bovenstaande schema zijn de vaste evenementen die worden georganiseerd. Daarnaast vinden er door het jaar heen ook nog incidentele evenementen, herdenkingen of feesten plaats. Bijvoorbeeld: bezoek Commissaris van de Koningin, tussentijdse uitreiking lintjes, opening van een pand of nieuwe weg, aftrap bouwproject, huldiging sporter, afscheid van een raads- of collegelid et cetera. 



1.4 Hoe passen de evenementen, herdenkingen en feesten op dit moment bij de (gewenste) identiteit en de kernwaarden van de gemeente Geldrop-Mierlo?

De gemeente Geldrop-Mierlo kent een drietal hoofdkernwaarden; comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots. Onder de drie hoofdkernwaarden worden telkens drie subkernwaarden gedefinieerd met daarbij diverse kernmerken. Deze kernwaarden zijn gekoppeld aan bepaalde uitingen die in de gemeente plaats vinden. 

Comfortabel
Deze kernwaarde staat voor het comfortabele leven wat de inwoners in Geldrop-Mierlo hebben. Het beste van  twee werelden is door de fusie binnen één gemeentegrens komen te liggen. De gemeente heeft diversiteit gewonnen door het ruime voorzieningenniveau wat is ontstaan na de fusie. Naast de diversiteit heeft de gemeente zuurstof en ruimte gekregen. Dit slaat terug op de grote ruimte groen zoals de Strabrechtse heide, plantsoenen, het park en de velden. Ook een belangrijk aspect is dat deze gemeente de kernmerken van een dorp heeft maar je in een mum van tijd, door de goede trein, bus, auto of fiets verbinding, in de grote steden Eindhoven of Helmond bent. 
Kortom; de vrijheid om in korte  tijd de grootstedelijke geneugten te proeven, of juist de bossen of de rust van de hei op te zoeken maar daarnaast de lusten van de stad te hebben maar niet te lasten. Dat is het comfort wat deze gemeente te bieden heeft.

Evenementen
Deze kernwaarde is meer algemeen en niet specifiek gericht op evenementen. De inwoners van Geldrop-Mierlo kunnen op een rustige, comfortabele manier leven in deze gemeente maar ook op een gemakkelijke en snelle manier naar een activiteit, evenement of andere stad.  

Betrokken
Deze kernwaarde staat voor de hechtheid die deze gemeenschap kent. Dit slaat terug op de saamhorigheid, gastvrijheid en het vertrouwen wat de burgers met elkaar delen. Geldrop-Mierlo heeft een bruisend verenigingsleven, vele sportmogelijkheden, goede gezondheidszorg en sociale voorzieningen voor zowel ouderen als jongeren. Bovenal zegt het verenigingsleven en de gemeenschapszin iets over de betrokkenheid van de mensen uit Geldrop-Mierlo. Een diepgewortelde, oprechte betrokkenheid met elkaar en met het dorp.
Evenementen
Alle evenementen die plaats vinden in Geldrop-Mierlo hebben betrekking op dit begrip. De gemeente Geldrop-Mierlo is betrokken bij alle evenementen die in deze gemeente worden georganiseerd. 

Ook door middel het steunen van een evenement door bijvoorbeeld dranghekken te plaatsen of subsidie te verlenen laat de gemeente zien betrokken te zijn bij een evenement. 
Zelfbewust/trots
Geldrop-Mierlo is naast dat het een top-honderd gemeente is ook de vierde gemeente van de regio. De gemeente groeit naar 40.000 inwoners en praat mee in overlegorganen. Geldrop-Mierlo is het waard om bekeken en gezien te worden en staan hier voor open. Door de vele sociale voorzieningen zoals de Brug, de hotels, het recreatiepark, de scholen en de gezondheidszorg die jaarlijks veel worden bezocht geven de mensen een waarderend signaal af. Er is dus geen reden om je als gemeente te verstoppen want er is genoeg om trots op te zijn. Cultuur, natuur, bedrijvigheid….zelfbewust. 

Evenementen
Op bepaalde evenementen die plaats vinden in Geldrop-Mierlo is de gemeente erg trots. Zo zijn ze ieder jaar zeer trots op alle vrijwilligers, sportkampioenen (met name Pieter van de Hoogenband) en paren met een jubilea. Ook op het evenement wat door een externe partij wordt georganiseerd, namelijk Concours Hippique, is de gemeente zeer trots. Dit unieke paardenevenement is van grote klasse. 

1.5 Worden de huidige evenementen, herdenkingen en feesten op een effectieve manier ingezet?

Door het effectief inzetten van de gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten  kunnen zij een positieve bijdragen leveren aan de identiteit van de gemeente. Zo kunnen evenementen helpen bij het op de kaart zetten van de gemeente. Onder het effectief inzetten van evenementen wordt in dit onderzoek dan ook gedoeld op de bijdragen die ze kunnen leveren voor de gemeente Geldrop-Mierlo. 
Uit onderzoek is gebleken dat de evenementen momenteel niet effectief worden ingezet in Geldrop-Mierlo. Er is geen duidelijke erkenning dat er een evenement plaats vindt in de gemeente. Dit is een gemiste kans want evenementen zouden, als ze effectief worden ingezet, een bijdrage kunnen leveren aan de bekendheid en een beter imago van de gemeente. Dit is nu nog niet het geval. De gemeente Geldrop-Mierlo is zich hier ook van bewust en ziet hier in de toekomst graag verandering in.
Door een evenement effectief in te zetten wordt je gemeente indirect ook gepromoot. Dit kan verschillende positieve consequenties met zich meedragen. Doordat de inwoners van de gemeente en van andere gemeenten een evenement gaan bezoeken, nemen ze ook een bezoek aan de gemeente. Als het evenement goed verloopt en de gemeente er uitnodigend en gezellig uitziet krijgen de mensen een beter beeld van de gemeente. Hierdoor gaan ze de gemeente vaker bezoeken. Dit is positief voor de ondernemers zoals de horeca en de winkeliers. 
Naast dit trekt een gemeente met een positief imago ook meer toeristen en potentiële nieuwe inwoners. Mensen willen graag wonen in een gemeente waar veel georganiseerd wordt en toeristen bezoeken steden of dorpen waarin veel te beleven valt. 

Daarnaast is bij gemeente Geldrop-Mierlo ook nog van toepassing dat de saamhorigheid bevorderd moet worden tussen beide kernen. Beide kernen staan momenteel nog erg op zichzelf en hebben weinig tot geen contact met elkaar. Daarom heeft de gemeente een belangrijk uitgangspunt bij de evenementen die zij zelf organiseren. Het evenement moet voor iedereen toegankelijk zijn. Op deze manier zullen beide kernen nader tot elkaar komen en zal de band versterkt worden na verloop van tijd (jaren). 
 

1.6 Wat is citymarketing?
Citymarketing is in. Dit blijkt uit onderzoek onder Nederlandse gemeenten. Bijna 50% heeft een Citymarketingplan, is er één aan het schrijven of oriënteert zich. Een andere term die in dit verband ook veelvuldig valt is citybranding, maar wat is het verschil? En wat is dan precies stadspromotie. Drie termen die erg veel met elkaar te maken hebben maar niet hetzelfde zijn. Hieronder worden ze uitgelegd. Vervolgens zal er tussen de drie begrippen een keuze worden gemaakt. Deze definitie is het meest relevant voor ons onderzoek en zullen we dan ook telkens gebruiken. 

Citymarketing

Digischool

“Elke zichzelf respecterende gemeente probeert zichzelf zo goed mogelijk te verkopen. Door allerlei reclame en andere activiteiten probeert ze zoveel mogelijk bedrijven en instellingen naar haar grondgebied te lokken. Vooral om de werkgelegenheid te bevorderen. Zie ook regionale beeldvorming.”
Irisnet

“Geheel van middelen dat wordt aangewend om het toerisme en het cultureel imago van de stad te bevorderen.”
City marketing online.nl

“Citymarketing is het marktgericht opereren van een gemeentelijke organisatie om alle stedelijke actoren (gemeente organisatie, bewoners, bedrijven en maatschappelijke instellingen) zover te krijgen dat de stad zich als geheel naar buiten kan profileren.”
Bron: Krouwels, 1994 

Apeldoorn.nl

“Citymarketing is het bevorderen van de voorkeur voor de stad. Het neemt de doelstellingen van de gemeente als uitgangspunt. Citymarketing bestaat uit een mix van activiteiten, zoals het selecteren van doelgroepen, het aantrekkelijker maken van de stad voor deze doelgroepen en het promoten van de stad via verschillende media.”

"City Marketing is een verzameling activiteiten van de stad die is gericht op het bevorderen, vergemakkelijken en bespoedigen van ruiltransacties, voor zover deze activiteiten passen binnen de strategie van en worden gecoördineerd door de gemeente." (Daniels, A.J. 1995).
Citybranding
Helderred.nl

“City Branding is een middel om te bouwen aan een duidelijke stadsidentiteit op basis van helder omschreven kernwaarden met als doel het aangaan van relaties met doelgroepen. Dit kunnen bewoners zijn maar ook recreanten, bedrijven, investeerders en belangenverenigingen.”(Roothart 2002)
Tilburgz.nl

“Citybranding is het neerzetten van een nieuwe door de commercie bedachte "stadsidentiteit". Daar gaat het om: "de stad een identiteit geven", "een ziel geven aan de stad", "een nieuw hart" of in reclametermen zelfs "het ware hart".”
Inholland.nl

“Citybranding kan op twee tegengestelde wijzen worden benaderd. Allereerst kan de stad worden behandeld als een product waarvan de fysieke vorm mag veranderen, zolang het imago maar sterk blijft; op deze wijze kan men de opkomst van nieuwe initiatieven stimuleren. Bij de tweede wijze blijft het ‘product’ zoals het is, terwijl de perceptie ervan wordt veranderd; op deze wijze kan men het zelfvertrouwen van de huidige bevolking bevorderen.”

Conclusie citymarketing en citybranding
Citymarketing en citybranding lijken op elkaar, maar tussen beide bestaat een subtiel verschil. Citymarketing tracht handelingen van (potentiële) doelgroepen in brede zin te beïnvloeden met als doel dat ze voor de stad in kwestie kiezen. Citybranding probeert met behulp van visuele elementen, emoties, anekdotes en andere vormen van ‘storytelling’ een beter beeld van de stad bij de (potentiële) doelgroepen te creëren in de hoop dat deze extra beeldvorming een rol in het keuzeproces van de doelgroep gaat spelen. Citymarketing en citybranding zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. In feite is branding een onderdeel en ondersteunend element binnen de citymarketing.

Naast deze begrippen bestaat ook het begrip stadpromotie. Hier zijn erg weinig definities van maar toch hebben we er een kunnen vinden. 

Stadspromotie
Wikipedia

“Stadspromotie, is de strategische promotie van een stad of stadswijk. Beeldbepalende activiteiten die daar plaatsvinden worden dan als voorbeeldfunctie gepromoot. Stadspromotie wordt gebruikt om het imago te veranderen of te versterken; zo kunnen toerisme en migratie van zowel mensen als bedrijven worden bevorderd.”
Het is belangrijk om één definitie aan te houden tijdens het onderzoek. Van de drie begrippen vinden we het begrip citymarketing het beste passen bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Dit begrip is erg breed en gaat in op alle doelgroepen. Doordat Geldrop-Mierlo (nog) niet aan citymarketing doet is het belangrijk om in het beginstadium het goed aan te pakken door alle doelgroepen te onderzoeken en een strategie op te zetten voor het benaderen van de doelgroepen.
De definitie van citymarketing online vinden wij het meest geschikt voor ons onderzoek, deze luidt als volgt:

Citymarketing ( “Citymarketing is het marktgericht opereren van een gemeentelijke organisatie om alle stedelijke actoren (gemeente organisatie, bewoners, bedrijven en maatschappelijke instellingen) zover te krijgen dat de stad zich als geheel naar buiten kan profileren.”
1.7 Hoe maken andere gemeenten gebruik van citymarketing?

Voor het beantwoorden van deze deelvraag is het allereerst belangrijk om aan te geven welke vergelijkbare gemeenten zijn onderzocht en waarom voor deze gemeenten gekozen is. Allereerst wordt ingegaan op de gemeenten die door middel van deskresearch geanalyseerd zijn. Vervolgens komen de belangrijkste bevindingen aan bod die uit de gesprekken met de gemeente Helmond en de gemeente Tilburg zijn gekomen.

Deskresearch
We hebben in de steden die zijn onderzocht een onderscheid gemaakt tussen: 

· Steden die in de omgeving van Geldrop-Mierlo liggen;

· Steden die ongeveer evenveel inwoners hebben als Geldrop-Mierlo;

· Steden die  al jarenlang met succes citymarketing inzetten. 

Door te kijken naar de soortgelijke gemeenten en de gemeenten in de omgeving kunnen we kijken of zij al actief bezig zijn op het gebied van citymarketing en waarom zij kiezen voor citymarketing.

Door de grotere steden te analyseren, die al jarenlang met succes citymarketing inzetten, kunnen we veel leren en ideeën opdoen voor Geldrop-Mierlo. Wel moet hierbij worden gezegd dat strategisch goed onderbouwde ideeën veel geld kosten. Geldrop-Mierlo heeft maar een beperkt budget dus hier moet in het advies rekening mee worden gehouden. 

Allereerst is gekeken naar de steden die in de omgeving van de gemeente Geldrop-Mierlo liggen. In de omgeving valt op dat er door de middelgrote gemeente als Heeze-Leende, Valkenswaard en Nuenen relatief weinig aan citymarketing wordt gedaan. 
De grotere gemeenten in de omgeving maken weldegelijk gebruik van citymarketing. Zij zetten citymarketing in om zich beter op de kaart te zetten. De doelgroepen waar zij zich voornamelijk op richten zijn de inwoners, bedrijven en toeristen. Zo maken steden als Eindhoven, Helmond en Tilburg in grote mate gebruik van citymarketing. Met name Tilburg heeft speciaal hiervoor een beeldmerk wat in de wijde omgeving wordt herkend. Daarnaast sluiten de evenementen van deze stad aan bij de kernwaarden waardoor de stad goed tot uiting komt. Eindhoven en Helmond hebben beide een extern bedrijf ingeschakeld om zo optimaal mogelijk de citymarketing naar buiten te brengen. 

Naast deze grote steden is ook de stad Veldhoven geanalyseerd. Deze gemeente heeft als kenmerk dat zij ongeveer een even grote gemeente is als Geldrop-Mierlo, kijkend naar inwonertal. Daarnaast ligt zij in de omgeving van de gemeente Geldrop-Mierlo. Veldhoven is momenteel druk bezig met het opzetten van citymarketing in hun stad. Verdere uitwerkingen en aanpakken hierover zijn echter nog niet bekend.

Ook de gemeente Goes heeft ongeveer hetzelfde aantal inwoners als Geldrop-Mierlo. Zij zijn pas sinds de laatste maanden actief op het gebied van citymarketing. Door middel van een klankbordgroep hebben zij besloten citymarketing via een externe bedrijf te laten uitvoeren. 

Naast deze gemeenten zijn ook de grootste gemeenten van Nederland geanalyseerd. Zo zijn Amsterdam, Den Haag en Utrecht al jaren lang actief op het gebied van citymarketing. Aangezien er van deze gemeenten veel informatie te vinden is kunnen we van hen leren, wat doen ze en wat is het doel wat ze willen bereiken?  

Het blijkt vaak dat steden die al jarenlang citymarketing toe passen gebruik maken van een duidelijk beeldmerk. Dit beeldmerk zie je telkens terug, bijvoorbeeld in communicatie-uitingen. Mede daardoor kunnen zij op een snelle en effectieve manier hun stad promoten. Ook wordt in de grote steden citymarketing dikwijls uitbesteed aan een extern bedrijf. Ook de evenementen die in de grote steden plaats vinden sluiten vaak op elkaar aan en worden groots opgezet. Zo zie je in Eindhoven dat de evenementen bijvoorbeeld te maken hebben met licht, wat kenmerkend is voor de gemeente Eindhoven.
Het doel wat grote steden willen bereiken is de stad op een bepaalde manier op de kaart zetten. Bijvoorbeeld als evenementenstad, aantrekkelijke stad om in te wonen, aantrekkelijke stad voor ondernemers of aantrekkelijke stad voor toeristen.

Wat duidelijk op is gevallen
· Grote steden maken gebruik van een duidelijk beeldmerk wat zich kenmerkt aan de stad. Dit staat los van  het logo wat de gemeente gebruikt.

· Veel steden die citymarketing toepassen besteden dit uit aan een extern bedrijf. Dit externe bedrijf zorgt voor de uitvoering en overlegt daarbij met de gemeente. Er worden duidelijke afspraken gemaakt zodat iedereen weet waar hij/zij aan toe is en waar hij/zij verantwoordelijk voor is.

· Grote steden doen veel om de stad aantrekkelijk te maken. Zo besteden ze veel geld uit aan evenementen om op deze manier toeristen te trekken. 

· Evenementen worden vaak gekoppeld aan citymarketing. Op deze manier willen ze duidelijk maken dat het een stad is waar veel gebeurt waardoor het aantrekkelijker wordt om daar te werken, te wonen of tijdelijk te verblijven.

Fieldresearch 
Wat direct naar voren kwam tijdens de gesprekken is het feit dat beide gemeenten gebruik maken van de term stadspromotie in plaats van citymarketing. Hierbij geven zij aan dat er weldegelijk een verschil zit tussen deze begrippen. ‘Bij citymarketing komt veel kijken, dat is echt het totaal pakket.’ Hier zullen wij in ons theoretisch kader dan ook verder op ingaan. 
Ook is het belangrijk dat er een ambtenaar is die zich hard wil maken voor het onderdeel stadspromotie. ‘Je  hebt iemand nodig die stadpromotie op zich wil nemen en vervolgens eerst voor interne en daarna externe draagvlak zorgt.’ Deze persoon is dan als het ware een soort ambassadeur/ambassadrice vanuit de gemeente. Zo kende Tilburg burgemeester Vreeman die zich in heeft gezet voor de stadpromotie van Tilburg. ‘Je kunt natuurlijk geen betere ambassadeur hebben dan de burgemeester zelf.’ Stadspromotie is iets wat door de stad gedragen moet worden, het creëren van draagvlak is dus een belangrijke stap.
Let op: Stadspromotie is van de stad niet van de gemeente!

Dat brengt ons meteen bij het volgende punt. Een belangrijk verschil tussen de aanpak van Tilburg en Helmond is dat Tilburg binnen de gemeente een afdeling stadspromotie heeft en Helmond een externe organisatie in schakelt om de stadspromotie te verzorgen. 
Een aantal belangrijke redenen voor gemeente Helmond om te kiezen voor een externe organisatie zijn:
- Stadspromotie is van de stad, niet van de gemeente;
- Zij zijn daadkrachtiger;
- Besluiten kunnen makkelijker worden genomen; 
- Ze kunnen zelf vergunningen aanvragen;
- Ze kunnen makkelijker geldschieters krijgen.
Wel geven zij aan dat er ook een nadeel aan zit. Namelijk, een externe organisatie kan wanneer zij de afspraken die zijn gemaakt na komt daarnaast ook andere dingen doen. Dat zouden activiteiten kunnen zijn die in eerste instantie niet passen bij de gemeente, dat is dus een punt waar rekening mee moet worden gehouden. ‘Als ze de gemaakte afspraken na komen kunnen ze daarnaast bij wijze van spreken doen en laten wat ze willen.’
Op dit moment bevindt Helmond zich midden in het proces. ‘We gaan nu echt stap voor stap vooruit. Elke stap moet concreet worden gemaakt zodat deze voldoende lading heeft, voor er een stap verder wordt gegaan.’


Tilburg heeft bewust gekozen voor een afdeling stadspromotie binnen de gemeente zelf . Op deze manier hebben ze zelf de touwtjes in handen en kunnen ze de promotie precies regelen zoals zij dat willen. ‘Wat voor gemeente willen we zijn, dat dragen we dan ook uit’. 
Tilburg kent de zogenaamde T-stijl. Hiervoor is een beeldmerk ontworpen dat gebruikt kan worden door externen. Wil je je graag associëren met de stad Tilburg dan mag gebruik worden gemaakt van het beeldmerk. 


Wat ons daarnaast opviel tijdens het gesprek met gemeente Tilburg was de manier waarop de burgerparticipatie is geregeld. Zo kennen zij namelijk vier graden, waarbij de burgers een steeds grotere rol spelen. Hieronder de vier graden met daarbij een korte uitleg:
1. Meeweten; de burgers worden op de hoogte gesteld van de zaak. 
2. Meepraten; door middel van een enquête of een organisatie avond.
3. Meedenken; via een klankbordgroep wordt er meegedacht over ontwikkelingen in de stad.
4.Meebeslissen; de burgers beslissen zelf wat er wordt gedaan.  Een goed voorbeeld hiervan is het Heuvelplein. Dit plein werd in 2006 vernieuwd. Burgers hadden veel kritiek over de vorming van het plein dus is er besloten dat de burger mag meebeslissen over het nieuwe plein. Door middel van ideeënbussen op het oude plein zijn er drie nieuwe pleinen digitaal gevisualiseerd. Via internet konden de burgers stemmen op het voor hen mooiste plein. Het plein met de meeste stemmen is gerealiseerd.
‘Interactieve beleidsvorming is steeds meer noodzakelijk, burgers willen meepraten en meedenken maar ook zeker meebeslissen.’


Een valkuil waar rekening mee moet worden gehouden is het niet goed betrekken van de stad/bewoners. Nogmaals, citymarketing is iets van de stad en niet van de gemeente.

Wat verder ook belangrijk is om mee te nemen is het verschil tussen stakeholders en shareholders. Stakeholders zijn namelijk alle belanghebbenden, shareholders daarentegen zijn naast belanghebbenden ook dusdanig betrokken dat zij een actieve rol in nemen. Ze willen zich ergens hard voor maken en een bijdragen leveren.

Verder kregen we van de gemeenten Helmond de tip dat wanneer je kiest voor een externe organisatie die de stadspromotie op zich neemt, je duidelijke afspraken moet maken. ‘Wat is des ons en wat is des jullie’s.’
Of terwijl wie is waarvoor verantwoordelijk. Op deze manier weet iedereen wat er van hem/haar verwacht wordt en kun je iemand ook ergens op aanspreken.
Ook is het erg belangrijk dat er één duidelijk verhaal is van de stad. De neuzen moeten dezelfde kant op staan en alleen dat ene verhaal moet naar buiten toe gecommuniceerd worden. 
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Inleiding

In dit fieldresearchrapport zijn alle diepte-interviews die zijn gehouden terug te vinden. De interviews zijn allereerst onderverdeeld in interne en externe gesprekken. Waarvan de interne gesprekken ook weer zijn onderverdeeld in: interne organisatie, evenementen en citymarketing. Deze laatste onderverdeling geeft aan wat de insteek van het interview is geweest. De externe gesprekken hebben plaats gevonden bij de gemeente Tilburg en Helmond. 
Er wordt gestart met alle interne gesprekken en vervolgens komen de externe gesprekken aan bod. 
Diepte-interviews intern

In dit document vindt u alle uitgewerkte gesprekken die zijn gevoerd met de medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo.  Deze gesprekken zijn onderverdeeld in twee groepen: interne analyse en evenementen. Per groep is een vragenlijst opgesteld en een doel vastgesteld, wat wilden we met deze gesprekken bereiken? 
Aan de hand van deze gesprekken is een conclusie geschreven met daarin de belangrijkste bevindingen. Eerst wordt een overzicht gegeven van de personen die geïnterviewd zijn gevolgd door de vragenlijst die is gebruikt tijdens de interviews,  de conclusie die is getrokken en de uitgewerkte gesprekken.

Interne analyse
Arnold Vervest – Financiën en Personeelbeheer
Toon Vermeulen – Welzijn en Zorg
Petra Wilms - PublieksZaken 
Barbara Savelsberg – Ruimtelijke Ordening
Evelyn Bakhuizen – Facilitaire Zaken
John de Veen – Openbare Werken
Rob van Weert - 

Evenementen
Valerie van Diessen – Bestuurszaken en Veiligheid
Bart Meulendijk – Bestuurszaken en Veiligheid

Citymarketing
Rianne Donders- de Leest - Burgemeester
Vragenlijst intern
Interne organisatie

1. Hoelang ben je al werkzaam bij de gemeente Geldrop-Mierlo?

2. Je werkt op de afdeling…………………, als………………… wat houdt je functie precies in?

3. Heb je altijd deze functie gehad? Zo nee, welke andere functies heb je bekleed?

4. Als je kijkt naar het klimaat van de vestiging waar je werkzaam bent, hoe zie je deze dan?
Denk aan: sfeer, vertrouwen, openheid en eerlijkheid.

5. Kom je wel eens bij de andere vestiging, zo ja wat zijn dan belangrijke verschillen tussen beide gemeentehuizen? (hoe uit zich dit)

6. Hoe vind je de interne communicatie binnen de organisatie geregeld?

7. Merk je veel van verschillende hiërarchische niveaus? Zo ja, hoe? (zie je een drempel)

8. Hoe ervaar je de rolverdeling? (Bijvoorbeeld tussen leidinggevenden en medewerkers)


9. Kun je de kernwaarden van de gemeente benoemen? (Zo nee, benoem ze zelf)

10. Vind je dat de kernwaarden passen bij de gemeente? 


11. Komen de kernwaarden terug in de uitingen van de gemeente? Zo ja, hoe zie je dit terug? Zo nee, hoe kan hier meer invulling aan worden gegeven?


12. Zie je bepaalde veranderingen of ontwikkelingen in de toekomst? 

Citymarketing

· Korte uitleg citymarketing.

13. Hoe kijk je tegen citymarketing aan?


14. Zie je mogelijkheden voor de gemeente Geldrop-Mierlo betreft citymarketing?


15. Wat zijn volgens jou punten die belangrijk zijn om te communiceren?/ om op in te spelen van de gemeente Geldrop-Mierlo? (stadspromotie)


16. (Op wat van de gemeente Geldrop-Mierlo ben je trots?) 


17. Heb je verder nog op-/aanmerkingen?

Conclusie 


Nadat alle interne diepte-interviews zijn gehouden en uitgewerkt kunnen we nu een aantal conclusies trekken. Deze interne interviews hebben ervoor gezorgd dat we voldoende input hebben gekregen om de interne analyse van de gemeente Geldrop-Mierlo te schrijven.



Conclusie interne analyse

De interne interviews zijn gehouden met zeven medewerkers  van de gemeente Geldrop-Mierlo. Zij zijn allemaal werkzaam op een andere afdeling. Hier hebben wij bewust voor gekozen omdat wij op deze manier van elke afdeling de sfeer kunnen proeven. We hebben hen met name gevraagd wat zij doen,  hoe zij de werksfeer ervaren in zowel Geldrop als in Mierlo en of zij verschillen merken in  beide kernen. Daarnaast hebben wij hen ook gevraagd of zij de drie kernwaarden van de gemeente kunnen benoemen en of zij die vinden aansluiten bij de gemeente.

Wat direct in de gesprekken naar voren komt is het feit dat in beide gemeentehuizen niet dezelfde sfeer heerst. Mierlo is veel kleiner en rustiger terwijl het gemeentehuis van Geldrop erg chaotisch is. Dit komt ook mede doordat de afdeling Burgerzaken gevestigd is in Geldrop. Hierdoor komen er veel burgers naar dit gemeentehuis  wat zorgt voor minder rust. 

De hiërarchie binnen de gemeente is wel zichtbaar maar men geeft aan dat je dit niet zo ervaart. Bijna alle medewerkers lopen net zo gemakkelijk bij de burgemeester of een wethouder binnen dan  bij een naaste collega. Voor medewerkers die nog niet zo lang werkzaam zijn is de drempel wel meer zichtbaar maar deze verdwijnt na verloop van tijd. 

Wat erg opvalt is dat de kernwaarden: Comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots, intern niet bekend zijn. Niet één van de medewerkers kan één van de drie kernwaarde benoemen. Als wij hen deze voorleggen begint er bij wél  wat te dagen maar zegt het hen nog niet erg veel. Dit is  erg opmerkelijk omdat juist de medewerkers intern deze kernwaarden moeten uitdragen naar buiten toe. Als deze bij hen al niet bekend zijn, hoe komen deze kernwaarden dan ooit bij de externen terecht?

Na het benoemen van de kernwaarden vinden ze met name de kernwaarde ‘comfortabel’ een erg vaag en abstract begrip. Met uitleg erbij vinden ze het een goed begrip maar men merkt op dat dit ook een negatieve associatie met zich kan bijdragen omdat je hierbij snel aan een ‘luie, comfortabele stoel’ gaat denken.  Over de kernwaarde  betrokken zijn de meeste het eens, men vindt deze kernwaarde een  erg goed en kloppend begrip voor Geldrop-Mierlo. De gemeente is zoveel mogelijk betrokken bij de burgers en klachten worden zo snel mogelijk behandeld. Over de laatste kernwaarde, zelfbewust/trots,  zijn de meningen verdeeld. De een vindt het juist een goede omdat de gemeente trots kan zijn op de vele faciliteiten en monumenten. De ander vindt dit begrip juist helemaal niet passend omdat Geldrop-Mierlo juist wordt ondergesneeuwd door Eindhoven en Helmond en dus niet op zichzelf staan. Men weet ooit amper waar Geldrop-Mierlo ligt op de kaart.

De vraag die hierop volgde was of Geldrop-Mierlo in aanmerking zou kunnen komen voor citymarketing. Het viel op dat veel medewerkers dit juist wél zagen zitten. Zo geven zij aan dat Geldrop-Mierlo op verschillende gebieden gepromoot kan worden. Op het gebied van wonen kan worden gepromoot dat men in Geldrop-Mierlo kan leven in een rustige en groene omgeving. Daarnaast is een pluspunt dat je in een mum van tijd in één van de grote (drukke) steden Eindhoven of Helmond bent. Op het gebied van werken kan de goede infrastructuur gepromoot worden. Doordat Geldrop-Mierlo dichtbij de snelweg ligt, een NS station heeft en gemakkelijk met de fiets te bereiken is, kan dit als groot voordeel voor het bedrijfsleven worden gezien.  Naast dit heeft deze gemeente vele voorzieningen op het gebied van sport en zorg en heeft Geldrop-Mierlo vele mooie monumenten zoals het kasteel waar men trots op kan zijn. Volgends de medewerkers genoeg positieve punten waarmee Geldrop-Mierlo op de kaart kan worden gebracht.

Op het einde van elk gesprek heeft elke medewerkers de kans om nog enkele veranderingen en/of ontwikkelingen te vertellen. Hierbij valt het op dat vele mensen streven naar dezelfde ontwikkeling in de toekomst namelijk: één gemeentehuis voor beide kernen in plaats van in elke kern één gemeentehuis. Ze geven aan dat de interne communicatie niet optimaal kan verlopen doordat men niet allemaal gevestigd is op één locatie. Dit wordt als erg vervelend en tijdrovend ervaren doordat je regelmatig op en neer moet reizen voor bijvoorbeeld een vergadering. Men geeft als oplossing hiervoor op de afdeling Burgerzaken naar een andere locatie te verplaatsen en de afdelingen van Mierlo vervolgens naar Geldrop. Burgerzaken kan gemakkelijk op een aparte locatie draaien dus hierdoor is een groot probleem opgelost en kan er efficiënter gewerkt worden. 

Uitgewerkte gesprekken

Interne organisatie

Arnold Vervest
Inleiding
Arnold Vervest is al ruim 30 jaar werkzaam bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Voor de fusie alleen voor Mierlo en na de fusie voor beide gemeenten. Hij werkt al jaren als personeelsconsulent, op de afdeling Financiën en Personeelbeheer. Dit ziet hij als een grote uitdaging, omdat hij deze functie vervult voor verschillende afdelingen. 
Intern
Arnold geeft aan dat hij, kijkend naar de organisatie, een aantal dingen niet erg logisch vindt. Allereerst vindt hij het vreemd dat er ondanks de fusie toch twee verschillende gemeentehuizen zijn blijven bestaan. Hij ziet voordelen wanneer er één gemeentehuis zou zijn. Dit zou positief zijn voor de interne communicatie, dan zitten alle afdelingen dicht bij elkaar. Vooral voor de functie van Arnold zou dat praktischer zijn. Aangezien de afdelingen waar hij voor werkt allemaal in Geldrop gevestigd zijn en zijn werkplek momenteel in Mierlo is. Nu is Arnold regelmatig tijd kwijt met het reizen van Mierlo naar Geldrop. Maar hij is niet de enige die veel op en neer reist, ook afdelingen van Geldrop moeten regelmatig naar Mierlo voor overleg. “Niet heel handig dus” , constateert Arnold. Daarnaast zijn er ook medewerkers die nooit bij het andere gemeentehuis langs gaan en dus alleen aanwezig zijn op het gemeentehuis waar zijn/haar werkplek is. 
Dit zorgt er ook weer voor dat er toch enigszins een scheiding blijft tussen beide gemeenten. 

Hiërarchie
Natuurlijk is er binnen een gemeente sprake van verschil in hiërarchisch niveau. Er zijn bepaalde personen die als het ware boven Arnold staan, zij hebben bijvoorbeeld de bevoegdheid om bepaalde beslissingen te nemen. Maar hij geeft aan dat je daar nauwelijks iets van merkt en hij dat dus ook niet zo ervaart. Arnold ziet iedereen gewoon als gelijkwaardige collega en zo wordt ook met elkaar omgegaan. Daardoor heerst er dan ook een erg open en eerlijke sfeer in Mierlo. Wel vindt hij dat de sfeer in Mierlo gemoedelijker is dan in Geldrop. 
Arnold geeft aan dat hij wel een nadeel ziet in de manier waarop met elkaar wordt omgegaan. “Zo wordt het bijvoorbeeld lastiger om elkaar aan te spreken op afspraken die gemaakt zijn”, aldus Arnold. 

Kernwaarden
Na de fusie is de gemeente aan de slag gegaan met een cultuurverandering. POR stond hierbij centraal (POR= Positief, Openheid en Prestatiegericht). Arnold vond deze begrippen goed passen bij de gemeente. 
De gemeente is druk bezig met het nastreven van de kernwaarden, comfortabel, betrokken, zelfbewust/trots. Zo is de afdeling publiekszaken bezig om de kernwaarde betrokkenheid verder door te voeren. Zij zijn er voor de burger. Zo is er een klachtensysteem waarbij de klachten binnen 24 uur worden behandeld. Wat volgens Arnold ook belangrijk is, en daar is de gemeente ook mee bezig, dat burgers voor meerdere onderwerpen bij één loket terecht kunnen.  Wat je vaak ziet is dat wanneer iemand zijn paspoort wil verlengen maar daarnaast ook een vergunning wil aanvragen, deze persoon niet bij één loket kan worden geholpen met beide vragen. 
Citymarketing
Arnold vertelt dat de gemeente Geldrop-Mierlo op verschillende gebouwen/monumenten et cetera trots kan zijn. Zo noemt hij onder andere; de molens, het kasteel (midden in het centrum met de mooie natuur daarbij, dat is uniek), nabijheid van de Strabrechtse heide en daarnaast ook de ligging ten opzichte van de grote steden Eindhoven en Helmond.  Kortom een dorp waarbij je in vijf minuten in het centrum van de grote stad bent en daarnaast ook dicht bij de natuur ligt.  Daarnaast heeft Geldrop-Mierlo ook grote evenementen zoals de Meise mert, GEMI-festival, tijdens Koninginnedag de wielerronde van Geldrop en natuurlijk de Liberty- loop die dit jaar voor het eerst op de agenda staat voor 5 mei. Wel merkt hij op dat Mierlo een beter verenigingsleven heeft dan Geldrop. Bijvoorbeeld Mierlo heeft vele carnavalsverenigingen. Geldrop heeft het nog nooit voor elkaar gekregen om één carnavalsverenging op te zetten. Het zijn nu verenigingen per gebied in Geldrop. Het carnavalsleven leeft veel meer in Mierlo.
Veranderingen/Ontwikkelingen
Voor de toekomst ziet Arnold eventueel wat veranderingen voor de gemeente Geldrop-Mierlo. Bijvoorbeeld de afdeling Publiekszaken, die nu gevestigd is in het gemeentehuis in Geldrop, zou naar een andere locatie kunnen gaan (bijvoorbeeld stationsstraat). Deze afdeling is er voor de burgers en kan dus makkelijk ergens anders gevestigd worden. Dat is misschien zelfs beter volgens Arnold. Hierdoor komt ook ruimte vrij in Geldrop en kunnen afdelingen van Mierlo naar Geldrop verhuizen. Bijvoorbeeld Openbare Werken, zij werken nauw samen met Ruimtelijke Ordening die gevestigd is in Geldrop. Het zou dus veel handiger zijn wanneer deze twee afdelingen op dezelfde locatie zouden zitten. 

Toon Vermeulen










Inleiding
Toon werkt in augustus al 38 jaar bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Voorheen voor de gemeente Geldrop en na de fusie voor de gemeente Geldrop-Mierlo. De eerste zes jaar werkte hij op de afdeling Financiën (centrale kas). Sinds 1978 werkt hij op de afdeling Welzijn en Zorg omdat hij in eerste instantie meer administratief werk wilde doen maar dit is steeds verder door de jaren heen gegroeid tot wat hij nu doet. Momenteel is hij beleidsmedewerker op het gebied van sport waardoor hij veel contact en overleg heeft met diverse sportverenigingen. Hij adviseert de raad, zorgt voor nieuwe ontwikkelingen op het gebied van sport en zorgt voor het vervangen van accommodaties.

Wel geeft hij aan dat de gemeente goed uitpakt voor mensen die 35 (of 40) jaar bij de gemeente werkzaam zijn. Hij kreeg 1000 euro om een feest te geven voor zijn collega’s, 1,5 maandsalaris extra, een cadeau ter waarde van 450 euro en een etentje met zijn gezin ter waarde van 450 euro. 


Intern
Toon is werkzaam in Geldrop maar komt af en toe in Mierlo. De sfeer is in Geldrop binnen de afdeling uitstekend. Maar wel merkt hij op dat de afdelingen steeds meer uit elkaar staan en daardoor steeds onpersoonlijker worden. Veel communicatie gebeurt via de e-mail terwijl het veel gemakkelijker en efficiënter is om naar degene toe te lopen. Hij ziet dit medium vaak als een ‘afschuifsysteem’. Dit is een ontwikkeling die niet alleen hier voorkomt, maar dat zie je overal in het bedrijfsleven. Daarnaast is het vertrouwen en de openheid binnen de afdeling ook erg goed. Er wordt binnen de afdeling, en samen met andere afdelingen, goed overlegd. Bij sommige afdelingen kan het natuurlijk altijd beter en dat zou ook moeten. De interne sfeer komt hierdoor beter ten goede.
Wel merkt Toon op dat bepaalde afdelingen, vooral kijkend naar het beleid, niet altijd even nauwkeurig zijn. Vaak wordt een afdeling pas bij een onderwerp betrokken als het al te laat is. “Daarbij moet ik zeggen dat niet iedere afdeling dat doet, sommige afdelingen zijn hier namelijk wel erg consequent in”, aldus Toon.

Hiërarchie
Persoonlijk zie ik de hiërarchische niveaus niet. “Ik ben erg vrij in mijn doen en laten” zegt hij. Hij heeft een functie waardoor niemand hem continue op zijn lip zit en dat vindt hij erg plezierig. Daarbij voelt hij totaal geen drempel, het maakt hem niets uit met wie hij in gesprek gaat of hij binnen moet lopen. Natuurlijk zijn er mensen intern die deze drempel wél zien. Dit zijn vooral nieuwe, jongere medewerkers die minder vaak in zo’n situatie komen. Hij geeft toe dat hij dit in het begin van zijn loopbaan dit ook lastig vond maar doordat hij al jaren werkzaam is in deze organisatie ziet hij het contact met de wethouder of burgemeester hetzelfde als het contact met een soortgelijke collega. Vroeger was deze drempel meer zichtbaar omdat de burgemeester toen meer op een voetstuk stond maar dit is in de loop der jaren vervaagd. 

Toon merkt op dat je tussen beide gemeentehuizen wel degelijk een verschil ziet. Mierlo is minder hectisch dan Geldrop. Ook de afdelingen die in Mierlo werkzaam zijn vraagt een andere manier van werken. Je treft daar bijvoorbeeld soms niemand omdat ze allemaal extern bezig zijn. 
Het overleg tussen beide gemeentehuizen (bijvoorbeeld personeelszaken of buitendienst) verloopt uitstekend. 
Wél denkt hij dat beide kernen samen in één gemeentehuis kunnen werken.  “Ik vrees dat ik dat niet meer meemaak”, zegt hij met een lach. Voor de organisatie zou het sowieso goed zijn als ze dicht bij elkaar zitten. Dan loop je snel even bij elkaar binnen en los je sneller een probleem op. Of iedereen er blij mee is, is natuurlijk een ander verhaal. Maar dat blijf je houden. 

Kernwaarden
Bij Toon zijn de kernwaarden van gemeente Geldrop-Mierlo niet bekend. Het eerste wat in hem opkomt zijn de woorden: uitstraling, centrum plan, goed verenigingsleven en instellingen. Daarnaast vindt hij dat  het voorzieningenniveau ook gezien mag worden. De huidige kernwaarden (die wij net hebben verteld) vindt hij minder goed bij de gemeente passen. “Het zou meer een geheel moeten worden. Ik weet dat het erg veel tijd vergt om beide kernen de zelfde opvattingen op te leggen”, aldus Toon. Het kernwoord betrokken vindt hij erg abstract. “ Daar kan iedereen wel wat mee”, zegt hij. Net als comfortabel vindt hij maar een losse kreet, dit mag meer verduidelijkt worden. 

Ontwikkelingen/veranderingen
Er zijn momenteel grote plannen met betrekking tot de centra. Maar of alle plannen doorgaan is nog onzeker doordat er veel bezuinigd moet worden. Daarbij zijn de plannen nogal religieus dus het kan zijn dat daar veel aan geschort moet worden. Ook is de wens van het college dat er één gezamenlijk gemeentehuis komt, maar de raad denkt hier anders over. Het is dan logisch dat deze gevestigd wordt in de grootste kern. Het openbaar vervoer tussen beide kernen zal dan wel moeten worden aangescherpt. 

Citymarketing
Ik denk dat een belangrijk aspect is dat in de gemeente Geldrop-Mierlo veel aanwezig is. Er zijn veel voorzieningen op het gebied van openbaar vervoer (NS station), zorg, sport, onderwijs, recreatief gebied en Wonen.  “ Al met al mag het totale voorzieningen niveau gezien worden”, aldus Toon. Over de monumenten hoor je en zie je niet veel van in het dorp. Natuurlijk mogen de kerk en het kasteel gezien worden, maar daar wordt weinig mee gedaan.
Naast dit is het ook erg belangrijk om de gemakkelijke bereikbaarheid van de stad Eindhoven te communiceren. “De stad Helmond ligt ook dichtbij maar is wat lastiger te bereiken” zegt Toon. Vooral het openbaar vervoer is niet goed naar Helmond toe, maar dat kan tussen Geldrop en Mierlo ook een stuk beter. Toon vindt dat er te weinig bushaltes zijn. Vooral ouderen moeten hierdoor soms erg ver lopen om een bushalte te bereiken en dat is vervelend.  

Op-/aanmerkingen
Toon vindt het vooral belangrijk dat iedereen plezier in het werk houdt. Dat komt de sfeer en het vertrouwen naar elkaar ten goede. Dit creëer je door bij jezelf te beginnen. 
Daarom heeft hij op zijn kast een artikel uit de krant staan met de kop ‘een schouderklopje doet meer dan een bonus dikwijls’. Vaak vinden mensen het lastig om complimenten te geven naar een ander  terwijl het erg veel bij iemand losmaakt. 

Petra Wilms
Inleiding
Petra Wilms is vanaf 2000 werkzaam bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Eerst was ze werkzaam voor de gemeente Geldrop maar na de fusie voor beide gemeenten. Sinds 2000 is ze werkzaam op de afdeling Publiekszaken. Voorheen heette deze afdeling Burgerzaken (en Welzijn). Bij deze afdeling staat de burger centraal. Zij behandelen wensen en klachten van de burger.
Intern
Publiekszaken heeft geen beleid waar ze zich aan moeten houden want ze zijn afhankelijk van de burgers en van den Haag. Deze afdeling heeft bijna tot geen contact met de medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo. “Wij zijn meer een losstaande afdeling ten opzichte van de rest”, aldus Petra. De verschillen tussen Geldrop en Mierlo (bijvoorbeeld sfeer e.d.) kan zij ook daarom ook niet bepalen. De afdeling Publiekszaken heeft amper contact met de medewerkers en omgeving van de gemeente Geldrop, laat staan gemeente Mierlo.
Hiërarchie
Wel valt het Petra op dat er een open en vertrouwelijke sfeer hangt bij beide gemeenten. “De deuren staan altijd open en daardoor heeft niemand geheimen voor elkaar”, zegt Petra. Ook de sfeer tussen leidinggevende en werknemer is erg open. Iedereen wordt gezien als gelijkwaardig en de hiërarchie is niet duidelijk zichtbaar. Intern verloopt het contact onderling grotendeels via de mail. Dit werkt tot op heden erg goed. 
Kernwaarden
De huidige kernwaarden van de gemeente Geldrop-Mierlo vindt Petra niet allemaal even goed passen bij de gemeente. “Comfortabel vindt ik sowieso een erg vaag begrip voor een organisatie, zo dus ook voor de gemeente Geldrop-Mierlo”, zegt Petra. De kernwaarden zelfbewust/trots en betrokkenheid vindt ze beter passen bij de gemeente. De afdeling Publiekszaken is erg bezig om de burger zoveel mogelijk te betrekken en hen zo klantvriendelijk mogelijk te behandelen. De gemeente is kortom een open organisatie naar de burger toe.
Citymarketing
Op dit moment is de gemeente al min of meer bezig met Citymarketing. Dit is terug te vinden in het toekomstplan en het centrumplan. Petra vindt gemeente Geldrop-Mierlo wel geschikt voor citymarketing. Zo staat gemeente Mierlo bekend om zijn kersen, ‘Mierlose zwarte’. Deze kers staat hoog in het vaandel in deze gemeente. Momenteel is deze minder bekend omdat er niet meer zoveel bomen zijn, deze vergen een bepaalde zorg.
Ook de gemeente Geldrop heeft vele dingen om te promoten. Allereerst de weverijen, hier staat Geldrop van oudsher bekend om. Ook heeft de gemeente een prachtig kasteel met een mooie tuin  midden in het centrum. Hier kunnen bruiloften plaats vinden door de horeca die er is bijgekomen. Ook de molens die in beide gemeente staan, de t.v.- toren in Geldrop en het Wolfsven in Mierlo met het mooie natuurgebied (de Strabrechtse heide) mag niet vergeten worden.

Veranderingen/Ontwikkelingen
Petra merkt op dat de fusie bij de burgers nog gevoelig ligt. Veel burgers uit Mierlo hebben nog niet het gevoel dat ze bij Geldrop horen. Ze vinden daarbij de afstand tussen Mierlo en het gemeentehuis in Geldrop te ver. Vaak denken burgers uit Mierlo ook dat ze in Geldrop minder goed worden behandeld dan vroeger in Mierlo. Bijvoorbeeld; Men vraagt een paspoort aan en deze ligt (zoals gebruikelijk) over vijf dagen klaar. Ze beweren dat dit aan Geldrop ligt want “In Mierlo was dat allang klaar geweest” zegt de burger dan. Dit komt voor terwijl de regels in alle gemeenten (landelijk) hetzelfde zijn.

Barbara Savelsberg

Inleiding
Barbara is inmiddels al zeven jaar werkzaam bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Het eerste jaar (voor de fusie) was ze werkzaam voor gemeente Geldrop. Ze heeft altijd op de afdeling Ruimtelijke Ordening gewerkt. Het eerste jaar alleen Economische Zaken en daarna ook Recreatie en Toerisme. Voor de fusie deed de gemeente Geldrop daar namelijk nog niets aan.            

Intern
De afdeling Ruimtelijke Ordening werkt nauw samen met Openbare Werken, deze zit gevestigd in Mierlo. Ze gaat dan ook geregeld naar het gemeentehuis in Mierlo. Verschillen die Barbara merkt tussen beide gemeentehuizen zijn de drukte op een afdeling en in Mierlo is het meer een mannenwereld. In Geldrop is het vaak drukker en chaotischer op de afdelingen dan in Mierlo. Verder zijn er in Mierlo veel mannen werkzaam.
Hiërarchie
Binnen de organisatie is sprake van verschil in hiërarchisch niveau echter daar merkt Barbara niets van. Ze geeft aan dat ze niet anders naar haar leidinggevende of bijvoorbeeld de gemeentesecretaris kijkt dan naar andere collega’s. Hiermee bedoelt Barbara dat ze net zo makkelijk iets bij hen gaat vragen dan bijvoorbeeld bij een medewerker op haar afdeling. Ze geeft aan dat ze weet dat niet iedereen hier net zo over denkt als dat zij doet. ‘Ik weet dat er medewerkers zijn die echt een drempel zien wanneer zij iets willen vragen aan bijvoorbeeld de leidinggevende van de afdeling’. 
Kernwaarden
Over de kernwaarden van de gemeente Geldrop-Mierlo is Barbara niet erg enthousiast. Het zijn termen waar je weinig mee kan in de praktijk. Doordat het abstracte begrippen zijn is het lastig om er concreet invulling aan te geven. ‘Trots’ leeft volgens Barbara dan nog het meest. De kernwaarden worden ook niet echt benoemd. Bijvoorbeeld, geeft ze aan, dat de nieuwe huisstijl wordt ingevoerd maar hier wordt verder geen uitleg over gegeven. Vragen als waarom is ergens voor gekozen, hoe past de huisstijl bij de kernwaarden et cetera worden niet beantwoord. 

Citymarketing
’Ja, de gemeente moet beter gepromoot worden, maar als je hier voor kiest moet er een organisatie achterzitten’. Er moet tijd zijn en mankracht aanwezig zijn om het ook daadwerkelijk uit te voeren. 

Waar rekening mee moet worden gehouden betreft citymarketing is wie bepaalt welke doelgroepen worden gezien. Nu wordt het vaak door de afdeling communicatie gedaan, maar waar is dan de vakkennis en inhoud? Dat is iets wat Barbara zichzelf afvraagt. Het is belangrijk om ook vakachtergrond mee te nemen. 
Zo kan het volgens Barbara ook zo zijn dat bijvoorbeeld voor toerisme en recreatie wordt gekozen om de focus te leggen op ‘groen’ in plaats van op direct betrokkenheid, comfortabel en zelfbewust. Het is belangrijk dat hier rekening mee wordt gehouden, het kan zo zijn dat een afdeling een bepaalde bewuste keuze maakt. 
Vaak zie je dat er een bepaald communicatiebeleid is en daarin moeten anderen hun beleid laten passen. Echter is Barbara van mening dat dit andersom zou moeten zijn. ‘Wij schrijven bijvoorbeeld een bepaald beleid, vervolgens kijken we dan samen met communicatie hoe we het communicatiebeleid hierop kunnen laten aansluiten’, aldus Barbara Savelsberg. 

In Eindhoven, waar Citydynamiek de gehele citymarketing op zich neemt, zie je dat Citydynamiek een onafhankelijke organisatie is. Dit vindt Barbara een positief punt. Daar zitten mensen die verstand hebben van zaken en die in samenwerking met de gemeente Eindhoven de koppeling kan maken.

Wat vooral belangrijk is, is kijken wat er allemaal bij komt kijken wanneer voor citymarketing wordt gekozen. Je moet draagvlak creëren, bijvoorbeeld ook bij de ondernemers in een gemeente.  
Hoe zijn andere gemeenten omgegaan met het feit dat bepaalde afdelingen zich op een aspect focussen die misschien niet direct de kernwaarden betreft. 

Veranderingen/Ontwikkelingen
Barbara ziet voor de toekomst als ontwikkeling dat de beleidsontwikkeling en de communicatie al meer verweven moeten worden in het traject. Dus niet eerst een beleid ontwikkelen en dan de communicatie gaan regelen (of andersom), maar hier parallel mee aan de slag gaan. 

USP
Het probleem van gemeente Geldrop-Mierlo is eigenlijk dat ze geen Unique Selling Point heeft. Want wat is uniek? Het is volgens Barbara belangrijk om de sterke punten verder uit te breiden.
Voor Recreatie en Toerisme wordt waarschijnlijk een combinatie gemaakt tussen sport, zorg en omgeving. 
’We kunnen wel zeggen we pakken ‘groen’ als uitgangspunt maar dat is niet uniek, eigenlijk zijn we daar nog naar opzoek’.
Evelyn Bakhuizen


Inleiding
Evelyn werkt inmiddels 12,5 jaar bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Voor de fusie was zij werkzaam bij de gemeente Geldrop maar nu voor beide kernen. Vanaf het begin is zij werkzaam op de afdeling Facilitaire Zaken. Deze afdeling houdt zich bezig met de automatisering en dienstverlening. 
Intern
De verschillen tussen beide gemeentehuizen ziet Evelyn zeker. “Mierlo is veel rustiger, je ziet er weinig mensen op de gang”, aldus Evelyn. Daarbij zie (en hoor) je als je binnenkomt een watervalletje. Dit ‘geruis’ is erg rustgevend. In Geldrop daarentegen bruist het meer. Dit komt ook wel doordat burgerzaken hier beneden ziet waardoor er sowieso ook burgers in het gemeentehuis aanwezig zijn.  De fusie is volgens Evelyn voor beide gemeente goed. Het zorgt voor een grote groene buffer tussen de twee grote steden Eindhoven en Helmond. “Ze wilden eigenlijk een snelweg dwars door Geldrop-Mierlo maar deze is er gelukkig niet gekomen”, zegt ze blij. 
Hiërarchie
Evelyn merkt wel dat er een hiërarchie heerst bij de gemeente. Zo vindt zij het bijvoorbeeld moeilijker om bij de MT en het college van B&W binnen te stappen dan bij haar naaste collega’s. Ze voelt de drempel wel. Dit komt waarschijnlijk doordat ze ook minder contact heeft met hen, als dit meer zou zijn zou de drempel lager worden.
Kernwaarden
De kernwaarden van Geldrop-Mierlo kan Evelyn niet benoemen. Ze denkt in eerste instantie aan groen of rust. Als wij de kernwaarden vertellen begint er bij haar wel iets te dagen. Alle drie de kernwaarden vindt ze niet passen bij de gemeente. De kernwaarden trots vindt ze niet passen bij de gemeente als je het betrekt bij de burgers of de ambtenaren. Wel vindt ze deze passen als het slaat op de vele faciliteiten. Ook betrokken vindt ze geen geschikte kernwaarden voor deze gemeente. De laatste kernwaarden, zelfbewust, vindt ze ook niet passen bij de gemeente. Geldrop-Mierlo wordt altijd een ‘ondergesneeuwd’ door de grotere omliggende gemeente Eindhoven en Helmond. “Als men spreekt over onze gemeente moet je altijd uitleggen waar het ligt”, zegt ze. Wel weet ze te vertellen dat de kernwaarden, net zoals het centrumplan, zijn vastgesteld door middel van inspraakavonden. Doordat we intern druk bezig zijn met het centrumplan ziet zij voor de toekomst wel mogelijkheden dat de kernwaarden trots wordt nageleefd. 
Citymarketing
Evelyn ziet zeker mogelijkheden voor Geldrop-Mierlo betreft citymarketing. De gemeente heeft mooie monumenten zoals het kasteel. Ook heeft de gemeente vele sportfaciliteiten zoals De Brug. Allemaal pronkstukken van de gemeente. 
Opmerking
Als Geldrop-Mierlo een keer positief in het nieuws komt zoals toen met Pieter van de Hoogenband moeten ze hier meer mee doen. Dit komt ten goede voor de gemeente en zorgt voor meer bekendheid. 
Daarbij heeft ze het idee dat Geldrop vaker in het nieuws komt dan Mierlo. “ Deze gemeente krijgt meer aandacht, waardoor je weer scheve gezichten krijgt in Mierlo”, zegt Evelyn. 
Als algemene opmerking zegt Evelyn dat het erg lang duurt voordat er besluiten genomen worden. Dan is het intern wel bezig maar wordt er naar de externen niet gecommuniceerd. Dit vindt ze niet fijn en kan veel beter. 
John de Veen

Inleiding
John werkt inmiddels twee jaar bij Openbare Werken. Hij is bezig met het beheer van onder andere de wegen (het zwarte gedeelte) en opritten.  Hiervoor heeft hij 19 jaar bij een aannemer gewerkt waar hij ook bezig was met asfalt. “Ik wilde op den duur wat anders, dus heb ik gesolliciteerd bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Gelukkig met succes” aldus John. Wel merkt hij meteen op dat er vaak verkeerd wordt gedacht over de gemeente. Het is absoluut geen trage organisatie. Op de afdeling OW zijn veel deadlines en daar moet hard voor gewerkt worden om deze te halen.
Intern
John is met name werkzaam in Mierlo n heel af en toe in Geldrop. Hij ervaart niet veel verschillen maar hoort wel dat het in veel rustiger is dan Geldrop. Er werken ongeveer 40 mensen op mijn afdeling maar die zitten niet allemaal binnen. Ook veel collega’s zitten op de buitendienst en houden zich bezig met het groen, verkeer etc. “Hier werk ik wel veel mee samen maar dat gaat gelukkig altijd goed”, zegt John. Door middel van de mail wordt de contactlijn korter en  is het gemakkelijk om met verschillende partijen samen te werken. 
Hiërarchie
Er heerst wel een hiërarchie maar deze ziet John niet in beide gemeentehuizen. Er is geen drempel en je kunt eenvoudig met iedereen in contact komen. Zelf heeft hij regelmatig een vergadering met seniors en moest hij laatst het college van B&W een rondleiding geven over verkeer en onderhoudt. Dit contact ervaart hij hetzelfde als met naaste collega’s. 
Kernwaarden
De kernwaarden zijn voor John niet bekend. Als wij de kernwaarden hebben benoemd staat hij bij iedere kernwaarde ven stil. Comfortabel vindt hij geen goede benaming. “Je denkt eerder dat iets lekker zit”, merkt hij op. Hij snapt niet zo goed wat ze ermee bedoelen. Dit mag wel duidelijker!
Betrokken vindt hij een betere. Er wordt de laatste jaren meer geluisterd naar de burger door middel van inspraakavonden etc. 
Zelfbewust/trots vindt hij moeilijk te beoordelen omdat hij zelf niet in deze gemeente woont. Wel vindt hij dat de infrastructuur en de ligging op een hoog niveau is. Dit doordat ze dichtbij bij de grote steden Eindhoven en Helmond liggen en op vele manieren te bereiken zijn qua vervoer. 
Ontwikkelingen/veranderingen
Er zijn wel ideeën om één gemeentehuis te creëren. Dit zou voor hun afdeling wel veel beter zijn want zij werken nauw samen met Ruimtelijke Ordening. Als onze afdeling ontwerpen maken moeten wij deze bespreken met Ruimtelijke Ordening. We kunnen niet gemakkelijk bij elkaar binnen lopen dus er moet altijd een afspraak worden gemaakt en dat kost veel tijd. 
Het zou fijner zijn als Publiekszaken op een centraal punt lag zodat het voor beide gemeente beter toegankelijk was. “Nu moeten mensen uit Mierlo naar Geldrop maar dat blijf je toch houden”, aldus John. 
Citymarketing
John ziet zeker mogelijkheden om citymarketing toe te passen. Vooral als Geldrop-Mierlo zich als de vierde gemeente van de regio wil neerzetten. Met name ‘De Brug’ moet onder de aandacht worden gebracht. 
Rob van Weert 

Inleiding
Rob werkt inmiddels 25 jaar bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Voor de fusie was hij werkzaam bij de gemeente Mierlo en na de fusie voor beide kernen. In de loop der jaren intern gegroeid en heeft op verschillende afdelingen gewerkt. Hierdoor heeft hij veel verschillend werk gedaan. Momenteel is hij coördinator van de afdeling Personeelbeleid en Organisatieontwikkeling. Hij is meer zakelijk bedrijfseconomischer en houdt zich onder andere bezig met de organisatieontwikkeling (bijvoorbeeld hoe publiekszaken tot stand is gekomen), de mate van fte in een taak en de waardering van de functies.  Ook met de kwaliteitshandvest, wat vindt de gemeente vindt wat hij waar moet maken, is hij druk bezig. Zo heeft zijn afdeling ervoor gezorgd dat de regel ‘de gemeente belt jou terug’  werd ingevoerd en deze wordt door de loop der jaren bijna altijd gehanteerd.

Intern
Rob heeft Jan van Vlerken, die alle afdelingshoofden aanstuurt, als hoofd. Hij vindt het fijn dat zijn afdeling, P&O, direct wordt aangestuurd. Zijn afdeling doet al het werk wat afdeling verstrengeld is. Zij onderzoeken bijvoorbeeld hoe de cultuur intern positief veranderd kan worden en hoe de wachttijden van burgerzaken korter kunnen worden. Uit het onderzoek van burgerzaken kwam uit dat er een tweede avond bij moest komen. “Dit werd door de collega’s niet in dank afgenomen maar het was wel nodig”, aldus Rob.

Doordat Rob voorheen jarenlang werkzaam was in Mierlo en nu al enkele jaren in Geldrop ziet hij duidelijke verschillen tussen beide gemeentehuizen. Mierlo is een kleine, hard werkende, rustige organisatie en de sociale controle is daar zeer groot. Ook is deze gemeente hechter omdat je daar ook meer op elkaar bent aangewezen. De keerzijde is minder zakelijk en je hoeft niet wat te organiseren om elkaar te zien. 
In Geldrop daarentegen is de sfeer een stuk chaotischer en is er een grotere afstand intern tussen collega’s.

Hiërarchie
Rob geeft aan dat er een bepaalde hiërarchie heerst intern maar die wordt losgelaten. Daarbij zegt hij dat deze in  Mierlo duidelijker aanwezig dan in Geldrop. Rob vindt de hiërarchie nu wat te los en mag soms wel wat sterker worden aangezet. “ Het is geen feestzaal, soms lijkt het of alles wat van hogere hand wordt gedropt gediscussieerd moet worden”, merkt hij op. Hij zou het fijner vinden als medewerkers zijn mening mogen geven in een overleg/vergadering en dat er vervolgens één iemand beslist (in zijn geval Jan van Vlerken).
Ter ondersteuning van zijn standpunt vertelt hij dat hier ook onderzoek naar is gedaan in Nederland. “Medewerkers zijn in staat om met de ogen (in de wandelgangen) ja te zeggen en vervolgens het niet te doen” zegt hij nors. 

Hij geeft aan dat zijn afdeling één uur per week met Jan van Vlerken stafoverleg heeft.  Dit overleg wordt afgesloten met een rondvraag zodat iedereen zijn ding kan zeggen. Daarbij duurt het ook altijd één uur waardoor het zakelijk blijft en tevens ook efficiënter is.  Daarnaast geeft hij aan dat de MT-agenda en de BW-agenda informerend zijn. Hierin staat wat zij hebben besproken en wie wat wanneer doet. 

Rolverdeling
Rob heeft totaal geen drempelvrees. Dit komt doordat hij zelf veel heeft gedaan en daardoor veel ervaring heeft opgedaan. Hij stapt bij de burgemeester of een wethouder net zo gemakkelijk binnen als bij een naaste collega. Jongeren mensen, zoals trainees, die minder contact hebben met de B&W hebben dit misschien wel maar dat vindt hij niet gek. Zij krijgen, bijvoorbeeld door het houden van een presentatie, meer de mogelijkheid om hier kennis mee te maken. “Hier leert men van en het is niet erg om fouten te maken”, aldus Rob.

Kernwaarden
Rob denkt aan de interne kernwaarden; Open, positief en presentatiegericht als wij hem vragen naar de kernwaarden van de gemeente Geldrop-Mierlo.  Nadat hij de huidige kernwaarden; betrokken, comfortabel en zelfbewust/trots hoort geeft hij aan dat deze zijn weggezakt. De interne zijn veel meer bekend bij de werknemers maar Rob geeft zelf aan dat het belangrijker is om de externe te weten. Deze moeten intern worden overgebracht naar de externe en dat gaat niet als ze intern niet bekend zijn. 

Als wij hem vragen of de kernwaarden passen bij de gemeente geeft hij aan dat ze alle drie erg abstract zijn. Je weet niet meteen waarop ze betrekking hebben. Comfortabel vindt Rob een niet actief en geen prettige kernwaarde. Deze is erg breed en wordt snel geassocieerd met een gemakkelijke luie stoel. “Het inspireert mij niet en is niet echt vernieuwend”, vindt Rob direct. Als wij hem vertellen dat deze kernwaarde terugslaat op het groen, rust en de ruimte vindt hij de kernwaarde redelijk passen bij de gemeente. De gemeente is behoorlijk groen en is er veel aanbod op het gebied van sport en welzijn. 
De kernwaarde betrokken en zelfbewust vindt hij beter passen bij de gemeente. Ambtenaren betrekken burgers  steeds meer bij  besluiten door middel van de inspraakavonden.

Ontwikkelingen en veranderingen
Rob vindt dat de gemeente Geldrop-Mierlo in de toekomst op meer en meer terreinen moet samenwerken met andere gemeente en organisaties, bijvoorbeeld het Waterschap. Het gaat er dan vooral om dat de burgers hier beter van worden. Dit zal wel consequenties met zich meedragen. Meer samenwerking is al intens zichtbaar. Eindhoven en Helmond als grote gemeente zoeken elkaar steeds meer op. 

Ook een verbetering voor deze gemeente zou zijn om samen te voegen met Nuenen, Son en Breugel en nog een aantal kleine gemeente. Zo wordt het één grote organisatie en met name een gemeente die wordt gezien als groene buffer tussen de verstedelijking. Doordat zij groter en indirect ook professioneler worden zou dit ten goede komen voor de inwoners. Dit zal verschillende nieuwe kansen opleveren waardoor zij vaker onder de aandacht gebracht. Een nadeel aan deze ontwikkeling is wel dat er veel medewerkers worden ontslagen. 

Door gevoelsargumenten is de gemeente Mierlo niet met Helmond gefuseerd en Geldrop niet met Eindhoven. Omdat ze beide niet los konden blijven bestaan zijn Geldrop en Mierlo, omdat het bijna niet anders kon, samen één gemeente geworden. “De gemeente kan dus gezien worden als een verstandshuwelijk en geen liefdeshuwelijk”, zegt Rob met een lach. De inwoners van beide kernen zien het zelf ook niet als één gemeente. 

Citymarketing 
Rob ziet zeker mogelijkheden voor citymarketing voor de gemeente Geldrop-Mierlo. Er is al veel over nagedacht, zelfs tot aan de raadsleden toe. Ze zijn bijna wanhopig op zoek naar waar de gemeente uniek in is, vertelt Rob. 

Rob vindt dat de gemeente voornamelijk de dingen die hebt moet koesteren. Ofwel inspelen op de natuur en accommodaties die er al zijn. Stiekem heeft de gemeente erg veel faciliteiten waar ze op kunnen bouwen en die ze kunnen combineren zoals: goed/rustig wonen(oude en nieuwe wijken), goed onderwijs, groen op orde ( Strabrechtse heide, De waterplassen, Dommeldal), veel sportgelegenheden(golf, tennis, hockey, voetbal etc.) en welzijn (sauna), goede zorg (ziekenhuis)en goede infrastructuur voor met name bedrijven( NS Station, dichtbij snelweg). Daarnaast heb je in de gemeente Geldrop-Mierlo de rust terwijl je binnen vijf minuten in de grote stad zit. Ook zijn er mogelijkheden voor bedrijven om joint venture toe te passen. 

Kortom kun je beter de stad promoten met de aspecten die nu al aanwezijg zijn. Hier kun je veel meer mee doen en anders ga je als gemeente sneller ‘ja’ zeggen en het uiteindelijk niet uitvoeren. Je kunt dus beter de buitenwereld aanspreken op dingen die ze (nu al) zien.

Daarnaast wil Rob ook graag vermelden dat je de citymarketing ook kan richten op ‘het wonen in Mierlo’. Mierlo is een rustige en veilige stad. Daarbij woon je dichtbij de grote steden Eindhoven en Helmond waardoor je alle faciliteiten bij de hand hebt.  

Op-/aanmerkingen
Monopoliepositie
Wel merkt hij op dat burgers de betrokkenheid nooit goed genoeg vinden. Regelmatig hoort hij bijvoorbeeld op feestjes dat het bij de gemeente beter kan. De gemeente heeft ook wel een beetje een monopolie positie. Ze zijn afhankelijk van ons, bijvoorbeeld bij het aanvragen van vergunningen. Als ze deze dan niet krijgen heeft de gemeente het gedaan.
Verkeer
Aan de betrokkenheid met de burgers wordt zeker gewerkt. Als er een nu een nieuwe weg/wijk moet komen komt deze tot stand, in tegenstelling tot tien jaar geleden, in overleg met de burgers. Ze plaatsen dan bijvoorbeeld drie mogelijkheden in de bibliotheek en dan kunnen inwoners stemmen op de beste. 


Helmond
In de gemeente Helmond hadden ze het project Brandevoort. Zo konden de bewoners visueel door de wijk lopen. Dit plan was er al maar het zou beter zijn als ze al in de initiatieffase konden meebeslissen.  Veel specialisten in je gemeenten. Dus die kunne dan ook meedenken.

Horecaplein
De gemeente betrekt zeker andere partijen bij het realiseren van een nieuw horecaplein. Zij nodigen externe partijen uit om hun mening te gen over bijvoorbeeld de bestrating. 

Centrumplan
De betrokkenheid is zeker aanwezig in de gemeente. Zo hebben de burgers, ondernemers en omwonenden veel inspraak gehad via de klankbordgroepen. De betrokkenheid is er dus zeker. 
Wel moeten de raadsvergaderingen hierover efficiënter worden. Je moet op den duur beslissingen nemen en niet uren blijven  discussiëren over een punt.

Subsidie 
Rob vindt dat er subsidie mag vrij komen voor bijvoorbeeld; mogelijkheden voor het opknappen van de buurt etc. 

Dordrecht
In Dordrecht hadden ze het idee om de betrokkenheid van de inwoners te versterken door in één wijk de bloemperkjes om te toveren in kleine tuintjes. Dit was gedaan in een multiculturele wijk waardoor er verschillende culturen de deur uit kwamen en zo hun eigen gewas (uit hun land) gingen kweken. Op deze manier kregen de culturen meer begrip voor elkaar en werd de saamhorigheid versterkt.

Vragenlijst intern
Evenementen

1. Waarom is er behoefte aan samenhang tussen de evenementen? Wat wordt precies bedoelt met de samenhang?

2. Kijkend naar de huidige evenementen van de gemeente Geldrop-Mierlo, zit daar momenteel samenhang tussen of totaal niet?  (intern/extern)

3. Zie je opties om meer samenhang te creëren door de evenementen bijvoorbeeld te koppelen aan de kernwaarden?  Of zie je andere opties?

4. Heb je ideeën over hoe hier invulling aan zou kunnen worden gegeven? 

5. Zijn de huidige evenementen van de gemeente zelf bedacht, in samenspraak met externe of gezien van andere gemeenten?


6. Bestaat er tussen gemeenten concurrentie? Mag je bijvoorbeeld evenementen van andere gemeente overnemen?
7. Waar houden jullie rekening mee als een nieuw evenement zoals de Liberty-Loop wordt bedacht? (Speciale doelgroep/voor iedereen, samenhang met andere evenementen of de kernwaarden?)

8. Welke externe organisatoren van evenementen zijn eventueel relevant voor ons onderzoek?

9. Welke organisatoren staan open om eventueel mee te discussiëren? (echt betrokken organisatoren
 

10. Zou de gemeente een rol als adviseur in kunnen/willen nemen naar externe organisatoren toe?


Conclusie 



Nadat alle interne diepte-interviews zijn gehouden en uitgewerkt kunnen we nu een aantal conclusies trekken. Deze interne interviews hebben ervoor gezorgd dat we een beter beeld hebben gekregen betreft de evenementen die de gemeente Geldrop-Mierlo kent.



Om meer inzicht te krijgen in de gemeentelijke evenementen, hebben wij twee collega’s uit het cluster Communicatie en Voorlichting  geïnterviewd. Dit omdat zij nauw betrokken zijn bij het organiseren van de gemeentelijke evenementen. Wij hebben hen gevraagd waarom er behoefte is aan samenhang, waar zij rekening mee houden bij het organiseren van een nieuw evenement en of zij bij het organiseren ook rekening houden met de kernwaarden.

Op een aantal datums in het jaar is de gemeente min of meer verplicht om een ‘evenement’ te organiseren geven beide collega’s aan. Hiermee worden met name de nationale feestdagen bedoeld zoals bevrijdingsdag en Koninginnedag. Deze evenementen vinden vaak in Geldrop plaats en dat kan weer voor wrijving zorgen in het dorp. 
Sinds de fusie, die in 2004 heeft plaatsgevonden, zijn Geldrop en Mierlo wel één gemeente geworden maar zo wordt het niet ervaren door de burgers. Veel mensen uit Mierlo voelen zich niet betrokken bij Geldrop en andersom ook niet. Dit is ook te merken aan als de gemeente bijvoorbeeld vrijwilligers vragen voor een evenement. Mensen uit Mierlo helpen niet graag mee omdat ze dan ook burgers uit Geldrop steunen (en andersom). Dit kinderachtige voorval vindt al enkele jaren plaats en zal de komende jaren ook niet veranderen. 

Bij het organiseren van een (nieuw) evenement  probeert de gemeente rekening te houden met de kernwaarden. Misschien niet meteen met de drie hoofdkernwaarden maar anders wel met de onderliggende (sub)kernwaarden die de hoofdkernwaarden ondersteunen. Op deze manier krijgen de gemeentelijke evenementen in zoverre een onderlinge samenhang. Wat daarna een belangrijk aspect is voor de gemeentelijke evenementen is dat deze toegankelijk zijn voor iedereen, zowel de burgers van Geldrop als van Mierlo.
Externe organisaties houden hier in tegenstelling tot de gemeente helemaal geen rekening met de kernwaarden. Zij weten niet welk imago de stad wil overdragen aan de burgers en zij weten ook niet welke kernwaarden bij de gemeente Geldrop-Mierlo horen. Daarbij organiseren zij een evenementen voor een bepaalde doelgroep.
Daarnaast wordt de gemeente nooit vernoemd in de communicatie-uitingen als zij de externe organisaties ondersteunt door middel van subsidies of materialen zoals dwanghekken. De burger ziet zo niet dat de gemeente hen ook ondersteunt en dat is een gemiste kans. 
Ook wordt vermeld dat er onderling geen concurrentie heerst tussen andere gemeenten. Men houdt, uit fatsoen, wel rekening met elkaar. Als er bijvoorbeeld in Eindhoven, Helmond of een andere naaste gemeente  een groot evenement plaats vindt gaat Geldrop-Mierlo niet een soort gelijk of ander groot evenement in dezelfde periode plaats laten vinden. 

Evenementen

Valerie van Diessen

Valerie is al jaren werkzaam bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Voorheen in de gemeente Geldrop maar na de fusie voor beide gemeente. Zij houdt zich vooral bezig het organiseren van de gemeentelijke evenementen. Momenteel is ze druk bezig met het organiseren van de Liberty Loop die zal plaatsvinden op 5 mei.

Kernwaarden vs. Externe organisaties
Externe organisaties hebben geen benul wat de kernwaarden zijn van de gemeenten en houden hier ook geen rekening mee. Ze weten niet welk imago de stad wil overdragen aan de burgers. 
Daarnaast snappen ze vaak niet waarom posters van bepaalde gemeentelijke evenementen op ‘duur’ papier worden gedrukt terwijl dit volgens hen ook op goedkoper kan. Zij vooroordelen de gemeente dan terwijl zij niet weten dat de gemeente een bepaald budget heeft voor een evenement en professioneel wil overkomen door goede, nette posters te verspreiden. 
Evenementen
Op een aantal datums in het jaar is de gemeente min of meer verplicht om een ‘evenement’ te organiseren. Dit zijn de volgende evenementen die betrekking hebben op zowel de gemeente Geldrop als Mierlo(deze hebben niet echt een samenhang met elkaar:):
- Begin januari, Nieuwjaarsborrel
- 4 mei,  Dodenherdenking
- 5 mei, Bevrijdingsdag
- 30 april, Koninginnedag (wordt georganiseerd door het Oranje Comité)
- Bijeenkomst voor de Genationaliseerde inwoners (nieuwe Nederlanders)
De evenementen die ook worden georganiseerd en jaarlijks terugkomen maar niet een ‘must’ zijn voor de gemeente om deze te organiseren zijn:
- Indië  herdenking
- Huldiging sporters
- Diamanten huwelijk

Alle bovenstaande evenementen zijn bedoeld voor de inwoners van beide gemeenten. Wél moet hierbij worden opgemerkt dat deze evenementen vaak in de gemeente Geldrop plaatsvinden. Dit kan voor wrijving zorgen onder de inwoners van gemeente Mierlo. Stichting de drie harten (Mierlo) en het Oranje Comité (Geldrop) ondersteunen de gemeente vaak bij het organiseren van deze evenementen. Deze organisaties  organiseren hiernaast ook aparte evenementen/activiteiten voor de gemeente Geldrop en Mierlo.

5 mei; Liberty Loop
Na de fusie is  gekeken om op 5 mei een ‘groots’ evenement op te zetten. Deze zal dan plaatsvinden op de Lustrumjaren zodat ze dan een keer goed kunnen aanpakken. 
Na lang overleg in de gemeente op de Liberty Loop gekomen. Deze loop is voor iedereen (jong en oud)  en de inwoners kunnen actief meedoen (door mee te lopen) of passief deel nemen (door de deelnemers aan te moedigen langs de kant). 
Wel hebben ze dit zelf bedacht en niet in samenspraak met de burgers. Er is rekening gehouden met de winkeliers en de horeca zodat ook zij baat hebben op deze dag. De horeca in Mierlo is creatief geweest en wil op deze dag het Liberty menu invoeren zodat inwoners op verschillende plaatsen een voor-, hoofd-, en nagerecht kan bestellen. Ofwel één menu eten middel van drie restaurants te bezoeken in de gemeente Mierlo. 
Als de Liberty Loop dit jaar een succes zal worden is het de bedoeling dat dit evenement wordt overgenomen door een externe organisatie (bijv. Stichting Liberty Loop). De gemeente zal dan nog wel betrokken zijn bij de organisatie maar staat dan meer op de achtergrond in plaats van nu op de voorgrond. Zo kunnen zij hen advies geven wanneer dit nodig is. Vaak willen externe partijen de organisatie wel op zich nemen als het al staat en ze dus niet zelf alles nog moeten opzetten. 
Hart dragen voor de stad
Dit gebeurt in de gemeente Geldrop-Mierlo te weinig. Mierlo ziet zichzelf (nog steeds) niet als een gemeente  die bij de gemeente Geldrop hoort. Doordat zij daardoor niet sterk naar voren kunnen treden als één gemeente is het lastig om samen hart te dragen voor de stad. Dit kan alleen als beide gemeente samen dingen gaan organiseren en niet een alleenstaande organisatie. Zo hebben beide gemeente nog steeds twee winkeliersverenigingen in plaats van één. Dit zou anders moeten zijn.
Degene die wel hart heeft voor de stad is Frans Evers. Hij is kroeghouder van café de Cartoon die in Geldrop gevestigd is. Hij organiseerde een aantal jaar geleden Pitpop. Dit werd in de gemeente Mierlo gehouden. Het mooie hieraan is dat Frans niet denkt aan zichzelf maar aan de gemeente. Zijn eigen kroeg heeft er bij dit evenement geen baat bij. Pitpot werd een groots succes en zal de komende jaren worden herhaald. 
Vrijwilligers
Het kost erg veel tijd om vrijwilligers te vinden. Veel mensen hebben het tegenwoordig te druk met andere activiteiten en hobby’s. Vrijwilligers zijn erg belangrijk om een evenement te organiseren. Met name in het voorproject zijn deze erg belangrijk.  Vaak is het bij nieuwe projecten het geval dat sponsors en vrijwilligers eerst kijken of het evenement daadwerkelijk een succes wordt. Als het een succes wordt willen ze zich inzetten voor het betreffende evenement. Ook is het zo dat vrijwilligers die in de gemeente Mierlo wonen graag vrijwilligerswerk willen doen voor de gemeente Mierlo maar minder graag voor Geldrop. In Mierlo heerst een grotere saamhorigheid en het verenigingsleven is hier groter. Hierdoor is de band hechter en voelen ze zich sneller geroepen om vrijwilligerswerk te doen in Mierlo. In Geldrop is dit een stuk minder, deze gemeente is meer zakelijk.  Deze saamhorigheid van Mierlo heeft ook een keerzijde; Mierlo is té trots om zich met Geldrop te delen en dat is niet goed. Het is eerder kinderachtig dan volwassen om zo te handelen.  
Kernwaarden vs. Evenement
De gemeente Geldrop-Mierlo probeert de kernwaarden wel uit te dragen maar dit is vaak erg lastig. Het budget wat ze krijgen per evenement is meestal niet erg hoog en doordat de raad het vaak niet eens is met hun plannen worden de ‘duurdere’ aspecten dikwijls afgeschaft. De duurdere aspecten worden vaak gekoppeld aan de kernwaarden waardoor deze minder goed (tot niet) worden uitgedragen. Dit is jammer want als je hier enkele jaren energie insteekt komt dit ten goede voor de gemeente. Door een goede naam op te bouwen schept dit verbintenis met bedrijven, inwoners, horeca en winkeliers. De kernwaarden zullen beter uit de verf komen als verschillende organisatoren en verenigingen (winkeliers, horeca, sportvereniging et cetera samen zouden werken. Hierdoor krijgen ze immers ook een groter budget. Doordat de samenhang tussen beide gemeente  niet zeer sterk is zal dit waarschijnlijk pas over enkele jaren plaatsvinden. 
Concurrentie?
Tussen andere gemeenten heerst geen concurrentie. Wel houdt men rekening om geen groot evenement te plaatsen als bijvoorbeeld een gemeente in de buurt ook op die dag een groot evenement organiseert. Dit doe je niet uit fatsoen. Men mag dus andere evenementen van elkaar ‘afkijken’, maar dit wordt niet altijd gedaan.
Zo heeft de horeca van Mierlo een aantal jaar geleden een groot evenement georganiseerd wat leek op het evenement Eindhoven Culinair. Dit was niet zo groots als Eindhoven en werd ook alleen gepromoot via de Trompetter en de Mierlose Huis-aan-huisbladen. Al met al was dit wel een groot succes.
Groepsdiscussie
Valerie vindt de groepsdiscussie een erg leuk idee en is bereid hier ook aan deel te nemen. Dit kan eventueel plaatsvinden in de B&W kamer. Ze noemt de volgende stichtingen of personen die een relevante bijdrage kunnen leveren aan de discussie:
- Stichting 3 Harten
- Het Oranje Comité
- Frans Evers (Pitpop)
- Ad van Houten
- GEMI-cultureel
- Wielerronde
- Stichting Meise Mert
- Ondernemers vereniging
- Stichting Kasteel
- Twee herten 
- Groen Koffiehuis
- Hotel/Restaurant Koek/Nijverheid.

Bart Meulendijk

Samenhang tussen de evenementen? Worden ze effectief ingezet? Is samenhang nodig en hoe zie je dat dan voor je?
Volgens Bart moet er zeker samenhang tussen de evenementen komen. Dit ziet hij voor zich door middel van communicatie, hoe je de evenementen presenteert. Het moet duidelijk zijn wie er achter een evenementen zit en dat ze op een professionele manier worden ingezet. Eindhoven doet dit momenteel erg goed. 
Daarnaast moeten de evenementen aansluiten bij het beleid. Bij de gemeente Geldrop-Mierlo zijn in 2004 de kernwaarden betrokken, zelfbewust/trots en comfortabel vastgesteld en hier moeten de evenementen bij aansluiten. Als deze gemeentelijke evenementen worden gecommuniceerd hanteren ze de huisstijl die ook in 2004 is vastgesteld. 
Kernwaarden
Bart vindt dat de kernwaarden, die in 2004 zijn vastgesteld door een extern bureau, goed in te vullen zijn bij de evenementen. Je kunt de kernwaarden op verschillende manieren en invalshoeken bekijken en invullen. Geldrop-Mierlo probeert de kernwaarden onder één paraplu te plaatsen en probeert bij elk (nieuw) evenement één of meerdere kernwaarde na te streven. Ze willen hiermee uitstralen wat de gemeente wil zijn. 

Betrokkenheid vindt hij wel een goede kernwaarde maar komt soms niet van beide kanten. “De gemeente is erg betrokken bij de burgers maar de burgers niet altijd bij de gemeente. Zo zijn er voor de Liberty Loop, die de gemeente sinds 2010 organiseert, 110 vrijwilligers nodig. Burgers van de gemeente voelen zich niet snel aangetrokken om zich hiervoor aan te melden en dat is jammer”, aldus Bart.

Externe organisaties
De externe organisaties houden minder tot geen rekening met de kernwaarden en de huisstijl van de gemeente. Het zou belangrijk zijn als de gemeente dit ‘probleem’ zou aanpakken. Als bijvoorbeeld elk evenement in dezelfde stijl naar voren komt, dan zou dit in de gemeente door de burgers herkend worden. 

Bart stelt als voorbeeld: Je wilt Geldrop-Mierlo een bruisend dorp maken. Je moet dan niet alleen de grote evenementen en activiteiten communiceren maar hier in zijn geheel meer mee doen. De communicatie kan beter, vooral de kleine activiteiten moeten beter worden gecommuniceerd, zoals een straatfeest. Het lijkt nu een dorp waar weinig gebeurd terwijl het niet zo is. 
Ondersteuning
De gemeente steunt de evenementen meer dan de burgers denken. Zo levert de gemeente naast een financiële bijdrage (zoals subsidie) ook ooit materiële steun (zoals dwanghekken) als een evenement/activiteit wordt georganiseerd. Hier wordt geen boodschap of vlag aan verbonden waardoor de burger niet weet dat de gemeente hiervoor gezorgd heeft. De gemeente ondersteunt deze bewust maar het wordt te weinig bekend gemaakt naar buiten toe. Alleen bij bouwprojecten wordt dit (af en toe) wel duidelijk naar buiten gecommuniceerd door middel van borden op dwanghekken. Hierop staat dan dat de gemeente hierachter zit. 

“Hier moet wel bij vermeld worden dat de gemeente altijd snel wordt aangekeken als er geld nodig is voor het organiseren van een nieuw evenement. Dit geld geven ze niet snel aan externe organisaties. De gemeente vindt het belangrijker en beter dat deze evenementen door middel van sponsoren en dergelijke worden gefinancierd”, zegt Bart er snel en resoluut bij. 

Geldrop-Mierlo één gemeente
Er moet veel gebeuren als je Geldrop-Mierlo als een geheel wilt zien. Echte samenwerking tussen beide kernen is er niet en dit moet in de loop der jaar groeien. De vraag is of deze samenwerking er ooit komt en zo ja, wanneer deze er dan komt. Een burgemeester is daarvoor een goede trekker die ervoor moet zorgen dat beide kernen één geheel vormt. 
Vaak merk je bij een fusie dat gemeenten door financiële redenen samen een gemeente vormen. Vaak willen gemeente na een fusie zijn eigen identiteit behouden en staan niet open voor de identiteit van de ander.  “Dat is vaker zo, kijk naar Heeze-Leende daar zijn het nog twee aparte gemeente.”, zegt Bart.  

Centrummanagement
Beide kernen zijn druk bezig met het creëren van een nieuw centrum. Deze plannen zijn ook erg verschillend van elkaar en hier is bewust voor gekozen. Ze zien dit centrumplan ook niet als stadspromotie maar als gebiedspromotie, ze willen dat de burgers in hun ‘gebied’ blijven en niet naar andere steden gaan om bijvoorbeeld te winkelen.
Voor beide kernen is dan ook een centrummanager aangesteld. Hij zorgt voor de contacten tussen de gemeenten en andere partijen, vergaderingen tussen deze partijen en zorgt dat er weinig strubbelingen zijn. “Een echte regelaar dus”, zegt Bart lachend. Ook zorgt een centrummanager voor meer bekendheid voor het centrum. Hij kan ook gemakkelijk contact hebben met externe partijen.
Het centrumplan van Geldrop is totaal verschillend dan dat van Mierlo. Zo heeft Centrum Geldrop als slogan: ‘Geldrop…Hartstikke Anders’.

Stadspromotie
Bart ziet zeker mogelijkheden om stadspromotie toe te passen. Dit moet dan niet zo zeer op de evenementen worden ingezet maar veel breder. Hier moet gedacht worden aan de vele zorg- en sportvoorzieningen, goede infrastructuur, het groen, de monumenten etc. Geldrop-Mierlo moet meer zichtbaarder worden. Burgers denken dat er weinig gebeurd en dat de gemeente niks doen terwijl de gemeente juist erg veel doet en veel voorzieningen heeft. Wel moet dit eerst intern leven zodat zij het overtuigend naar buiten kunnen communiceren. 
Om Geldrop-Mierlo beter op de kaart te zetten zullen ook met name de kleine dingen moeten worden benoemd zoals het planten van en boom. Er is geen basiscommunicatie en die moet er zijn.  Als de gemeente niet laat zien wat ze doen dan zal ook niemand het weten. Vooral de kernwaarden worden niet duidelijk naar voren gebracht. De burgers moeten na verloop van tijd weten wat de kernwaarden zijn van de gemeente.

Communicatie
Bart draait er niet omheen en vertel direct: “Het communicatiegedrag van de gemeente is nergens op gebaseerd. Er is wel een basis waarin de kernwaarden, de huisstijl, symboliek, gedrag, taal is beschreven maar dat is het enige.” Vooral de kernwaarden moeten beter worden gecommuniceerd. Ze hebben invloed op de evenementen, op de gemeente en indirect hebben ze ook betrekking op de burgemeester/wethouder; hoe zij  naar buiten wordt gebracht. 

Opmerkingen
Bart zou het leuk vinden als er bijvoorbeeld een site was waar burgers bijvoorbeeld foto’s kunnen opsturen over een leuk nieuwtje uit de gemeente. Op deze manier wordt er ander en leuker nieuws bekend gemaakt die er in de gemeente gebeurd. Op deze manier raken de burgers meer betrokken bij de gebeurtenissen in de gemeente.
Dit kan eventueel ook door middel van een maandblad of een blad wat jaarlijks uitkomt in de gemeente. Hierin staan belangrijke gebeurtenissen van het afgelopen jaar. Nu worden deze gebeurtenissen alleen tijdens de nieuwjaarsreceptie gecommuniceerd door middel van foto’s. 
Vragenlijst intern
Citymarketing

1. Heeft u al enig idee hoe u de komende 6 jaar te werk wil gaan, om de vierde regiogemeente te zijn?

2. Kijkend naar de gewenste identiteit en de strategische visie, vindt u deze realistisch voor de gemeente Geldrop-Mierlo?

3. Waar staat Geldrop-Mierlo over 6 jaar?

4. Hoe kijkt u tegen stadspromotie aan, ziet u mogelijkheden voor Geldrop-Mierlo?

5. Welke rol zou u hierin kunnen/willen spelen?

6. En hoe ziet u de verdere invulling daarvan? (intern/extern)

7. Hoe geeft u invulling aan de kernwaarden?  

8. En kunt u vervolgens de koppeling maken naar de evenementen? (stadspromotie) Welke mogelijkheden ziet u hiervoor?

9. Ziet u een belangrijk verband tussen de gemeentelijke evenementen en stadspromotie?

10. Vindt u dat de gemeentelijke evenementen momenteel op een effectieve manier worden ingezet?

11.  En hoe zou de koppeling kunnen worden gemaakt met de externe evenementen? Heeft u ideeën over hoe de gemeente hen er het beste bij kan betrekken?

Citymarketing

Rianne Donders- De Leest
Ideeën voor de komende 6 jaar (op het gebied van de 4e regio gemeente worden)?
Ideeën heeft de burgemeester genoeg voor de komende zes jaar. Maar ze zegt zelf:” Ik kan wel ideeën hebben voor de komende jaren maar wie krijg ik mee? Je kunt zoiets natuurlijk niet alleen, hier heb je zeker ook de raad bij nodig.” Maar het is een goede opdracht waar je veel mee kunt doen. Er moet duidelijk worden gemaakt waarin wij de 4e regiogemeente willen zijn. 
De 4e regiogemeente wil ze bereiken door alle gebieden te benoemen zoals: sport, welzijn, recreatie, midden gebied et cetera. Daarbinnen zijn wij de grootste en dat moet ook worden uitgedragen. Deze gebieden hebben verband met elkaar en dat moet de gemeente naar buiten brengen. Hierbij is belangrijk dat wat ‘geroepen’ wordt ook echt wordt uitgedragen.
Daarnaast zou Geldrop-Mierlo zou een nieuwe positie moeten innemen die volstrekt anders is dan andere gemeenten. Dus niet de schaduwstad van Eindhoven maar een eigen positie. Ook zouden de centrumplannen in realistische zin moeten worden aangepakt dus geen dure centrumplannen want hier is gewoonweg geen geld voor. 
Naast dit is het ook belangrijk om de komende jaren het maatschappelijk middenveld naar voren te laten komen. 

Strategische visie
In de strategische visie staan plannen voor de komende jaren beschreven. De burgemeester vindt deze zelf realistisch. Wel geeft ze aan dat deze doelstellingen meer als een ’plattegrond’ gezien moeten worden, deze moeten de komende jaren concreter worden gemaakt. De plannen die de coalitie opstelt moeten getoets worden aan de hand van de strategische visie. 
Voorbeeld gemeente Nuenen
De gemeente Nuenen doet al enkele jaren aan stadspromotie. Zij doen dit erg slim. Theo van Gogh heeft hier jarenlang gewoond en veel geschilderd. Zij hebben hierop ingespeeld en Nuenen min of meer omgetoverd als ’Van Gogh Village’. Hierdoor trek je mensen naar je stad en zijn veel toeristen nieuwsgierig naar deze ‘village’. Ook in Etten-Leur heeft deze man geleefd en zij maken hier ook gebruik van. 
Etten-Leur kwam er zelfs na verloop van tijd achter dat zij tussen Schiphol en Brussel lagen en maakte hier gebruik van. Ze bouwden hotels in Etten-Leur en zorgden ervoor dat toeristen ook een bezoekje brachten aan deze stad. Zo waren er reisjes te boeken van enkele dagen waarin je Schiphol/Amsterdam bezocht, daarna Etten-Leur, Bergen op Zoom en vervolgens doorreisden naar Brussel.

De wijze les die je hieruit kan halen: Kijken wat je hebt als gemeente en dit uitbouwen. Geldrop-Mierlo heeft veel industrieel erfgoed, een prachtig kasteel, historische plekken et cetera. Ook stond Geldrop vroeger bekend als textieldorp dus ook hier kan op worden ingespeeld. Wel is dit een steeds minder grote rol gaan spelen waardoor het lastig is om hier alleen de focus op te leggen.
Rol Burgemeester
De burgemeester zou zeker een rol willen vervullen in de vorm van ambassadeur voor de gemeente als Geldrop-Mierlo meer aan stadspromotie zou doen. “Dit zou ook op zijn plaats zijn.  Er moet iemand zijn die zorgt voor draagvlak en kan spreken voor anderen. Een burgemeester zou hiervoor geschikt kunnen zijn”, zegt ze. 

Aansluitend op deze vraag zijn we ingegaan op de gemeente Tilburg en hun aanpak. Aangezien daar burgemeester Vreeman toentertijd als ambassadeur is uitgekomen voor de promotie van de stad. Dit verliep erg goed. De burgemeester merkte hierbij het volgende op:
Gerrit Brox was eigenlijk de voorloper van Vreeman. Hij ondernam grote stappen. Zo hamerde hij erop dat Tilburg een nieuw gemeentehuis moest hebben midden in de stad. Daarbij had hij het idee om boven in het gebouw een soort van penthouse te realiseren met uitzicht op de stad. Vele vonden dit belachelijk maar uiteindelijk kwam het er wel, met als resultaat: Een verbluffende kamer met prachtig uitzicht waar iedereen van onder de indruk was. De ruimte had glazen wanden waardoor je een prachtig uitzicht kreeg over de stad. Deze ruimte wordt gebruikt als vergaderruimte. 

De burgemeester sluit dit voorbeeld af met: “Je kunt van deze man veel leren. Als je trots bent op je stad moet je dit ook durven uitdragen en soms moeten hiervoor grote stappen worden genomen. Je moet dus niet bang zijn voor iets nieuws.”
Evenementen
De gemeentelijke evenementen worden ook steeds beter georganiseerd. Net zoals de Liberty Loop was een succes. “Helemaal voor het eerste jaar”. Dit was nu nog kleins opgezet maar kan zeker groeien.
In beide dorpen worden ook evenementen georganiseerd door externe partijen. Vaak zijn deze een succes, met name een evenement voor eigen dorp voor de eigen inwoners. Sommige evenementen trekken bezoekers uit beide dorpen en omstreken zoals GeMi-Cultureel. Bij dit festival zingen verschillende koren op diverse podia. 
De burgemeester voegt hieraan toe dat de saamhorigheid zou groeien als verschillende verenigingen en wijken/buurten met elkaar zouden samen werken. “Denk aan Heeze met de Brabantse Dag wat ongeveer ook op deze manier met succes elk jaar wordt opgezet”, zegt ze. In Heeze zijn de inwoners trots op deze dag en dit idee moet in Geldrop-Mierlo nog komen. Men moet met elkaar samen het geluk delen en niet ‘wegkruipen’ in zijn of haar eigen wijkgebouw.

Stadspromotie 
Allereerst moet door het inzetten van stadspromotie het bewustzijn onder de burgers sterker worden. Dan pas kan je naar andere gemeenten communiceren. Hierdoor creëer je meer levendigheid. Evenementen moeten zorgen voor meer bekendheid van de gemeente maar naast de evenementen is er nog veel meer wat de Geldrop-Mierlo kan promoten. De gemeente heeft een rustige ligging, goede infrastructuur, een ziekenhuis, diverse scholen et cetera. Dit moet ook zeker gecommuniceerd worden als men stadspromotie wil inzetten.

Vertrouwen
Het vertrouwen is er al enige tijd niet meer. Met name door de fusie moet er weer vertrouwen komen in de gemeente. Door het vernieuwde horecaplein is bij de horecagelegenheden het vertrouwen meer terug gekomen. Zo had de gemeente enkele jaren geleden met het EK als voorstel een groot scherm op te hangen waar veel mensen buiten voetbal konden kijken. Dit wilde ze toen niet omdat ze hier geen vertrouwen in hadden. Ze dachten niet dat het druk zou worden maar dit is nu veranderd. Het vertrouwen is er nu veel meer en dit stralen ze ook uit. “Natuurlijk kan dit beter maar we zijn op de goede weg”, zegt de burgemeester. 

Kernwaarden
Over de kernwaarden betrokken, zelfbewust/trots en comfortabel is ze nog steeds tevreden. Ze vindt de kernwaarden passen bij Geldrop-Mierlo. Wél geeft ze aan dat deze nog meer moeten groeien in de toekomst. Ook merkt ze op dat gastvrijheid ook een belangrijk begrip is voor deze gemeente. Geldrop-Mierlo is een open en bescheiden gemeente. 
Deze kernwaarden worden als ‘onderlegger’ bedoeld die meer ontwikkeld moeten worden. Maar Geldrop-Mierlo wil wel vasthouden aan de dorpse kenmerken. Dus flexibiliteit van de panden en de kleine winkeltjes behouden.

”De kernwaarde zelfbewust/trots moet je ervaren. Een gemeente moet bewust zijn van zijn capaciteiten, talenten die je hebt of gaat ontwikkelen”, zegt Rianne. In Geldrop-Mierlo zijn hier wel duidelijk verschillen in te merken. Mierlo is veel trotser dan Geldrop. Helemaal na de val van de textielindustrie in Geldrop. 
Geldrop straalt dit ook niet uit. Als je bijvoorbeeld op het treinstation aan zou komen en door de mooie stationstraat richting de kerk loopt, is dat het mooiste wat je ziet. Na de kerk weet je niet waar je heen moet, het is dan erg rommelig en niet georganiseerd. Zelfs het gemeentehuis is niet aangegeven op het gebouw dus dat is voor een buitendorpse ook niet duidelijk. 
Kortom; het is voor ons de uitdaging om dit te veranderen zodat mensen het gevoel hebben van: hier is het fijn. Ze moeten trots worden op hun gemeente zodat ze het aan hun vrienden en familie willen laten zien.
De kernwaarde comfortabel vindt ze ook een goede. “Je moet dan denken aan iets wat gemakkelijk zit zoals een joggingbroek”, zegt ze. Geldrop-Mierlo is met name comfortabel door alle voorzieningen, station/infrastructuur, winkels, diverse scholen, ligging, ziekenhuis et cetera. Genoeg mogelijkheden dus. “Welk dorp ligt nu in een straal van 6km bij 2 pathe’s (bioscopen) in de buurt?”, lacht ze. De buitenwereld is hier niet van bewust en dat moet veranderen. 
Wij gaven aan dat de kernwaarde betrokken overal wel bij te passen was, met name als je kijkt naar de evenementen. Hier stemde ze bij in.
Effectiviteit
De effectiviteit van de evenementen kan beter. We moeten het een kans geven om het te laten groeien. Zo worden dergelijke evenementen in Mierlo zoals de Proms erg effectief ingezet. Hier is het dorp ook erg trots op en staat het hele dorp klaar om te helpen. Geldrop heeft dit met de Taptoe. Door de grote inzet van iedereen worden deze evenementen effectief ingezet. Dit is slechts bij enkele evenementen het geval en dat moet natuurlijk meer worden. 
Zo was de Liberty Loop afgelopen jaar een succes maar dit kan ook veel grootser worden opgezet. Dit moet groeien door de inwoners en de horeca.

Koppeling externe evenementen en gemeente Geldrop-Mierlo
Gemi Cultureel sluit aan bij de gemeente kernwaarden. Hierdoor krijgen zij subsidie of hulp van de gemeente. E-line daarentegen droeg daar helemaal niet aan bij en dit evenement wordt waarschijnlijk komend jaar van het programma geschrapt.
Ze vertelt ook dat succesvolle evenementen terug te zien zijn bij de nieuwjaarsreceptie. Daar hangt een lichtkrant met tekst en foto’s van de evenementen die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden. 
Geldrop-Mierlo over 6 jaar?
Dit vindt ze moeilijk te zeggen. Ze hoopt dat Geldrop-Mierlo meer bewust is van de talenten en dat het zichtbaar is dat deze ontwikkeld worden.
daarnaast hoopt ze dat beide gemeente meer één worden, zodat de inwoners van beide dorpen hier de voordelen van gaan inzien. Dit wordt geleidelijk aan al wel beter maar dit kan véél beter.
Diepte-interviews extern

In dit document vindt u de uitgewerkte gesprekken die zijn gevoerd met andere gemeenten uit de omgeving van Geldrop-Mierlo. We hebben voor elke gemeente een aparte vragenlijst gemaakt en gekeken wat we met deze gesprekken wilden bereiken? 
Aan de hand van deze gesprekken is een conclusie geschreven met daarin de belangrijkste bevindingen. Eerst wordt een overzicht gegeven van de personen die geïnterviewd zijn, gevolgd door de vragenlijst die is gebruikt tijdens dat interview,  de conclusie die is getrokken en de uitgewerkte gesprekken.

Gemeente Tilburg
Sandra Coolen - Communicatie
Anja Eijkemans - Stadspromotie
Gemeente Helmond
Trudy van Horne – Beleidsmedewerker vrijetijdseconomie

Vragenlijst extern

Gemeente Tilburg

Sandra Coolen – Communicatieadviseur
Anja Eijkemans – Stadspromotie 
Datum: 22-03-2010

Daadkracht, vernieuwing, ruimte en sociale binding.

1. Sinds wanneer bent u werkzaam bij de gemeente Tilburg?


2. Wat houdt uw functie precies in?


3. Heeft u altijd deze functie bekleed? Zo nee, welke andere functies?


4. Sinds wanneer maakt de gemeente Tilburg gebruik van citymarketing?


5. Hoe is de keuze voor citymarketing tot stand gekomen?


6. Wat komt er allemaal bij kijken? Hoe wordt het bij de gemeente Tilburg georganiseerd?


7. Zijn er duidelijke verschillen zichtbaar sinds citymarketing wordt toegepast?


8. Wat zijn de voordelen en wat zijn de nadelen die het met zich mee heeft gebracht?


9. Hoe wordt met de nadelen om gegaan? Is daar van te voren rekening mee gehouden of kwamen die volkomen onverwacht?

10. Hoe is er voor draagvlak gezorgd bijvoorbeeld bij de ondernemingen en burgers?

11. Wat zijn de belangrijkste aspecten van de gemeente Tilburg die worden ingezet voor citymarketing?


12. Waarom is bij de gemeente Tilburg gekozen voor bottom-up strategie?


13. Als u kijkt naar de toekomst, ziet u bepaalde ontwikkelingen?


14. Hoe zijn de kernwaarden van de gemeente Tilburg tot stand gekomen?


15. Hoe is er draagvlak gecreëerd bij de verschillende doelgroepen?

16. Hoe wordt invulling gegeven aan de kernwaarden (daadkracht, vernieuwing, ruimte en sociale binding)?


17. Kijkend naar de verschillende afdelingen binnen de gemeente, hoe zorgen jullie ervoor dat er een soort koepel over de afdelingen is? (UITLEG VERHAAL BARBARA)

Gemeente Helmond
Trudy van Horne – Beleidsmedewerker vrijetijdseconomie
Datum: 29-03-2010

Voor Helmond worden volgende kernwoorden en -waarden gedefinieerd: 

Dynamiek en doorzettingsvermogen 

Kernwaarden: dynamische centrumstad, hardwerkend, overwint tegenslagen, transformatie, in beweging

Vooruitstrevend 

Kernwaarden: rijke toekomst, innovatie, Brainport, automotive/food, spraakmakende architectuur

Boeiende geschiedenis 

Kernwaarden: industriële geschiedenis, het kasteel, erfgoedtoerisme

Goed wonen 

Kernwaarden: groene woonomgeving, gezelligheid, evenementen, sportief, sfeer en samenhang, scholing, veiligheid

Specifiek zal gewerkt worden volgens een positionering in twee sporen: 

§ Spoor 1: aantrekkelijke en sfeervolle centrumstad van de directe omgeving, waar het goed wonen, werken en vertoeven is. 

§ Spoor 2: een kernlocatie in de internationale kennisregio Zuidoost-Brabant (Brainport). 

1. Sinds wanneer bent u werkzaam bij de gemeente Helmond?

2. Wat houdt uw functie precies in?

3. Heeft u altijd deze functie bekleed? Zo nee, welke andere functies?


4. Sinds wanneer maakt de gemeente Helmond gebruik van citymarketing?


5. Hoe is de keuze voor citymarketing tot stand gekomen? Bewuste keuze?


6. Wat komt er allemaal bij kijken? Hoe wordt het bij de gemeente Helmond georganiseerd?


7. Zijn er duidelijke verschillen zichtbaar sinds citymarketing wordt toegepast?


8. Wat zijn de voordelen en wat zijn de nadelen die het met zich mee heeft gebracht?


9. Hoe wordt met de nadelen om gegaan? Is daar van te voren rekening mee gehouden of kwamen die volkomen onverwacht?

10. Hoe is er voor draagvlak gezorgd bijvoorbeeld bij de ondernemingen en burgers?

11. Wat zijn de belangrijkste aspecten van de gemeente Helmond die worden ingezet voor citymarketing?


12. Hoe is het geregeld met de burgerparticipatie? 


13. Als u kijkt naar de toekomst, ziet u bepaalde ontwikkelingen?


14. Hoe zijn de kernwaarden van de gemeente Helmond tot stand gekomen?

15. Hoe is er draagvlak gecreëerd bij de verschillende doelgroepen?

16. Hoe wordt invulling gegeven aan de kernwaarden van de gemeente Helmond?

17. Kijkend naar de verschillende afdelingen binnen de gemeente, hoe zorgen jullie ervoor dat er een soort koepel over de afdelingen is? (UITLEG VERHAAL BARBARA)

Conclusie 



Nadat de externe diepte-interviews zijn gehouden en uitgewerkt kunnen we nu een aantal conclusies trekken. Door middel van deze externe interviews hebben we belangrijke informatie verkregen betreft citymarketing. Aangezien de gemeente Tilburg en de gemeente Helmond op dat gebied actief bezig zijn hebben we vooral over hun ervaringen gesproken en daarbij handige tips gekregen. 


Wat direct naar voren kwam tijdens de gesprekken is het feit dat beide gemeenten gebruik maken van de term stadspromotie in plaats van citymarketing. Hierbij geven zij aan dat er weldegelijk een verschil zit tussen deze begrippen. ‘Bij citymarketing komt veel kijken, dat is echt het totaal pakket.’ Hier zullen wij in ons theoretisch kader dan ook verder op ingaan. 
Ook is het belangrijk dat er een ambtenaar is die zich hard wil maken voor het onderdeel stadspromotie. ‘Je  hebt iemand nodig die stadpromotie op zich wil nemen en vervolgens eerst voor interne en daarna externe draagvlak zorgt.’ Deze persoon is dan als het ware een soort ambassadeur/ambassadrice vanuit de gemeente. Zo kende Tilburg burgemeester Vreeman die zich in heeft gezet voor de stadpromotie van Tilburg. ‘Je kunt natuurlijk geen betere ambassadeur hebben dan de burgemeester zelf.’ Stadspromotie is iets wat door de stad gedragen moet worden, het creëren van draagvlak is dus een belangrijke stap.
Let op: Stadspromotie is van de stad niet van de gemeente!

Dat brengt ons meteen bij het volgende punt. Een belangrijk verschil tussen de aanpak van Tilburg en Helmond is dat Tilburg binnen de gemeente een afdeling stadspromotie heeft en Helmond een externe organisatie in schakelt om de stadspromotie te verzorgen. 
Een aantal belangrijke redenen voor gemeente Helmond om te kiezen voor een externe organisatie zijn:
- Stadspromotie is van de stad, niet van de gemeente;
- Zij zijn daadkrachtiger;
- Besluiten kunnen makkelijker worden genomen; 
- Ze kunnen zelf vergunningen aanvragen;
- Ze kunnen makkelijker geldschieters krijgen.
Wel geven zij aan dat er ook een nadeel aan zit. Namelijk, een externe organisatie kan wanneer zij de afspraken die zijn gemaakt na komt daarnaast ook andere dingen doen. Dat zouden activiteiten kunnen zijn die in eerste instantie niet passen bij de gemeente, dat is dus een punt waar rekening mee moet worden gehouden. ‘Als ze de gemaakte afspraken na komen kunnen ze daarnaast bij wijze van spreken doen en laten wat ze willen.’
Op dit moment bevindt Helmond zich midden in het proces. ‘We gaan nu echt stap voor stap vooruit. Elke stap moet concreet worden gemaakt zodat deze voldoende lading heeft, voor er een stap verder wordt gegaan.’


Tilburg heeft bewust gekozen voor een afdeling stadspromotie binnen de gemeente zelf . Op deze manier hebben ze zelf de touwtjes in handen en kunnen ze de promotie precies regelen zoals zij dat willen. ‘Wat voor gemeente willen we zijn, dat dragen we dan ook uit’. 
Tilburg kent de zogenaamde T-stijl. Hiervoor is een beeldmerk ontworpen dat gebruikt kan worden door externen. Wil je je graag associëren met de stad Tilburg dan mag gebruik worden gemaakt van het beeldmerk. 


Wat ons daarnaast opviel tijdens het gesprek met gemeente Tilburg was de manier waarop de burgerparticipatie is geregeld. Zo kennen zij namelijk vier graden, waarbij de burgers een steeds grotere rol spelen. Hieronder de vier graden met daarbij een korte uitleg:
1. Meeweten; de burgers worden op de hoogte gesteld van de zaak. 
2. Meepraten; door middel van een enquête of een organisatie avond.
3. Meedenken; via een klankbordgroep wordt er meegedacht over ontwikkelingen in de stad.
4.Meebeslissen; de burgers beslissen zelf wat er wordt gedaan.  Een goed voorbeeld hiervan is het Heuvelplein. Dit plein werd in 2006 vernieuwd. Burgers hadden veel kritiek over de vorming van het plein dus is er besloten dat de burger mag meebeslissen over het nieuwe plein. Door middel van ideeënbussen op het oude plein zijn er drie nieuwe pleinen digitaal gevisualiseerd. Via internet konden de burgers stemmen op het voor hen mooiste plein. Het plein met de meeste stemmen is gerealiseerd.
‘Interactieve beleidsvorming is steeds meer noodzakelijk, burgers willen meepraten en meedenken maar ook zeker meebeslissen.’

Een valkuil waar rekening mee moet worden gehouden is het niet goed betrekken van de stad/bewoners. Nogmaals, citymarketing is iets van de stad en niet van de gemeente.

Wat verder ook belangrijk is om mee te nemen is het verschil tussen stakeholders en shareholders. Stakeholders zijn namelijk alle belanghebbenden, shareholders daarentegen zijn naast belanghebbenden ook dusdanig betrokken dat zij een actieve rol in nemen. Ze willen zich ergens hard voor maken en een bijdragen leveren.

Verder kregen we van de gemeenten Helmond de tip dat wanneer je kiest voor een externe organisatie die de stadspromotie op zich neemt, je duidelijke afspraken moet maken. ‘Wat is des ons en wat is des jullie’s.’
Of terwijl wie is waarvoor verantwoordelijk. Op deze manier weet iedereen wat er van hem/haar verwacht wordt en kun je iemand ook ergens op aanspreken.
Ook is het erg belangrijk dat er één duidelijk verhaal is van de stad. De neuzen moeten dezelfde kant op staan en alleen dat ene verhaal moet naar buiten toe gecommuniceerd worden. 

Gemeente Tilburg
Sandra Coolen en Anja Eijkemans

Het gesprek met Sandra Coolen vond plaats op 22 maart op het stadskantoor één in Tilburg. In het begin van het gesprek werd al snel duidelijk dat Sandra meer wist over de beleidsvorming van Tilburg en ons niet alles wist te vertellen over citymarketing/stadspromotie. Een andere collega die wél over de stadspromotie van Tilburg gaat, Anja Eijkemans, was aanwezig en bereid om tijd vrij te maken. Zij vergezelde het gesprek en vertelde ons meer over de stadspromotie van Tilburg. 

Geschiedenis
Nadat in de jaren ‘70/’80 de textielindustriestad viel is de stadspromotie begonnen. In eerste instantie werd de communicatiestrategie ingezet om de economie te stimuleren en nieuwe bedrijven aan te trekken. Dit leidde tot de campagne ‘Tilburg Moderne Industriestad’. Hierdoor werd het imago van Tilburg weer beter. In de jaren ’90 komt er een eind aan de Moderne Industriestad en wordt er onderzoek gedaan om de stad Tilburg meer kleur te geven. Onder burgemeester Vreeman wordt de T-stijl geïntroduceerd en krijgt het een strategische verdieping.

T-Stijl
In 2002 is er onderzoek gedaan om de stad Tilburg te promoten. In 2005, onder burgemeester Vreeman, is de T-stijl in Tilburg ingevoerd. Dit beeldmerk versterkt de kernwaarden: creativiteit, daadkracht, vernieuwing en ruimte voor experiment. Er is bewust niet voor een slogan gekozen maar voor een beeldmerk; de robuuste hoofdletter T. Deze T is altijd wit en staat in een gekleurd  vierkant. De kleur van dit vierkant is altijd fel/kleurrijk. Voor deze felle kleur is gekozen omdat Tilburg  gekleurd is, de stad wordt gezien als een multiculturele stad. 

De T-Stijl is niet echt gepromoot maar steeds vaker gebruikt. Hierdoor vervaagde de oude stijl van de gemeente Tilburg. Wel heb je als gemeente een echte ‘kartrekker’ nodig. Bij de stad Tilburg was dit burgemeester Vreeman die achter de T-stijl stond. Hierdoor werd er snel draagvlak gecreëerd. 

Ook mag de T-Stijl  door iedereen gebruikt worden. Veel bedrijven zijn trots op de stad Tilburg en gebruiken daarom ook de T in hun logo. Hierdoor promoten ze hun bedrijf en indirect ook de stad.

 Drie torentjes
Het logo van de gemeente Tilburg zijn de drie torentjes. Dit logo wordt gebruikt tijdens communicatie-uitingen naar de burger toe. Je moet hierbij denken aan een bijvoorbeeld een belastingopgave. 
Als men iets in samenwerking met een andere organisatie communiceert wordt de T-stijl gehanteerd.

Kernwaarden
De kernwaarden van de gemeente Tilburg zijn tot stand door middel van een landelijke en regionaal imago onderzoek. Door het voeren van bijvoorbeeld discussies met omwonenden en andere partijen zijn de kernwaarden; creativiteit, daadkrachtig, vernieuwing en ruimte voor experiment voortgekomen. Deze geven de identiteit van de stad weer. 

Organisatie
Gemeente Tilburg heeft geen marketingcommunicatiebureau, zoals in Eindhoven (Citydynamiek), die voor hen de stad promoot. Er is bewust voor gekozen om dit dichtbij de gemeente te houden. Momenteel ligt de promotie in handen van de afdeling Stadspromotie. Deze is gevestigd in stadskantoor één van de gemeente Tilburg. Op die manier kan je gemakkelijk informatie doorsluizen naar externen en proberen zij door middel van netwerken partners enthousiast te maken over Tilburg. 

Andere afdelingen mogen wel ideeën geven voor nieuwe besluiten maar de kernwaarden moeten er wel bij aansluiten. De pijlers zijn algemeen bekend en moeten ook duidelijk naar buiten worden gebracht. Hier wordt strikt in gehandeld.

Tilburg Trakteert
De gemeente Tilburg krijgt jaarlijks tientallen aanvragen van evenementen. Voor het subsidiebudget Festiviteiten en Evenementen zijn er  voor 2010 48 aanvragen ingediend en beoordeeld. De achttien evenementen die aansluiten  bij de kernwaarden van Tilburg worden beloond. Zij ontvangen het Tilburgse Traktatie predicaat waardoor zij extra promotionele ondersteuning vanuit de gemeente Tilburg ontvangen. 

Succes
Er is geen onderzoek gedaan of de T-stijl succes heeft gehad. Maar in de wandelgangen van andere organisaties hoor je wel geluiden dat de gemeente Tilburg het goed doet. De T-stijl wordt steeds vaker herkend in Tilburg en buiten de gemeente.

Tilburg is de stad van…
- Textiel: Enkele oude fabrieken zijn nog in stand maar vele zijn er afgebroken. 
- Musea: Door de populaire textielfabrieken van vroeger zijn er enkele textielmusea en een textiellab die de aandacht trekken van bezoekers.
- Peerke Donders: Een zalig verklaarde missionaris
- Vincent van Gogh: Hij heeft in Tilburg gestudeerd. Zijn tekenlokaal is nagebouwd (creativiteit).
- Groene karakter.
- Haven: Doordat de textielindustrie vroeger erg belangrijk was, is er een haven in Tilburg. Hierdoor ging de transport gemakkelijker. Deze haven wordt nu omgebouwd als trekpleister van Tilburg.

Burgerparticipatie
Gemeente Tilburg was jaren geleden de eerste gemeente die de burgers op de hoogte stelden van zijn activiteiten via de SMS. Hierin stonden de laatste nieuwtjes van de stad. Maar dit vond de gemeente niet genoeg. Om dichter bij de burger te komen is besloten te betrekken bij vernieuwingen in de stad. Burgers morgen niet op alle fronten meepraten: Dit ligt per onderwerp verschillend. Je hebt vier manieren van burgerparticipatie:
1. Meeweten; de burgers worden op de hoogte gesteld van de zaak. 
2. Meepraten; door middel van een enquête of een organisatie avond.
3. Meedenken; via een klankbordgroep wordt er meegedacht over ontwikkelingen in de stad.
4.Meebeslissen; Een goed voorbeeld hiervan is het Heuvelplein. Dit plein werd in 2006 vernieuwd. Burgers hadden veel kritiek over de vorming van het plein dus is er besloten dat de burger mag meebeslissen over het nieuwe plein. Door middel van ideeënbussen op het oude plein zijn er drie nieuwe pleinen digitaal gevisualiseerd. Via internet konden de burgers stemmen op het voor hen mooiste plein. Het plein met de meeste stemmen is gerealiseerd.

Gemeente Tilburg laat weten dat interactieve beleidsvorming echt een trend is geworden. Veel burgers vinden het belangrijk dat ze inspraak hebben op de gemeentelijke beslissingen en dwingen dit ook af. Vooral de kleinere activiteiten worden gezien als belangrijke taken om citymarketing te versterken. 

http://www.tilburg.nl/stad/ep/channelView.do?channelId=-14397&displayPage=%2Fep%2Fchannel%2Ftl_channel_default_program.jsp&pageTypeId=8540
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Gemeente Helmond
Trudy van Horne – beleidsmedewerker vrijetijdseconomie

Inleiding
Trudy van Horne is werkzaam bij de gemeente Helmond als beleidsmedewerker vrijetijdseconomie.
Daarnaast is ze nauw betrokken met stadspromotie en onderhoudt zij ook de contacten met Stichting Stadspromotie. Dit is een externe organisatie die verantwoordelijk is voor de stadspromotie van de gemeente Helmond. 

Stadspromotie
Zes jaar geleden is er de discussie geweest of stadspromotie door een externe organisatie moest worden opgepakt of dat de gemeente dit zelf zou doen. Er is bewust gekozen om dit door een externe organisatie te laten doen en daarvoor zijn een aantal belangrijke redenen te noemen:
- Stadspromotie is van de stad en niet van de gemeente;
- Besluiten kunnen makkelijker worden genomen;
- Zij zijn daadkrachtiger;
- Zij kunnen zelf vergunningen aanvragen;
- Zij kunnen makkelijker geldschieters krijgen.
Echter, er zitten ook nadelen aan waar rekening mee moet worden gehouden. Zo kan de externe organisatie ook andere dingen doen/organiseren die bijvoorbeeld niet bij de stad passen. ‘Als ze de gemaakte afspraken na komen kunnen ze daarnaast bij wijze van spreken doen en laten wat ze willen.’ 
Sinds een jaar of tien is de gemeente Helmond zich bewust geworden van stadspromotie. Voorheen werd de stadspromotie gedaan door het VVV kantoor en was het vooral gericht op toerisme en recreatie. Vervolgens is Stichting Stadspromotie ontstaan, voor hen is de eerste kerntaak: promotie. Promotie van de stad op het gebied van vrije tijd, productontwikkeling en evenementen. Het is nu zowel gericht op toerisme en recreatie als op ondernemingen en de inwoners van de gemeente zelf. 

Stand van zaken
Uit het gesprek bleek al snel dat de gemeente Helmond eigenlijk nog middenin het proces van stadspromotie zit. Zo is er twee keer eerder een plan voorgelegd aan de gemeenteraad.
Hiervan zijn de eerste vier hoofdstukken door de gemeenteraad goed gekeurd. Het activiteitenplan moest nader uitgewerkt worden, hiervoor is een kwartiermaker aangesteld. 
Een belangrijk punt is dat een organisatie voldoende lading moet hebben om steun te krijgen van de gemeente. In eerste instantie wilde de gemeente geen geld vrijmaken voor de organisatie stadspromotie. Echter is de draad weer opgepakt met de stichting stadspromotie. 

Aanpak
Trudy van Horne geeft aan dat ze nu meer stapsgewijs te werk gaan om op die manier te zorgen dat de gemeenteraad straks een akkoord geeft. Eerst worden de doelgroepen en speerpunten vastgesteld. De doelgroepen worden onder de loep genomen, hierin maken zij de indeling in bewoners, bezitters, bedrijven en benutters. Vervolgens wordt er per doelgroep een boodschap geformuleerd. 
Op dit moment is het belangrijk dat er eerst dingen worden vastgelegd, daarna moet er concrete invulling aan worden gegeven zodat het ook meer lading krijgt. ‘We gaan nu echt stapje voor stapje vooruit’, aldus Trudy.

Burgerparticipatie
De gemeente Helmond kent per wijk wijkraden en zij hebben zeggenschap. Echter zijn dit meestal niet direct onderwerpen die betrekking hebben op stadspromotie.  
Belangrijk
Er zijn een aantal belangrijke punten waar rekening mee moet worden gehouden volgens Trudy. Allereerst is er een valkuil waar rekening mee moet worden gehouden en dat is het niet goed betrekken van de stad/bewoners. ‘De stad is van de burgers en niet van de gemeente’. 
Daarnaast is er een verschil tussen stakeholders en shareholders waar ook zeker rekening mee moet worden gehouden. Onder stakeholders worden alle belanghebbenden van de stad bedoeld en met de shareholders doel je meer op mensen die echt betrokken zijn en zich ook willen inzetten voor een bepaald onderwerp. 

Toekomst
In de toekomst ziet Trudy de organisatie steeds breder worden. Daarnaast is de gemeente Helmond druk bezig om duidelijk een indeling te maken wat door haar zelf moet worden gedaan en wat bijvoorbeeld door Stichting Stadspromotie moet worden opgepakt. ‘De taak verdeling wordt duidelijker, wat is des jullie’s en wat is des ons’, aldus Trudy.
Daarnaast is het belangrijk om een eenduidig verhaal van de stad naar buiten te brengen. Dat is momenteel nog niet het geval, iedereen vertelt zijn/haar eigen verhaal. 
Wel geeft Trudy aan dat de toekomst nog wat onzeker is aangezien zij natuurlijk ook te maken hebben met de bezuinigingen.

Opmerking
Stadspromotie is van de stad en niet van de gemeente. Dit moet je echt zien als twee losse onderdelen. Betreft de vraag van Barbara Savelsberg, zou dit dus ook geen probleem moeten zijn.
Daarnaast is het goed om mee te nemen dat stedenbouw zich ook bezig gaat houden met stadspromotie.

Bijlage 7

Bijlage 7 Co-creatie
Na overleg met onze begeleidster Renata Vedder en andere collega’s van de gemeente Geldrop-Mierlo hebben we besloten om een co-creatie te houden met medewerkers van verschillende clusters van de gemeente. Ofwel een interne groepsdiscussie. Externe co-creatie is momenteel niet mogelijk omdat zij al enkele malen dit jaar zijn gevraagd voor een groepsdiscussie en hierdoor minder input kunnen geven. Daarnaast denken wij dat interne medewerkers breder kunnen meedenken over verschillende gebieden en daardoor effectievere informatie boven tafel laat komen. 


Aanpak
Op 3 mei om 11.00 willen wij een zevental medewerkers van verschillende clusters laten discussiëren. Dit zal plaatsvinden in de B&W kamer. Doordat zij allen werkzaam zijn in verschillende clusters denken we dat zij over verschillende gebieden zullen meedenken en zo met effectieve informatie komen.

We denken hierbij aan de volgende personen:
· Fanny van Breugel – Cluster Recreatie

· Martie Jeuken – Cluster Welzijn

· Bart Meulendijk – Cluster Communicatie

· Janine Mans– Cluster Veiligheid

· Rolf Heschel – Controller

· Linda Peeters – Trainee

· Gabriel van Houtert – Jurist


Alle deelnemers hebben aangegeven dat zij beschikbaar zijn op 3 mei om 11.00 en zich ook willen open stellen voor de groepsdiscussie. 


Inhoud
Tijdens de co-creatie willen we zowel de interne als de externe evenementen onder de aandacht brengen. Op het gebied van de externe evenementen zullen we denken aan Geldr’op-UIT, GEMI Cultureel en Concours Hippique. 
De interne evenementen zullen de worden verdeeld op het gebied van: herdenkingen, openingen en huldigingen. Hierbij horen onder andere de evenementen: Indië viering, Dodenherdenking, Sportkampioenen, De opening van het horecaplein et cetera. 

Door het organiseren van de co-creatie willen we door middel van krachtige stellingen en creatieve manieren te hanteren, de deelnemers out of the box te laten denken.


Doel
Door het organiseren van de co-creatie willen we het volgende bereiken:
· Het imago van bovenstaande interne en externe evenementen achterhalen;

· Peilen of de kernwaarden aansluiten bij deze evenementen;

· Op een creatieve manier brainstormen over een nieuw evenement voor de gemeente Geldrop-Mierlo;

· Peilen of de evenementen effectief worden ingezet; 

· Achterhalen of men vindt dat evenementen alléén kunnen zorgen voor stadspromotie. 

Benodigdheden

· Ruimte voor minimaal negen personen

· Beamer

· Laptop

· Groot scherm

· A4 en A3 papier

· Stiften

· Plakstiften

· Scharen

· Tijdschriften

· Invulformulieren groepsdiscussie

Stappenplan
Tijdens de co-creatie zullen de deelnemers op een creatieve manier bezig zijn en gaan nadenken over bepaalde onderwerpen. Daarnaast zullen er ook een drietal krachtige stellingen worden gesteld waar zij gezamenlijk over kunnen discussiëren. Als zij hierbij in zeer korte tijd op vastlopen zullen wij hen op weg helpen zodat de discussie op gang blijft. 
De ochtend ziet er als volgt uit:

	 Tijd
	Activiteit
	Uitleg

	11.00
	Welkoms woordje
	Deze zal verzorgd worden met koffie en thee.

	11.05
	Foto associaties
	Alle deelnemers krijgen op een groot scherm een aantal bekende Nederlanders, verschillende auto’s, hobby’s, de kernwaarden en gadgets te zien. Wij geven hen bepaald evenement en zij geven aan welke zij foto’s bij elk evenement vinden passen. 

	11.20
	Stelling 1: De huidige evenementen worden effectief ingezet.


	Er wordt een stelling opgelegd en daar gaan de deelnemers over discussiëren

	11.35
	Ontwerp een nieuw evenement in de vorm van een collaga
	De deelnemers gaan in groepjes brainstormen over een nieuw evenement. Dit zal ik beeld worden gebracht door foto/plaatjes en woorden.

	11.50
	Stelling 2: De huidige communicatie rondom evenementen schiet tekort.


	Er wordt een stelling opgelegd en daar gaan de deelnemers over discussiëren

	12.05
	Poster/flyer
	Als laatste creatieve vorm gaan de deelnemers een schets maken van een poster of flyer wat ze zouden gebruiken bij de promotie van het nieuwe evenement.

	12.20
	Stelling 3: Alléén door middel van evenementen promoot je een stad


	Er wordt een stelling opgelegd en daar gaan de deelnemers over discussiëren

	12.35
	Einde/bedankt woordje
	Bedankwoordje gericht op de deelnemers


Uitwerkingen Co-creatie

Tijdens de co-creatie wilden we op een creatieve manier associaties bij de deelnemers loskrijgen over de gemeente Geldrop-Mierlo, evenementen die door de gemeente worden georganiseerd en evenementen die door externe partijen worden georganiseerd. Dit hebben we gedaan door ze creatieve opdrachten te laten uitvoeren. Daarnaast hebben wij ze ook twee stellingen voorgelegd waar ze over konden discussiëren.


Creatief onderdeel 1: Foto associaties.
Bij dit onderdeel lieten we de deelnemers verschillende foto’s zien van bekende Nederlanders, auto’s etc. Deze foto’s moesten associëren met de gemeente Geldrop-Mierlo, gemeentelijke evenementen en enkele externe evenementen.
De gemeente Geldrop-Mierlo
Robbert ten Brink en Sven Kramer stappen gezamenlijk in een Toyota Verso om samen lekker te gaan wandelen op de Strabrechtse Heide en vervolgens te gaan sporten bij De Brug. ’s Avonds zijn ze van plan om heerlijk te genieten in de sauna van Geldrop.  “Wat een  doorsnee autootje”, zegt Robbert tegen Sven eenmaal aangekomen bij het mooie groene gebied van Geldrop-Mierlo.. “Ook die mobiele telefoon en die laptop vind ik niet echt erg vernieuwend” lacht Robbert. Ik dacht dat jij toch wel wat beter kon krijgen na al bakken met geld die je hebt verdiend in Vancouver. “Ach, ik pas me dit keer aan de gemeente aan”, grapt Sven. “Ze kunnen dan wel een degelijke gemeente zijn maar ze hebben wel een super rustige ligging in het groen. Daarvoor maak ik graag een uitzondering”, zegt Sven en trekt zijn wandelschoenen aan.
Het verhaal van Robbert ten Brink en Sven Kramer gaat over de gemeente Geldrop-Mierlo. De gemeente Geldrop-Mierlo kan gezien worden als een mengsel van Robbert ten Brink en Sven Kramer ofwel ‘doorsnee’ en ‘sportief’. Zij rijden in een niet opvallende gezinsauto naar een rustig natuurgebied om te wandelen of naar een van de vele sportverenigingen. Daarbij dragen ze een mobiele telefoon en een laptop met zich mee. 

Kortom, Geldrop-Mierlo wordt als sportief gezien doordat Pieter van de Hoogenband hier gehuldigd is vanwege het behalen van zijn goeden medaille op de Olympische Spelen maar ook doordat Geldrop-Mierlo vele sportfaciliteiten heeft die goed staan aangeschreven zoals De Brug en De Sauna. Verder is het geen opvallende gemeente en zijn ze niet vernieuwend. Vandaar de wat ‘gewone’ gadgets en auto. 

Conclusie gemeente Geldrop-Mierlo
Geldrop-Mierlo kenmerkt zich als een ‘doorsnee’ en niet opvallende gemeente met een sportief en groen karakter. Dit sportieve karakter komt door de vele sportfaciliteiten die goed staan aangeschreven in de gemeente zoals De Brug en De Sauna (Thermen) die in Geldrop ligt. Daarnaast kent de gemeente ook vele sportvereniging waar veel gebruik van wordt gemaakt door de bewoners. 
Naast dit ligt in de gemeente een prachtig rustig natuurgebied waar je heerlijk kunt wandelen en fietsen. De inwoners worden als ‘gewoon’ gezien. Ze hebben niet de nieuwste gadgets en niet de nieuwste en snelste auto. Ze nemen genoegen met een mobiele telefoon en een (niet opvallende) gezinsauto. 


Evenementen georganiseerd door de gemeente
· Herdenkingen: 

Koningin Beatrix is uitgenodigd voor (de zoveelste) formele en stoffige gebeurtenis, namelijk de Indië Herdenking in Geldrop-Mierlo. Ze vindt dit een goed initiatief en voelt zich hierbij ook betrokken. Ze ziet in haar garage een aantal oude maar met name nette  auto’s staan. Dit keer kiest ze een bijpassende auto, de Datsun Sunny. Een lekker oude wagen denkt de Koningin en ze laat door haar bediende het stof van de wagen poetsen. Ze stapt na enige tijd in en leest via haar laptop enige informatie over deze gemeente. “Heeft u mijn wandelschoenen ingepakt?”, vraagt ze aan haar chauffeur. Hij schudt met zijn hoofd van niet.  “Dat is jammer, ik lees net dat je in Geldrop-Mierlo heerlijk kunt wandelen.”
Dit bovenstaande verhaal slaat terug op de gebeurtenissen zoals de Dodenherdenking en Indië Herdenking die jaarlijks op ongeveer dezelfde formele en rustige wijze worden georganiseerd in de gemeente Geldrop-Mierlo. Deze tradities worden geassocieerd met Koningin Beatrix. Zij is ook erg formeel, betrokken, rustig en totaal niet vernieuwend. Een rustige wandeling door een mooi natuurgebied zoals de Strabrechtse heide is dan ook aan haar besteed. 

· Openingen:

Lucille Werner woont dichtbij bij de gemeente Geldrop-Mierlo en is gevraagd om het Horecaplein in deze gemeente te openen. Ze is vol trots en opgewonden dat is ze gevraagd en heeft daarom zich in de ochtend eerst lekker uitgeleefd in de sportschool waar ze al haar overbodige energie kwijt kon raken. Als ze thuis komt van de sportschool legt ze haar MP3 speler op tafel en kleedt zich om. Ze is er ‘s middag helemaal klaar voor en zit te twijfelen welke auto ze mee zal nemen. Haar oude originele Kever die ze enkele jaren vol trots heeft gekocht of haar nieuwe aanwinst de Mini Cooper. “Ik vind de mini Cooper meer geschikt voor deze gelegenheid omdat ik toch naar iets vernieuwend en meer spetterend ga en daar kan ik niet met een oud bakkie  aankomen”, denkt ze hardop. Ze pakt haar I-Phone en sleutels van de tafel en rijdt naar het Horecaplein.

Het verhaal over Lucille Werner gaat over de openingen die in Geldrop-Mierlo worden georganiseerd zijn. Deze zijn een stuk stijlvoller dan de herdenkingen en worden op een energieke wijze georganiseerd. Ze zijn net als Lucille: Bij de tijd, betrokken, energiek, niet saai maar juist spetterend. De gadgets en auto’s sluiten hierbij aan. 

· Huldigingen:
De Olympische Spelen zijn achter de rug en Geldrop-Mierlo is er zeker van; Pieter van de Hoogenband moet gehuldigd worden. Maar nu is de vraag wie is hier het meest geschikt voor. Toch eerder een formeel /oubollig  persoon zoals de Koningin  of Aart Staartjes, juist ook een sportheld zoals Sven Kramer of toch een hipper persoon zoals Lucille Werner. De meningen zijn hierover verdeeld. 
Uiteindelijk is besloten dat het toch een formele gebeurtenis dus de gemeente heeft naar Paleis Noordeinde gebeld om te vragen of de Koningin een uitzondering wil maken en deze huldiging wil bijwonen. Zij stemt in en komt aanrijden een Toyota Verso. De gebeurtenis is voor het hele gezin dus deze auto was zeer geschikt voor de gelegenheid. Van de Indië herdenking was haar bijgebleven dat deze gemeente een mooi natuurgebied heeft dus ditmaal is ze haar wandelschoenen en MP3 speler niet vergeten. Na de huldiging gaat ze lekker een wandeling maken op de Strabrechtse Heide met een rustgevend muziekje op de achtergrond.

Als men aan huldigingen denkt die in de gemeente Geldrop-Mierlo hebben plaats gevonden denkt men gelijk aan de huldiging van Pieter van de Hoogenband en andere sportkampioenen. Hier is de Geldrop-Mierlo trots op. De gemeente heeft een erg sportief karakter. Dit komt door de vele sportfaciliteiten die de gemeente kent zoals De Brug en de Sauna. Wel is een huldiging een officiële aangelegenheid dus vandaar dat men denkt aan een formeel persoon zoals Koningin Beatrix. 

Conclusie evenementen georganiseerd door de gemeente
Aan de hand van dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat de evenementen die door de gemeente georganiseerd worden een traditioneel karakter hebben. Vaak worden de evenementen als formeel gezien maar elke categorie kent zijn eigen mate. Zo zijn de herdenkingen vaak erg ouderwets en zeer formeel. Er zit weinig spanning en vernieuwende elementen in. In vergelijking met de herdenkingen zijn de huldigingen in mindere mate formeel. Deze hebben vaak een sportief en actief karakter. Dit komt omdat de gemeente jaarlijks veel aandacht schenkt aan de sportkampioenen die Geldrop-Mierlo kent. 
Naast dit organiseert de gemeente ook jaarlijks enkele openingen. Deze openingen vinden telkens op een andere locatie plaats. Zo zijn zij verantwoordelijk voor de opening van nieuwe pleinen zoals het horecaplein maar ook rotondes, woonwijken et cetera. Deze openingen zijn officieel maar meestal niet erg formeel en worden op een moderne, actuele manier georganiseerd. Vaak is er na de opening de gelegenheid voor een hapje en een drankje zodat de partijen nader tot elkaar komen. 

Evenementen georganiseerd door externe partijen

In de gemeente Geldrop-Mierlo worden naast de evenementen die de gemeente organiseert ook vele evenementen georganiseerd door externe partijen. We hebben voor dit onderzoek drie grote evenementen gekozen om hier nader op in te gaan. Het zijn de volgende evenementen: Geld’rop Uit, GeMi Cultureel en Concours Hippique.

Geld’rop Uit
Eddy Zoey en Yolanthe C. van Casbergen hebben elkaar ontmoet op een glamourfeest en konden het zo goed met elkaar vinden dat dit voor herhaling vatbaar was. Eddy had gehoord dat in Geldrop-Mierlo Geld’rop Uit een jong, verfrissend dansevenement was en belde Yolanthe op met zijn I-Phone om te vragen of ze meeging. Yolanthe leek het een leuk idee en bood zich aan om deze avond  niet te drinken dus ze pikte Eddy op met haar flitsende Mini Cooper. Samen aangekomen gingen ze flink los op de muziek en het viel op dat iedereen erg betrokken was met elkaar. Op het einden van de avond aten ze een lekker frietje om te honger te stillen. Ze hadden een leuke en actieve avond achter de rug wat ze zeker in hun achterhoofd zullen houden voor volgend jaar.” Een evenement waar Geldrop trots op kan zijn”, zegt Yolanthe. 
Uit dit verhaal kan men halen dit een jong en verfrissend evenement is waar veel muziek wordt gedraaid voor jongeren of jong volwassen. Er wordt tijdens dit evenement actief gedanst. Men associeert het daarom ook met Yolanthe C. van Casbergen en Eddy Zoey. Zij zijn ook jong van geest en gaan met de tijd mee. Zij hebben graag de laatste gadgets zoals een I-Phone en een leuke auto zoals een Mini Cooper. 

GeMi Cultureel
Aart Staartjes zit lekker thuis een boek te lezen en vind het wel erg mooi weer buiten. Hij start zijn computer op en kijkt op internet wat er zoal te doen is. Plotseling komt hij op de site van GeMi Cultureel en dat spreekt hem wel erg aan. Hij stapt in zijn oude kever en rijdt naar Geldrop-Mierlo om aan de poëziewedstrijd mee te doen. Rijmen is altijd een grote passie van hem geweest dus hij vindt het een heerlijke dag. De mensen zijn o betrokken bij dit evenement en dat vindt hij geweldig. 
Het verhaal over Aart Staartjes gaat over GeMi Cultureel. Uit onderzoek bleek dat men dit een oubollig evenement vindt. GeMi Cultureel heeft een stoffig imago en men vindt het er zeer rustig. Iedereen is betrokken met elkaar. Het is een evenement voor ouderen die houden van onder andere rustige activiteiten zoals kunst en poëzie. Daarbij steekt de doelgroep weinig energie en geld in nieuwe gadgets en andere nieuwe snufjes. Een simpele computer en auto vinden ze goed genoeg.   

Concours Hippique
Jette van der Meij zit op zondagochtend televisie te kijken en heeft zin in een stijlvolle middag. Ze neemt haar I-Phone erbij en kijkt op internet wat er allemaal te doen is. Dan ziet ze een interessant paardenevenement, namelijk Concours Hippique. Hier worden de Nederlandse kampioenschappen paardrijden gehouden. Ze belt op en er zijn nog kaartjes. Ze is helemaal opgewonden en rijdt direct haar Audi de garage uit. Ze kijkt de hele middag naar het paardrijden en merkt dat er veel ‘sjiek’ volk binnen zit. Het is een evenement waar Geldrop-Mierlo trots op kant zijn, denkt ze bij zichzelf.
Het verhaal hierboven maakt duidelijk dat Concours Hippique een zeer net en sjiek evenement is. Dit is ook te merken aan de dure auto’s en nieuwste gadgets. De toegang is niet gratis en voornamelijk geschikt voor een wat ouder publiek. Je moet echt van paardrijden houden anders is het evenement niet voor je geschikt. Daarbij is het wel een groot evenement, het zijn namelijk de Nederlandse kampioenschappen, dus Geldrop-Mierlo kan er zeker op trots op zijn dat dit in hun gemeente plaats vindt. 

Creatief onderdeel 2: Collage nieuw evenement.
De deelnemers van de co-creatie waren in twee groepjes verdeeld. Ze moeten op een creatieve manier een collage maken van een nieuw evenement wat goed zou passen bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Vervolgens zetten ze op papier waarom zij hier voor hadden gekozen en welke elementen zeker terug moesten komen in de communicatie van dit nieuwe evenement. 


Groep 1: 
De eerste collage bevat vooral veel plaatjes en weinig tekst.
Plaatjes/Foto’s: Veel groen (bossen, gras, planten, tuinen, bladeren), stofzuiger, sportieve vrouwen op fiets, kampioensbeker, snowboarden, feesten. De tekst: “Nodig jezelf uit!” en “Feest”.

[image: image6.jpg]



Uitleg collage
De collage maakt duidelijk dat de gemeente veel natuurgebied heeft namelijk de Strabrechtse Heide en dat hier meer mee moet worden gedaan. Een geschikte locatie voor hun evenement vinden ze de Gulberg omdat dit gelegen is in het groen. Daarnaast moest het evenement ook sportief zijn bijvoorbeeld in de vorm van fietsen, snowboarden, skiën of hardlopen. Ze vinden dat Geldrop-Mierlo een sportieve gemeente is door hun vele sportfaciliteiten en sportkampioenen. 
Het evenement moet groots worden aangepakt zodat mensen van buitenaf willen ervaren en ontdekken wat het is. Op deze manier zullen de inwoners van Geldrop-Mierlo erg onder de indruk zijn van dit evenement en zal het ook door hen gedragen worden. Zij moeten trots zijn op dit evenement en het ‘promoten’ naar andere gemeenten zodat zij nieuwsgierig worden en ook graag naar dit evenement willen komen. Doordat er op deze manier veel mensen van buiten de gemeente Geldrop-Mierlo naar Geldrop-Mierlo komen, kunnen zij op een andere (positieve) manier kennis maken met deze gemeente. Dit kan bijdrage aan een positiever imago. Veel mensen die niet in de gemeente Geldrop-Mierlo wonen denken namelijk dat het een erg stoffige gemeente is en dit moet veranderen. “Vandaar het plaatje van de stofzuiger want die moet het stof wegnemen”, lacht Rolf.  Een positiever imago realiseren is indirect ook goed voor het bedrijfsleven, toerisme en de gemeente zelf want zo willen mensen in deze gemeente wonen, leven et cetera. 
Groep 2: 
De tweede collage bevat meer tekt dan de eerste en natuurlijk ook l foto’s/plaatjes.
Plaatjes: Lijmtube, kuiken uit ei, blije/lachende volwassen, lachende spelende kinderen, koe, lekker eten, boom, wielrenner, hardloper, kind op fiets, kind op schommel, kind op driewieler, Turkse vrouw. 
Tekst: “Healthy”, “Tijd voor een feestje”, “Happinezz” en  “Lentekriebels en een positieve vibe”.
Opmerkelijk: Eén plaatje steekt onder het A3 papier uit, dit slaat terug dat de gemeente zijn grenzen moet verleggen. 
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De collage geeft aan dat zij ook graag een sportevenement voor zich zien met gezond eten. Sporten is gezond en daar hoort gezond eten bij. Het evenement is bedoeld voor zowel jongeren als ouderen en moet in de lente plaatsvinden. “Deze maanden van het jaar zijn het mooist en dan heeft iedereen er weer zin in”, zegt Bart.  Dit evenement kan een dag duren maar eventueel ook een hele week. De week invulling zou er sportief uit moeten zien met bijvoorbeeld de  volgende activiteiten: sportieve dag voor kinderen bijvoorbeeld fietsen, sportieve dag voor volwassenen bijvoorbeeld hardlopen, een dance event voor jongeren et cetera. Daarnaast staan er op deze dag(en) kraampjes waar gezond eten wordt verkocht. 
Over de locatie was nog niet nagedacht maar nadat ze de uitleg van de ander hadden gehoord vonden ze de Gulberg ook wel een erg geschikte locatie. Dit omdat deze is gelegen in het groen en erg rustig is.  

Door het organiseren van dit evenement moet de gemeente dichter bij elkaar groeien, vandaar de tube lijm in de collage. De inwoners zien de gemeenten Geldrop en Mierlo niet als één gemeente en die saamhorigheid moet na verloop van tijd wel naar elkaar toe groeien. Hier moet aan gewerkt worden en dit evenement kan er aan bijdragen. 

Stellingen

We wilden tijdens de co-creatie de deelnemers drie stellingen voorleggen. Doordat de deelnemers bij het horen van de eerste stelling zo enthousiast waren en bleven discussiëren hebben we in totaal maar twee stellingen kunnen voorleggen. Dit waren voor ons tevens ook de belangrijkste stellingen
Stelling 1: De huidige evenementen worden effectief ingezet.
Over deze stelling waren de meningen verdeeld. Er word meteen geroepen dat een evenement pas een evenement is als het een jaarlijks terugkerend karakter heeft. Een opening of een huldiging van een sportkampioen zoals Pieter van de Hoogenband ziet hij niet als een evenement. Martie is ervan overtuigd dat de organisatie van evenementen niet bij de gemeente zelf moet liggen maar juist door externen georganiseerd moeten worden. ” We zijn een gemeente en geen evenementenbureau!”, lacht Martie.  Externe partijen hebben meer connecties dan de gemeente en kunnen op deze manier gemakkelijk aan sponsors komen (voor geld). Martie ziet de taak van de gemeente in deze situatie als meedenkend en eventueel ondersteunend.  De gemeente moet alleen in actie komen als een evenement dwanghekken, subsidie en dergelijke nodig heeft. Ook moet de gemeente met de organisatoren van de evenementen kunnen meedenkenken. Martie vindt dat er in de toekomst één aanspraakpunt moet komen bij de gemeente voor de evenementen zodat de organisatoren niet verschillende afspraken moet maken met diverse ambtenaren. Daarnaast zouden de evenementen ook meer laagdrempelig moeten worden gemaakt door minder te hameren op de vergunningen. 
Bart is het hier deels niet mee eens. Hij vindt juist dat de gemeente wél bepaalde evenementen moet organiseren. “De Burgemeester wil graag invloed uitoefenen op bepaalde evenementen die worden georganiseerd en dat is dan het gemakkelijkste als de gemeente het organiseert”, zegt Bart. Op deze manier kan de gemeente de evenementen in een bepaalde richting sturen zodat de evenementen bij Geldrop-Mierlo passen. Zo moet er bij het organiseren van een (nieuw) evenement rekening gehouden worden met de kernwaarden (betrokken, zelfbewust/trots en comfortabel). De kernwaarden worden door alle erg abstract gevonden maar één of meer van deze kernwaarden moeten zeker terugkomen in een gemeentelijk evenement. Linda stemt hierbij in en vindt ook dat je het niet aan externen moet overlaten. “Zij kunnen er dan gemakkelijk hun eigen draai aan geven zodat het niet meer aansluit bij de identiteit van Geldrop-Mierlo.”  Wel zouden de kernwaarden eerst intern moeten worden gedragen zodat ze gemakkelijker naar de buitenwereld kunnen worden overgedragen. Daarbij hoort ook dat de betrokkenheid intern niet optimaal is waardoor er veel langs elkaar af wordt gewerkt.
Daarnaast, voegt Bart er nog snel aan toe, is de gemeente druk bezig om het ‘wij-gevoel’ te creëren, mensen bij elkaar brengen. Daarvoor zijn kartrekkers nodig. Dit is niet de rol van de gemeente, zij zijn de aanjagers. Ofwel ervoor zorgen dat verschillende partijen met elkaar in aanraking komen en met elkaar gaan samenwerken. 
Rolf merkt op dat Geldrop-Mierlo hun evenementen niet goed inzet. Zijn de evenementen bedoeld om je gemeente te promoten of om aan je burgers te laten zien wat er in de gemeente te doen is. Dit is voor hem niet duidelijk. Daarnaast trekken de evenementen hem op heden niet aan maar dit komt ook door de prille promotie. “Wel is het zo dat ik doordat het horecaplein is veranderd eerder de neiging heb om hier een terrasje te pakken. Maar Als ik bijvoorbeeld Koninginnedag wil gaan vieren ga ik naar Eindhoven. Het komt niet eens in me op om naar Geldrop of Mierlo te komen want hier is niks spetterends te beleven”, zegt Rolf. Fanny merkt hierbij meteen op dat de gemeente Eindhoven hun activiteiten ook beter promoot. “Je hoeft maar naar de site te gaan van de gemeente Eindhoven en in één blik staat vermeld wat er die nacht en dag te doen is. Dit ontbreekt bij onze gemeente”. Eindhoven laat kortom meer zien wat er leeft in hun stad. 
Bart voegt hier aan toe dat de evenementen die worden georganiseerd ook wel moeten worden gezien als een stukje dorpspromotie. “Dat is het uitgangspunt. Je kunt het een beetje vergelijken met Eindhoven alleen dan in veel mindere mate. Eindhoven is een goed voorbeeld, zij spelen goed in op wat zij willen zoals met het evenement Glow.” Ook vindt Bart het een sterk plan om te laten zien dat de gemeente zijn steentje heeft bijgedragen aan een evenement of project in de vorm van subsidie, hekken et cetera. Door dit te laten zien door bijvoorbeeld een bord ‘mede mogelijk gemaakt door…’ laat je aan de inwoners en buitenwereld zien dat de gemeente betrokken is bij een bepaald project. 
Martie merkt vervolgens op dat er nog iets niet klopt. Veel externe partijen kloppen eerst bij de gemeente aan voor geld en kijken dan of het evenement  haalbaar is. Dit moet andersom want die omslag moet eerst worden gemaakt. Als dit niet gebeurd blijven de verenigingen te veel leunen op de gemeente. De gemeente moet alleen ondersteunen in bijvoorbeeld subsidie of materialen. 

Geldrop-Mierlo zou ook meer moeten doen met hun vele sportfaciliteiten. Veel inwoners denken ook dat het dorp saai is en dat er weinig gebeurd, terwijl er juist best veel gebeurd.  Dit zou ook effectiever moeten worden gepromoot. Pas dan worden deze gedragen door de bevolking en heeft het nut. 

Stelling 2: Alléén door middel van evenementen promoot je een stad.
Rolf merkt meteen op dat hij niet per se naar een stad of dorp gaat omdat daar een speciaal evenement gaande is. “Ik ga ook vaak naar stad omdat daar leuke pleinen, terrasjes, winkels of monumenten zijn. Dit trekt mij in een stad maar ik denk ik niet alleen”, zegt hij. Geldrop-Mierlo heeft niet echt een heel mooi monument of gezellig plein dus dat trekt niet. Alleen de textiel/weverijmuseum is een leuk uitje.
Fanny geeft aan dat dit niet helemaal waar is. Bart en Barbara hebben enkele jaren geleden een leuk filmpje gemaakt waarin te zien is wat Geldrop-Mierlo te bieden heeft. Dat is erg veel maar is niet bekend bij het grote publiek. “Dit is jammer en zeker een gemiste kans”, zegt Fanny.  Deze bijzonderheden van Geldrop-Mierlo zouden meer samenhang met elkaar moeten krijgen en vervolgens gepromoot moeten worden. “Vandaar dat ook de centrumplannen er liggen zodat zij hier een impuls aan kunnen geven”, voegt Bart toe.
Bart zegt dat Geldrop-Mierlo meer een dorp is voor de gezelligheid waar je een klein boodschapje kunt doen en daarna lekker een kopje koffie kunt drinken. Voor een echte winkeldag ga je naar grote steden zoals Eindhoven. “Maar er is veel meer!”, zegt Bart. Geldrop-Mierlo is een gemeente waar je rustig  kunt wonen terwijl je in een erg snelle tijd in een van de grote steden Eindhoven of Helmond bent. Dit komt mede door het NS station, de snelweg die snel te bereiken is, de buslijnen en de goede fietspaden. Ook de vele sportfaciliteiten zoals de De brug in Mierlo en het Thermen bad in Geldrop zijn erg populaire accommodaties maar ook de dierentuin en Camping het Wolfsven. Naast dit heeft Geldrop-Mierlo een prachtig natuurgebied namelijk de Strabrechtse Heide. Martie vertelt dat in dit gebied erg veel kan worden gedaan zoals wandelen, fietsen, paard rijden of een tocht maken met de huifkar.
Janine sluit hierop aan dat zij vindt dat er in Geldrop-Mierlo niks is voor een heel dagje uit. Bart gaat hierop in en vindt dat je vele dingen met elkaar kunt combineren. “Wandelen, fietsen, bezoek brengen aan de dierentuin,kasteel, museum of de Thermen. Het kan allemaal en dit krijg je niet in één dag gepland”, zegt Bart. 
Martie vertelt dat de gemeente Helmond ook dagtripjes aanbiedt. Zo hebben ze een kunstroute, een route die door de hele stad loopt en je zo naar alle mooie kunstwerken in Helmond leidt. Hier kan de gemeente Geldrop-Mierlo wat van opsteken. 
Bart zegt: “Ofwel samengevat kunnen we stellen: Nee, niet alleen door middel van evenementen promoot je een stad. Dit moet ook door middel van de andere faciliteiten te promoten zoals de natuur en de gezellige vernieuwde horecaplein.” Deze faciliteiten moeten in de promotie met elkaar gecombineerd worden zodat ze samen sterker naar voren komen. Hierdoor krijg je mensen in het dorp. Natuurlijk moeten de evenementen gepromoot worden. Het is altijd goed om te laten weten dat er in je gemeente te doen is. 
Als je het niet promoot zullen de mensen niet trots worden op de gemeente. “Dit mist Geldrop wel een beetje. Veel inwoners denken dat Geldrop een ‘gewone’ gemeente is die geen speciale elementen heeft.”  Dit is een verkeerd beeld. Ook met de kers van Mierlo kan veel meer worden gedaan. 
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Benchmarking
Beter goed gejat dan slecht verzonnen!
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Samenvatting

We hebben in de steden die zijn onderzocht een onderscheid gemaakt tussen: 

· Steden die in de omgeving van Geldrop-Mierlo liggen;

· Steden die ongeveer evenveel inwoners hebben als Geldrop-Mierlo;

· Steden die  al jarenlang met succes citymarketing inzetten. 

Door te kijken naar de soortgelijke gemeenten en de gemeenten in de omgeving kunnen we kijken of zij al actief bezig zijn op het gebied van citymarketing en waarom zij kiezen voor citymarketing.

Door de grotere steden te analyseren, die al jarenlang met succes citymarketing inzetten, kunnen we veel leren en ideeën opdoen voor Geldrop-Mierlo. Wel moet hierbij worden gezegd dat strategisch goed onderbouwde ideeën veel geld kosten. Geldrop-Mierlo heeft maar een beperkt budget dus hier moet in het advies rekening mee worden gehouden. Het advies moet passen bij de gemeente Geldrop-Mierlo.

Allereerst is gekeken naar de steden die in de omgeving van de gemeente Geldrop-Mierlo liggen. In de omgeving valt op dat er door de middelgrote gemeente als Heeze-Leende, Valkenswaard en Nuenen relatief weinig aan citymarketing wordt gedaan. De grotere gemeenten in de omgeving maken weldegelijk gebruik van citymarketing. Zij zetten citymarketing in om zich beter op de kaart te zetten. De doelgroepen waar zij zich voornamelijk op richten zijn de inwoners, bedrijven en toeristen. Zo maken steden als Eindhoven, Helmond en Tilburg in grote mate gebruik van citymarketing. Met name Tilburg heeft speciaal hiervoor een beeldmerk wat in de wijde omgeving wordt herkend. Daarnaast sluiten de evenementen van deze stad aan bij de kernwaarden waardoor de stad goed tot uiting komt. Eindhoven en Helmond hebben beide een extern bedrijf ingeschakeld om zo optimaal mogelijk de citymarketing naar buiten te brengen. 

Naast deze grote steden is ook de stad Veldhoven geanalyseerd. Deze gemeente heeft als kenmerk dat zij ongeveer een even grote gemeente is als Geldrop-Mierlo, kijkend naar inwonertal. Daarnaast ligt zij in de omgeving van de gemeente Geldrop-Mierlo. Veldhoven is momenteel druk bezig met het opzetten van citymarketing in hun stad. Verdere uitwerkingen en aanpakken hierover zijn echter nog niet bekend.

Ook de gemeente Goes heeft ongeveer hetzelfde aantal inwoners als Geldrop-Mierlo. Zij zijn pas sinds de laatste maanden actief op het gebied van citymarketing. Door middel van een klankbordgroep hebben zij besloten citymarketing via een externe bedrijf te laten uitvoeren. 

Naast deze gemeenten zijn ook de grootste gemeenten van Nederland geanalyseerd. Zo zijn Amsterdam, Den Haag en Utrecht al jaren lang actief op het gebied van citymarketing. Aangezien er van deze gemeenten veel informatie te vinden is kunnen we van hen leren, wat doen ze en wat is het doel wat ze willen bereiken?  

Het blijkt vaak dat steden die al jarenlang citymarketing toe passen gebruik maken van een duidelijk beeldmerk. Dit beeldmerk zie je telkens terug, bijvoorbeeld in communicatie-uitingen. Mede daardoor kunnen zij op een snelle en effectieve manier hun stad promoten. Ook wordt in de grote steden citymarketing dikwijls uitbesteed aan een extern bedrijf. Ook de evenementen die in de grote steden plaats vinden sluiten vaak op elkaar aan en worden groots opgezet. Zo zie je in Eindhoven dat de evenementen bijvoorbeeld te maken hebben met licht, wat kenmerkend is voor de gemeente Eindhoven.
Het doel wat grote steden willen bereiken is de stad op een bepaalde manier op de kaart zetten. Bijvoorbeeld als evenementenstad, aantrekkelijke stad om in te wonen, aantrekkelijke stad voor ondernemers of aantrekkelijke stad voor toeristen.

Wat duidelijk op is gevallen
· Grote steden maken gebruik van een duidelijk beeldmerk wat zich kenmerkt aan de stad. Dit staat los van  het logo wat de gemeente gebruikt.

· Veel steden die citymarketing toepassen besteden dit uit aan een extern bedrijf. Dit externe bedrijf zorgt voor de uitvoering en overlegt daarbij met de gemeente. Er worden duidelijke afspraken gemaakt zodat iedereen weet waar hij/zij aan toe is en waar hij/zij verantwoordelijk voor is.

· Grote steden doen veel om de stad aantrekkelijk te maken. Zo besteden ze veel geld uit aan evenementen om op deze manier toeristen te trekken. 

· Evenementen worden vaak gekoppeld aan citymarketing. Op deze manier willen ze duidelijk maken dat het een stad is waar veel gebeurt waardoor het aantrekkelijker wordt om daar te werken, te wonen of tijdelijk te verblijven. 
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Inleiding 


Wat is benchmarking?|
Benchmarking is de techniek waarbij systematisch en grondig de prestaties en vaardigheden van organisaties met een toonaangevende prestatie op een bepaald gebied onderzocht worden. 
Door de eigen organisatie te vergelijken met andere organisaties krijg je een inzicht in de huidige positie van jouw organisatie in de markt. 

Waarom benchmarking?|
De benchmarking techniek heeft tot doel de eigen prestaties en werkmethodes te spiegelen aan de beste en nieuwe ideeën. Deze inzichten kun je vertalen naar de eigen organisatie om te komen tot een drastische verbetering van de prestatie. 

Zonder benchmarking




Met benchmarking

1.Het vaststellen van de eisen van de ‘klant’
- Gebaseerd op het verleden of de intuïtie


- Marktrealiteit
- Eigen waarneming




- Objectieve evaluatie
- Lage aanpassing




- Hoge aanpassing

2. Vaststellen van effectieve doelen en doelstellingen
- Gebrek aan focus op de buitenwereld


- Geloofwaardig, onbetwistbaar
- Reactief





- Proactief
- Achterblijvend in de branche



- Leidend in de branche

3. Ontwikkeling van maatregelen voor productiviteitsverbetering
- Favoriete ‘stokpaardjes’




- Aanpak van echte zaken
- Krachten en zwakheden niet begrijpen


- ‘Outputs’ worden begrepen
- Weg van de minste weerstand



- De beste methoden zijn basis  
                                          



voor verbetering.
4. Concurrerend worden
- Intern gericht





- Goed begrip van concurrentie
- Evolutionaire verandering



- Nieuwe ideeën van bewezen 
                                     




methoden en technologie
- Weinig betrokkenheid   




- Veel betrokkenheid

5. De beste werkmethoden, zowel binnen als buiten de branche
- Hier niet uitgevonden




- Actief zoeken naar verandering
- Weinig oplossingen




- Veel opties
- Gemiddelde voortgang




- Doorbraak in werkmethoden
- Verwoede inhaalactiviteiten  



- Superieure prestaties               






Waarom benchmarking voor gemeente Geldrop-Mierlo?
Gemeente Geldrop-Mierlo is, kijkend naar het inwonertal, de vierde regiogemeente. Echter neemt zij deze positie nog niet daadwerkelijk in op de kaart. De burgemeester, Rianne Donders-de Leest, heeft  van de raad de opdracht gekregen om Geldrop-Mierlo de komende jaren op de kaart te zetten als vierde regiogemeente.



De kernwaarden, de gewenste identiteit en de strategische visie van de gemeente zijn kort na de fusie in 2004 vastgesteld. Geldrop-Mierlo heeft een duidelijk beeld over wat voor gemeente zij momenteel is en waar zij de komende jaren naar toe wil. 


Door middel van benchmarking willen we kijken hoe andere gemeenten gebruik maken van citymarketing. Hierbij zullen we kijken naar grote gemeenten die op dit gebied actief en succesvol bezig zijn. Daarnaast zullen er ook soortgelijke gemeenten als Geldrop-Mierlo worden bekeken.

Op deze manier kunnen we de activiteiten van de geanalyseerde gemeenten vergelijken en kijken hoe we dit kunnen vertalen naar de gemeente Geldrop-Mierlo. 

1 Breda


1.1 Algemeen
Citymarketing is belangrijk voor een stad als Breda. Citymarketing zorgt voor profilering en positionering van de stad in het algemeen. Het is een overkoepelend geheel waaronder beleidsgebieden als evenementen, cultuur, educatie, sport, toerisme en stadspromotie vallen.

1.2 Waarom Citymarketing

Citymarketing zorgt voor profilering en positionering van de stad in het algemeen. Het is een overkoepelend geheel waaronder beleidsgebieden als evenementen, cultuur, educatie, sport, toerisme en stadspromotie vallen.
Er moet een alliantie worden opgericht die bovenstaand probleem oplost. Deze alliantie moet een samenwerkingsverband worden waarin partijen samenwerken aan onder andere ontwikkeling, programmering, uitvoering, promotie en reclame, sponsoring en fondsenwerving, hospitality, lobby en marketing en synergie voor Bredase evenementen van groot tot klein. 

1.3 Aanpak
Het evenementenbeleid komt voort vanuit citymarketing. De stad heeft een groot aanbod van evenementen dat aansluit bij de verschillende doelgroepen. De stad Breda heeft moeite keuzes te maken op het gebied van het evenementenbeleid. Dit moet drastisch veranderen om Breda als evenementenstad op de kaart te zetten. Weinig samenhang, het ontbreken van een meerjarig beleid, onduidelijke communicatie en geen unique selling point zijn voorbeelden van problemen omtrent het evenementenbeleid. Er moet een inhoudelijk en beheersmatig beleid komen dat heldere financieringsstromen en goede faciliteiten heeft. Het evenementenbeleid ondersteunt hiermee de citymarketing. Om de stad Breda direct goed op de kaart te zetten is tijdens de beleidsvoorbereiding ervoor gekozen het citymarketing- en evenementenbeleid in verschillende Nederlandse steden te onderzoeken en Bredase betrokkenen te betrekken door middel van interviews. Dit resulteerde uiteindelijk in een situatieanalyse, waaruit sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen voortkwamen die tot een SWOT-analyse leidden. Hieruit bleek dat de betrokkenen uit Breda groot voorstander zijn van een alliantie, zodat duidelijkheid geschept kan worden over het evenementen- en citymarketingbeleid. Kortom, de conclusie is dat de aandachtspunten van de alliantie structuur en duidelijkheid zijn.

1.4 Wat willen ze bereiken

De gemeente Breda reserveert voor 2009 eenmalig 100.000 euro voor citymarketing naast de middelen uit het reguliere budget. Met dit bedrag wordt de uitwerking van het Plan van Aanpak Programma ESC (Externe betrekkingen, subsidies en citymarketing) gefinancierd. Wat betreft citymarketing zijn de volgende doelen vastgesteld:
1. Versterking imago van Breda als aantrekkelijke woonstad met focus op jongeren, jonge gezinnen, vitale senioren; 

2. Versterking imago van Breda als uitstekende vestigingslocatie met focus op sectoren logistieke dienstverlening, hospitality en kennisintensieve industrie;

3. Versterken imago van Breda als attractieve stad om te bezoeken óf zaken te doen met focus op Citytrippers, funshoppers, zakelijke bezoekers.

Betreft de evenementen, is het hoofddoel voor eind 2012 een duidelijk evenementenbeleid, dat voortvloeit uit de citymarketing, voor de stad Breda te formuleren en hanteren, waardoor de positie ten opzichte van andere steden wordt versterkt.


1.5 Visie
Door Breda in sociaal, economisch en cultureel opzicht te voorzien van evenementen die passen binnen de identiteit en het imago, zal de alliantie ervoor zorgen dat de stad zowel nationale als internationale naamsbekendheid genereert. Door een goede en duidelijke communicatie te waarborgen zullen de betrokkenen en de alliantie samen de stad Breda op de kaart zetten.

1.6 Evenementen

Breda is een grote stad en telt ongeveer 170.000 inwoners. Deze inwoners moeten, zowel jong als oud, bezig gehouden worden. De stad organiseert elk jaar vele grote evenementen met een terugkerend karakter. Het VVV Evenementenbureau ondersteunt de Bredase evenementen op voornamelijk publicitair gebied. Hieronder staan er een aantal beschreven:
- Breda Jazzfestival: Vier dagen vanaf Hemelvaart verandert Breda in een groot Jazzpodium dat in het teken staat van de traditionele jazz en aanverwante stijlen. De podia in de binnenstad en de diverse binnenlocaties trekken jaarlijks veel bezoekers

- Graphic Design Festival: GDFB is een tweejaarlijks festival over grafisch ontwerp. 
Het festival gaat in op hedendaagse ontwikkelingen op dit gebied en speelt zich voor een groot deel af in de openbare ruimte.

- Smaakvol Breda: Toprestaurateurs uit Breda en omgeving presenteren zich in sfeervolle tenten op het Chassépark. De koks van de deelnemende restaurants bereiden een aantal gerechten, variërend van voor- en tussengerechten tot nagerechten, die typerend zijn voor hun keuken. Voor alle liefhebbers van lekker eten is dit een uitgelezen kans om kennis te maken met toprestaurants uit Breda en omgeving.

- Internationaal Festival: Veelzijdig filmevenement met vele premières, aangrijpende speelfilms. intrigerende documentaires en grensverkennende shorts in combinatie met tentoonstellingen en activiteiten in het centrum van Breda.
- Harley-day Breda: Duizenden Harley- rijders komen met hun motor naar Breda. De motoren worden geparkeerd in het centrum zodat iedereen ze kan bezichtigen. Er is de gehele dag op diverse locaties live muziek, een Harley Davidson markt en tal van andere omlijstende activiteiten.
- Carnaval: Tijdens carnaval wordt gedurende vier dagen in kroegen, feestzalen en op straat feest gevierd. Er zijn volop carnavalsconcerten, carnavalsbals en optochten.
De alliantie is in het leven geroepen om het evenementenbeleid goed te formuleren waarmee in de toekomst een goede basis wordt neergelegd om Breda als stad goed te positioneren ten aanzien van andere steden. Door een innovatief en klantgerichte onderneming te worden voorziet de alliantie de betrokken partijen die gemoeid zijn met evenementen, van een evenementenbeleid waarin een jaarplan evenementen is opgenomen.

2 Helmond


2.1 Algemeen
Kijkend naar gemeente Helmond, is zij begin jaren 70 in een diep sociaal-maatschappelijk dal geraakt. Er waren op dat moment een aantal problemen die om een oplossing vroegen:
* eenzijdige economische structuur;
* eenzijdige sociaal-maatschappelijke structuur;
* eenzijdige woonvoorraad en groot vertrekoverschot;
* afbrokkelende centrumfunctie in de regio;
* zeer zwakke financiële positie.

Helmond moet van ver komen. Een eenmaal opgebouwd negatief imago laat zich niet in korte tijd en met grote sprongen omvormen in positieve beeldvorming. Echter de positie van Helmond is al fors veranderd. Ook het zelfbewustzijn van Helmonders en de trots op hun stad zijn toegenomen. Dit blijkt uit onderzoeken.

Enkele resultaten uit de inwonersenquête van 2004:
* stad in ontwikkeling op nummer 1;
* vertrouwen in toekomst: 91% (landelijk 78%);
* Helmond mooier dan veel mensen denken: 86%.

Feit blijft dat veel mensen in het land en de regio een negatief of twijfelachtig beeld hebben over de stad. Onderzoek geeft echter aan dat bezoekers van de stad door een betere kennismaking van mening veranderen.


2.2 Waarom citymarketing
Met behulp van citymarketing krijgt een stad of gemeente een plaats, een positie binnen de regio, de provincie, de EUregio Benelux Middengebied of verder. De stad of gemeente krijgt een merkpositie. Hiermee wordt de verdere economische, ruimtelijk-fysieke en sociaal-culturele ontwikkeling voor de eigen inwoners en ondernemers bevorderd en ondersteund. 

2.3 Aanpak 
Het is belangrijk voor steden en gemeenten om te kiezen voor een duidelijke profilering vanuit een aantal kernwaarden of onderscheidende kenmerken. Op deze manier wordt een eenduidig en consistent beeldmerk uitgebouwd, waarmee de ‘neuzen’ van de betrokken partijen (bestuur, organisaties, bedrijfsleven) in dezelfde richting kunnen worden geduwd. De, liefst onderscheidende, positieve aspecten van een stad moeten vervolgens onder de aandacht worden gebracht van de verscheidene doelgroepen. 
Tegelijkertijd dient deze propositie ook daadwerkelijk gerealiseerd te worden: de stad of gemeente moet aantrekkelijk zijn en blijven voor de doelgroepen door uitvoering van verschillende strategische projecten. 
Recente ontwikkelingen laten dien, dat steden ook binnen de eigen regio hun marktpositie moeten opbouwen en versterken. Daarnaast moeten ze samen met andere sterke steden in hun omgeving optrekken om (inter)nationaal een positie te verwerven.  Voor het opstellen van een citymarketingstrategie hebben gemeente Helmond en de stad Mechelen steeds aandacht voor het plaatsen van citymarketing binnen de reeds bestaande stadvisie. 
Een goed toegeruste en professioneel werkende citymarketingorganisatie zal dienen te zorgen voor centrale coördinatie/organisatie en sturing (bewaking) van projecten, evenementen en communicatie-inspanningen van verschillende stakeholders en ambassadeurs naar verschillende doelgroepen vanuit de eenduidige merkpositionering.

Gemeente Helmond heeft ervoor gekozen om in samenwerking met een externe organisatie, Stichting Stadspromotie, de stadspromotie te verzorgen. 
Stichting Stadspromotie Helmond is een slagvaardige organisatie, gesubsidieerd door de gemeente Helmond en ondersteund door het bedrijfsleven, onder andere via de Vrienden van Helmond. 

De drie kerntaken van Stadspromotie Helmond liggen op het gebied van promotie, productontwikkeling en evenementen. Zo zorgen zij dat de kwaliteiten van Helmond bekend zijn bij een groot publiek, zowel binnen als buiten de regio. 

Het groen-blauwe logo met de payoff ‘Helmond, een glimlach in Brabant’ wordt daarbij als overkoepelend beeldmerk ingezet. Stadspromotie Helmond ontwikkelt ook producten, zoals de fietsroute Rondje Helmond, het mobiele evenementenpodium Glimlach I en diverse Helmond-souvenirs. Daarnaast organiseert zij evenementen of zorgt voor de ondersteuning en advisering ervan. 

Het beleidsdocument voor citymarketing wordt gestart met een karakterschets van Helmond, waarbij het profiel en het imago van en percepties over Helmond worden beschreven en geanalyseerd. Relevante beleidsterreinen of dimensies voor citymarketing worden besproken. Dat wil zeggen dat Helmond aandacht heeft voor die gebieden die een impact hebben op de profilering van de stad. Vervolgens is er een SWOT-analyse gemaakt waarbij een conclusie is getrokken naar de identiteit van Helmond volgens profiel en imago, en aandacht wordt besteed aan de externe evoluties. Ook wordt de visie besproken en daarna zijn het beleidskader met betrekking tot citymarketing voor Helmond en het activiteitenplan opgesteld. 

Ervaringen in andere regio’s, steden en gemeenten hebben Helmond geleerd dat een meerwaarde ontstaat door het betrekken van de diverse actoren in het ontwikkelingsproces waardoor een draagvlak kan worden gecreëerd of verbreed en een samenhangend beleid kan worden ontwikkeld. 
Helmond heeft dan ook gebruik gemaakt van een uitgebreid bronnenonderzoek, diverse face-to-facegesprekken, kwalitatief onderzoek en begeleiding door een projectgroep, een reflectiegroep en een stuurgroep. 
2.4 Wat willen ze bereiken
Met het geplande project ‘Citymarketing voor Centrumsteden’ willen de gemeenten Helmond en de stad Mechelen een strategisch fundament leggen voor een duurzame aanpak voor stadmarketing in beide steden. De steden hebben de afgelopen maanden samengewerkt om te komen tot een gezamenlijk project rondom het thema stadsmarketing. Belangrijke doelstellingen van dit project voor Helmond en Mechelen zijn:
- een duurzame aanpak voor stadsmarketing met een inhoudelijke, organisatorische en financiële basisstructuur voor beide steden; 
- een leerinstrument als model voor andere geïnteresseerde steden met een vergelijkbare omvang (in het Benelux Middengebied) met als doel het ontwikkelen en delen van kennis en ervaring. 


2.5 Visie
Helmond heeft in de laatste decennia een ware transformatie doorgemaakt. Van een arme stad met veel economische en sociale problemen en een negatief zelfbeeld naar een bloeiende stad. Een stad met dynamiek, kansen voor inwoners en bedrijven, een stad die weer trots is op zichzelf. 
Er is een gewenste positionering geformuleerd, waarmee Helmond aangeeft waar zij naartoe wil: Helmond als aantrekkelijk en sfeervol centrum van haar directe omgeving. 

Kernwaarden in een visie zijn de drijfveren waarmee een stad of gemeente zich wenst te identificeren.
Helmond heeft ook een aantal kernwaarden geformuleerd: Dynamische en vooruitstrevende centrumstad met moderne maakindustrie, met doorzettingsvermogen en boeiende geschiedenis, waar het goed wonen is. 


Een aantal belangrijke speerpunten zijn:
- Automotive en food met spin-off (scholing en vakmanschap)
- Centrumstad van de omliggende regio voor winkelen, uitgaan en cultuur
- Industrieel erfgoed- en architectuurtoerisme 
- Brainport ofwel samenwerking met Eindhoven

2.6 Evenementen
Helmond wil evenementen bieden die de positie van Helmond als centrumgemeente versterken, zowel voor eigen inwoners als met name voor mensen uit de Peelregio en de rest van Zuidoost-Brabant. Evenementen kunnen daarnaast een bijdrage leveren aan de toeristische herkenbaarheid van Helmond. 

Zoals eerder aan bod is gekomen verzorgt Stichting Stadpromotie Helmond de stadpromotie. Enkele evenementen die zij organiseert zijn bijvoorbeeld de Kasteeltuinconcerten in juli en augustus, het jaarlijks evenement rondom de fietsroute Rondje Helmond en de grote Intocht van Sinterklaas. 
Daarnaast kent gemeente Helmond nog vele andere evenementen. Hieronder worden er een aantal benoemd:
- Voorjaars- en zomerkermis Helmond centrum;
- Beachvolleybal toernooi Helmond;
- Verschillende activiteiten in het gemeentemuseum Helmond zoals ‘de geheime zolder.’

Helmond gaat dus bewust om met het inzetten van evenementen die een bijdrage leveren aan het versterken van de positie van Helmond. Mede door de evenementen die zij organiseren proberen ze Helmond op de gewenste manier op de kaart te zetten.  



 

3 Tilburg


3.1 Algemeen
De voormalige textielstad Tilburg profileerde zich sinds de jaren zestig in de vorige eeuw als ‘Hart van Brabant’. Na de recessie in de lokale industrie ontwikkelde de gemeente in 1992 een grootschalige campagne onder de noemer ‘Tilburg: Moderne industriestad’. 
In 2004 is deze campagne vervangen door een nieuwe marketingstrategie met een bredere, meer algemene profilering. Daarbij kwam, na raadpleging van de bewoners, de nadruk te liggen op de diversiteit van Tilburg en de daadkracht en de vernieuwingsdrang van de lokale bevolking. 
Tilburg is een daadkrachtige en vernieuwende stad die de ruimte geeft om te experimenteren. Er gebeurt zoveel, dat je Tilburg niet in één woord of één zin kan samenvatten. De stad is uniek. Daarom heeft Tilburg dan ook geen slogan, maar een ijzersterk beeldmerk. Breed inzetbaar en representatief voor de diversiteit van de stad. Tilburg als merk: ze noemen het de T-stijl. 


3.2 Waarom citymarketing
‘Mensen maken de stad.’Citymarketing of stadspromotie is belangrijk om de juiste personen aan te trekken en te behouden (als inwoner, als student, als werknemer of ondernemer). Ook Tilburg is een stad waar mensen nu en in de toekomst willen verblijven. Dit vereist een duidelijke profilering en inspanningen op allerlei terreinen. 

 
3.3 Aanpak 
De gemeente Tilburg kent een afdeling stadspromotie. Deze afdeling is verantwoordelijk voor de gehele stadspromotie van Tilburg. De gemeente maakt gebruik van een beeldmerk, de zogenoemde T-stijl. 

T-stijl
De T van Tilburg is overal in de stad aanwezig. Een simpele vorm in combinatie met sprekende kleuren. Tilburgers maken met dit beeldmerk zelf promotie voor hun stad. Ondernemers, organisaties en inwoners mogen het vrij gebruiken. Bijvoorbeeld op posters van evenementen, folder van bedrijven of de website van een Tilburgse wijk. De T-stijl duikt steeds vaker op. 

Er zijn een aantal richtlijnen opgesteld voor het gebruik van de T-stijl. Het beeldmerk mag niet worden bewerkt: het moet de verhoudingen hebben van het origineel. De kleur van de rechthoek kan worden aangepast maar de T blijft altijd wit. De kleuren zijn vol en spreken, passend bij de uitstraling van het merk en de stad. 

3.4 Wat willen ze bereiken
De citymarketing kan verschillende doelen dienen: vergroting van de naamsbekendheid, versterking of bijstelling van het imago, versterking van het woon- en werkklimaat onder bedrijven en burgers of vergroting van de aantrekkingskracht op toeristen en winkelend publiek uit de regio. 


3.5 Visie
Tilburg is een stad met een sterke ondernemersgeest maar de stad positioneert zichzelf nog onvoldoende. Kansen van kennisinstituten en creatieve organisaties worden niet volop benut. 
Daarom is in 2008 een start gemaakt om in overleg met maatschappelijke organisaties, instellingen, het bedrijfsleven en jongeren te kijken naar de toekomst van de stad. Doel daarbij is het ontwikkelen van een toekomstvisie voor de stad. De eerste fase van het traject is in februari 2010 afgerond.
Trends
In 2009 en 2010 zijn in het kader van het traject Tilburg 2040 bijeenkomsten geweest op de gebieden economie en demografie. Daaruit zijn vijf trends voortgekomen: ontmoeten, een leven lang leren, samenwerken, grenzeloos en duurzaam. 
Hoe verder?
De volgende stap kan starten na de gemeenteraadsverkiezingen en richt zich op de vraag hoe de stad (gemeente en partners) samen maximaal kunnen inspelen op de gevonden trends. Wie gaat de komende jaren wat doen en waarom?

3.6 Evenementen
Er worden jaarlijks verschillende grote evenementen georganiseerd in de gemeente Tilburg. Een aantal belangrijke evenementen die Tilburg kenmerken worden hieronder benoemd:
- De Tilburgse kermis, met name de roze maandag van de kermis in Tilburg is erg bekend en trekt veel bezoekers.
- Tilburg zingt, tijdens deze meezingavond op het Stadhuisplein worden onder begeleiding van diverse koren bekende liedjes gezongen.
- Festival Mundial, is een smeltkroes van World Music en culturen, zoals rock met een vleugje hiphop, Afrikaanse muziek met een opzwepende beat, aandacht voor latin en salsa, rumba van Nederlandse bodem en folkmuziek uit de Balkan met onmiskenbare punk invloeden.
- Tilburg culinair, van donderdag tot zondagavond kun je genieten van uitmuntende gerechten en swingende muziek. 
4 Eindhoven


4.1 Algemeen
De gemeente Eindhoven heeft door de jaren heen een goed imago opgebouwd. Dit komt mede door hun grote bedrijventerrein en natuurlijk Philips. Deze stad wordt echt gezien als dé lichtstad van Nederland. Om ook als lichtstad uit de verf te komen organiseert de stad vele activiteiten en evenementen om zich ook zo te profileren. 

4.2 Aanpak

Om citymarketing zo effectief mogelijk in te zetten heeft de gemeente hiervoor het externe bedrijf City Dynamiek Eindhoven ingezet. City Dynamiek Eindhoven is een uniek samenwerkingsverband tussen de gemeente en vertegenwoordigers van een groot aantal private partijen. Zoals de detailhandel, horeca, hotels, vastgoed, kennisinstellingen, financieel/juridische- en maatschappelijke/culturele organisaties. In City Dynamiek Eindhoven is een deel van de taken van de gemeente ondergebracht maar de gemeente blijft continue bezig met het verbeteren van de huidige citymarketing, het kan namelijk altijd beter en effectiever. 


4.3 Wat willen ze bereiken?!
City Dynamiek Eindhoven heeft twee duidelijke doelstellingen voor ogen, namelijk: 
- De bekendheid, aantrekkelijkheid en kwaliteit van Eindhoven verbeteren. Ervoor zorgen dat er nationaal en internationaal een positief beeld bestaat over Eindhoven, zodat consumenten onze stad graag bezoeken en ondernemers zich hier willen vestigen.
- De betrokkenheid van inwoners en ondernemers bij hun stad versterken. Want meer betrokkenheid heeft een positieve invloed op het werk- en leefklimaat in Eindhoven en de waardering voor onze stad. 


4.4 Visie
De stadsvisie van Eindhoven is beschreven in speerpunten. De stad heeft de volgende ambities voor de toekomst:
- Eindhoven als stad die ruimte geeft aan ondernemend burgerschap;
- Eindhoven als stad met een sterke sociale betrokkenheid, een stad waarin mensen zich met elkaar thuis voelen;
- Eindhoven als stad met een aantrekkelijk stadshart;
- Eindhoven als duurzame klimaatstad waar maatschappelijk verantwoord ondernemen gewoon is;
- Eindhoven als innovatief kenniscentrum, met het accent op toptechnologie in combinatie met design, licht en sport;
- Eindhoven als netwerkstad met een sterke open innovatiecultuur;
- Eindhoven als stad met een flexibele arbeidsmarkt, dynamiek en excellentie in opleidingen;
- Eindhoven als stad voor start-ups en business development;
- Eindhoven als stad met een attractief vestigingsklimaat, met haar hoge standaard van “quality of life” en internationale oriëntatie.


4.5 .Kernwaarden
City Dynamiek Eindhoven is voor alles een organisatie die zich als initiator, ondersteuner en intermediair ten dienste stelt aan de partners van de stad. Ze focussen zich op het belang van de stad en haar partners, op basis van maatschappelijk verantwoord ondernemerschap. We willen actieve en open netwerkverbanden tot stand brengen, die bij kunnen dragen aan het maatschappelijk en ondernemersbelang. Dat betekent dat de Stichting beperkt van omvang kan zijn; het gaat immers om dat de partners in de stad maximaal ingeschakeld worden en participeren.

4.6 Evenementen

De gemeente Eindhoven is met  meer dan 210.000 inwoners een grote gemeente. De gemeente organiseert jaarlijks vele grote evenementen en activiteiten. Vele daarvan zijn gericht op het vermaak maar sommige zijn ook in verband gebracht met ‘de lichtstad’. Hieronder staan een aantal evenementen beschreven:
- Glow: Diverse locaties in Eindhoven worden omgetoverd met mooie lichteffecten.
- Marathon van Eindhoven: Hardloopwedstrijd waar vele mensen de marathon, halve marathon, estafettemarathon, 6km City Run of de 3km Korein Kinderplein minimarathon lopen.
- Koninginnennacht en koninginnedag: Eindhoven verwacht ook dit jaar meer dan 200.000 bezoekers. Ook dit jaar worden er acts neergezet van hoog niveau in de binnenstad. Er komen veel goede live bands (o.a. Di-rect, Extince, betty Blue, Nobody Beats the Drum), top DJ's (Erick E, Don Diablo, Gregor Salto, laidback Luke, Ricky Rivaro, Billy the Klit, Sidney Samson) en bekende Nederlandse artiesten (o.a. Ray & Anita) en er zijn meer dan genoeg kinderactiviteiten, terrasjes en vrijmarkten.
- Park Hilaria: Park Hilaria is meer dan kermis alleen! Ruim 1 kilometer attracties en terrassen voor klein en groot, voor jong en oud. Maar liefst dagen dit jaar met non-stop-plezier en diverse gratis live-optredens.
- Bright Light Festival: Van 2 tot en met 4 juli vindt een nieuw driedaags festival plaats op Strijp-S. Het Bright Light Festival zal een combinatie zijn van muziek op diverse podia -roots, jazz en blues- en andere culturele uitingen zoals kunst, dans en design.
- A-meezing Eindhoven: A' Meezing Eindhoven is een uniek evenement voor Eindhoven met een hoog meezinggehalte, georganiseerd voor iedereen die vooral actief van zingen houdt. De bezoeker krijgt de hoofdrol en het koor gaat daarbij ondersteunen.
- Fiesta del sol: Het Fiesta del Sol vormt met haar combinatie van muziek en theater een uniek festival. De programmering vormt een mix van entertainment en cultuur, van muziek en theater. Dit jaar zal het evenement doorgang vinden in een kleinere vorm dan vorige jaren.
Door het organiseren van deze evenementen en activiteiten streeft City Dynamiek Eindhoven hun doelstellingen na. Door veel te organiseren wordt de stad bekender en aantrekkelijker om in te wonen en te leven. Daarnaast helpt dit ook mee aan de internationale bekendheid. De marathon van Eindhoven bijvoorbeeld telt jaarlijks vele internationale deelnemers. 

Voor ondernemers is het ook belangrijk als Eindhoven goed op de kaart staat. Hierdoor wordt voor hen de drempel lager om zich te vestigen en indirect wordt hun bedrijf er ook beter van. 

5 ‘s Hertogenbosch

5.1 Algemeen
’s Hertogenbosch is de hoofdstad van de Nederlandse provincie Noord-Brabant. Het is de vierde stad van Noord-Brabant en de eenentwintigste stad van Nederland.  ’s Hertogenbosch is bekend van de Sint-Jan’s Kathedraal en daarnaast ook van de Bossche bol. Deze gemeente heeft een dubbele naam, zowel ’s Hertogenbosch als Den Bosch worden gebruikt. 


5.2 Waarom citymarketing
De gemeente ’s Hertogenbosch (Den Bosch) is al jaren bezig met citymarketing. Maar ze zijn niet meer tevreden. Via interne verkenning is op het gebied van citymarketing in Den Bosch de huidige situaties in beeld gebracht. De conclusie is dat de campagne in een aantal opzichten meerwaarde heeft voor de stad, dat er echter tegelijkertijd veel kansen liggen voor verbetering.

5.3 Aanpak

De gemeente  is ervan overtuigd dat Den Bosch veel te winnen heeft, als we de gemeentelijke citymarketing-inspanningen bundelen en meer focussen op promotie van die producten waarmee onze stad écht kan uitblinken. Dit wil de gemeente aanpakken door middel van een drie-sporen aanpak. Dit drie-sporen aanpak heeft de volgende kenmerken:
1. Stel marketing-hoofddoelen per doelgroep vast; 
2. Vernieuw de imagocampagne;
3. Geef beeldbepalende evenementen, projecten en themajaren extra ondersteuning.

5.4 Wat willen ze bereiken
Het belang van een nieuwe aanpak van citymarketing  is vooral gelegen in het verbeteren van de economische ontwikkeling van de stad en het vestigingsklimaat. Het is belangrijk dat de stad aantrekkelijk is en blijft voor zowel de eigen inwoners, als voor doelgroepen zoals toeristen en bedrijfsleven. 
Een onderdeel hiervan vormt de stadspromotie, evenementen kunnen daar een belangrijke bijdrage aan leveren. Vanuit deze invalshoek wil de gemeente dan ook een beter klimaat scheppen voor de organisatie van evenementen op cultureel, cultuurhistorisch en sportief gebied. 

5.5 Visie
Op het gebied van evenementen heeft de gemeente den Bosch de volgende Stadsvisie opgesteld: Den Bosch wil in 2010 belangrijke sport- en culturele evenementen de stad landelijke faam geven en dat ze met een vernieuwend cultuuraanbod kunnen wedijveren met de grootste steden van Nederland.

5.6 Evenementen

De stad Den Bosch kent ongeveer 137.000 inwoners. Om het voor hen aantrekkelijker en leuker  te maken om in Den Bosch te wonen worden er vele activiteiten en evenementen georganiseerd. Door deze te organiseren krijgt de stad een beter imago wat weer indirect goed is voor de bedrijven, toeristen en investeerders.
Hieronder staan een aantal grote evenementen toegelicht die worden georganiseerd:
- Jazz in Duketown: vier dagen lang worden er in de binnenstad van den Bosch nieuwe talenten ten gehore gebracht.
- Festival CEMENT: Zes spannende dagen met meer dan 20 verschillende theater- en dansvoorstellingen.
- Kunst- & antiekbeurt ’s Hertogenbosch: Beurs voor kunst- antiekliefhebbers. Deze vindt een acht dagen lang plaats in de Brabanthallen. 
- Laughing Matters Comedy Festival: Laughing Matters, het leukste comedy festival van Nederland. Twee dagen lang lekker lachen om leuke comedy. 

- Theater Festival Boulevard ’s Hertogenbosch: Tien dagen lagen muziek, dans en feest. Ze presenteren 34 eigenzinnige theater-, dans en muziekproducties, ongeveer 260 voorstellingen en concerten, waaronder 25 premières, op 22 verrassende buiten- en binnenlocaties en in de podia in de stad.
- Pr. Cristine Concours: Het Prinses Christina Concours zet zich in voor de promotie van klassieke muziek, jazz en compositie onder jongeren.

Daarnaast kent de gemeente ’s Hertogenbosch de Brabanthallen, waar jaarlijks diverse beurzen, evenementen en concerten worden georganiseerd.
6 Utrecht

6.1 Algemeen
Welke stad heeft zoveel te bieden als Utrecht: een prachtig historisch centrum, een breed winkelaanbod, talloze culturele voorzieningen en evenementen, veel groen om zich heen, een groot aanbod aan onderwijs- en kennisinstellingen en een bloeiende economie. 


6.2 Waarom citymarketing
Waarom Utrecht ervoor kiest om citymarketing in te zetten zal hieronder aan de hand van 4 pijlers worden toegelicht. 
- Utrecht moet zijn succesfactoren verzilveren en een sterk merk worden.
- De concurrentiepositie van Utrecht moet sterker.
- Utrecht moet aantrekkelijk blijven in periode van forse groei.
- Utrecht wil internationale ambities waarmaken.

Utrecht heeft alles in zich om een sterk merk te zijn, maar is dat nog niet. De stad heeft bijzondere kwaliteiten. Zo is Utrecht sfeervol, heeft de stad een historisch centrum, een breed winkelaanbod, veel culturele voorzieningen en geroemde onderwijs- en kennisinstellingen. 

De directe nabijheid van natuur zorgt voor een aangenaam leefklimaat en door de centrale ligging is Utrecht een aantrekkelijke vestigingslocatie voor bedrijven. De stad heeft een vitale economie met hoge groeicijfers en kenmerkt zich tegelijkertijd door een onderscheidende sociale aanpak. 

Utrecht heeft dus alles in zich om een sterk merk te zijn, maar is dat nog niet. Kortom: Utrecht moet zijn succesfactoren verzilveren en een sterk merk worden. 

Hierbij zijn een vijftal uitgangspunten geformuleerd:
- Integraal programma: Intensieve samenwerking met interne partners binnen de gemeente. 
- Wederzijds belang: veel aandacht voor samenhang met externe partners in stadspromotie. 
- Programmasturing: het Programmabureau stadspromotie initieert, stimuleert en organiseert samenhang en heeft de regie. 
- Mensen maken de stad: bewoners worden betrokken bij stadspromotie.
- Lange adem: keuzes maken voor minstens 10 jaar. 


6.3 Aanpak 
De kern van de aanpak wordt gevormd door programmasturing en netwerksamenwerking: faciliteren, initiëren, stimuleren en betrekken. Utrecht zoekt verbinding met bestaande inhoudelijke programma’s en brengt daarin meerwaarde aan. Met sturing op de doelstellingen houden ze, ook op langere termijn, de effectiviteit van de inspanningen in de gaten. Het nieuwe Programmabureau Stadspromotie, waarin ook het onderdeel toerisme is opgenomen, gaat als regisseur leiding geven aan de uitvoering van het programma. 

Wat kenmerkend is voor Utrecht als sociale stad, zijn de vele initiatieven om bewoners te laten meedenken. Dat gebeurt in de vorm van buurtpanels, migrantenzelforganisaties en leefbaarheidsbudgetten voor bewonersinitiatieven. In 2002 is ‘Saluti’ (Stedelijk Adviesorgaan Interculturalisatie) opgericht; een onafhankelijk orgaan dat bestaat uit allochtone en autochtone inwoners van de stad Utrecht.  

6.4 Wat willen ze bereiken
Met de uitvoering van het Programma Stadspromotie profileert Utrecht zich nationaal & internationaal als een stad met een aantrekkelijk en concurrerend klimaat om te wonen, werken, studeren, leven, bezoeken en investeren. Utrecht hanteert drie afgeleide doelen:
1. Een betere positionering van het merk Utrecht: een sterk merk dat zich relevant onderscheidt ten opzichte van andere steden.
2. Evenementen, projecten en activiteiten (beter) benutten voor versterking van het merk Utrecht.
3. Vergroten betrokkenheid doelgroepen: goede, duurzame relaties met doelgroepen (potentiële) bewoners, bedrijven, studenten, bestuurders (onder andere gemeentelijke sectoren).

De doelgroepen die hierbij zijn geformuleerd zijn: bewoners, bedrijven, bezoekers, studenten en bestuurders/beslissers.
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6.5 Visie
De vele kwaliteiten die de stad Utrecht tot een bijzondere stad maken, bieden de kans de stad nog sterker te profileren. De kracht van Utrecht is terug te voeren op een drietal kernkwaliteiten: 
1. de stad als Randstedelijk centrum in een economisch dynamisch en hoogstedelijke omgeving,
2. de stad als ontmoetingsplaats voor kunst, cultuur, onderwijs, voorzieningen en recreatie,
3. de grote stad met kleinschaligheid en sociale cohesie in de wijken.

Utrecht heeft vier kernwaarden: historie, talent, vernieuwend en persoonlijk. Deze kernwaarden zijn onderbouwd vanuit zeven unieke sterke punten van Utrecht:
* Uniek grachten- en wervenstelsel in een prachtige monumentale binnenstad;
* Festivals en evenementen in een bruisend cultureel klimaat;
* Kenniseconomie en centrum voor onderzoek en onderwijs;
* Gaming en creatieve bedrijven;
* De centrale ligging van Utrecht;
* Stedenbouw, architectuur en openbare ruimte: de ruimtelijke vernieuwing van de stad;
* Vernieuwend sociaal beleid en sterke sociale infrastructuur.

6.6 Evenementen
De gemeente Utrecht hecht bij evenementen veel belang aan de veiligheid en gezondheid van de bezoekers en aan de handhaving van de openbare orde, de rust en het voorkomen van overlast in de omgeving. Daarom worden er bij het organiseren van een (binnen) evenement de nodige eisen gesteld aan: de professionaliteit van de organisator, de voorbereiding van het evenement, de locatie en het gebouw waar het evenement wordt gehouden en de te nemen beveiligingsmaatregelen, en maatregelen ter voorkoming of beperking van schade en overlast.



Utrecht evenementenstad
Jaarlijks vindt een groot aantal evenementen plaats in Utrecht; van Culturele Zondagen tot straatfeesten; grote en kleine evenementen zowel binnen als buiten.  Hieronder worden er een aantal benoemd:
- De culturele Zondag, eens per maand. 
- Springdance, brengt de wereld van de internationale hedendaagse dans naar Utrecht in een tien dagen durend festival met voorstellingen, performances, installaties en discussies, op verschillende locaties in de stad. 
- Giro d’Ítalia-finish, de drie weken durende rittenkoers die na de Tour de France en de Vuelta als de belangrijkste van de wereld wordt gezien. 
- Utrechtse Introductie Tijd (UIT), de algemene stadsintroductie voor alle aankomende studenten van de participerende onderwijsinstellingen. 

Nieuwe citymarketing campagne van Utrecht: ‘Utrecht zet fors in op meer herkenbaarheid’.
Utrecht start een intensief citymarketingbeleid waarbij Utrechters en de Utrechtse talenten centraal staan. Speciaal hiervoor componeerde Collin Benders een ‘ode aan Utrecht’ om te gebruiken voor de marketing van de stad.
 

7 Amsterdam


7.1 Algemeen
Amsterdam is de hoofdstad van Nederland en zowel nationaal als internationaal een bekend begrip. Internationaal wordt Amsterdam vooral geassocieerd met  sex (de wallen), drugs en rock ’n roll maar dat vindt Amsterdam niet erg. Dit kan een negatieve associatie zijn, daarom vonden ze het in 2003 nodig om positief in het nieuws te komen, 


7.2 Waarom citymarketing
Sinds de zomer van 2003 heeft het College van B&W Amsterdam de opdracht gegeven voor het project citymarketing. Citymarketing is belangrijk voor de Amsterdamse regio. Juist in deze tijden van economische crisis. 


7.3 Aanpak


In dit kader is een nieuw citymarketingbeleid opgesteld welke na goedkeuring door het College van Burgemeester & Wethouders is geïmplementeerd. Daarna is besloten tot oprichting van ‘Amsterdam Partners’. Dit publiek-private platform zal in nauwe samenwerking met de gemeente Amsterdam, de regiogemeenten, het bedrijfsleven, de kunst- en cultuur instellingen en de overige Amsterdamse promotionele instellingen de city marketing van Amsterdam een nieuw leven geven.

7.4 Wat willen ze bereiken
De citymarketing is momenteel erg succesvol en dit moet zo behouden blijven. Amsterdam wil nog professioneler worden dan dat ze nu zijn. 
Daarom blijft Amsterdam investeren in activiteiten en evenementen die Amsterdam aantrekkelijk en onderscheidend maken voor bewoners, bezoekers en het bedrijfsleven. Daarom investeert Amsterdam in toonaangevende evenementen in 2009 en 2010 en maken we werk van de professionaliseringsslag in de citymarketing. 

Uit gesprekken met de drie belangrijkste Amsterdamse promotionele organisaties; Amsterdam Partners (AP), het Amsterdam Toerisme en Congres Bureau (ATCB) en het Amsterdams Uitburo (AUB), over samenwerking en professionalisering blijkt dat ook hier de bereidheid bestaat om de krachten op het gebied van citymarketing te bundelen en deze slag nu te maken.
Uiteindelijk moet er in de toekomst een sterkere organisatie van de citymarketing ontstaan én meer eenduidige sturing vanuit de gemeente. Juist nu, om een stevige internationale concurrentiepositie te behouden, en om het geld dat Amsterdam in de citymarketing investeert gerichter te kunnen besteden en er duidelijkere resultaten mee te boeken.

7.5  Kernwaarden
De gemeente Amsterdam is druk bezig met het creëren van de juiste kernwaarden, kernwaarden die perfect aansluiten bij de stad. Momenteel zijn de kernwaarden:
- Creativiteit
- Innovatie
- Handelsgeest

Dit zijn sterke kernwaarden en sluiten aan bij de stad en het bedrijfsleven. Deze kernwaarden sluiten aan bij het motto: ‘’I Amsterdam’. Dit is een erg sterk motto en deze basis moet ook zeker behouden worden. Dit heeft het college van B&W vastgesteld.
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7.6  Visie
Het is belangrijk om samen met alle partners het merk en deze drie kernwaarden verder te versterken. De gemeente (het college van B&W) stelt daarom voor om te gaan werken met een duidelijk plan dat elke vier jaar wordt vastgesteld. Op basis van gezamenlijke uitgangspunten zullen alle organisaties die zich op dit terrein willen begeven iedere vier jaar projectvoorstellen indienen die mede gefinancierd kunnen worden uit een in te stellen city marketingfonds met bijdragen van de gemeente en belanghebbende partijen. Door te werken met een vierjarige cyclus wordt een breed gedragen inhoudelijke lange termijnvisie uitgedragen die zorgt voor behoud en versterking van de positie van Amsterdam. Voor de komende vier geldt de volgende visie: 
Amsterdam is internationaal vermaard als grachtenstad en cultuurstad. Voor de komende jaren wordt voorgesteld extra in te zetten op Amsterdam als kennisstad, zakenstad en woonstad. 

7.7 Evenementen

De hoofdstad Amsterdam is de grootste stad van Nederland en kent ongeveer 755.000 inwoners. De stad doet al enkele jaren, met succes, aan citymarketing. Bij een succesvolle citymarketing horen natuurlijk ook diverse activiteiten en evenementen. Hieronder worden een aantal grote evenementen genoemd en kort toegelicht.
- Koninginnedag, tijdens Koninginnedag en Koninginnenacht is er veel te beleven in Amsterdam. Zo zijn er op de verschillende pleinen die Amsterdam kent onder andere radiozenders actief.
- Bevrijdingsdag, tijdens deze dag is er het Amsterdams Bevrijdingsfestival. Tijdens dit festival komen verschillende bekende artiesten optreden.

- Gaypride, duizenden mensen die trots zijn op hun identiteit en daar ook voor durven uit te komen maken van deze dagen één groot feest. Door de grachten en in de kroegen zie je ze overal feestend voorbij komen. 
8 Den Haag


8.1 Algemeen
Den Haag is de Internationale Stad van Vrede en Recht en tweede VN-stad van de wereld. Om de stad nationaal en internationaal zo goed mogelijk op de kaart te zetten, voert Den Haag een actief citymarketingbeleid. Den Haag heeft alles in huis om het bewoners, bedrijven en bezoekers naar de zin te maken. 

8.2 Waarom citymarketing
Den Haag zet citymarketing strategisch in en organiseert veel activiteiten om zo goed mogelijk te laten zien waarop Den Haag trots kan zijn. De wethouder Citymarketing, Frits Huffnagel, vertelt over hoe citymarketing een positief effect kan hebben: “Citymarketing is zeer belangrijk voor de stad Den Haag. Den Haag heeft zoveel om trots op te zijn en dat moeten we zo goed mogelijk uitdragen. Dat doen we gezamenlijk: gemeente, bewoners, bedrijven en organisaties. We zetten citymarketing strategisch in en organiseren veel activiteiten. Het is wel een kwestie van lange adem: “Citymarketing is geen sprintje, maar een marathon!”

8.3 Aanpak 
Unieke organisatie
Sinds 2005 heeft Den Haag als enige stad in Nederland een eigen wethouder Citymarketing, Frits Huffnagel. Sinds 2009 coördineert het Bureau Citymarketing het citymarketingbeleid. Hieraan werken Haagse bewoners, instellingen, evenementenorganisatoren en bedrijven op allerlei fronten actief mee. En met succes! Steeds meer mensen beseffen dat er meer te doen is in Den Haag dan ze dachten.
Nieuwe citymarketingstrategie
Momenteel werkt Den Haag aan het nog beter maken van de citymarketingstrategie. Op 28 oktober 2009 is hiermee begonnen tijdens het symposium De Haagse Citymarketing Marathon in het ADO stadion. Hiervoor waren diverse gasten uitgenodigd die betrokken zijn bij de stad. De komende maanden worden gesprekken gehouden met betrokkenen in de stad en gevraagd wat zij vinden wat er in de nieuwe strategie zou moeten staan.
Belangrijke input voor deze gesprekken en de nieuwe citymarketingstrategie is een beleidsadvies van Angelique Lombarts. Zij geeft hierin haar mening over wat Den Haag nog beter zou kunnen doen.
Beeldmerk
Den Haag heeft een eigen beeldmerk. Hagenaar Anton Corbijn ontwierp in 2006 dit speciaal voor de stad. Het beeldmerk wordt gebruikt voor de promotie van de stad Den Haag. Het bestaat naast het beeldmerk van de gemeentelijke organisatie: de ooievaar, dat alleen voor de uitingen van de gemeente wordt gebruikt. 

Wat betekent het beeldmerk?
Het beeldmerk beeldt vrijheid uit. De vrijheid waar Den Haag voor staat en de vrijheid waar Den Haag aan werkt als Internationale stad van Vrede en Recht. In het beeldmerk ziet u de volgende verwijzingen naar Den Haag: 
* de omtrekken van de stad Den Haag (de rode vlek in de ruit) 
* de kleuren van Den Haag (geel en groen, de rechterzijde van de ruit) 
* de duinen en de zee (de golvende lijn) 
* de Victory Boogie Woogie (de ruit met de verticale en horizontale lijnen). Dit wereldberoemde schilderij van Piet Mondriaan kunt u zien in het Haags Gemeentemuseum
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8.4 Wat willen ze bereiken
Door middel van citymarketing wil Den Haag haar positie als attractieve Internationale stad van Vrede & Recht verder uit bouwen. De nieuwe citymarketingstrategie moet hier een bijdrage aan leveren.

Een combinatie van de keuze voor doelgroepen en de doelstellingen ten aanzien van deze doelgroepen bieden een kansrijke mogelijkheid.


In het kort zijn deze:

1) Bewoners en het vergroten van de verbinding met de stad met als doel de emotionele binding,

betrokkenheid en draagvlak te versterken en de Haagse trots verder te verstevigen;

2) Internationale instituten met de focus op Vrede en Recht. Behalve internationale organisaties

zijn ook onderwijs- en onderzoeksinstituten die kennisdisseminatie op deze terreinen

bewerkstelligen, belangrijke doelgroepen;

3) Studenten en het vergroten van het aantal studenten in de stad (in het bijzonder het aantal

internationale studenten) teneinde de levendigheid in de (binnen)stad te vergroten;

4) Bezoekers waarbij de doelstelling is de gemiddelde uitgaven alsook de gemiddelde verblijfsduur

te laten groeien.

Citymarketing moet Den Haag meer onder de aandacht brengen als een aantrekkelijke vitale economische stad voor bewoners, (buitenlandse) bezoekers, (inter)nationale bedrijven/instellingen en (inter)nationale investeerders.
8.5 Visie
Hoe ziet Den Haag er in 2020 uit? We moeten nú over de toekomst nadenken, als we in 2020 prettig willen leven en wonen in de stad Den Haag. Een internationale stad aan zee waar het goed ondernemen is, waar toeristen willen zijn en investeerders graag komen. Kortom: een Wéreldstad aan Zee! 
Een sterke stad is een stad met voldoende werkgelegenheid en betaalbare woningen. Met goede voorzieningen voor zorg, winkels, onderwijs, openbaar vervoer en wegen. Een prettige stad om in te wonen en een financieel gezonde stad. Waar veel te beleven is op het gebied van sport en cultuur, uitgaan en winkelen. En waar je kunt genieten van de natuur.

Waarom Wéreldstad aan Zee?
De gemeente wil Den Haag nog duidelijker profileren als internationale stad van vrede en recht. Een stad die de vergelijking met andere Europese VN-steden als Brussel en Genève glansrijk kan doorstaan. 
De gemeente wil bovendien de ligging aan zee meer uitbuiten. Onder meer door voorzieningen aan te bieden die aantrekkelijk zijn voor het toerisme. Het toerisme is altijd een rijke bron van inkomsten voor de stad. Toerisme is bovendien goed voor de werkgelegenheid. 

Structuurvisie Den Haag 2020
De Structuurvisie Den Haag 2020, Wéreldstad aan Zee beschrijft de ruimtelijke uitwerking van deze toekomstplannen. Dat gaat veel verder dan het aanwijzen van bouwlocaties. Het beschrijft een visie op de stad als geheel, een toekomstbeeld. Want een stad die grip op zijn toekomst wil hebben, heeft behoefte aan een duidelijke visie. Een visie op de samenhang tussen toekomstige economische, sociale en ruimtelijke ontwikkelingen, waarin met alle relevante aspecten rekening wordt gehouden. 

Concrete uitwerking
De structuurvisie wordt uitgewerkt in 9 ontwikkelingsgebieden:

· Binckhorst 

· Lijn 11 zone Transvaal en Regentesse-Zuid 
· Kijkduin 

· Scheveningen-kust 

· Internationale zone 
· Erasmusveld-Leywegzone 

· Knoop Moerwijk 

· Lozerlaan/De Uithof 

· A4-/Vlietzone 

De uitgebreide structuurvisie die is opgesteld voor 2020 vindt u op de volgende website:
http://www.wereldstadaanzee.nl
8.6 Evenementen
Den Haag Marketing & Events is een uit de gemeente Den Haag voort gekomen organisatie, actief op

het gebied van toeristische marketing en publieksevenementen. Haar rechtsvoorganger was de Stichting

Promotie Den Haag (SPDH). Een viertal jaren geleden is besloten tot een andere structuur (en

naam) van de organisatie te komen. In de nieuwe rol is DHME niet langer verantwoordelijk voor de

uitvoering van (enkele) grootschalige publieksevenementen, maar is de focus nog nadrukkelijker bij de

(toeristische) marketing van de stad te komen liggen. Op het gebied van evenementen heeft DHME

een faciliterende rol gekregen richting gemeente en de evenementensector.

DHME is de organisatie die Den Haag als stad moet ‘verkopen’ aan toeristische en zakelijke bezoekers.

Dat gebeurt voor een belangrijk deel met gemeentelijke middelen. Maar ook ‘de markt’ (hoteliers,

evenementorganisatoren, attracties, horeca) heeft daar natuurlijk veel belang bij en levert een

financiële bijdrage. Hoe meer bezoekers, bij voorkeur met overnachtingen, hoe beter voor de stad.


Mooie voorbeelden
Citymarketing is een belangrijke aanleiding voor bijvoorbeeld The Hague Festivals, de jaarlijkse Dag van de Vrede en Den Haag War Child City. 
9 Veldhoven


9.1 Algemeen
Veldhoven is een typische stadsrandgemeente met aan de ene kant de grote stad Eindhoven, en aan de andere kant de open landelijke ruimte van De Kempen. Veldhoven wordt daarom ook wel de Poort van de Kempen genoemd.


9.2 Waarom Citymarketing
Veldhoven behoort tot de top drie grootste gemeente uit de regio. Hierdoor kunnen ze bijna niet achterblijven op het gebied van citymarketing doordat de twee grotere steden Eindhoven en Helmond hier al wel druk mee bezig zijn. Eindhoven zet dit al een aantal jaar succesvol in. Vandaar dat de gemeente Veldhoven in 2009 geld heeft vrij gemaakt voor citymarketing. 

9.3 Aanpak
In de eerste bestuursrapportage 2009 is € 25.000 beschikbaar gesteld voor externe ondersteuning in de beleidsontwikkeling voor Citymarketing. Gedurende het jaar is echter geconstateerd dat de ontwikkeling van dit beleid beter kan worden uitgesteld tot na de verkiezingen om dit tezamen met de nieuwe raad op te pakken. Door het overhevelen van deze middelen zijn er middelen beschikbaar zijn voor het verder oppakken van deze beleidsontwikkeling. Dit past namelijk bij de ambities van de gemeente Veldhoven in de strategische projecten en citymarketing kan hierin als een katalysator werken.
De beleidsontwikkeling rondom citymarketing is uitgesteld tot de volgende bestuursperiode, mede in het licht van de insteek om de begroting 2010 beleidsarm op te stellen.


9.4 Wat willen ze bereiken 
Wat Veldhoven precies wil bereiken met citymarketing is (nog) niet terug te vinden. Aangezien zij hier pas sinds korte tijd mee aan de slag zijn gegaan is er nog weinig informatie over terug te vinden.


9.5 Visie
Ook voor de visie geldt dat deze momenteel niet terug te vinden is.

9.6 Kernwaarden

De eigentijdse gemeentelijke organisatie wordt bestuurd volgens de volgende kernwaarden: 
- betrouwbaar
- resultaatgericht
- dienstbaar
- vernieuwend 
- professioneel.
9.7 Evenementen
Velhoven telt ongeveer 43000 inwoners en kunnen we dus een groot dorp noemen. De burgers en omwonenden van deze gemeente worden jaarlijks getrakteerd op de volgende evenementen:
- 5e Meerkamp Zeelst om het Veldhovens Kamioenschap: De meerkamp is een zeskampachtig sportevenement. Er worden in totaal 9 spelen gespeeld. Om 13.00 zal het gezamenlijke spel aanvangen bij de kiosk op de heuvel in Zeelst: De Knock Out show. Daarna gaan alle teams, ongeveer 25, naar alle 8 cafés om daar hun spel te spelen.
- Literair Festival Veldhoven: Vijfde editie van dit grootse en toch kleinschalige Veldhovense festival, vol muziek, poëzie en verhalen aan het water.
- Zilst Mert: Markt in Zeelst
- Kiospop: Dit is een festival dat altijd gedurende het eerste weekend van september wordt gehouden. 
- Oranjeloop: het dagprogramma begint al aardig vorm te krijgen. Met mooie acts, sportiviteit en een goed gevuld Kinderplein. De vrijwilligers van de Oranjemarkt proberen er weer een mooi programma van te maken. De bezoekers en het weer doen de rest.
- Omloop der Kempen: Dit vindt plaats in mei. 
- Cult & Tumult: Een grote publiekstrekker is al jarenlang Cult & Tunult, dit vindt plaats tijdens het laaste weekend van september. Dit is een breed cultureel festival (toegang gratis) me een aanbod van diverse kunst- en cultuurdisciplines door het Veldhoven voor een gevarieerd publiek.  

10 Goes



10.1 Algemeen
Goes is een gemeente op het schiereiland Zuid-Beveland, centraal gelegen in de Nederlandse provincie Zeeland. Gemeente Goes telt ongeveer 37000 inwoners.
10.2 Waarom citymarketing
Citymarketing is een manier om Goes op een coherente en gestructureerde manier te positioneren. Door aan een relevante onderscheidende positie te werken, wordt het voor doelgroepen makkelijker om Goes te herkennen en te kennen. Daardoor neemt de kans toe dat doelgroepen kiezen om in Goes te wonen, werken, winkelen of recreëren. Je kiest immers niet voor een stad waar je nog nooit van gehoord hebt.


10.3 Aanpak
Citymarketing is niet iets van de gemeente alleen, maar van alle partijen die Goes maken tot wat Goes is. Daarom is een brede klankbordgroep samengesteld die op diverse momenten in het proces hebben meegedacht.

Aan de hand van diverse interviews, deskresearch en bijeenkomsten met de klankbordgroep en de projectgroep is gekomen tot een inhoudelijk verhaal voor de citymarketing in Goes. Uit de sessie met de klankbordgroep bleek dat er de wens is voor een PPS-achtige samenwerking waarbij een professionele citymarketeer het werk uitvoert.


Organisatievorm 
Berenschot, een extern bedrijf dat de citymarketingstrategie voor Goes heeft ontwikkelt, heeft verschillende organisatievormen (met of zonder professionele citymarketeer, citymarketing vanuit gemeente of in een publiek-private samenwerking) uitgewerkt en op 4 november 2009 aan de klankbordgroep voorgelegd. Met een overgrote meerderheid van stemmen heeft de klankbordgroep zich uitgesproken voor ‘citymarketeer in een publiekprivate constructie’. 
Voordelen van dit model zijn: 

- De citymarketing heeft veel ruimte en vrijheid, omdat hij/zij een tussenpositie tussen gemeente en private

partijen inneemt. Dit komt zijn/haar slagkracht ten goede. 

- Financiering van de citymarketeer en de promotie is stabiel; daardoor is continuïteit verzekerd. Bovendien

worden meerdere grote partijen voor een langere tijd aan de citymarketing gecommitteerd omdat ze zitting

nemen in het stichtingsbestuur. 

- Er is coördinatie en afstemming van de verschillende wensen, belangen en activiteiten die leven bij de

partijen in de stad. 

- Kruisbestuiving en bundelen van energie door spilfunctie van de citymarketeer. De citymarketeer kan een

functie als ideeën- en projectenmakelaar vervullen, doordat hij voortdurend contacten onderhoudt met de

betrokken private en publieke partijen. 

Nadelen van dit model zijn: 

- De kosten van een citymarketeer en overhead van Bureau Goes Marketing. 

- De citymarketeer heeft geen officieel mandaat en machtspositie en het zal daarom op zijn/haar netwerk en

sociale kwaliteiten aankomen om de vaart in de samenwerking tussen de partijen te houden. 

- De citymarketeer moet vele bazen (bestuursleden) tevreden stellen. 

Deze organisatievorm houdt het volgende in: 

- De Stichting Goes Promotie zal opgaan in de nieuwe Stichting Goes Marketing. In de nieuwe Stichting wordt

de citymarketing belegd. In het stichtingsbestuur heeft een beperkt aantal grotere partijen uit Goes zitting.

Stelregel moet zijn dat de partijen die in het stichtingsbestuur zitting hebben gezamenlijk zorg dragen voor de

financiering van de overhead van Goes Marketing (de citymarketeer en zijn bureau), de eenmalige ontwikkeling

van het creatief concept en de algemene promotie van Goes (huisstijlontwikkeling, website, brochures, etc.).

Denk hierbij aan partijen zoals de gemeente Goes, een lokale bank, een woningcorporatie/ontwikkelaar, of

een vertegenwoordiger van een lokale ondernemersvereniging. 

- De stichting neemt het rapport van Berenschot als inhoudelijk uitgangspunt. De citymarketeer maakt

vierjaren- en jaarlijkse plannen die goedgekeurd moeten worden door het stichtings-bestuur. Voor de leden

van het stichtingsbestuur geldt eveneens het credo: wie betaalt, die bepaalt.

- Er worden drie projectgroepen geformeerd: Wonen, Werken en Binnestad. Partijen in de projectgroepen

betalen niet mee aan de overhead van de Stichting Goes Marketing, betaling gebeurt alleen op basis van

concrete projecten en activiteiten. Projectgroepen worden geleid door de citymarketeer. Projectgroepen

bedenken en ontwikkelen activiteiten op hun eigen thema binnen de kaders, zoals vastgesteld door het

stichtingsbestuur. Financiering van deze activiteiten gebeurt op projectbasis. Belanghebbenden betalen mee.

Citymarketeer roept samen, denkt mee, werkt plannen mee uit, brengt kennis en ervaring in, legt verbanden

met andere projecten/ontwikkeling in/vanuit de gemeente. 

- De citymarketeer is verantwoordelijk voor promotie van Goes en beheert het merk van Goes, dat wil zeggen

het logo, de slogan enz., die op basis van de merkwaarden zijn uitgewerkt. Hij/zij beslist wie en voor welke

activiteit er gebruikt gemaakt mag worden van het merk. Hij/zij maakt vierjaarlijkse en jaarplannen over de

promotie van Goes en over de kaders van de activiteiten binnen en door de projectgroepen. Het

stichtingsbestuur moet hier akkoord op geven. 

- De citymarketeer vormt de linking pin tussen de gemeente en de publieke partijen en tussen publieke partijen onderling. Hij kan initiatieven en mensen bij elkaar brengen, partijen betrekken en mobiliseren. Hij jaagt publieke partijen (binnen de werkgroepen) en de gemeente Goes aan.


10.4 Wat willen ze bereiken
De citymarketing van Goes moet leiden tot samenwerking met beeldbepalende partijen in Goes om de promotiekracht van Goes te vergroten, om een voorkeurspositie te krijgen in de hoofden en harten van doelgroepen, door middel van het verhogen van naamsbekendheid en het verkrijgen van de gewenste merkassociaties onder huidige en toekomstige werknemers, bedrijven en bewoners. Daarnaast moet het merk bijdragen aan het verkrijgen van focus in de productontwikkeling van Goes

Hoofdopgaven voor Goes 
Op basis van de beschikbare literatuur en interviews zijn de belangrijkste kansen en bedreigingen voor Goes in kaart gebracht en voorgelegd aan de klankbordgroep, projectgroep en stuurgroep E&R. Uiteindelijk zijn de hoofdopgaven voor Goes als volgt samengevat: 

Om de sociaaleconomische vitaliteit van Goes te behouden, is het op de eerste plaats van belang om voldoende werknemers aan te trekken en om huidige bedrijven vast te houden en nieuwe bedrijven aan te trekken. 
Ten tweede zal Goes zich moeten richten op het vasthouden en aantrekken van huidige en nieuwe bewoners om haar groeidoelstelling te kunnen realiseren. 
Uit deze hoofdopgaven zijn de primaire doelgroepen voor citymarketing (werknemers, bedrijven en bewoners) afgeleid.


10.5 Visie, kernwaarden
Merkconcept, merkwaarden 
Een en ander heeft geresulteerd in een merkconcept voor Goes. De propositie die voortkomt uit de keuze voor deze scenario’s is dat Goes de combinatie van werken en wonen in een bereikbare en gunstig gelegen economisch dynamische stad biedt met alle rust en weidsheid van het omringende platteland. 
De propositie geeft kort en krachtig aan waarmee Goes zich kan onderscheiden en profileren ten opzichte van haar concurrenten. Een droge opsomming van feitelijkheden is echter onvoldoende om de harten van de beoogde doelgroepen te veroveren. De kunst is om een beeld van Goes te creëren dat voor alle relevante doelgroepen aantrekkelijk is. Dat moet dominant worden in de hoofden en harten van de doelgroepen die Goes wil vasthouden en aantrekken. Berenschot verwoordt dit in een merkconcept: een korte, heldere samenvatting van wat Goes in de etalage zet en dat zich niet beperkt tot een feitelijke opsomming, maar ook een duidelijk gevoel over Goes communiceert. 

Berenschot adviseert Goes te kiezen voor het volgende merkconcept: 

Aangenaam, Handelsgeest, Bereikbaar 

De merkwaarden vertellen kernachtig het verhaal van Goes. De merkwaarden vormen dus een richtsnoer over beslissingen over product en promotie. Goes moet zich, in de ogen van Berenschot, ten doel stellen dat aangenaam, handelsgeest en bereikbaar de associaties zijn die mensen bij Goes krijgen. Wat Goes in het kader van de citymarketing ontwikkelt aan producten en promotie, wordt bepaald door dit concept. 
Goes heeft een veelheid aan onderscheidende eigenschappen. Echter, alleen die eigenschappen die onderscheidend en aantrekkelijk zijn voor de belangrijkste doelgroepen voor de citymarketing kunnen in de spreekwoordelijke etalage worden gezet. Daarbij is het van belang om niet alleen stil te staan bij de kwaliteiten die Goes nu actief kan promoten, maar ook bij de opgaven die hieruit voortkomen om in de toekomst onderscheidend en aantrekkelijk voor die doelgroepen te blijven. Met andere woorden: de productontwikkeling van Goes.


10.6 Evenementen
Evenementenkader voor de citymarketing 
Evenementen vormen vaak een visitekaartje van de gemeente: ze trekken veel bezoekers van buiten de stad en trekken aandacht in de media. Door evenementen zo in te richten dat ze passen bij het merk Goes kunnen evenementen sterk bijdragen aan een imago van Goes dat aansluit bij de identiteit. Daarnaast kunnen evenementen ook andere doelen dienen, zoals het vergroten van sociale cohesie onder inwoners of het versterken van de burgertrots. Dergelijke doelen vallen gedeeltelijk buiten de scope van citymarketing maar behoren wel tot het evenementenbeleid. De kernwaarden aangenaam, handelsgeest en bereikbaar moeten ook in de evenementen die Goes organiseert tot uiting komen. Daarbij dienen de evenementen tevens bij te dragen aan het realiseren van de doelen van de citymarketing, namelijk het vasthouden en aantrekken van werknemers, bedrijven en bewoners. Dit geldt overigens alleen voor evenementen die tot doel hebben bij te dragen aan de promotie van Goes. Evenementen die gericht zijn op andere doeleinden, zoals het bevorderen van de sociale cohesie, zullen conform andere criteria getoetst moeten worden. Het evenementenkader voor de citymarketing van Goes biedt inhoudelijke selectiecriteria op basis waarvan de gemeente Goes subsidieverzoeken kan afwegen. Dit kader komt bovenop het evenementenbeleid waarin de voorwaarden en normen voor vergunningverlening worden beschreven.

De Stichting Goes Promotie fungeert sinds 2000 als platform voor alle activiteiten in de binnenstad. De stichting bevordert activiteiten, festiviteiten en evenementen en dat alles in ruime zin. Het bestuur van de stichting bestaat uit vertegenwoordigers van de horeca, middenstand en gemeente Goes, geadviseerd door een adviesraad. De adviesraad is samengesteld uit deelnemers van maatschappelijke groeperingen, aangevuld door deskundigen. De adviesraad bereidt een jaarlijkse evenementenkalender voor die op basis van variatie, kwantiteit en kwaliteit voldoet aan het doel om Goes een bruisende stad te laten zijn. De stichting stimuleert, initieert en coördineert, maar neemt ook zelf initiatieven om evenementen te organiseren. Hieronder staan een aantal evenementen die plaats vinden in Goes. Telkens met een korte toelichting.
· Goese Nachtmarkt: Een jaarlijks terugkerend evenement in juli want tot midden in de nacht duurt.
· Nostalgische dag: De Nostalgische dag is een samenwerkingsverband tussen Stichting Goes Promotie, Klederdracht Mooi Zeeland en Zorggroep Ter Weel. 
· 3 Zeeuwse Wandel dagen: De stichting ‘3 Zeeuwse Wandel Dagen’ organiseert in 2010 voor de negentiende keer dit evenement.
· Hanze festival: Muziekspektakel met dweilbands.
· Dancetour Goes: een gratis toegankelijk dance evenement in de openlucht. Je treft ze tijdens de zomermaanden op diverse (stads)locaties in Nederland. 
· Goes in Concert: een openlucht concert dat plaats vindt op de Grote Markt in Goes. Hier komen verschillende bekende artiesten optreden.
· 12 Hours of HipHop: dit evenement vindt sinds 2009 plaats en is een gratis festival waarbij, zoals de naam al aangeeft, 12 uur lang HipHop muziek wordt gedraaid. De locatie is het plein bij het jeugdcentrum van Goes-Noord.
11 Nuenen


11.1 Algemeen
De gemeente Nuenen c.a. is gelegen in het groene middengebied tussen de steden Eindhoven en Helmond. De gemeente telt drie kerkdorpen: Nuenen, Gerwen en Nederwetten en een aantal buurtschappen, waarvan Eeneind de grootste is.
Nuenen ligt in een omgeving met prachtige bossen en weiden. Vincent van Gogh liet zich er inspireren toen hij van 1883-1885 in Nuenen woonde en werkte. Het wereldberoemde schilderij de Aardappeleters heeft hij hier geschilderd. 
Nuenen kan met recht een openluchtmuseum genoemd worden. Er zijn nog 21 objecten bewaard gebleven uit de tijd van Vincent van Gogh. U ziet nog precies de gebouwen en landschappen, die Vincent van Gogh zo'n 125 jaar geleden hebben geïnspireerd. U wandelt of fietst er gewoon langs.
Nuenen heeft diverse recreatiemogelijkheden. Zo zijn er Dierenrijk, het strandbad Nuenen, de vele horecagelegenheden aan het Park in Nuenen en in de prachtige omgeving van Nederwetten en Gerwen.



11.2 Waarom citymarketing
Het uitgangspunt van Nuenen, Vincent van Gogh, is natuurlijk een goed aanknopingspunt wanneer een gemeente citymarketing wil toepassen. Hier kan Nuenen makkelijk op inspelen en door deze koppeling kunnen ze zich op een bepaalde manier op de kaart zetten. In 2008 heeft Nuenen er voor gekozen om hier op in te spelen en de gemeente Nuenen te promoten. 


11.3 Aanpak
Aangezien Vincent van Gogh van 1883-1885 in Nuenen woonde en werkte en er nog erg veel van hem te zien is, heeft Gemeente Nuenen Vincent van Gogh als uitgangspunt genomen. Sinds 2008 wordt Nuenen ook wel Van Gogh Village Nuenen genoemd. Er is ook een speciale site gelanceerd www.vgvn.nl. Deze site is gericht op Van Gogh Village Nuenen de manier waarop Nuenen op de kaart wil worden gezet. 
Daarnaast laat deze website zien dat er voor toeristen van alles te doen is in Nuenen. Zowel op het gebied van Van Gogh, maar ook allerlei andere activiteiten die er plaats vinden en dingen die je kunt doen.


11.4 Wat willen ze bereiken
Nuenen op de kaart zetten als Van Gogh Village. Voor een zo breed mogelijk publiek (zowel lokaal als internationaal) realiseren van een beleving die inzicht geeft in het werk, de mens Van Gogh en zijn leven. Daarbij profileert zijn Nuenense periode zich als één van de belangrijkste ontwikkelingen in zijn leven en werken.

Deze missie krijgt vorm door:

· Exploiteren van Vincentre en het openluchtmuseum

· Organiseren van Van Gogh-gerelateerde evenementen en activiteiten

· Promotie Van Gogh Village Nuenen 

· Samenwerken op regionaal, landelijk en internationaal gebied 


11.5 Visie, kernwaarden
De visie luidt als volgt: ‘Ervaar en beleef de wereld van één van 's werelds grootste kunstenaars, door in Nuenen in de voetsporen van Vincent van Gogh te treden.’

11.6 Evenementen
In de gemeente Nuenen worden regelmatig evenementen georganiseerd. Vaak hebben deze betrekking op van Gogh maar daarnaast zijn er ook allerlei evenementen die daar los van staan. Hieronder worden enkele voorbeelden genoemd met daarbij een korte uitleg.

Buitenschilderdag Nuenen
De Buitenschilderdag is een jaarlijks terugkerende dag waarbij amateurschilders uit Nuenen en de regio op een aantal Nuenense locaties gaan schilderen. Dit in het voetspoor van Van Gogh. Verder is er in het park, dat op deze dag 'Place du Têrtre' heet, een soort van kunstmarkt.

Van Gogh Village dag
Het Nuenen van Vincent herleeft! Zondag 16 Mei van 10:00-17:30 te Nuenen.
Nuenen is voor een dag  weer zoals in 1885 om haar geschiedenis met Vincent van Gogh te vieren. Voor elk wat wils; een dorp van houten huisjes met oude ambachten, buitenschilders in het Park en op de Berg en natuurlijk veel muziek, dans en gezelligheid.

Van Gogh NU
Een verassende expositie op de Berg. Het 90 meter  lange ' Van Gogh Panoramaschilderij' dat in 2009 gemaakt werd weer te zien. Dit jaar echter verdeeld over 11 parasoleilanden waar telkens vier schilderijen NU los te bewonderen zijn.  Elk voorzien van een paneel  met hierop de toelichting van de kunstenaar: wat dreef hem of haar om dit unieke panorama-onderdeel  te maken ?
Daarnaast hebben de schilders van Atelier Nuenen 25 nieuwe schilderijen met als thema 'Van Gogh NU' gemaakt.  Zij  hebben zich laten inspireren door Vincents  Nuenense periode maar gebruiken het frisse kleurenpalet  van zijn tijd in Zuid-Frankrijk. Het zijn hedendaagse schilderijen geworden met een eigentijds handschrift. Deze schilderijen zijn tevens te koop.
Dorp in het Dorp
Oude ambachten herleven op Houtrijk
Het park Houtrijk -nabij het Van Gogh kerkje- wordt omgetoverd tot een Dorp uit de tijd van Vincent van Gogh (1883-1885). Houten huisjes zijn herbouwd en mensen in klederdracht oefenen oude ambachten uit. De barbier scheert taaie koppen, de vlechter vlecht zijn bijenkorven, scharen en messen fonkelen bij de scharensliep. Ook is er een klompenmaker, grutterswinkel en een oude dorpskroeg waar het Van Gogh-bittertje geschonken wordt. De kinderen kunnen op de foto in klederdracht of oud Hollandse spelletjes doen.  Entree (ouder dan 12) is € 1,-.

Arrangementen 
U kunt ook een aantal arrangementen boeken. Arrangementen voor jong en oud met verschillende thema's. Tijdens een arrangement met wandeling onder leiding van een gids wandel je door het centrum van Nuenen langs een aantal plekken die Van Gogh heeft getekend, geschilderd of die aan zijn verblijf in Nuenen herinneren.
Op de route liggen onder andere:
- Het Hervormde Kerkje waar Vincent's vader dominee was. Vincent schilderde dit voor zijn zieke moeder. 
- De Pastorie waar zijn ouders woonden en waar Vincent gedurende 4 maanden zijn atelier had. 
- Huis NuneVille, waar Margot Begemann woonde, Vincent's buurmeisje en geliefde.
- Het Van Gogh standbeeld, dat toont hoe Vincent in Nuenen moet hebben rondgelopen.
Bijlage 9


9 Theoretisch kader
In dit theoretisch kader zullen een aantal belangrijke begrippen worden toegelicht. Het gaat hierbij om begrippen die van belang zijn en betrekking hebben op het onderzoek. Aangezien er in de theorie vaak een eindeloos aantal modellen, concepten en definities bestaan over een begrip wordt een theoretisch kader cruciaal bij het onderzoek. Dit hoofdstuk wordt gebruikt om de verschillende theorieën op een rijtje te zetten en vervolgens door middel van een theoretisch kader te bepalen welke keuzes worden gemaakt voor de uitvoering van het onderzoek. 
9.1 City Marketing, citybranding of stadspromotie?

City Marketing is in. Dit blijkt uit onderzoek onder Nederlandse gemeenten. Bijna 50% heeft een City Marketingplan, is er één aan het schrijven of oriënteert zich. Een andere term die in dit verband ook veelvuldig valt is Citybranding, maar wat is het verschil? En wat is dan precies stadspromotie. Drie termen die erg veel met elkaar te maken hebben maar niet hetzelfde zijn. Hieronder worden ze uitgelegd. 

Vervolgens zal er tussen de drie begrippen een keuze worden gemaakt. Deze definitie is het meest relevant voor ons onderzoek en zullen we dan ook telkens gebruiken. 

Citymarketing

Digischool

“Elke zichzelf respecterende gemeente probeert zichzelf zo goed mogelijk te verkopen. Door allerlei reclame en andere activiteiten probeert ze zoveel mogelijk bedrijven en instellingen naar haar grondgebied te lokken. Vooral om de werkgelegenheid te bevorderen. Zie ook regionale beeldvorming.”
Irisnet

“Geheel van middelen dat wordt aangewend om het toerisme en het cultureel imago van de stad te bevorderen.”
City marketing online.nl

“Citymarketing is het marktgericht opereren van een gemeentelijke organisatie om alle stedelijke actoren (gemeente organisatie, bewoners, bedrijven en maatschappelijke instellingen) zover te krijgen dat de stad zich als geheel naar buiten kan profileren.”
Bron: Krouwels, 1994 

Apeldoorn.nl

“Citymarketing is het bevorderen van de voorkeur voor de stad. Het neemt de doelstellingen van de gemeente als uitgangspunt. Citymarketing bestaat uit een mix van activiteiten, zoals het selecteren van doelgroepen, het aantrekkelijker maken van de stad voor deze doelgroepen en het promoten van de stad via verschillende media.”


"City Marketing is een verzameling activiteiten van de stad die is gericht op het bevorderen, vergemakkelijken en bespoedigen van ruiltransacties, voor zover deze activiteiten passen binnen de strategie van en worden gecoördineerd door de gemeente." (Daniels, A.J. 1995).
Citybranding
Helderred.nl

“City Branding is een middel om te bouwen aan een duidelijke stadsidentiteit op basis van helder omschreven kernwaarden met als doel het aangaan van relaties met doelgroepen. Dit kunnen bewoners zijn maar ook recreanten, bedrijven, investeerders en belangenverenigingen.”(Roothart 2002)
Tilburgz.nl

“Citybranding is het neerzetten van een nieuwe door de commercie bedachte "stadsidentiteit". Daar gaat het om: "de stad een identiteit geven", "een ziel geven aan de stad", "een nieuw hart" of in reclametermen zelfs "het ware hart".”
Inholland.nl

“Citybranding kan op twee tegengestelde wijzen worden benaderd. Allereerst kan de stad worden behandeld als een product waarvan de fysieke vorm mag veranderen, zolang het imago maar sterk blijft; op deze wijze kan men de opkomst van nieuwe initiatieven stimuleren. Bij de tweede wijze blijft het ‘product’ zoals het is, terwijl de perceptie ervan wordt veranderd; op deze wijze kan men het zelfvertrouwen van de huidige bevolking bevorderen.”

Conclusie citymarketing en citybranding
Citymarketing en citybranding lijken op elkaar, maar tussen beide bestaat een subtiel verschil. Citymarketing tracht handelingen van (potentiële) doelgroepen in brede zin te beïnvloeden met als doel dat ze voor de stad in kwestie kiezen. Citybranding probeert met behulp van visuele elementen, emoties, anekdotes en andere vormen van ‘storytelling’ een beter beeld van de stad bij de (potentiële) doelgroepen te creëren in de hoop dat deze extra beeldvorming een rol in het keuzeproces van de doelgroep gaat spelen. Citymarketing en citybranding zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. In feite is branding een onderdeel en ondersteunend element binnen de citymarketing.

Naast deze begrippen bestaat ook het begrip stadpromotie. Hier zijn erg weinig definities van maar toch hebben we er een kunnen vinden. 

Stadspromotie
Wikipedia

“Stadspromotie, is de strategische promotie van een stad of stadswijk. Beeldbepalende activiteiten die daar plaatsvinden worden dan als voorbeeldfunctie gepromoot. Stadspromotie wordt gebruikt om het imago te veranderen of te versterken; zo kunnen toerisme en migratie van zowel mensen als bedrijven worden bevorderd.”
Het is belangrijk om één definitie aan te houden tijdens het onderzoek. Van de drie begrippen vinden we het begrip citymarketing het beste passen bij de gemeente Geldrop-Mierlo. Dit begrip is erg breed en gaat in op alle doelgroepen. Doordat Geldrop-Mierlo (nog) niet aan citymarketing doet is het belangrijk om in het beginstadium het goed aan te pakken door alle doelgroepen te onderzoeken en een strategie op te zetten over hoe ze deze doelgroepen het beste kunnen benaderen.
De definitie van citymarketing online vinden wij het meest geschikt voor ons onderzoek, deze luidt als volgt:

Citymarketing ( “Citymarketing is het marktgericht opereren van een gemeentelijke organisatie om alle stedelijke actoren (gemeente organisatie, bewoners, bedrijven en maatschappelijke instellingen) zover te krijgen dat de stad zich als geheel naar buiten kan profileren.”
9.2 Imago

Wat is nu precies imago? Het begrip imago is vrij complex en kan op verschillende niveaus worden bekeken. De term wordt te pas en te onpas gebruikt en je ziet geregeld dat imago verkeerd wordt gebruikt. Er kan bijvoorbeeld onderscheidt worden gemaakt in een corporate imago, merkimago en productimago.
Voor dit onderzoek is gekozen voor corporate image (organisatie imago). Er wordt namelijk gekeken naar het imago van de gemeente Geldrop-Mierlo, vandaar dat dit een geschikte keuze is.

Er zijn echter veel verschillende definities van de term imago, daarom worden hieronder de belangrijkste definities uiteengezet. Vervolgens wordt er een keuze gemaakt en gekeken welke definitie voor het onderzoek het meest van toepassing is.

Brigitte Hemming (2005)

“Een corporate imago is het netto resultaat van de interactie van alle ervaringen, veronderstellingen, gevoelens, kennis en indrukken, die mensen over een organisatie opdoen.”

Kees van Wijk (2003)

“imago is het beeld van de organisatie, dat extern bestaat bij de publieksgroepen van de organisatie.”
Floor en van Raaij (2002)

“Imago is een globale of beredeneerde attitude bij de publieksgroepen.”
Cees B.M. van Riel (2006)

“Het beeld van een organisatie in de perceptie van de doelgroepen.”
Ed Blauw (1994)

“Imago is het resultaat van het totaal van alle indrukken, ervaringen, kennis, verwachtingen en gevoelens van mensen over een individu, merk, bedrijf, instelling,politieke partij enz.”


Het is belangrijk om één definitie aan te houden voor het onderzoek. De definitie van Ed Blauw (1994) heeft onze voorkeur. Het is een duidelijke, breed omvattende definitie en daarom goed bruikbaar voor ons onderzoek. 

Imago ( “Imago is het resultaat van het totaal van alle indrukken, ervaringen, kennis, verwachtingen en gevoelens van mensen over een individu, merk, bedrijf, instelling,politieke partij enz.”

9.3 Identiteit

Identiteit is een erg ruim begrip wat in verschillende contexten wordt gebruikt. Ook dit is een begrip wat belangrijk is voor het onderzoek. Hieronder vindt je verschillende definities van dit begrip waarna er vervolgens een keuze wordt gemaakt. 

Floor en van Raaij

“Het zelfbeeld van een organisatie of wel de persoonlijkheid van de organisatie.”
Van Riel (2001)

“Corporate identity is te omschrijven als de zelfpresentatie van de organisatie: de impliciete en expliciete offerte van signalen, waarmee een organisatie haar eigen unieke kenmerken bloot geeft met behulp van de CI-uitingsvormen gedrag, communicatie en symboliek.”
Encyclopedie van de Antropologie

“Je spreekt van identiteit als mensen zich met bepaalde culturele kenmerken gaan identificeren. Mensen gaan zich identificeren met bepaalde kenmerken, niet alleen door dingen te benoemen die bij hen 'horen', maar ook door dingen te benoemen die typisch bij anderen horen. Bepaalde mensen horen erbij, en anderen niet. Identiteit gaat primair om in- en uitsluiting. Sociale insluiting betekent dat bepaalde mensen samen een groep vormen, waarmee zij zich identificeren. Sociale uitsluiting betekent dat bepaalde mensen geen lid kunnen worden van deze gemeenschap.”
Integrad

“ Organisatie identiteit; het unieke gemeenschappelijke in het denken en doen van de organisatieleden. Zij vormt het hart of de kern van waaruit het denken en doen wordt bepaald. De identiteit creëert voor de mensen een wij-gevoel.”
Veenman

“Dat deel van de cultuur dat kenmerkend, stabiel en blijvend is en dat daardoor zorgt voor eigenheid, gelijkheid en eenheid in tijd binnen de organisatie.”
Hierboven staan enkele definities weergegeven van het begrip identiteit. Het is belangrijk om één definitie aan te houden tijdens het onderzoek. Er is gekozen voor de definitie van van Riel:
Identiteit ( “Corporate identity is te omschrijven als de zelfpresentatie van de organisatie: de impliciete en expliciete offerte van signalen, waarmee een organisatie haar eigen unieke kenmerken bloot geeft met behulp van de CI-uitingsvormen gedrag, communicatie en symboliek.”

9.4 Gewenste identiteit

Naast het ruime begrip identiteit, is ook het verfijndere begrip gewenste identiteit een belangrijk begrip voor het onderzoek. Hieronder staan een tweetal definities van dit begrip. 

Van Riel
“De gewenste identiteit (ook wel ideale identiteit) is het droombeeld van het topmanagement zoals men hoopt dat de organisatie zal kunnen worden onder hun bestuurlijke leiding.”
NCRV

Wanneer de identiteit van een organisatie niet blijkt te voldoen, bijvoorbeeld omdat zij niet in overeenstemming met de persoonlijkheid is of omdat zij sociaal onacceptabel is, moet er worden gezocht naar een nieuwe identiteit. Zodra deze is omschreven, is er sprake van een gewenste identiteit
Er zijn weinig goede en duidelijke definities te vinden over dit begrip. De definitie van van Riel gebruiken is de duidelijkste en wordt gebruikt voor het onderzoek.

Gewenste identiteit ( “De gewenste identiteit (ook wel ideale identiteit) is het droombeeld van het topmanagement zoals men hoopt dat de organisatie zal kunnen worden onder hun bestuurlijke leiding.”

9.5 Evenement

Het begrip evenement is een ruim begrip en kan op verschillende beschreven worden. Maar welke definitie is het beste voor ons onderzoek? Hieronder staan diverse definities van dit begrip beschreven waaruit wij vervolgens een keuze maken. De gekozen definitie zal gebruikt worden in ons rapport.

Goespromotie

“Alle publieksgerichte buitenactiviteiten die worden georganiseerd ten behoeve van een relatief groot aantal bezoekers, waarvan een deel van buiten de regio afkomstig is, en die plaatsvinden in de openbare ruimte binnen de stadswallen van Goes, die (geluids)hinder kunnen veroorzaken en waarvoor gemeentelijke vergunningen en/of ontheffingen nodig zijn.”
Gemeente Geldrop-Mierlo
“Een voor publiek toegankelijke verrichting van vermaak, met een incidenteel of een jaarlijks terugkerend karakter, inclusief herdenkingen, waarbij een verzameling mensen zich in een bepaald tijdvak in of op een (meestal) begrensde en (beperkt) openbaar toegankelijke inrichting of terrein bevindt of beweegt.”
Natuurlijk zal in deze situatie de definitie van de gemeente Geldrop-Mierlo gebruikt worden tijdens ons onderzoek. 

9.6 Benchmarking
Benchmarking-ok.nl

“Benchmarking is een proces dat gebruikt kan worden om onderdelen van de organistatie te verbeteren door de kenmerken, methoden en uitkomsten van de eigen organisatie in een veilige leeromgeving te vergelijken met anderen. Dit vergelijken gebeurt met prestatie indicatoren die zo gedefinieerd zijn dat er rekening wordt gehouden met de onderliggende verschillen in kenmerken en methoden.” 
Ornet.nl

“Kijken hoe de concurrentie presteert, met het oogmerk daarvan te leren.”
VNG

“Benchmarking omvat twee elementen of hoofdfasen: vergelijken én verbeteren. Benchmarking betreft dus niet alleen het meten van prestaties, maar ook wat gemeenten daar vervolgens mee doen. De ambitie is veelal een continu verbeteringsproces.”
De definitie die het duidelijkst is geformuleerd zal worden gebruikt tijdens ons onderzoek. Wij vinden de definitie van benchmarking-ok.nl de beste;

Benchmarken ( “Benchmarking is een proces dat gebruikt kan worden om onderdelen van de organisatie te verbeteren door de kenmerken, methoden en uitkomsten van de eigen organisatie in een veilige leeromgeving te vergelijken met anderen. Dit vergelijken gebeurt met prestatie indicatoren die zo gedefinieerd zijn dat er rekening wordt gehouden met de onderliggende verschillen in kenmerken en methoden.” 
Mogelijke uitkomsten:





                 Omgevinganalyse: actoren + factoren





Communicatieplan�O.b.v organisatieverkenning en communicatiedoel komen tot concreet plan: Naar wie (doelgroepen) wordt wat (boodschap) hoe (kanalen en middelen) gecommuniceerd? Wat/wie is daarvoor nodig?





Comm.beleidsadvies�O.b.v. organisatieverkenning en evt. andere verkenningen (bijv.: identiteitsonderzoek of imago-onderzoek) komen tot advisering t.a.v. de communicatiebeleid





Onderzoeksontwerp�O.b.v. organisatieverkenning én literatuurverkenning komen tot het stéllen van het ‘probleem’. De verkenning leidt m.a.w. tot verder onderzoek.
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Instrumentarium�O.b.v. organisatieverkenning en evt. andere verkenningen (bijv. omgevingsscan) komen tot een verzameling van op elkaar afgestemde middelen (bijv.: monitoringinstrumentarium)





Scenario’s en strategieën�O.b.v. organisatieverkenning en actoren/factoren analyse bij het issue dat in de organisatie speelt, komen tot scenario’s en strategieën en een aanbevolen keuze 
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