SCHOLING
SOCIAL MEDIA IN DE
JGZ
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Social media in de JGZ

= Visie ZuidZorg m.b.t. social media in de
JGZ

= Plan social media club te ZuidZorg m.b.t.
social media in de JGZ



Resultaten
Medewerkers

Punten m.b.t social media

die medewerkers als negatief

ervaren inde zorg

prive en zakelijk niet gescheiden

niet duidelijk wat wel en niet op...

mist non-verbale communicatie

is onpersoonlijk

iedereen toegang

geen van bovenstaande

clienten verwachten direct reactie
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Denkt dat social media

een positief effect zal
hebben in de JGZ

(medewerkers)
3%
Leeg
44% Ja
46% Nee
Misschien
7%

Punten m.b.t. social media die
medewerkes als positief ervaren in
de zorg

Geen
Anders

Vraaggericht werken
Sluit aan bij doelgroep

e Is interactief Totaal

informatie verstrekking
Gebruik maken van beeld en...

communicatie mogelijkheid...:
bereikbaarheid/toegankelijkheid
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Vraagstelling

= \WWat ziet u als voor en nadelen van het
gebruik van social media in de JGZ?



Screenshot Facebook ZuidZorg

JOEPIE iS yriEND
£t facebo

ZuidZorg Joepie

en dit leuk

e K word g
is het symbool van de Jeugdgezondheidszorg van 22
zorginstelling ZuidZorg. Joepie duikt overal op: als rd g
kraambord in de tuin, als boekenlegger...

Info Vind-ik-leuks Evenementen Video's

[=) status Foto/video @ Evenement, mijlpaal +
je aan het doen?
Is je huis kindproof?
Download de gratis app van veiligheid.nl en kam erachter,

Nieuwe app helpt aanstaande
ouders bij het kindproof maken




creenshot Twitter ZuidZorg

£} Home (D Connect  J Discover

ZuidZorg Joepie » Follow | L

ZuidZorgJoepie T TWEETS
120
5 FoLLOwER

Tweet to ZuidZorg Joepie Tweets

ZuidZorg Joepie




Resultatenprivacy

Redenen voor clienten om niet te communiceren met
ZuidZorg via social media

Prive gegevens online
Het is onpersoonlijk
Geen tijd

Geen behoefte aan

Anders
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Privacy

. Benut kansen van social media

. Garandeer vertrouwelijkheid

. Geen vrienden met patiénten

. Onderscheidt wat openbaar is en prive
. Denk aan reikwijdte

. Toon respect

. Spreek u collega aan.

. Volg gedragsregels van de werkgever
. Let op disciplinaire risico’s



Internet gedragsregels

*Geef nooit uw login naam en toegangscode
aan een andere persoon.

*Ga er nooit van uit dat uw berichten strikt privé
zijn.
*Houd paragrafen en berichten kort .

*Richt uzelf op een enkel onderwerp per
berichtje .

*Maak geen commercieel of persoonlijk gebruik
van bedrijfsnetwerken.

*Gebruik enkel hoofdletters in uw berichten voor
het benadrukken van een belangrijk punt of om
een titel/header aan te geven




Vervolg internet gedragsregels

*Asterisks* rond een woord kunnen gebruikt worden om de nadruk op dat
woord te leggen.

Verstuur nooit kettingbrieven via het internet.
Wees professioneel en voorzichtig in wat u over anderen zegt.
Respecteer copyright en licentiebepalingen

Het wordt als zeer grof beschouwd om persoonlijke berichten door te sturen
aan anderen of nieuwsgroepen, zonder daartoe toestemming verkregen te
hebben van de oorspronkelijk auteur van het bericht.

Wees voorzichtig met sarcasme en humor.

Afkortingen kunnen gebruikt worden voor het inkorten van tekst.



Stellingen




Stelling 1

Social media zal de communicatie tussen cliénten en
medewerkers verbeteren.



Stelling 2

Door het toepassen van de gedragsregels bij het
gebruik van Facebook en Twitter wordt de privacy
van medewerkers en cliénten gewaarborgo




Stelling 3

Door het gebruik van Facebook en Twitter in de JGZ
wordt het persoonlijk contact verminderd



Stelling 4

Met Facebook en Twitter moet je 24/7
beschikbaar zijn.



Stelling 5

Social media verbetert de kwaliteit van
zorg in de JGZ.



Evaluatie




Bedankt voor je deelname
en medewerking aan de
bijeenkomst van social

media!
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