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1 Achtergronden
Dit hoofdstuk beschrijft in het kort de organisatie Atos Origin Nederland B.V. en de units die betrokken zijn bij dit project. De afstudeeropdracht vindt plaats op de compentence unit BAS Requirements Engineering & Testing in Eindhoven.
1.1 Atos Origin

Atos Origin, een internationale IT-dienstverlener, stelt klanten in staat hun visie om te zetten in resultaten door de toepassing van consulting, systeemintegratie en managed operations. Atos Origin realiseert jaarlijks een omzet van 5,4 miljard euro in veertig landen met een werknemersaantal van ruim 50.000 van wie circa 9.000 in Nederland, waar Atos Origin marktleider is. Atos Origin is onder andere de wereldwijde informatietechnologie partner voor de Olympische Spelen en heeft een internationaal klantenbestand.

1.2 Business Applications Solutions (BAS)

Als onderdeel van de divisie Systeem Integratie biedt Atos Origin Business Applications Solutions (BAS) hoogwaardige ICT-diensten op het gebied van applicatie-ontwikkeling, -integratie en -beheer. Dit omvat architectuurontwerp, requirements engineering, ontwerp, constructie, integratie, testen, invoeren en beheren van maatwerk informatiesystemen.

BAS levert ICT-services die aansluiten op de bedrijfsprocessen en de operationele ICT-infrastructuur van de opdrachtgever. Om deze services onderscheidend in de markt te houden, zijn product- en competence ontwikkeling kernbegrippen in de organisatie. 
De vijf BAS compentence practices met hun hoofdlocatie staan vermeld in onderstaand overzicht. De Practice Manager is gehuisvest op de hoofdlocatie.
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Figuur 1.2.1: Organisatieschema BAS.

1.3 Requirements Engineering & Testing
De afdeling BAS RT is verantwoordelijk voor het opstellen van de requirements (software en test). Samen met de opdrachtgever, gebruikers en materiedeskundigen wordt er overeenstemming bereikt over het te ontwikkelen informatiesysteem. Naast het opstellen van requirements zijn ook de volgende onderwerpen belangrijk: budgetbewaking, technische haalbaarheid, gebruikersacceptatie en andere (politieke) krachten. Op deze afdeling wordt tot alle niveaus met klanten, opdrachtgevers en gebruikers gecommuniceerd. Deze afdeling heeft locaties in Groningen, Arnhem, Eindhoven, Rijswijk en Utrecht. De afstudeeropdracht wordt uitgevoerd op de locatie in Eindhoven.

Hieronder is het organisatieschema van BAS RT is per 1 september 2007.
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Figuur 1.3.1: Organisatieschema BAS Requirements Engineering & Testing.
2 Probleem- en doelstelling
Het softwareontwikkelingproces is één van de gebieden waarop Atos Origin zich wil profileren. Het bereiken van product leadership is daarbij de business doelstelling. Productiviteitsverbetering en automatisering van het softwareontwikkelingsproces zijn daarbij belangrijke aandachtspunten. Het grootste probleem binnen het softwareontwikkelingsproces is de communicatie tussen business en IT. De niet-technische mensen uit de business begrijpen vaak de vaktaal niet waarin IT mensen communiceren. Dit komt het vertrouwen tussen de business en IT niet ten goede. Een ander probleem binnen het gehele softwareontwikkelingsproces is offshoring. In lage loonlanden zijn de arbeidsplaatsen veel goedkoper dan in het westen. Hierdoor verdwijnen ook veel arbeidsplaatsen op de Nederlandse markt met een tweede taalbarrière als gevolg. Door deze taalbarrières blijft de kwaliteit lager dan verwacht of wordt deze pas na de deadline bereikt. MDA (Model Driven Architecture) is een nieuwe methodiek voor softwareontwikkeling die zich op bovenstaande problemen richt.

Model Driven Architecture is een methode voor de ontwikkeling van software die gedefinieerd is door de Object Management Group (OMG). Kenmerkend is het gebruik van formele modellen tijdens het ontwikkelproces. Binnen Atos Origin wordt aangenomen dat het gebruik van MDA een paar belangrijke voordelen op zal leveren:

· Vergroten van de productiviteit.

· Noodzaak van uitbesteding softwareontwikkeling naar lageloonlanden minder interessant.

· Verkleinen afstand tussen business en IT.

· Vertrouwen tussen business en IT vergroten.

· Kwaliteitsverbetering.

Binnen de BAS RT compentence unit van Atos Origin is niet geheel duidelijk wat de vereisten en (bedrijfskundige)randvoorwaarden zijn om volgens de MDA methodiek te gaan werken. Tevens is ook niet duidelijk wat er van de klant wordt verwacht bij een MDA project. 
De hoofddoelstelling van de afstudeeropdracht is om inzicht te krijgen in de bedrijfskundige en technische aspecten die spelen bij het inzetten van MDA binnen het requirements engineering proces wat deel uitmaakt van het softwareontwikkelingsproces. De subdoelstellingen die daarbij bereikt moeten worden zijn:

· Inzicht krijgen in de technische kenmerken van MDA.

· In kaart brengen welke eisen gesteld worden aan requirements in een MDA omgeving.

· Inzicht krijgen in toepassingsmogelijkheden van UML in combinatie met MDA.

· Bedrijfskundige randvoorwaarden voor het gebruik van MDA binnen requirements engineering in kaart brengen.

3 Onderzoeksvragen
De onderzoeksvragen voor de afstudeeropdracht zijn ontstaan vanuit de doelstelling die in hoofdstuk twee van dit document is gegeven. De opdracht bestaat uit zes onderzoeksvragen met enkele deelvragen.

1. Wat zijn de kenmerken van Model Driven Architecture (MDA)?
a. Hoe kom je van de MDA-modellen (PIM1/PSM2) naar werkbare software (Code) ? Of hoe gebeurt de transitie van het PIM naar het PSM en vervolgens naar de code ? 

b. Welke modellen zijn noodzakelijk om de software te kunnen genereren?  

c. Wat zijn de verschillen ten opzichte van de traditionele softwarecode generators? 

2. Hoe dienen requirements ogesteld te worden in een MDA ontwikkelomgeving? 

a. Wat verwachten de software-ontwikkelaars (JAVA of .NET) van de requirements-engineers in een MDA-omgeving? 

b. Wat is de output van de requirements-engineers en wat is de input voor de software-ontwikkelaars (JAVA of .NET) in een MDA-omgeving? 

c. Wat zijn de verwachtingen van beide partijen in een MDA-omgeving?  

d. Wat schrijft het OMG voor omtrent het opstellen van requirements in een MDA-omgeving? 

i. Wat is de structuur van de requirements volgens het OMG?

ii. Hoe moeten de requirements worden vastgelegd  volgens het OMG? 

iii. Wat zijn de kenmerken van deze requirements volgens het OMG?  

3. Hoe dient de modelleringstaal UML toepast te worden in een MDA omgeving? 

a. Onderzoek naar de UML syntax specifiek voor MDA. 

b. Wat wordt verstaan onder UML-Profile en hoe kan of moet UML-profile worden toegepast in een MDA-omgeving? Wat zijn de voorwaarden om de syntax van UML uit te breiden ? 

c. Optioneel : onderzoek uitvoeren om vanuit het PIM het PSM vast te leggen middels UML.  

4. Wat zijn de (bedrijfskundige) randvoorwaarden om MDA te kunnen toepassen binnen Atos Origin? 

a. Worden er eisen gesteld aan de organisatiestructuur van de onderneming? 

b. Wat moet het kennisniveau zijn in een onderneming? 

c. Welke vaardigheden moeten minimaal aanwezig zijn in een onderneming?

5. Wat is de status van MDA bij Atos Origin? 

a. Waar en hoe wordt binnen Atos Origin MDA toegepast?  

b. Wat is de mening van de AO-medewerker (Projectmanager, Requirementsengineer, Tester)  met betrekking tot MDA?  

6. Hoe moet de case User-Management uitgewerkt worden in een MDA omgeving? 


Naast de zes onderzoeksvragen uit de afstudeeropdracht zijn er nog optionele punten die uitgewerkt kunnen worden:
a. Onderzoek naar mogelijke varianten van MDA (proces, workflow, applicatie)  

b. In welke domeinen kan MDA worden toegepast ? 

c. Extra case uitwerken.
d. Bijwonen capita Selecta’s.
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4 Projectactiviteiten
In dit hoofdstuk worden alle projectactiviteiten beschreven. Deze bestaan uit het opleveren van (tussen)producten, overleg en overige activiteiten.

4.1 Overleg

Tijdens het project vindt er overleg plaats met de opdrachtgevers (stagebegeleiders) en met de afstudeerdocent(en) vanuit de Fontys Hogescholen.

	Datum
	Kalenderweek
	Stageweek
	Met Wie?
	Onderwerp(en)

	Wekelijks op vrijdagmorgen
	-
	-
	Marc Celus en Corné de Brouwer (stagebegeleiders)
	- Wekelijks voortgangsgesprek.

- Planning komende week.

	25-01-2008
	4
	2
	Afstudeerdocent
	Afspraken maken over begeleiding.

	11-02-2008
	7
	5
	Stagebegeleiders en afstudeerdocent
	- Bezoek van docent bij Atos Origin.

- Bespreken projectplan.

	03-04-2008
	14
	12
	Stagedocenten (terugkomdag)
	- Projectplan en planning
- voortgang stage

	n.n.b.
	17…20
	15…18
	Stagebegeleiders en afstudeerdocent
	- Bezoek van docent bij Atos Origin.

- Bedrijfspresentatie van tot nu toe behaalde resultaten.

	Eind juni 2008
	n.n.b.
	n.n.b.
	Stagebegeleiders en afstudeerdocent
	Afstudeerzitting


Tabel 4.1.1: Overleg schema.
4.2 Opleveren producten
Tijdens het project dienen de volgende producten opgeleverd te worden:

a. Projectplan (voorlopig).

b. Projectplan (definitief).

c. Onderzoeksrapport: Technische kenmerken MDA.

d. Onderzoeksrapport: Opstellen requirements in een MDA-software ontwikkelomgeving.

e. Onderzoeksrapport: Toepassingsmogelijkheden UML met MDA.

f. Onderzoeksrapport: Bedrijfskundige randvoorwaarden voor het toepassen van MDA.

g. Onderzoeksrapport: Status MDA bij Atos Origin.

h. Case: User Management.

i. Tussenrapportage naar school (incl. procesverslag).

j. Afstudeerrapport (incl. procesverslag).

k. Logboek met dagelijkse activiteiten.

4.3 Overige activiteiten

De volgende overige activiteiten zullen tijdens de afstudeeropdracht uitgevoerd worden:

a. Bijwonen van unit-meetings.

b. Bijwonen van de introductiedag van Atos Origin (01-02-2008).

5 Randvoorwaarden en risico’s

Aan de afstudeeropdracht zijn enkele randvoorwaarden en risico’s verbonden. Deze worden in onderstaande paragrafen opgesomd.

5.1 Randvoorwaarden

· De doorlooptijd van het project is van 14 januari 2008 t/m 30 mei 2008 met werkweken van 40 uur.

· De projectorganisatie bestaat uit één afstudeerder, twee stagebegeleiders, één algemene begeleider, twee afstudeerdocenten en één algemene stage coördinator vanuit Fontys Hogescholen.

· Atos Origin dient middelen beschikbaar te stellen om zowel op kantoor als thuis te werken aan het project.

· Alle projectdata wordt gepubliceerd op LiveLink3. Voor de afstudeeropdracht dient een speciale locatie aangemaakt te worden.

5.2 Risico’s

· Deskundigen en betrokken personen binnen Atos Origin kunnen door drukte moeilijk bereikbaar zijn. Dit kan het project vertragen.

· De stagebegeleiders kunnen gedetacheerd zijn bij een klant van Atos Origin. Als er langdurig geen persoonlijk contact is met de afstudeerder kan dit de begeleiding schaden.

· Deskundigen en betrokken personen die geraadpleegd moeten worden kunnen om verschillende redenen MDA niet zien zitten. Dit kan onjuiste of onvolledige informatie opleveren voor het project.
· Door langdurige afwezigheid van de afstudeerder kan het project uitgesteld of gestaakt worden. 
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6 Kwaliteitsbewaking
Producten en tussenproducten worden gepubliceerd op een speciale locatie op LiveLink. De stagebegeleiders kunnen op deze manier altijd en overal de producten beoordelen. Door een kritische blik van de stagebegeleiders voor inhoud en vorm zal de kwaliteit gewaarborgd worden. Het projectplan, tussenrapportage en het afstudeerrapport worden ook opgestuurd naar de afstudeerdocenten. Deze kunnen ook met een kritische blik opmerkingen geven.

In alle (tussen)producten wordt gewerkt met versiebeheer. Een wijziging in het product wordt in de wijzigingstabel opgenomen. Op deze manier kan terug in de tijd worden gegaan met de (tussen)producten.

Van alle voortgangsgesprekken, interviews, et cetera worden notulen gemaakt door de afstudeerder. Deze kunnen vervolgens door de andere partij nog eens nagelezen worden. Indien er onjuistheden in voorkomen kan dit direct worden doorgegeven aan de afstudeerder. Op deze manier kan voorkomen worden dat onjuistheden pas in een later stadium (of helemaal niet) ontdekt worden.

7 De projectorganisatie

Dit hoofdstuk beschrijft de projectorganisatie van de afstudeeropdracht. 

7.1 De opdrachtgever

De opdrachtgever is de compentence unit BAS RT in Eindhoven. Verantwoording wordt afgelegd naar Corné de Brouwer en Marc Celus, die tevens beide stagebegeleider zijn.
7.2 De opdrachtnemer

De opdrachtnemer is Rick Vilé, student Bedrijfskundige Informatica aan de Fontys Hogescholen in Eindhoven. De opdracht is aangenomen als afstudeeropdracht.

7.3 Organisatieschema
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Figuur 7.3.1: Organisatieschema.
7.4 Communicatie

In de volgende tabel zijn alle gegevens te vinden van de projectmedewerkers.

	Naam
	Rol
	E-mailadres
	Telefoonnummer

	Rick Vilé
	Afstudeerder
	rick.vile@atosorigin.com
	06 18741425

	Hans Lazaroms
	Algemene begeleiding
	hans.lazaroms@atosorigin.com
	06 51402103

	Marc Celus
	Stagebegeleider
	marc.celus@atosorigin.com
	046 4895000

	Corné de Brouwer
	Stagebegeleider
	corne.debrouwer@atosorigin.com
	06 51346276

	Ko Vleugel
	1e Afstudeerdocent
	k.vleugel@fontys.nl
	0877 870998

	Marco Dorenbos
	2e Afstudeerdocent
	m.dorenbos@fontys.nl
	0877 871195

	Frans van Alebeek
	Hoofdcoördinator
	f.vanalebeek@fontys.nl
	0877 878132


Tabel 7.4.1: Communicatie gegevens.
8 Projectfasen
Het project bestaat uit drie delen: de diagnosefase, therapiefase en de afronding. Deze fases hebben weer enkele subfases die in onderstaande paragrafen zijn uitgewerkt. Onderstaand figuur geeft een weergave van de werkwijze tijdens het project.
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Figuur 8.1.1: Projectfasen.
8.1 Fase 1:

Diagnosefase (onderzoeksproces)
De diagnosefase bestaat uit een vooronderzoek en een naderonderzoek. Tijdens het vooronderzoek ontstaat er een beeldvorming van de problemen. Na het formuleren van de probleem- en doelstelling wordt een projectplan gemaakt om verder te gaan met het onderzoek. In het naderonderzoek worden gegevens verzameld en geanalyseerd voor alle onderzoeksvragen. Van elke onderzoeksvraag wordt een onderzoeksrapport opgesteld. Er zijn in totaal zes onderzoeksvragen (zie hoofdstuk 3), daardoor wordt het naderonderzoek ook zes maal doorlopen.

8.1.1 Fase 1.1:
Vooronderzoek 

Fase 1.1.1: Literatuurstudie (verkenning)

In deze fase worden zowel interne als externe (internet)bronnen geraadpleegd voor informatie over MDA. Hier ontstaat een algemene beeldvorming van MDA en het probleemgebied.
Fase 1.1.2: Projectplan

Het projectplan, oftewel afstudeerstagewerkplan (ASWP) wordt gedurende de eerste twee weken van de stage gemaakt. In dit projectplan worden onderdelen gebruikt uit de methode van Roel Grit. Het projectplan moet in drievoud opgeleverd worden. Eén exemplaar voor de stagebegeleiders, één voor de afstudeerdocent en de laatste voor eigen administratie. Het projectplan krijgt dan nog de status ‘voorlopig’. 

Het definitieve projectplan moet minimaal één week voor de terugkomdag in tweevoud opgestuurd worden naar het stagebureau. Zij zorgen voor verdere verspreiding onder de afstudeerdocenten. Tijdens de terugkomdag wordt het definitieve projectplan besproken met de eerste en tweede afstudeerdocent. Na de afgesproken aanpassingen van dat gesprek wordt het projectplan pas echt definitief. Daarna kan deze weer verspreid worden. 

Alle wijzingen in het projectplan worden opgenomen in het hoofdstuk wijzigingsbladen.

8.1.2 Fase 1.2:
Naderonderzoek
Fase 1.2.1:
Verzamelen van gegevens
In de fase worden eerst de gegevens verzameld met betrekking tot de gewenste situatie. Hierbij zullen de volgende onderzoeksmethoden worden gebruikt:

· Literatuuronderzoek en onderzoek via internet.
· Raadplegen van experts.
Daarna worden de gegevens verzameld met betrekking tot de huidige situatie. Hierbij zullen de volgende onderzoeksmethoden worden gebruikt:

· Opstellen en uitvoeren van interviews.
· Opstellen en uitvoeren van enquêtes.
· Observaties.

· Dossierstudie.

Fase 1.2.2:
Analyse van gegevens
In deze fase worden de verzamelde gegevens systematisch ingedeeld en worden er verbanden gelegd. Hierbij zullen de volgende onderzoeksmethoden worden gebruikt:
· Zichtbaar maken van het verzamelde materiaal in schema’s.

· Oorzaak- gevolg relaties vaststellen.

Fase 1.2.3:
Onderzoeksrapport opstellen

In dit rapport worden de resultaten van het naderonderzoek beschreven. Dit is in een vorm van een tussentijdse rapportage omdat er nog een adviesrapport volgt.

8.2 Fase 2:

Therapiefase (adviesproces)

Nadat alle onderzoeksrapporten zijn opgeleverd start het adviesproces. Dit proces eindigt met een afstudeerrapport (adviesrapport). Hierin worden alternatieven, oplossingen, maatregelen en gevolgen aangedragen.
8.2.1 Fase 2.1

Verbeterdoelstelling en adviespad

In deze deelfase van het adviesproces gaat het om een bezinning op datgene wat haalbaar lijkt bij het totale adviesproces. Dit is nodig omdat tijdens de onderzoeksfase meer helderheid is ontstaan over de problemen en oplossingen.

8.2.2 Fase 2.2

Aangeven van maatregelen en gevolgen

Aan de hand van de resultaten uit de onderzoeksrapporten kunnen maatregelen worden geformuleerd. Hier wordt aangegeven op welke manier de verbeteringsdoelstelling kan worden bereikt. De gevolgen van de maatregelen worden hier ook uitgewerkt. 

8.2.3 Fase 2.3

Opstellen adviesrapport (afstudeerrapport)

Deze fase start al aan het begin van het project. In eerste instantie wordt de ‘tussentijdse rapportage’  genoemd welke bedoeld is voor de afstudeerdocenten. Hierin wordt verslag gedaan van de geplande en de werkelijke werkwijze. Tevens wordt aangegeven waarom hier afwijkingen zijn opgetreden. Verder komt in deze rapportage een persoonlijke evaluatie, persoonlijke groei en de doelstellingen voor de rest van de studie-afstuderen. Na de oplevering van de tussentijdse rapportage wordt deze omgevormd tot een adviesrapport.
Het adviesrapport, wat tevens geldt als afstudeerrapport, moet op leesbare wijze de onderzoek(en) en resultaten weergeven. Het is een beoordelingsdocument voor de afstudeerdocent om na te gaan in hoeverre de afstudeerstage-doelstellin​gen zijn gerealiseerd. Daarnaast wordt door middel van dit afstudeerrapport verantwoording afgelegd aan de organisatie. Dit verslag vereist een methodische ordening: bedrijfsbeschrijving (o.a. organogram) probleemstelling, onderzoeksmethode, resultaten, conclusies en aanbevelingen.

De ‘procesdocumenten’ moeten een goed beeld geven van de volgende drie zaken:

· de feitelijke werkzaamheden (via ASWP, tussenrapportage, logboeken);

· relatie tussen de praktijk van het werken in een bedrijf en de theorie van de opleiding;

· evaluatie van persoonlijk functioneren.
8.3 Fase 3: Afronding

8.3.1 Fase 3.1:
Overdracht naar Atos Origin

Alle onderzoeksresultaten en het adviesrapport worden overdragen aan de stagebegeleiders. Officiële afronding met (proef)presentatie voor stagebegeleiders en andere geïnteresseerden. 
De stagebegeleiders dienen een beoordelingsformulier in te vullen en op te sturen naar het stagebureau van Fontys Hogescholen.
8.3.2 Fase 3.2

Afstudeerzitting

De afstudeerzitting vindt plaats op de Fontys Hogescholen in Eindhoven. Hierbij is een examencommissie aanwezig die bestaat uit twee afstudeerdocenten. Bij deze zitting zijn ook de stagebegeleiders uitgenodigd. Deze afstudeerzitting bestaat uit vier onderdelen:
1. Vooroverleg / kennismaking.
2. De presentatie.
3. De verdediging.
4. Cijferoverleg.
9 Weekplanning en mijlpalen
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jan 2008 feb 2008 mrt 2008 apr 2008 mei 2008

13-120-1 27-1 3-2 10-217-224-2 2-3 9-3 16-323-330-3 6-4 13-420-427-4 4-5 11-518-525-5 1-6

1 5w 15-2-2008 14-1-2008 Vooronderzoek

3 3w 7-3-2008 18-2-2008 Naderonderzoek deel 1

5 3w 28-3-2008 10-3-2008 Naderonderzoek deel 2

6 3w 28-3-2008 10-3-2008 Naderonderzoek deel 3

9 2w 11-4-2008 31-3-2008 Naderonderzoek deel 4

11 1w 18-4-2008 14-4-2008 Naderonderzoek deel 5

13 1w 25-4-2008 21-4-2008 Naderonderzoek deel 6

15 1w 2-5-2008 28-4-2008

Formuleren nieuwe 

verbeterdoelstelling en adviespad

16 3w 23-5-2008 5-5-2008 Aangeven Maatregelen en gevolgen

17 19w 23-5-2008 14-1-2008

Opstellen adviesrapport 

(afstudeerrapport)

20 1w 30-5-2008 26-5-2008 Overdracht naar Atos Origin

2 0w 18-2-2008 18-2-2008 Oplevering definitief projectplan

0w 10-3-2008 10-3-2008

Oplevering Onderzoeksrapport 

‘Kenmerken MDA’

4

7 0w 31-3-2008 31-3-2008

Oplevering Onderzoeksrapport 

‘Requirements opstellen binnen MDA’

8 0w 31-3-2008 31-3-2008

Oplevering Onderzoeksrapport 

‘Verdieping in UML’

10 0w 14-4-2008 14-4-2008

Oplevering Onderzoeksrapport 

‘Randvoorwaarden toepassing MDA’

12 0w 21-4-2008 21-4-2008

Opleveren onderzoeksrapport ‘Status 

MDA bij AtosOrigin’

0w 28-4-2008 28-4-2008

Opleveren onderzoeksrapport: ‘Case: 

User Management in MDA’

14

21 1w 6-6-2008 2-6-2008 Eventuele uitloop

0w 14-3-2008 14-3-2008 Opleveren tussenrapportage 18

19 0w 26-5-2008 26-5-2008 Opleveren adviesrapport


Figuur 9.1: Weekplanning en mijlpalen.

Appendix A:
Routebeschrijving

Auto

Komende vanuit de richting ’s-Hertogenbosch, Tilburg, Nijmegen
Neem de A2 richting Eindhoven;

· Volg de borden Maastricht/ Venlo totdat je afrit 32 (Veldhoven Zuid/ High Tech Campus) bereikt;

· Neem afrit 32 en ga aan het einde rechts (Meerveldhovenseweg);

· Ga bij het vierde stoplicht naar rechts (High Tech Campus staat hier reeds op de borden aangegeven). Blijf deze weg volgen, de weg buigt op een gegeven moment naar links (Locatellistraat);

· Ga bij het volgende stoplicht naar rechts, aan de rechterzijde zie je de High Tech Campus;

· Volg de borden HTC 50-99 en ga door deze poort naar binnen.

[image: image8.png]
Komende vanuit de richting Maastricht, Venlo
· Neem de A2 richting Eindhoven;

· Volg de borden Amsterdam/ Tilburg totdat je afrit 33 (Waalre/ Valkenswaard) nadert;

· Neem afrit 33 en ga aan het einde naar rechts richting Eindhoven centrum (Aalsterweg);

· Ga bij het eerste stoplicht naar links (Anton Coolenlaan, High Tech Campus staat hier reeds aangegeven);

· Ga bij het volgende stoplicht naar links, aan de rechterzijde zie je de High Tech Campus;

· Volg de borden HTC 50-99 en ga door deze poort naar binnen.

Parkeren kun je het beste in garage P5 of anders P6 (zie figuur). Je kunt je melden bij de receptie van gebouw 52.
Fiets

Jouw fiets kun je eventueel parkeren in de fietsenstalling tussen de twee gebouwen nadat je je hebt aangemeld bij de receptie. Je hebt hiervoor namelijk een toegangsbadge nodig.
Openbaar vervoer

Er gaat een bus van NS-station rechtstreeks naar HTC, lijn 407. De eerste bus vertrekt om 7.06 uur en de laatste gaat terug om 18.36 uur. De rit duurt ongeveer 12 minuten.

Appendix B:
Eisen adviesrapport (afstudeerrapport)
Functie
Het afstudeerrapport moet op leesbare wijze je onderzoek(en) en resultaten weergeven. Het is een beoordelingsdocument voor de afstudeerdocent om na te gaan in hoeverre de afstudeerstage-

doelstellin​gen zijn gerealiseerd. Daarnaast leg je door middel van het afstudeerrapport verantwoording af aan de organisatie.

Omvang

De omvang van het rapport bedraagt ongeveer 30 pagina's A4. Probeer het aantal bijlagen zoveel mogelijk te beperken.

Inhoud

De opzet van een afstudeerrapport is uitgebreid behandeld bij de lessen Communicatie. Studenten worden geacht in principe volgens het model uit het boek Nederhoed hun rapport te schrijven. In overleg met de begeleidend docent (en/of op aandringen van het bedrijf) kan hiervan worden afgeweken.

Een afstudeerstage is in de eerste plaats probleemoplossend, je legt de HBO-meesterproef af. Daarnaast ben je ook bezig met zaken zoals methodisch werken, koppeling theorie en praktijk, persoonlijk functioneren en groei.

De opleiding BI kiest ervoor om beide aspecten (product en proces) in één afstudeerrapport te combineren. Bij het afstudeerrapport is het productverslag leidend. Als eerste bijlagen zijn de drie ‘procesdocumenten’: ASWP, samenvatting van bijstuurmomenten aan de hand van gespreksverslagen/ logboeken en de persoonlijke evaluatie opgenomen.

Het afstudeerrapport schrijf je in principe voor het bedrijf of de organisatie waarbij je stage hebt gelopen. Het bedrijf heeft een opdracht verstrekt en wil de resultaten overzichtelijk gepresenteerd zien in een rapport waarmee het iets kan doen. 

De probleemstelling is probleemoplossend. Informatie over de organisatie of de instelling waar je stage hebt gelopen, dient slechts als achtergrondinformatie. 

Het belangrijkste onderdeel is je opdracht: je beschrijft het probleem dat je hebt onderzocht, de oplossingen die je hebt gevonden en je probeert aanbevelingen te doen. Dit soort verslag vereist een methodische ordening: bedrijfsbeschrijving (o.a. organogram) probleemstelling, onderzoeksmethode, resultaten, conclusies en aanbevelingen

De ‘procesdocumenten’ moeten een goed beeld geven van de volgende drie zaken:

· je feitelijke werkzaamheden (via ASWP, tussenrapportage, logboeken);

· relatie tussen de praktijk van het werken in een bedrijf en de theorie van je opleiding;

· evaluatie van je persoonlijk functioneren.

Houd de informatie over het bedrijf kort en bondig. Neem niet de gehele geschiedenis van het bedrijf in je rapport op, maar geef net zo veel informatie als de lezer nodig heeft om een indruk van het bedrijf te krijgen. Ook het gedeelte waarin je verslag doet van je werkzaamheden kun je vrij kort houden; selecteer die werkzaamheden die de lezer een goede indruk geven van wat je gedaan hebt.

Tijdens je stage is een beroep gedaan op wat je geleerd hebt op je opleiding. Je hebt hopelijk geconstateerd dat je al heel wat kennis in huis hebt. Misschien heb je nu ook pas het nut van een bepaald vak ingezien. Het is echter ook mogelijk dat er enige lacunes in je kennis zichtbaar zijn geworden. De oorzaak daarvan kan zijn dat je altijd al moeite had met een bepaald vak(onderdeel) of er te weinig aan gedaan hebt. 

Ook kan er tijdens de opleiding te weinig of soms geheel geen aandacht aan bepaalde zaken zijn besteed. Die ervaringen zijn van belang en wil de opleiding graag weten.

Het schrijven van een evaluatie van je eigen functioneren kan lastig zijn. Realiseer je dat een goede stage veel 'leermomenten' moet hebben bevat: aanvankelijk kon je iets niet, maar na verloop van tijd lukte het mogelijk wel. Dat kun je in je evaluatie beschrijven, zodat de lezer je voortgang kan constateren. Zorg ook hier dat je niet in details verzandt, maar probeer de grote lijn van ervaringen vast te houden.

Voor afstudeerrapporten gelden dezelfde criteria die aan rapporten in het algemeen gesteld worden (zie boek Nederhoed). Dat houdt in dat ze de volgende elementen moeten bevatten: omslag, titelpagina, voorwoord, samenvatting, inhoudsopgave, inleiding, kernhoofdstukken, conclusies en aanbevelingen, noten, literatuurlijst en bijlagen 

Verder is het volgende belangrijk:

· in het eindverslag is een summary (Engelstalig) opgenomen;

· in het eindverslag dient ook expliciet de theoretische verdieping zichtbaar te zijn, het ‘scriptie-element’ bijv. duidelijk bronverwijzing, noten etc.

Vergeet op de omslag en titelpagina niet de volgende gegevens te vermelden:

a. titel en eventueel ondertitel

b. naam

c. klas

d. stagedocent

e. organisatie en eventueel afdeling

f. bedrijfsmentor

g. plaats en datum

h. stageperiode

i.     evt. geheimhouding

Aantal:

Op het stage/afstudeerbureau lever je vier exemplaren in van je afstudeerrapport + 1 cd-rom versie:
· een voor de 1e examinator

· een voor de 2e examinator

· een voor de externe deskundige

· een voor het stage/afstudeerbureau 

· een cd-rom exemplaar voor de HBO Kennisbank

Het exemplaar voor het stage/afstudeerbureau wordt opgenomen in de mediatheek m.u.v. vertrouwelijke rapporten. 

Afstudeerrapport met vertrouwelijke gegevens
Een afstudeerrapport bij Bedrijfskundige Informatica is in principe ‘ openbaar’. Dat wil zeggen dat het rapport wordt opgenomen in de Mediatheek van Fontys en dat het rapport in aanmerking komt voor beoordeling en (eventuele) jurering door externe personen. Omdat het afstudeerrapport in principe een beschrijving is van het afstudeerproces en geen (volledige) beschrijving van allerlei producten, is vertrouwelijkheid en geheimhouding zelden nodig. Incidenteel kan het voorkomen dat van volledige openbaarheid met betrekking van de verslaglegging en presentatie in meer of mindere mate wordt afgeweken. 

Hierbij geldt de volgende regeling:

· het afstudeerrapport kan door de afstudeerder (na overleg met het afstudeerbedrijf) worden aangemerkt als vertrouwelijk. De student vermeldt dit op het rapport. Docenten en extern deskundigen zijn gehouden aan deze ‘ geheimhouding’.

· de afstudeerder kan in zo’n geval ook vooraf bij het secretariaat aangeven dat toewijzing van extern deskundigen van bepaalde bedrijven (er is een lijst van die bedrijven beschikbaar) vanuit concurrentiebelang niet gewenst is. Het secretariaat houdt hiermee rekening

· een vertrouwelijk rapport wordt niet opgenomen in de mediatheek en komt niet in aanmerking voor de (eventuele) Fontys BI Scriptieprijs. De student zal het exemplaar van de eerste en tweede examinator en het exemplaar van de extern deskundige na de afstudeerzitting zelf innemen. Het exemplaar voor het stage/afstudeerbureau dient voor de (vertrouwelijke) archivering (3 jaar) van de opleiding.

· alleen die documenten die tegelijk met het rapport (en dus vooraf!) zijn opgestuurd kunnen worden mee genomen tijdens de zitting en de beoordeling.
3 LiveLink is een samenwerkingssysteem waarin medewerkers van Atos Origin informatie en kennis kunnen delen. 
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